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การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  
ของหอสมุดรัฐสภาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม* 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎรของ

หอสมุดรัฐสภาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมโดยมีวิธีดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สำคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สำรวจ
ความต้องการ 2) ออกแบบ 3) พัฒนาแอปพลิเคชัน 4) ทดลอง 5) นำผลที่ได้รับมาออกแบบเพิ่มเติม และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลความต้องการแอปพลิเคชัน จำนวน 30 คน ผู้เข้าร่วม
การพัฒนาแอปพลิเคชัน จำนวน 3 คน และผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน จำนวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้งานแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅= 4.75, SD = 0.291) โดยเรียงลำดับรายด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ด้านประโยชน์ มีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.82, SD = 0.360) ด้านการใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.78, 
SD = 0.274) และด้านองค์ประกอบของหน้าจอการแสดงผล มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, SD = 
0.379) ท ั ้งน ี ้  ม ีข ้อเสนอแนะเพิ ่มเต ิม ค ือ แอปพลิเคชันมีประโยชน์อย ่างมากเนื ่องจากสามารถรวบรวมข ้อมูล  
จากฐานข้อมูลแต่ละด้าน อาทิ ระเบียบวาระการประชุม รายงานการประชุม คลิปเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ ไว้อยู ่ภายใน  
แอปพลิเคชันเดียว ตลอดจนสามารถย่อยข้อมูลที ่ส ืบค้นได้ยาก สามารถให้ข้อมูลของแต่ละส่วนที ่มีอยู ่ในรายงาน  
การประชุมสภาได้ง่ายขึ้น ท้ังนี้ ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเป็นวงกว้างเพราะแอปพลิเคชันน้ีมีประโยชน์มาก 
 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน; เทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ; รายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร; หอสมดุรัฐสภา 
 
 
 
 
 
 
 

   

* บทความวจิัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานพินธ์ เร่ือง การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ของ
หอสมุดรัฐสภาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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The Application Development for Minutes Service of the House of 
Representatives of National Assembly Library of Thailand  

via Augmented Reality Technology* 
Udomsak Kosit1 

Dussadee Seewungkum2 
Vipakorn Vadhanasin3 

Abstract 
 
This research aimed to develop an application for minutes service of the House of Representatives 

of National Assembly Library of Thailand via augmented reality technology and assess user satisfaction with 
the application. The researchers selected a key informant group of 30 individuals to assess their satisfaction 
with the application, using a purposive sampling method from service users who had accessed and utilized 
the minutes of the House of Representatives of National Assembly Library of Thailand. The composition of 
the key informant group included members of the National Assembly, executives, government officials and 
personnel from the Secretariat of the House of Representatives and the Secretariat of the Senate, 
parliamentary relevant persons, parliamentary mass media, and members of the general public.  

The results found that the satisfaction of the key informant group using the application was at the 
highest level (X̅= 4.75, SD = 0.291). The aspects with the highest satisfaction scores were the utility of the 
application, which showed the highest satisfaction level (X̅= 4.82, SD = 0.360), followed by the usability of 
the application, which also had the highest satisfaction level (X̅= 4.78, SD = 0.274), and the display interface 
components, also at the highest satisfaction level (X̅= 4.64, SD = 0.379). Additional recommendations were 
provided, emphasizing the application's significant utility in consolidating data from various aspects, such as 
meeting agendas, minutes, and significant event clips within a single application. Moreover, simplifying the 
retrieval of information in each section of the minutes of the House of Representatives was suggested. It 
was also deemed essential to promote the application widely, as its potential benefits would be significant. 
 
Keywords:  Application; Augmented Reality Technology; The Minutes of the House of Representatives; 

National Assembly Library of Thailand 
 

   

* This research article is partial to the thesis “The Application Development for Minutes Service of the House of 
Representatives of National Assembly Library of Thailand via Augmented Reality Technology” 
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บทนำ 
ระบอบการปกครองของประเทศไทย 

ในป ัจจ ุบ ัน เป ็นระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยมีรัฐธรรมนูญ
เป็นกฎหมายสูงส ุดของประเทศ ร ัฐธรรมนูญ 
แห ่งราชอาณาจ ักร ไทย พ ุทธศ ักราช 2560  
ตามมาตรา 3 วรรคสอง ได ้กำหนดให้ร ัฐสภา 
ต ้องปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ให ้ เป ็นไปตามร ัฐธรรมนูญ 
กฎหมาย และหล ักน ิต ิธรรม เพ ื ่อประโยชน์  
ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ 
ประชาชนโดยรวม ร ัฐสภาของประเทศไทย
ประกอบด้วยสภาผ ู ้แทนราษฎรและว ุฒิสภา 
(Bureau of Public Relations, The Secretariat 
of the House of Representatives, 2023) 
ร ัฐสภามีอำนาจและหน้าที ่ ให ้ความเห ็นชอบ 
ในการแต ่งต ั ้ งผ ู ้สำเร ็จราชการแทนพระองค์  
การอภิปรายทั่วไปกรณีที่มีปัญหาสำคัญเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยหรือเศรษฐกิจของประเทศ 
การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่จะเข้ามา
บริหารประเทศต่อรัฐสภา (National Assembly 
Thai, 2023) ทั ้งนี ้ นอกจากการประชุมร่วมกัน 
ของรัฐสภาแล้ว สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
ก็ต่างมีอำนาจหน้าที ่เป็นตัวแทนของประชาชน 
ในการเข ้าไปทำหน้าที ่ ในการบร ิหารราชการ
แผ่นดิน ได้แก่ การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
การพิจารณาพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ การตั้งกระทู้ถาม การเปิด
อภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจรัฐมนตรีเป็น
รายบุคคลหรือทั้งคณะ การเปิดอภิปรายทั่วไปเพ่ือ
ซ ักถามข้อเท ็จจร ิงหร ือเสนอแนะป ัญหาต่อ
คณะรัฐมนตร ีการต ั ้ งคณะกรรมาธ ิการ (The 
Secretariat of the House of Representatives, 

2023) โดยมาตรา 120 วรรคสี ่ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้
กำหนดไว้ว่า “รายงานการประชุมและบันทึกการ
ออกเสียงลงคะแนนของสมาช ิกแต่ละคนต้อง
เปิดเผยให้ประชาชนทราบได้ทั่วไป เว้นแต่กรณี
การประชุมลับหรือการออกเสียงลงคะแนนเป็น
ก า รล ั บ ”  ( Bureau of Public Relations, The 
Secretariat of the House of Representatives, 
2023)  

รายงานการประชุม คือ การจดบันทึก 
การอภิปรายของสมาชิกรัฐสภา นายกรัฐมนตรี 
ร ัฐมนตรี และบุคคลอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องในการ
ประชุม ที่ได้กล่าวถ้อยคำหรือแสดงความคิดเห็น 
ในที่ประชุมสภาทุกคำพูด ซึ่งรายงานการประชุม 
เมื่อผ่านการรับรองจากสภาแล้วจะสามารถใช้เป็น
หลักฐานอ้างอิงได้ตามกฎหมาย การศึกษาสืบค้น
ท ี ่ มาของเจตนารมณ ์ของการตรากฎหมาย 
การแสดงความคิดเห็นของสมาช ิก การหารือ 
ความเดือนร้อนของประชาชน การลงคะแนนเสียง
การรายงานผลการดำเนินงานขององค์กรอิสระ 
การรายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
เป็นต้น ตลอดจนสามารถใช้มติของที่ประชุมเพ่ือ
ยุต ิข ้อข ัดแย ้งหร ือข ้อพิพาทที ่อาจเก ิดข ึ ้นได้  
(Bureau of Minutes and Stenography, The 
Secretariat of the House of Representatives, 
2021) 

หอสมุดรัฐสภา สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู ้แทนราษฎร เป็นแหล่งให้บร ิการทร ัพยากร
สารสนเทศทางด้านนิติบ ัญญัติ โดยทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดเก็บเป็นกลุ่มหลักคือการให้บริการ
รายงานการประช ุมของท ุกสภา ได ้แก ่  สภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา สภาร่างรัฐธรรมนูญ  
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พฤฒสภา การประชุมร่วมกันของรัฐสภา สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
และสภาอ่ืน ๆ  

รายงานการประชุมสภาที่หอสมุดรัฐสภา
ให้บริการจะมีด้วยกัน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ
ฉบับพิมพ์ และรูปแบบดิจิทัล ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบจะ
เป็นรายงานการประชุมสภาที่เป็นรูปแบบเอกสาร
ที ่เป็นแบบเอกสารรายงานทั่วไป มีรูปแบบการ
จัดเรียงแบบมีสารบัญชี้ไปยังข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการ ซึ่งผู้ใช้บริการประสบกับปัญหาการค้นคืน
ข้อมูลที่มีปริมาณมากและผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่ไม่
มีความชำนาญในการหาข้อมูลก็จะไม่สามารถ 
หาข้อมูลที่ต้องการได้ทำให้เกิดปัญหาไม่สามารถ
ได ้ร ับข ้อม ูลท ี ่ต ้องการ ประกอบกับรายงาน 
การประชุมสภาเป็นรายงานที่มีข้อมูลประกอบไว้
ด ้วยข้อมูลหลาย ๆ ส ่วน อาทิ ระเบ ียบวาระ 
การประช ุม รายช ื ่อผ ู ้มาประช ุม บ ันท ึกการ
ลงคะแนน และการอภิปรายของสมาชิกในวาระ
ต่าง ๆ จึงทำให้การหาข้อมูลที่ต้องการได้ยาก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู ้ใช ้บริการที่
ต้องการความสะดวก ความรวดเร็วต่อการใช้งาน
ข้อมูลจากรายงานการประชุมสภา  

เทคโนโลย ีความเป ็นจร ิ ง เสร ิม  คือ
เทคโนโลยีการแสดงผลความเป็นจริงเสมือนผสาน      
กับสภาพแวดล้อมจริง เช่น การนำอุปกรณ์ที ่มี
กล ้องมาสแกนส ัญล ักษณ์ หร ือเคร ื ่องหมาย 
(Marker) ที่ถูกกำหนดไว้ ก็จะปรากฏภาพความ
เป็นจริงเสมือนซ้อนทับกับสภาพแวดล้อมจริงที่อยู่
ในบริเวณใกล้เคียงกับอุปกรณ์หรือพื ้นที ่ท ี ่ถูก
กำหนดไว้ ซึ่งเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถ
แสดงผลได้ทั้งในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ อาทิ 
โมเดล ภาพ เสียง หรือวิดีโอ ขึ้นอยู่กับการกำหนด

รูปแบบการแสดงผลในขั้นตอนการออกแบบหรือ
การพัฒนาของผู้สร้างสรรค์ผลงาน (Chalermdit, 
Wittayakhom, & Jeerungsuwan, 2018; Hahn,  
2012; Sakhachan, 2013; Yuen, Yaoyuneyong, 
& Johnson, 2011) 

กระบวนการพ ัฒนาแอปพล ิเคช ันใน
ร ูปแบบสกร ัม (Scrum) เป ็นหน ึ ่ งในแนวทาง 
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ (agile) เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยจะมีขั้นตอน
การพัฒนาเป็นรอบที ่เร ียกว่าสปริ ้นท์ (Sprint)  
โดยในแต่ละสปริ้นท์จะมีกิจกรรม ได้แก่ การแจ้ง
ความต้องการ ออกแบบ สร้าง ทดลอง ปรับใช้ 
และเมื่อเสร็จในสปริ้นท์แรกก็จะเริ ่มสปริ้นท์ใหม่ 
ซ ึ ่งแต่ละสปริ ้นท์จะมีกำหนดเวลาไม่ควรเกิน  
3 สัปดาห์ โดยในแต่ละกิจกรรมจะมีการประชุม
ร่วมกันของเจ้าของโครงการและนักพัฒนาเสมอ
ก่อนเริ่มกิจกรรมในแต่ละวันเสมอ เรียกว่า Stand 
up meet ดังภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที่ 1  การพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ

สกรัม 
 

ซึ่งหัวใจที่สำคัญของการพัฒนาแอปพลิเค
ชันด้วย อไจล์ คือ ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง
ต้นทุน คุณภาพ และเวลา ให้ออกมาตอบสนอง 
ผู้ใช้ได้อย่างทันเวลา ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 หัวใจสำคัญของการพัฒนา 

แอปพลิเคชันด้วยอไจล์  
 

โดยอไจล์เป็นกระบวนการการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เพื ่อช่วยให้การทำงานในการพัฒนา 
ที่สั้นลง เน้นการพัฒนาส่วนย่อย ๆ ทีละส่วน และ
เน้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 
(Stakeholder)  ให ้ มากข ึ ้ น เพ ื ่ อ ง ่ ายต ่ อการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ใช้งาน ทำให้เกิดความยืดหยุ่น
ในการพัฒนาและตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ใช้งานมีส่วน
ร่วมในการช่วยพัฒนา ช่วยลดขั้นตอนในการทำ
เอกสาร แต่จะไปมุ่งเน้นในเรื่องการสื่อสารของทีม
มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้รวดเร็ว
ข ึ ้น เพ ื ่อเป ็นการประหยัดเวลา งบประมาณ 
(Akarasomcheep, 2020; Jiannamchok, 2019; 
Lappi & Aaltonen, 2017) 

จากข้อมูลที ่กล ่าวมาข้างต ้นจะพบว่า
รายงานการประช ุมสภาเป ็นข ้อม ูลท ี ่สำคัญ
ระดับประเทศที ่ประชาชนของประเทศทุกคน
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ จึงจำเป็นต้องมี
การพัฒนาร ูปแบบการนำเสนอข้อมูลที ่ม ีแต่
ตัวอักษรในปริมาณมาก ซึ่งเทคโนโลยีความเป็น
จร ิงเสร ิมสามารถนำมาเป ็นเคร ื ่อ งม ือในการ
พัฒนาการให้บริการรายงานการประชุมสภาที่มีแต่
ตัวอักษร โดยพัฒนาให้เป็นการรวบรวมเป็นชุด
ข้อมูลต่าง ๆ ให้แสดงผลทั้งในรูปแบบ 2 มิติ 3 มิติ 
โมเดล ภาพ เสียง และวิดีโอ ให้สามารถใช้งานได้

ง่ายขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนของ
ประเทศทุกคน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและพัฒนา
แอปพล ิ เคช ันสำหร ับการให ้บร ิการรายงาน 
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรของหอสมุดรัฐสภา
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถให ้แก ่การให ้บร ิการรายงาน 
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร ของหอสมุดรัฐสภา  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์ 2 ข้อที่
สำคัญ ดังนี้ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับ 
การให้บริการรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ของหอสมุดรัฐสภาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
สำหรับการให้บริการรายงานการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรของหอสมุดรัฐสภาด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยเพื่อพัฒนา
แอปพลิเคชัน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1.  ด้านเทคโนโลยีการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได ้นำเทคโนโลย ีความเป ็นจร ิง เสร ิมมาเป็น
เทคโนโลยีหลักในการพัฒนาและศึกษาวิจัยและ
ผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันตามขั ้นตอนของ
กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบสกรัม
ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอ
ไจล์  

2.  ด ้านเน ื ้อหา การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ มี
ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษา คือ รายงานการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 25 ปีที่ 1 (สมัย 

ต้นทุน คุณภาพ  

เวลา 
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สามัญประจำปีครั้งที่หนึ่ง) ครั้งที่ 1-24 
3.  ด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิจัย

แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
3.1  ระยะที ่ 1 ประกอบด้วย  

1) สมาช ิกร ัฐสภา จำนวน 5 คน 2) ผ ู ้บร ิหาร 
จำนวน 5 คน 3) ข้าราชการ จำนวน 5 คน 4) 
บุคคลในวงงานรัฐสภา จำนวน 5 คน 5) สื่อมวลชน 
จำนวน 5 คน และ 6) ประชาชน จำนวน 5 คน 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

3.2  ระยะที ่ 2 ประกอบด้วย  
1) ข้าราชการ 2 คน 2) บรรณารักษ์หอสมุดรัฐสภา 
1 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 3 คน  

3.3  ระยะท ี ่  ประกอบด ้วย  
1) ผ ู ้ทรงคุณว ุฒ ิตรวจสอบคุณภาพเคร ื ่องมือ 
จำนวน 3 คน 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 3 คน 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักที ่ เป ็นเป้าหมายและใช้งานแอปพลิเคชัน 
ประกอบด ้วย สมาช ิกร ัฐสภา จำนวน 5 คน 
ผู้บริหาร จำนวน 5 คน ข้าราชการ จำนวน 5 คน 
บุคคลในวงงานรัฐสภา จำนวน 5 คน สื่อมวลชน 
จำนวน 5 คน และประชาชน จำนวน 5 คน รวม
จำนวนทั ้งส ิ ้น 30 คน (ซึ ่งผ ู ้ให ้ข ้อมูลเป็นกลุ่ม
เดียวกันกับระยะที่ 1 แต่ไม่ซ้ำคนกัน) 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือสำหรับการวิจัย จำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1)  แบบสำรวจความต ้องการแอปพล ิ เคชัน  
2) แอปพลิเคชัน 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
แอปพลิเคชัน  

ขั้นตอนการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะท ี ่  1 การ เก ็ บ ร วบรวมข ้ อมู ล 
ความต้องการแอปพลิเคชัน เพื่อนำมาวิเคราะห์
และออกแบบแอปพล ิเคช ันเป ็นการว ิจ ัยเชิ ง
คุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In depth Interview) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้
ข ้ อม ู ลหล ักแบบเฉพาะเจาะจง  ( Purposive 
Sampling)  และแบบอ ้างอ ิ งด ้ วยบ ุคคลและ
ผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling) โดยกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักที่เป็นเป้าหมาย ประกอบด้วย สมาชิก
รัฐสภา จำนวน 5 คน ผู ้บร ิหาร จำนวน 5 คน 
ข้าราชการ จำนวน 5 คน บุคคลในวงงานรัฐสภา 
จำนวน 5 คน ส ื ่อมวลชน จำนวน 5 คน และ
ประชาชน จำนวน 5 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

ระยะที ่ 2 การพัฒนาและทดสอบแอป
พลิเคชันเป็นขั้นตอนของการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ในรูปแบบสกรัมซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบอไจล์ ดังนี้  

สปริ ้นท์ท ี ่  1 ว ิเคราะห์แบบร่าง 
แอปพลิเคชัน (Wireframe) เพื ่อยืนยันแบบร่าง
แอปพลิเคชัน และสร้างแอปพลิเคชันในส่วนของ 
สปริ้นท์ที่ 1 ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ดังนี้ 

1) นำข ้อม ูลความต ้ องการ 
แอปพลิเคชันของผู้ใช้ จากแบบร่างแอปพลิเคชัน  
มาดำเนินการวิเคราะห์และสกัดข้อมูลเพื่อนำไปสู่ 
การออกแบบ   

2) ออก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ใ น
ภาพรวมของแอปพล ิ เ คช ั น  ด ้ วย เ ว ็ บ ไซต์  
canva.com และจัดเตรียมไฟล์ที ่ออกแบบแล้ว
เสร็จเพื่อนำไปสู่การสร้างแอปพลิเคชัน  

3)  ดำเนินการสร้างแอปพลิเค
ชันด้วยเว็บไซต์ vidinoti.com  
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4)  นำแอปพลิเคชันที่ได้จากการ
พัฒนาในสปริ้นท์ที่ 1 ไปให้กลุ่มเป้าหมายจำนวน 3 
คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อทดลองการใช้
แ ล ะ เ พ ื ่ อ เ ก ็ บ ร ว บ ร วม ข ้ อ เ ส นอแ น ะจ าก
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
แบบ เ ฉพาะ เ จ า ะจ ง  ( Purposive Sampling) 
ภาย ในกล ุ ่ มจะม ี ข ้ า ร าชการ  2 คน และมี
บรรณารักษ์หอสมุดรัฐสภา 1 คน ซึ่งบรรณารักษ์
จะทำทำหน้าที่เทียบเท่าผู้ต้องการแอปพลิเคชัน
เป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย ที่ทดลองใช้แอป
พลิเคชันและให้ข้อมูลฟังก์ชันงานที่จำเป็น รวมทั้ง
ให้ข้อมูลย้อนกลับมายังผู้ว ิจัย ซึ ่งทำหน้าที่เป็น 
Scrum Master แ ล ะ  AR Developer โ ด ย มี
เคร ื ่องม ือในการจ ัดเก ็บและรวบรวมข ้อมูล
ย้อนกลับ คือ Product Backlog แล้วผู้วิจัยจึงนำ
ข้อมูลที่ได้รับไปทำการวิเคราะห์ 

5)  นำผลการวิเคราะห์ที ่ได้รับ
จากกลุ่มเป้าหมายมารวบรวมเป็นความต้องการ
ของผู้ใช้ที่ต้องการปรับปรุงแอปพลิเคชันที่ยังไม่ตรง
กับความต้องการไปสู่การวิเคราะห์ความต้องการ 
ในสปริ้นท์ที่ 2  

สปริ้นท์ที่ 2 ดำเนินการวิเคราะห์
แบบร่างแอปพลิเคชัน เพื ่อยืนยันแบบร่างแอป
พลิเคชัน และสร้างแอปพลิเคชันในส่วนของ สป
ริ้นท์ที่ 2 ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยดำเนินการแบบ
เดียวกันกับสปริ้นท์ที่ 1 

สปริ้นท์ที่ 3 ดำเนินการวิเคราะห์
แบบร่างแอปพลิเคชัน เพื ่อยืนยันแบบร่างแอป
พลิเคชันและสร้างแอปพลิเคชันในส่วนของสปริ้นท์
ที ่ 3 ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยดำเนินการแบบ
เดียวกันกับสปริ้นท์ที่ 1 

ระยะท ี ่  3 สร ้ างแบบประเม ินความ 
พึงพอใจแอปพลิเคช ัน สำหร ับประเมินความ 
พึงพอใจ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1)  ศ ึกษาค ้นคว ้าจากเอกสารและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ (Sittichai, 
2022) 2) นำแบบประเมินความพึงพอใจแอป 
พลิเคชัน ไปทดสอบนำร่องกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับผู้ใช้แอปพลิเคชันเพื่อทดสอบความ
เป็นไปได้และความถูกต้อง 3) นำแบบประเมิน
ความพึงพอใจแอปพล ิเคช ัน ท ี ่สร ้างข ึ ้น ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจพิจารณาคุณภาพ
เครื ่องมือ ความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อ
คำถาม และความครอบคลุมในเนื้อหาที่ต้องการ
ถาม แล้วนำมาตรวจสอบความตรงโดยคำนวณหา
ค ่ าด ั ชน ี ความสอดคล ้ อง  ( Index of Item – 
Objective Congruence หร ือ IOC) ซ ึ ่ งผลการ
ว ิเคราะห์พบว ่าข ้อคำถามทั ้งหมดได ้คะแนน
ระหว่าง 0.33-1.00 4) นำแอปพลิเคชันให้กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักที ่เป็นเป้าหมายใช้งานแอปพลิเคชัน 
ประกอบด ้วย สมาช ิกร ัฐสภา จำนวน 5 คน 
ผู้บริหาร จำนวน 5 คน ข้าราชการ จำนวน 5 คน 
บุคคลในวงงานรัฐสภา จำนวน 5 คน สื่อมวลชน 
จำนวน 5 คน และประชาชน จำนวน 5 คน รวม
จำนวนทั ้งส ิ ้น 30 คน (ซึ ่งผ ู ้ให ้ข ้อมูลเป็นกลุ่ม
เดียวกันกับระยะที่ 1 แต่ไม่ซ้ำคนกัน) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยนำเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับ 
การพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมสำหรับ
พ ิจารณาโครงการว ิจ ัยท ี ่ทำในมน ุษย ์  รหัส
โครงการวิจัยเลขท่ี SWUEC-G-380/2565 
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2.  ผู้วิจัยทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ ไปยังหอสมุดรัฐสภา สำนักวิชาการ 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้ 1) เก็บรวบรวมข้อมูล 
ความต้องการแอปพลิเคชัน กับผู ้ให้ข้อมูลหลัก  
เพื ่อนำมาวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน  
2) ทดสอบการพัฒนาแอปพลิเคชัน ในส่วนของ 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน สปริ้นท์ที่ 1-3 กับผู้ให้
ข้อมูลหลักที ่ทดลองใช้และเก็บข้อเสนอแนะ 3) 
ทดสอบนำร่องแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
ทดสอบความเป็นไปได้และความถูกต้องของแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 4) ห้ผู้ให้ข้อมูลหลักใช้งาน
แอปพลิเคช ัน และ 5)ประเมินความพึงพอใจ
ผู ้ใช ้งานแอปพลิเคชันด้วยแบบประเมินความ 
พึงพอใจ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจ ัยสรุปได้ ด ังนี ้ รายงานการ
ประช ุมสภาเป็นเอกสารสำค ัญที ่ม ีความเป็น 
อัตลักษณ์ของหอสมุดรัฐสภาและเป็นหอสมุดแห่ง
เดียวในประเทศไทยที่มีเอกสารครบถ้วนทั้งในแบบ
รูปเล่มและแบบฐานข้อมูลดิจิทัล โดยรายงานการ

ประชุมสภาเป็นบันทึกเหตุการณ์ว่าเหตุการณ์
บ้านเมืองที่ผ่านมาอยู่ในสถานการณ์อย่างไร และ
การทำหน้าที่ของสภาที่สำคัญเป็นประวัติศาสตร์ 
ซึ่งประชาชนทุกระดับสามารถนำข้อมูลที่ปรากฏ
อยู่ในรายงานการประชุมสภามาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่ง
การใช้ข้อมูลจากรายงานการประชุมสภาที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันจะค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ค่อนข้างยาก  

1.  ผลความต้องการใช้แอปพลิเคชัน  
โดยผู ้ ให ้ข ้อม ูลหลัก ด ังน ี ้  ความต้องการให้มี  
การพ ัฒนาแอปพล ิ เคช ัน ท ี ่ม ีความท ันสมัย  
ใช ้กราฟ ิกมาเป ็นส ่วนช ่วยในการออกแบบ  
ง่ายต่อการใช้งาน เน้นการออกแบบที ่ให ้ผ ู ้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูล
เป็นแบบแบ่งสี และกำหนดสีให้มีความเหมาะสม 
สวยงาม สบายตา ตามเกณฑ์มาตรฐานของการใช้
สีในการออกแบบ ตลอดจนการเตรียมข้อมูลที ่มี
ความน่าสนใจ การเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลต่าง ๆ 
และความถ ูกต ้องของการ เช ื ่ อมโยงข ้อมู ล  
โดยความต้องการของผู ้ให้ข้อมูลหลักสามารถ 
สร ุปเป ็นแบบร ่างแอปพลิเคช ัน (Wireframe)  
ซึ ่งเป ็นโครงร ่างสำหร ับการนำไปพัฒนาเป็น 
แอปพลิเคชัน ได้ดังภาพที่ 3

 
ภาพที่ 3  แบบร่างแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นโครงร่างสำหรับการนำไปพัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน
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2.  ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดย
ผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา 
แอปพลิเคชันในรูปแบบสกรัม โดยการพัฒนา 
แอปพลิเคชันมีผลการพัฒนา ดังนี้ 

สปริ้นท์ท่ี 1  
1) นำความต้องการที่ได้รับตามแบบ

ร่างแอปพลิเคชันมาดำเนินการออกแบบโครงสร้าง
ของแอปพลิเคชัน ได้แก่  

- การจัดวางโครงสร้างข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในแอปพลิเคชันให้เข้าใจได้ง่าย 

- จัดหัวข้อให้เป็นหมวดหมู่เร ียง 
ลำดับความสำคัญของเนื้อหา เพื่อไม่ให้สับสนใน
การใช้งาน 

- สีและขนาดของหัวข้อ และข้อมูล
ที่ปรากฏภายในแอปพลิเคชันต้องอ่านง่าย สบาย
ตา ตามหลักการออกแบบ UI/UX 

- ข้อมูลที ่นำเสนอต้องมีความสั้น
และกระชับ ตัวอักษรที่ใช้ต้องมีความเหมาะสม 

- ข ้อม ูลท ี ่นำเสนอถ ูกต ้องและ
น่าเชื่อถือ 

- ความถูกต ้องในการเช ื ่อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกแอปพลิเคชัน 

2) ดำเนินการนำข้อมูลความต้องการที่
ได ้ร ับ มาดำเน ินการออกแบบด ้วยเว ็บ ไซต์  
canva.com ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4  การออกแบบด้วยเว็บไซต์ 

canva.com 

3)  นำส่วนประกอบของโครงสร้างต่าง 
ๆ ที่ออกแบบด้วยเว็บไซต์ canva.com มาพัฒนา
ให้เป็นแอปพลิเคชันด้วยเว็บไซต์ vidinoti.com  
ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเว็บไซต์ 

vidinoti.com 
 

4) เมื่อดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน
รอบที่ 1 ในส่วนของโครงสร้างและองค์ประกอบ
เร ียบร ้อยแล ้ว จ ึ งนำไปให ้  Product Owner 
จำนวน 3 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือ
ทดลองการใช้และเพื่อเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- การใช้งานแอปพลิเคชันที่มีพ้ืน
หลังเป็นภาพความจริงเสริมตลอดการใช้งานทำให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกปวดหัว และปวดตา เนื่องจากชุด
ข ้อม ูลท ี ่อย ู ่บนภาพความจร ิง เสร ิมท ี ่ม ี การ
เคลื่อนไหวไปมาตลอดเวลา และทำให้ไม่มีสมาธิใน
การอ่านข้อมูลที่ต้องการ 

- หัวข้อหลักควรจัดวางในตำแหน่ง
ที่เข้าใจได้ง่าย และมีขนาดที่เหมาะสม  

- ภาพพื ้นหลังของแอปพลิเคชัน
ควรทำเป็นภาพนิ่งเพื่อให้ง่ายต่อการอ่าน ซึ่งหาก
เป็นภาพเคลื่อนไหวจะทำให้เวลาอ่านแล้วจะเกิด
อาการวิงเวียนศีรษะได้ 

- สีและขนาดของตัวอักษรควร
ออกแบบให้โดดเด่นเพื่อให้สามารถอ่านได้ง่าย  
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- ตรวจสอบความถ ูกต ้อ งของ
ข้อความในแต่ละห ัวข ้อภายในแอปพลิ เคชัน 
ให้ถูกต้อง 

- ฟอนต์ที่ใช้ในแอปพลิเคชันควร
เป็นฟอนต์ทางการ 

5)  นำข้อเสนอแนะที่ได้รับมา
ดำเนินการปรับปรุง 

สปริ้นท์ท่ี 2  
1) ผ ู ้ ว ิจ ัยนำข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้รับ

จากสปริ ้นท์ที ่ 1 และความต้องการที ่ได้รับตาม
แบบร่างแอปพลิเคชันในส่วนของความรู้เกี ่ยวกับ
การประชุมสภา ระเบียบวาระการประชุม รายงาน
การประชุม ฉบับ e-Book มาดำเนินการออกแบบ
หัวข้อย่อยและเนื้อหาภายในของแต่ละหัวข้อ 

2) ดำเนินการออกหัวข้อย่อยและ
เนื้อหาแบบด้วยเว็บไซต์ canva.com ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6  การออกแบบหัวข้อย่อย และข้อมูลใน

การนำเสนอด้วยเว็บไซต์ 
canva.com 

 
3)  นำส่วนประกอบของโครงสร ้าง

ต่างๆ ที ่ออกแบบด้วยเว็บไซต์ canva.com มา
พ ัฒนาให ้ เป ็ นแอปพล ิ เคช ั นด ้ วย เว ็ บ ไซต์  
vidinoti.com ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเว็บไซต์ 

vidinoti.com 
 

4) เมื่อดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน
รอบที่ 2 ในส่วนของหัวข้อย่อยและเนื้อหาความรู้
เกี่ยวกับการประชุมสภา ระเบียบวาระการประชุม
สภา รายงานการประช ุมสภา ฉบ ับ e-Book 
เร ียบร ้อยแล ้ว จ ึ งนำไปให ้  Product Owner 
จำนวน 3 คน ซึ ่งไม่ใช่กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือ
ทดลองการใช้และเพื่อเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ซึ่งได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

- เนื้อหาภายในควรจะมีเนื้อหาที่
สั้นกระชับและหากมีข้อมูลสำคัญท่ีไม่สามารถตัด
ทอนออกได้ 

- แบ่งเนื้อหาออกเป็นหลายหน้า
เพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่าย  

- ตรวจสอบความถูกต้องของการ
เชื่อมโยงให้สมบูรณ์ 

5) นำข้อเสนอแนะที่ได้รับ มา
ดำเนินการปรับปรุง 

สปริ้นท์ท่ี 3  
1) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก 

สปริ้นท์ที่ 2 และความต้องการที่ได้รับตามแบบร่าง
แอปพลิเคช ันในส่วนของรายงานการประชุม  
ฉบับ AR และ Highlights มาดำเนินการออกแบบ
หัวข้อย่อยและเนื้อหาภายในของแต่ละหัวข้อ 
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2) ดำเนินการออกหัวข้อย่อยและ
เนื้อหาแบบด้วยเว็บไซต์ canva.com ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8  การออกแบบหัวข้อย่อย และข้อมูลใน

การนำเสนอด้วยเว็บไซต์ 
canva.com 

 
3)  นำส่วนประกอบของโครงสร้างต่างๆ 

ที่ออกแบบด้วยเว็บไซต์ canva.com มาพัฒนาให้
เป็นแอปพลิเคชันด้วยเว็บไซต์ vidinoti.com ดัง
ภาพที่ 9  

 
ภาพที่ 9  การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเว็บไซต์ 

vidinoti.com 
 

4) เมื่อดำเนินการพัฒนาแอปพลิเค
ชันรอบที่ 3 ในส่วนของหัวข้อย่อยและเนื้อหาของ
รายงานการประชุม ฉบับ AR และ Highlights 
เร ียบร ้อยแล ้ว จ ึ งนำไปให ้  Product Owner 
จำนวน 3 คน ซึ ่งไม่ใช่กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือ
ทดลองการใช้และเพื่อเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ซึ ่งได้ร ับข้อเสนอแนะ ว่าแอปพลิเคชันมีความ

สวยงาม น่าใช้ และมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ครอบคลุม
ทุกมิติของข้อมูลในรายงานการประชุมสภา 

5) นำข้อเสนอแนะที่ได้รับมา
ดำเนินการปรับปรุงให้แอปพลิเคชันสมบูรณ์ 

เมื่อผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาแอปพิลเคชัน 
ตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ในรูปแบบสกรัม ครบทั้ง 3 สปริ้นท์เรียบร้อยแล้ว 
จึงได้แอปพลิเคชันที่สมบูรณ์ ดังภาพที่ 10  

 
ภาพที่ 10 ภาพนำเสนอ AR Marker และการใช้

งาน 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน โดยมี
ผลสรุปดังนี้ 
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อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

ตารางท่ี 1 แสดงผลจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามประเภทข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภท จำนวน ร้อยละ 
1. สมาชิกรัฐสภา 6 20 
2. ผู้บริหาร 5 16.7 

3. ข้าราชการ 9 30 
4. บุคคลในวงงานรัฐสภา 2 6.7 

5. สื่อมวลชน 1 3.3 
6. ประชาชน 7 23.3 

รวม 30 100 

 
จากตารางที ่  1 พบว่ากล ุ ่มต ัวอย ่างที่

ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย สมาชิก
รัฐสภา จำนวน 6 คน (ร้อยละ 20.0) ผู ้บริหาร 
จำนวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) ข้าราชการ จำนวน 9 
คน (ร้อยละ 30.0) บุคคลในวงงานรัฐสภา จำนวน 
2 คน (ร้อยละ 6.7) สื่อมวลชน จำนวน 1 คน และ
ประชาชน จำนวน 7 คน (ร้อยละ 23.3) 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลความพึงพอใจต่อแอปพลิเค

ชันในภาพรวม 
รายการ X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านองค์ประกอบ 
ของหน้าจอการ
แสดงผล 

4.64 0.38 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน 

4.78 0.27 มากที่สุด 

3. ด้านประโยชน์ของ
แอปพลิเคชัน 

4.82 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.29 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 

4.75, SD = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ผู้ทดลองใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกด ้าน ด ้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยมากที ่ส ุด ค ือ ด ้าน
ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน (X̅= 4.82, SD = 0.36) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน (X̅= 

4.78, SD = 0.27) และด้านองค ์ประกอบของ
หน้าจอการแสดงผล (X̅= 4.64, SD = 0.38) ทั้งนี้ 
มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าในด้านประโยชน์ของแอป
พลิเคช ัน ค ือ สำนักงานควรนำแอปพลิเคชัน
ต้นแบบนี้ไปพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีความสมบูรณ์
มากยิ ่งขึ ้นและควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเป็นวงกว้างเพราะแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน์
มาก 
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อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

ตารางท่ี 3  แสดงผลความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน ด้านองค์ประกอบของหน้าจอการแสดงผล 
รายการ X̅ S.D. แปลผล 

1. การจัดวางกราฟิกต่าง ๆ ในหนา้จอมีความเหมาะสม 4.60 0.50 มากที่สุด 

2. ความสอดคล้องข้อความและรปูภาพ 4.73 0.45 มากที่สุด 
3. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.63 0.56 มากที่สุด 
4. รูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.63 0.56 มากที่สุด 

5. การใช้ถ้อยคำบนหน้าจอภาพสือ่สารเข้าใจง่าย 4.73 0.45 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 4.57 0.57 มากที่สุด 

7. ความเหมาะสมของการกำหนดสีหน้าจอโดยรวม 4.43 0.63 มาก 
8. ความชัดเจนเทคโนโลยีความเปน็จริงเสริม 4.70 0.47 มากที่สุด 

9. ความน่าสนใจของการวางส่วนประกอบต่าง ๆ 4.60 0.62 มากที่สุด 
10. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนจอ 4.73 0.45 มากที่สุด 

11.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในด้านองค์ประกอบ 
ของหน้าจอการแสดงผลในระดับใด 

4.63 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชัน ด้านองค์ประกอบของหน้าจอการ
แสดงผลอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅= 4.64, SD = 
0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ  

ความสอดคล้องข้อความและรูปภาพ (X̅= 

4.73, SD = 0.45) การใช้ถ้อยคำบนหน้าจอภาพ
สื่อสารเข้าใจง่าย (X̅= 4.73, SD = 0.45) และความ
ชัดเจนของข้อมูลที ่แสดงบนจอ (X̅= 4.73, SD = 
0.45) รองลงมา คือ ความชัดเจนเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม (X̅= 4.70, SD = 0.47) และขนาด 

ของตัวอักษรมีความเหมาะสม (X̅= 4.63, SD = 
0.56)  โ ดยม ี ข ้ อ เสนอแนะเพ ิ ่ ม เต ิ ม ในด ้ าน
องค์ประกอบของหน้าจอแสดงการแสดงผล คือ 
สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันออกมาได้ด ี และ
ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์มาก  

ซ ึ ่ งหากหน ่วยงานสามารถสน ับสนุน
งบประมาณสำหรับการพัฒนาให้สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้นจากผู้พัฒนาระดับมืออาชีพ แอปพลิเคชันก็
จะมีความสวยงาม สมบูรณ์ เป็นทางการ มีข้อมูลที่
ครบถ้วน และทันสมัยมากยิ ่งขึ ้น และจะเป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านการให้บริการ
สารสนเทศของรัฐสภาในอนาคตได ้
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อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

ตารางท่ี 4  แสดงผลความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
รายการ X̅ S.D. แปลผล 

1. การเข้าถึงข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.70 0.47 มากที่สุด 

2. กราฟิกต่าง ๆ สามารถเลือกไดส้ะดวก 4.50 0.57 มากที่สุด 
3. การเชื่อมโยงไปยังแหล่งของเนื้อหามีความถูกต้อง 4.87 0.35 มากที่สุด 
4. การตั้งช่ือหัวข้อ และคำสั่งต่าง ๆ เข้าใจง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 

5. สามารถสแกน AR Marker ได ้ 4.80 0.41 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการอ่าน AR Marker 4.77 0.43 มากที่สุด 
7. สามารถเข้าถึงข้อมลูรายงานการประชุมฯ ได ้ 4.87 0.35 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการเข้าถึงหัวข้อต่าง ๆ ของรายงานการประชุมฯ 4.90 0.31 มากที่สุด 
9. รูปแบบการเข้าถึงหัวข้อต่าง ๆ ของรายงานการประชุมฯ ง่ายและไม่

ซับซ้อน 
4.87 0.35 มากที่สุด 

10. เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถทำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.86 0.43 มากที่สุด 
11. ความถูกต้องของการเช่ือมโยงไปยังเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ 4.83 0.46 มากที่สุด 
12. สามารถค้นหาเนื้อหาท่ีต้องการได ้ 4.73 0.52 มากที่สุด 
13. สามารถแสดงผลได้อย่างถูกตอ้ง 4.93 0.25 มากที่สุด 

14. ความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชัน 4.83 0.38 มากที่สุด 
15. แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้จริง 4.80 0.48 มากที่สุด 

16. ความน่าสนใจของแอปพลิเคชัน 4.67 0.55 มากที่สุด 
17. ความรวดเร็วในการแสดงผลของแอปพลิเคชัน 4.53 0.57 มากที่สุด 

18. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโดยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 
19. สามารถใช้งานได้ทุกที่และทุกเวลา 4.90 0.31 มากที่สุด 
20. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานแอปพลิเคชันใน

ระดับใด 
4.87 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.27 มากที่สุด 

จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อ 
แอปพลิเคชัน ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน อยู่ใน
ระด ับมากท ี ่ ส ุ ด  ( X̅= 4.78, SD = 0.27)  เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ทดลองใช้งานมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง (X̅= 

4.93, SD = 0.25) รองลงมา ได้แก่ความถูกต้องใน
การเข้าถึงหัวข้อต่าง ๆ ของรายงานการประชุมฯ 
(X̅= 4.90, SD = 0.31) และสามารถใช้งานได้ทุกที่

และท ุ ก เ วลา  ( X̅= 4.90, SD = 0 .31)  โ ดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการใช้งานแอปพลิเค
ชัน คือ การเข้าใช้งานแอปพลิเคชันต้องสแกน AR 
Maker ผ่านแอปพลิเคชัน V-Player ก่อนจึงจะเข้า
ใช้งานได้ทำให้การแสดงผลในช่วงแรกของการใช้
งานแอปพลิเคชันมีความหน่วงเกิดขึ้น ซึ่งหากกด
ปุ่มผิดก็จะออกจากโปรแกรมและต้องเริ ่มสแกน 
AR Maker เพื ่อเข ้าใช ้งานใหม่ทำให ้ใช ้งานไม่
สะดวก และหากสัญญาณ อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร
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อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

การโหลดข้อมูลภายในและภายนอกก็จะช้า 
 

 

ตารางท่ี 5  แสดงผลความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
รายการ X̅ S.D. แปลผล 

1. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานรายงานการประชุมฯ 4.80 0.48 มากที่สุด 
2. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูลที่มีความสำคัญ 4.83 0.38 มากที่สุด 
3. แอปพลิเคชันทำให้ค้นหาข้อมูลรายงานการประชุมฯ โดยง่าย 4.83 0.38 มากที่สุด 
4. แอปพลิเคชันทำให้ลดเวลาในการค้นหาข้อมลู 4.77 0.43 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการเข้าถึงสารสนเทศระดบัประเทศ 4.77 0.43 มากที่สุด 
6. แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการให้บริการรายงานการประชุมฯ 4.87 0.35 มากที่สุด 

7. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของ 
แอปพลิเคชันในระดับใด 

4.87 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.36 มากที่สุด 

จากตาราง 5 พบว่าความพึงพอใจต่อ 
แอปพลิเคชัน ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันอยู่
ในระดับมากที ่ส ุด (X̅= 4.82, SD = 0.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ทดลองใช้งานมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ
ให้บริการรายงานการประชุมฯ (X̅= 4.87, SD = 
0.35) และโดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในด้าน
ประโยชน์ของแอปพลิเคชันในระดับใด (X̅= 4.87, 
SD = 0.35) รองลงมา ได ้แก่ แอปพลิเคช ันมี
ประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูลที่มีความสำคัญ (X̅= 

4.83, SD = .379) และแอปพลิเคชันทำให้ค้นหา
ข้อมูลรายงานการประชุมฯ โดยง่าย (X̅= 4.83,  
SD = .379) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในด้าน
ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน คือ สำนักงานควรนำ
แอปพลิเคชันนี้ไปพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีความ
สมบูรณ์และสามารถใช้งานได้จริง และเมื่อพัฒนา
เรียบร้อยแล้วควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเป็นวงกว้างเพราะแอปพลิเคชันนี้มีประโยชน์ 

มาก 
 
อภิปรายผล 

1.  จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดย
ผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา
แอปพลิเคชันในรูปแบบสกรัม โดยผู้วิจัยได้แบ่งการ
พัฒนาแอปพลิเคชันออกเป็นจำนวน 3 สปริ ้นท์  
สปริ้นท์ละ 3 อาทิตย์ เพ่ือให้ลดขั้นตอนการทำงาน
ซึ ่งกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ
สกรัมเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบ
บอไจล์ ซึ่งเป็นกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์
แนวใหม่ เพ่ือช่วยให้การพัฒนาสั้นลง แตกต่างจาก
การพัฒนาแบบเก่าที ่เป็นลำดับขั ้นแบบน้ำตก 
(Waterfall) ที่เน้นการพัฒนาส่วนย่อย ๆ ทีละส่วน 
เน้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
มากขึ้น เพื่อง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้งาน 
ทำให ้ เก ิ ดความย ืดหย ุ ่ น ในการพ ัฒนาและ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างรวดเร็วซึ ่งผู ้ใช้งานมีส่วนร่วม ในการช่วย
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พัฒนาช่วยลดขั้นตอนในการทำเอกสาร แต่จะไป
มุ่งเน้นในเรื่องการสื่อสารของทีมมากขึ้น เพื่อให้
เกิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้รวดเร็วขึ้น เพื่อเป็น
การประหยัดเวลา งบประมาณ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Leetchabok (2020) ศึกษาเรื่อง
การประยุกต์ใช้อไจล์เพื ่อออกแบบและพัฒนา
ระบบนำเสนอหนังสือมีชีว ิตดิจิทัล กรณีศึกษา 
ส ําน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน ที ่พบว่าเมื ่อนำ
แนวคิดแบบอไจล์มาใช้ในการออกแบบและพัฒนา
ระบบจะเก ิดความรวดเร ็วและตรงก ับความ
ต้องการของผู ้ใช้ งานระบบ ซึ ่งระบบสามารถ
แสดงผลตามหมวดส ินค ้ าและบร ิ การตาม
ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงให้ตรงต่อความต้องการ
แก่ผู ้ด ูแลระบบ และผู ้ใช้งาน โดยผู ้ด ูแลระบบ
สามารถบันทึก เพิ่ม แก้ไข ค้นหาข้อมูลและแสดง
ร าย ง านส ามา รถแสด งผล ได ้ ห ล า ก ห ล า ย
แพลตฟอร์ม เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก สมาร์ต
โฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่รองรับการ
แสด งผลบน เบ ร า ว ์ เ ซ อ ร ์ ผ ล ก า รปร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 
จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านเนื ้อหา ด้านระบบ
สารสนเทศ ด้านโปรแกรม ด้านคู ่มือการใช้งาน
พบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและ
จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยค้นพบ
ข้อสังเกตที่น่าสนใจว่าผู ้ใช้งานมีความต้องการ
เน ื ้อหาจากรายงานการประช ุมสภาเป ็นหลัก
มากกว่าการให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม เนื ่องจากข้อมูลและเนื ้อหาที่ผู ้ใช้งาน
ต้องการเป็นข้อมูลที ่มีความเฉพาะเจาะจง เป็น
ข้อมูลที่มีความจำเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลที่สมบูรณโ์ดย
ไม่มีการสรุปหรือการตัดตอนเพื่อเป็นการอ้างอิง 

ดังนั ้นชุดข้อมูลที ่ปรากฏบนแอปพลิเคชันจึงมี
ความสำคัญมากกว่าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ที ่ผู ้ว ิจัยนำมาเป็นเทคโนโลยีในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้ค ้นพบข้อเสนอแนะจาก 
Product Owner ที่ให้ข้อมูลในระหว่างการพัฒนา
แอปพลิเคชันว่า การใช้งานแอปพลิเคชันที่มีพ้ืน
หลังเป็นภาพความจริงเสริมตลอดการใช้งานทำให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกปวดหัว และปวดตา เนื่องจากชุด
ข ้อม ูลท ี ่อย ู ่บนภาพความจร ิง เสร ิมท ี ่ม ี การ
เคลื่อนไหวไปมาตลอดเวลา และทำให้ไม่มีสมาธิใน
การอ ่านข ้อม ูลท ี ่ต ้องการ และผ ู ้ว ิจ ัยค ้นพบ
ข้อสังเกตจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันว่าข้อมูลที่ถูก
นำมาเป็นเนื้อหาภายในแอปพลิเคชันทุกข้อมูลมี
ความสำคัญและการจัดกลุ่มของผู้วิจัยสามารถให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลตรงตามความต้องการ
มากที่สุด และผู้วิจัยค้นพบข้อสังเกตจากการศึกษา
และพัฒนาแอปพลิเคชันว่า แอปพลิเคชันชุดข้อมูล
จากรายงานการประชุมสภาที่นำมาพัฒนาดังกล่าว
ไม่สามารถนำมาถอดเป็นภาพสามมิติ หรือสร้าง
เป็นกราฟิกให้น่าสนใจได้ เนื่องจากการใช้ข้อมูล
ของผู้ใช้งานจะเน้นความสมบูรณ์ของชุดข้อมูลเพื่อ
นำไปอ้างอิง ดังนั ้น การพัฒนาแอปพลิเคชันจึง
ปรากฏออกมาเสมือนแอปพลิเคชันทั่วโดยมีเพียง
หน้าแรกของแอปพลิเคชันที ่นำภาพเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมมาใช้เพียงเท่านั ้น จ ึงเป็น
ข้อจำกัดในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม จากเหตุผลที่ปรากฏข้างต้นจึง
สรุปได้ว่าการนำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้
สำหร ับการพัฒนาการให ้บร ิการรายงานการ
ประชุมสภาจึงไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากรายงาน
การประชุมสภาเป็นชุดข้อมูลเฉพาะที ่ม ีข้อมูล
สำคัญ ๆ และจำเป็นต้องใช้ข้อมูลในรูปแบบที่
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สมบูรณ์เพื ่อใช้ในการอ้างอิง ดังนั ้น เทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมจึงไม่สามารถเป็นเทคโนโลยี
หล ักในการพัฒนาการให ้บร ิการรายงานการ
ประช ุมได ้  ซ ึ ่ ง เทคโนโลย ีท ี ่ตอบโจทย ์ในการ
พัฒนาการให้บริการรายงานการประชุมสภาได้
อย่างสมบูรณ์แบบคือการพัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน 
ทั่วไปก็สามารถให้บริการข้อมูลอย่างสมบูรณ์แบบ
ได ้

2.  จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชัน โดยผลการศึกษาความพึงพอใจ 
พบว่า มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.75, SD = 0.29) โดยเรียงลำดับจาก
ด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์ของแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.82, SD = 0.36) ด้าน
การใช้งานแอปพลิเคชันมีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.78, SD = 0.27) และด้าน
องค์ประกอบของหน้าจอการแสดงผล มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, SD 
= 0.38) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Petagon, 
Suwanakul, & Pantho (2021) ศึกษาเรื ่องการ
พัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมเกี ่ยวกับ
การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ กรณีศ ึกษาพื ้นที่
เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อำเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ให้ข้อมูลหลักมีค่าการประเมินประสิทธิภาพ
และการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้าน
ประโยชน์ต ่อการนำไปใช ้งานของเทคโนโลยี
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และสอดคล้องกับผล
การศ ึ กษาของ  Kharat, Nagarkar, & Panage 
(2023) ศึกษาเรื่องการปรับแต่งและปรับรูปแบบ
ให้บริการสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสร ิม:  อ ้างอ ิงจากแอปพล ิ เคช ัน Layar โดย
ผลการว ิ จ ั ยพบว ่ า ความส ั มพ ั นธ ์ ร ะหว ่ า ง
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการใช้งานสารสนเทศ
ผ่านแอปพลิเคชัน Layar ได้ร ับผลเชิงบวกแต่
ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจในประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของแอปพลิเคชัน Layar และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Bunpean et al. (2022) ศึกษา
เรื่องการพัฒนาหนังสือหัตถเวชกรรมไทย เรื่องการ
นวดกดจุดสัญญาณแบบราชสํานักในรูปแบบสื่อ
ความเป็นจริงเสริม (เออาร์) โดยผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้สื ่อความเป็น
จริงเสริม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
หนังสือหัตถเวชกรรมไทย เรื ่องการนวดกดจุด
สัญญาณแบบราชสำนักที่พัฒนาขึ้น มีรูปแบบที่
น่าสนใจและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการใช้งานเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม รองลงมาคือด้านลักษณะ
รูปเล่ม ด้านเนื้อหา ด้านการใช้ภาษา และด้านการ
จัดภาพประกอบตามลำดับ ซึ่งในมุมมองของผู้วจิัย
ที่ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อตัวแอปพลิเคชันมี
คะแนนความพึงพอใจด้านประโยชน์ของแอปพลิเค
ชันสูงส ุด เป็นผลมาจากผู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู ้ ใช ้บร ิการ
รายงานการประชุมสภาที่มีประสบการณ์จากการ
ใช้เอกสารรายงานการประชุมในรูปแบบเดิม และ
ต้องการใช้งานรายงานการประชุมสภาในรูปแบบที่
ทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน สะดวก และรวดเร็ว มา
เป็นข้อมูลในการพัฒนาแอปพลิเคชัน รวมถึง
ผู้ใช้บริการยังคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ซึ่งในช่วง
แรกเริ่มผู้ใช้ยังไม่สามารถจินตนาการได้ในการให้
ข้อมูล 

 



18 
 

อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

ข้อเสนอแนะหรือการนำไปใช้ประโยชน์ 
1.  การวิจัยในครั้งนี้ หอสมุดรัฐสภาใน

ฐานะหน่วยงานให้บร ิการสารสนเทศด้านน ิติ
บัญญัติของประเทศไทย สามารถนำแอปพลิเคชัน
ไปใช้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและประชาชน
ทุกระดับได้  

2. หอสมุดรัฐสภาควรนำไปต่อยอดใน
การพัฒนาเนื้อหาของรายงานการประชุมสภาให้
ครบทุกสภาตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจน
เนื้อหาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสภา
ในทุกระดับและหัวข้อในการประชุม  

3. หอสมุดรัฐสภาควรนำไปต่อยอดใน
การพัฒนาออกแบบให้มีความเป็นมาตรฐานมาก

ยิ ่งขึ ้น เพื ่อให้สมาชิกรัฐสภา ข้าราชการและ
บุคลากรของรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และ
ประชาชนได้ใช้งานแอปพลิเคชันการให้บริการ
รายงานการประชุมสภาที่มีความสมบูรณ์ตั ้งแต่
อดีตจนถึงปัจุบันและครบถ้วนทุกสภาที่เคยมีใน
ประเทศไทย เน ื ่องจากเป็นแอปพลิเคช ันที ่มี
ประโยชน์ต่อการใช้งานเป็นอย่างมาก  

4. งานวิจัยดังกล่าวยังได้รับเกียรติจาก
ท่านสมาชิกวุฒิสภานำแอปพลิเคชันไปใช้งานใน
เบื้องต้น และผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู ้แทนราษฎร ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของแอป
พลิเคชันดังกล่าวจึงมีดำริให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำรูปแบบของการพัฒนาแอปพลิเคชันไปต่อยอด
และพัฒนาในมุมขององค์ความรู้เกี่ยวกับรัฐสภา
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