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การรับรู้ข่าวสาร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

นิติยา ชุ่มอภัย1  

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ใน
การรวบรวมข้อมูล ซึ่งประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 1) บุคลากร 
ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4) นักศึกษา
นานาชาติ 5) ศิษย์เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 6) สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดใน
จังหวัดขอนแก่น และ 7) บุคคลภายนอกและนักเรียน ที่ได้จากการน าข้อมูลที่มีในฐานข้อมูล ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Walai AutoLib) ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2561  จ านวนประชากร 60,403 คน เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน 
ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า  1) การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมผู้ใช้บริการจ านวนมากที่สุดรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 51.92 ด้านช่วงเวลาที่ต้องการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้บริการ
จ านวนมากที่สุด มีความต้องการรับทราบข่าวสารในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. ร้อยละ 45.10 2) ความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในระดับมาก ( =3.84)  และในรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 
1) ส านักหอสมุด มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลากหลายช่องทาง ( =3.87)  2) ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์และข่าวสารของส านักหอสมุด ( =3.84)  3) ข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด
มีความรวดเร็ว  ( =3.83)  4) ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ ( =3.83) 
และ 5) เนื้อหาข่าวสารในสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ( =3.83) 
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The Users Perception and Satisfaction with Public Relations of  
Khon Kaen University Library 

Nitiya Chumapai1 
 

Abstract 
 

            This survey research focused on examining KKU library users’ informational awareness on its 
public relation information and their satisfaction on the library publicity. Questionnaires were used for 
collecting data, and the study sample of 398 participants  selected through purposive sampling included 
1) faculty members, researchers, and supportive staffs, 2) undergraduate students, 3) graduate students, 4)  
international students, 5) alumni and retirees, 6) library network members, and 7) non KKU members.  
The statistical analysis was conducted using percentage, mean, and standard deviation. 
            The findings indicated that 1) 51.92% of the participants received KKU library publicity through 
the Internet and social media, and 45.10% wished to access to the library publicity from 4 pm. to 8 pm., 
and 2) their satisfaction on the library public relation information was  found to be at the high level  
( =3.84).  In addition, their satisfaction on each item of the publicity was reported as 1) provision of 
several channels for accessing the publicity  ( =3.87),  2) convenience for accessibility ( =3.84), 3) fast 
accessed publicity ( =3.83), 4) interesting and useful information ( =3.83), and 5) clear and readable 
contents ( =3.83) 
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บทน า 
 ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปเป็นยุคดิจิทัล และ
เพ่ือสอดรับกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพ
บุ คลากรในประเทศท าให้ ห้ อ งสมุ ดสถาบั น 
อุดมศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบบริการ
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของ
ผู้ ใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล โดย
รวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศสื่อรูปแบบต่าง ๆ
อย่างเป็นระบบ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ให้สามารถ
สืบค้นและแสวงหาสารสนเทศได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดให้มีบริการเผยแพร่
องค์ ความรู้ที่ มี อยู่ ในสื่ อ รูปแบบต่ าง ๆ  ให้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ ใช้บริการ ตลอดจนการจัดให้มี การบริการ
สมัยใหม่ที่ตอบสนองการด ารงชีวิตของผู้ใช้บริการ
ในปัจจุบัน รวมทั้งการขยายความสามารถในการ
เข้าถึ งสารสนเทศ จากเดิมที่ ผู้ ใช้บริการต้อง 
เดินทางเข้ามาใช้บริการต่าง ๆ ในห้องสมุดที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนเป็นการน าส่งบริการห้องสมุดไปถึง   
ตัวผู้ใช้บริการ (Tuntasuwan, 2012)  

ถึงแม้ว่าห้องสมุดจะปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ไปอย่างมาก แต่ยังมีผู้ใช้บริการบางกลุ่มที่ยังไม่ได้
รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ดังนั้น การประชาสัมพันธ์
ห้ องสมุ ดจึ งยั งคงเป็ นสิ่ งจ า เป็ น  เพ ราะการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ ใช้บริการ 
(Israel, 2012) โดย ใช้ วิ ธี ก ารเผยแพร่ ข้อมู ล
ข่าวสาร สารสนเทศ การด าเนินงานของห้องสมุด 
โดยใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและ
บุคคลทั่วไปได้ทราบข่าวสาร ความรู้ บริการ และ

กิจกรรมของห้องสมุด รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ห้องสมุด เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
แ ล ะ ส ร้ า ง ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ ห้ อ ง ส มุ ด 
(Chiemwichitra, 2016) และได้ทราบว่าห้องสมุด
มีความส าคัญ มีศักยภาพในการบริการ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และต่อ
สาธารณชนได้ รวมถึงช่วยให้การด าเนินงานของ
ห้องสมุดบรรลุตามเป้าหมาย ในการเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายและมีประโยชน์ต่อการเรียน การสอน
และการวิจัยในมหาวิทยาลัย (Santiwiwat, Tiwasing, 
Manomayitthikan, Tho-Earm, Phatpheng, 2005) 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะ
เผยแพร่กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของการบริหาร
จัดการ การบริการได้อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมี
แผนงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร เพ่ือก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานให้ไปในทางเดียวกัน ในการ
ที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ประชาสัม พันธ์ ให้ ได้ ผล  มีป ระสิ ทธิภ าพต่ อ
ประชาชน หรือต่อบุคลากรในองค์กรทั้งทางตรง
และทางอ้อม (Chinaworn, 2010) ปัจจัย 2 ประการ 
ที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างมาก คือ การ
ผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และผู้ รับสาร
สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วพร้อมกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารได้มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว หรือที่เรียกได้ว่าเป็นยุคข่าวสารไร้พรมแดน 
และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การบังคับใช้
พระราชบัญ ญั ติ ข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  คือการให้สิทธิแก่ประชาชนได้มีโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
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ห้ องสมุ ดจึ งยั งคงเป็ นสิ่ งจ า เป็ น  เพ ราะการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ ใช้บริการ 
(Israel, 2012) โดย ใช้ วิ ธี ก ารเผยแพร่ข้ อมู ล
ข่าวสาร สารสนเทศ การด าเนินงานของห้องสมุด 
โดยใช้สื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและ
บุคคลทั่วไปได้ทราบข่าวสาร ความรู้ บริการ และ

กิจกรรมของห้องสมุด รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ห้องสมุด เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
แ ล ะ ส ร้ า ง ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ ห้ อ ง ส มุ ด 
(Chiemwichitra, 2016) และได้ทราบว่าห้องสมุด
มีความส าคัญ มีศักยภาพในการบริการ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และต่อ
สาธารณชนได้ รวมถึงช่วยให้การด าเนินงานของ
ห้องสมุดบรรลุตามเป้าหมาย ในการเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายและมีประโยชน์ต่อการเรียน การสอน
และการวิจัยในมหาวิทยาลัย (Santiwiwat, Tiwasing, 
Manomayitthikan, Tho-Earm, Phatpheng, 2005) 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะ
เผยแพร่กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของการบริหาร
จัดการ การบริการได้อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องมี
แผนงานประชาสัมพันธ์ขององค์กร เพ่ือก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานให้ไปในทางเดียวกัน ในการ
ที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ประชาสัม พันธ์ ให้ ได้ ผล  มีป ระสิ ทธิภ าพต่ อ
ประชาชน หรือต่อบุคลากรในองค์กรทั้งทางตรง
และทางอ้อม (Chinaworn, 2010) ปัจจัย 2 ประการ 
ที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างมาก คือ การ
ผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และผู้ รับสาร
สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วพร้อมกัน เนื่องจากเทคโนโลยีการ
สื่อสารได้มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว หรือที่เรียกได้ว่าเป็นยุคข่าวสารไร้พรมแดน 
และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การบังคับใช้
พระราชบัญ ญั ติ ข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  คือการให้สิทธิแก่ประชาชนได้มีโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
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ต่าง ๆ ของรัฐอย่ างกว้างขวาง ทั้ งนี้ เพ่ือ เป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบถึงความโปร่งใส ดังนั้น 
การท าให้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือใน
การรับรู้ข่าวสาร เช่น ข่าวสารสาธารณะหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ (Office of the Official 
Information Commission, 1997) 

ดังนั้น การเผยแพร่ข่าวสารได้สอดคล้อง
กั บ ความต้ อ งก ารขอ งผู้ ใช้ บ ริ ก ารด้ ว ยก าร
ประชาสัม พันธ์ที่ เห มาะสม ย่อมสร้างความ
ได้เปรียบจากคู่แข่งขัน และเกิดความเข้าใจของ
ผู้ใช้บริการในเรื่องที่ต้องการน าเสนอ ตลอดจนการ
ให้ บ ริ ก ารขอ งห้ อ งส มุ ด  ซึ่ ง ส านั ก ห อส มุ ด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ผลิตสื่อและใช้สื่อเพ่ือใช้
ในการเผยแพร่ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก โปสเตอร์ 
แผ่นพับ วิทยุ และ YouTube โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
บริการ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  แต่อย่างไร 
ก็ตาม ภายหลังจากที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
โดยเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ แล้ว ยังประสบ
ปัญหาว่าผู้ ใช้บริการไม่ รับ รู้ข่ าวสาร บริการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักหอสมุดอยู่จ านวนหนึ่ง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ทราบ
ถึงการรับรู้ข่ าวสาร และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงการ
รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร  แ ล ะค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของผู้ ใช้บริการ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้ทราบความสนใจ
ของนักศึกษา บุคลากร และผู้ ใช้บริการที่มีต่อ 

สื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และ
ช่วงเวลาที่ต้องการรับรู้ข่าวสารจากส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือจะได้น าข้อมูลจาก
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์
และลูกค้าสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นให้มีประสิทธิ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
          2. เพ่ื อศึ กษ าความ พึ งพอใจต่ อการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการรับรู้ข่าวสาร และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านั กห อสมุ ด  มห าวิท ยาลั ยขอนแก่ น  
ด้วยการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร ประกอบด้วย  
ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และช่วงเวลารับรู้
ข่ าวสาร และศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ 5 ประเด็น  
ได้ แก่  1) ค วามสะดวก ใน การ เข้ าถึ งข้ อ มู ล
ประชาสัมพันธ์ และข่าวสารของส านักหอสมุด  
2) เนื้อหาข่าวสารของสื่อประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 3) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์มี
ความน่าสนใจ และมีประโยชน์  4) ความหลากหลาย
ของช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด และ 
5) ความรวดเร็วของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด โดยการส ารวจเพ่ือน าผลการวิจัย 
ไป ว า งแ ผ น แ ล ะป รั บ ป รุ ง พั ฒ น างาน ด้ า น
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร 
และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research)  ประชากรได้จาก
สมาชิกในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Walai AutoLib) ข้อมูล ณ วันที่  27 มิถุนายน 
2561 จ าน วน  60,403 คน  โด ยจ าแน ก กลุ่ ม
ผู้ ใช้ บ ริ ก ารออก เป็ น  7 กลุ่ ม  ป ระกอบด้ วย  
1) บุคลากร ได้แก่ อาจารย์, นักวิจัย และบุคลากร
สนับสนุน 6,126 คน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
42,056 คน  3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
10,877 คน   4) นั กศึกษานานาชาติ  182 คน  
5) ศิ ษ ย์ เก่ า แ ล ะ ผู้ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ร า ช ก า ร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  243 คน   6) สมาชิก
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 4 คน   
และ7) บุคคลภายนอก  และนักเรียน 915 คน               
รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 1  
 

 
 
 

 
      กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ใน การวิ จั ย  ได้ แก่ 
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 

95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398 คน 
      ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ เจ าะจ ง 
(Purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก่
กลุ่ ม ตั วอย่ า งโด ใช้ วิ ธี จั ด เก็ บ  และรวบ รวม
แบบสอบถามออนไลน์ ที่ https://goo.gl/forms/ 
vExqjvPkO1hTTymS2 โด ย ก า ร ส่ ง อี เม ล ถึ ง 
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 398 คน ได้รับข้อมูลคืน
จ านวน 398 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
      แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความ
เชื่ อ ถื อ ได้ ข อ ง เค รื่ อ ง มื อ  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม ทดสอบกับผู้ใช้บริการ (Try out) 
จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Chronbachs’ Alpha 
Coefficient) ด้ ว ย โป รแก รม ส า เร็ จ รู ป  SPSS 
(Statistical for  Social Sciences) For Windows 
ได้ค่าดรรชนีวัดความเชื่อมั่นของ ครอนบาค 
เท่ากับ 0.882  
        การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ  
         ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้  และ
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะที่ ต้ องการให้
ส านักหอสมุดด าเนินการเพ่ิมเติม วิเคราะห์โดย
วิธีการสังเคราะห์ความคิดเห็นที่มีความหมาย
คล้ายคลึงกัน แล้วน ามาหาค่าความถ่ี  
 

ภาพที ่1  กลุ่มผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภท 
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ต่าง ๆ ของรัฐอย่ างกว้างขวาง ทั้ งนี้ เพ่ือ เป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบถึงความโปร่งใส ดังนั้น 
การท าให้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือใน
การรับรู้ข่าวสาร เช่น ข่าวสารสาธารณะหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ (Office of the Official 
Information Commission, 1997) 

ดังนั้น การเผยแพร่ข่าวสารได้สอดคล้อง
กั บ ความต้ อ งก ารขอ งผู้ ใช้ บ ริ ก ารด้ ว ยก าร
ประชาสัม พันธ์ที่ เห มาะสม ย่อมสร้างความ
ได้เปรียบจากคู่แข่งขัน และเกิดความเข้าใจของ
ผู้ใช้บริการในเรื่องที่ต้องการน าเสนอ ตลอดจนการ
ให้ บ ริ ก ารขอ งห้ อ งส มุ ด  ซึ่ ง ส านั ก ห อส มุ ด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ผลิตสื่อและใช้สื่อเพ่ือใช้
ในการเผยแพร่ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก โปสเตอร์ 
แผ่นพับ วิทยุ และ YouTube โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
บริการ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  แต่อย่างไร 
ก็ตาม ภายหลังจากที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
โดยเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ แล้ว ยังประสบ
ปัญหาว่าผู้ ใช้บริการไม่ รับ รู้ข่ าวสาร บริการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักหอสมุดอยู่จ านวนหนึ่ง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ทราบ
ถึงการรับรู้ข่ าวสาร และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงการ
รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร  แ ล ะค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของผู้ ใช้บริการ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้ทราบความสนใจ
ของนักศึกษา บุคลากร และผู้ ใช้บริการที่มีต่อ 

สื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และ
ช่วงเวลาที่ต้องการรับรู้ข่าวสารจากส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือจะได้น าข้อมูลจาก
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์
และลูกค้าสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นให้มีประสิทธิ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
          2. เพ่ื อศึ กษ าความ พึ งพอใจต่ อการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการรับรู้ข่าวสาร และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านั กห อสมุ ด  มห าวิท ยาลั ยขอนแก่ น  
ด้วยการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร ประกอบด้วย  
ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และช่วงเวลารับรู้
ข่ าวสาร และศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ 5 ประเด็น  
ได้ แก่  1) ค วามสะดวก ใน การ เข้ าถึ งข้ อ มู ล
ประชาสัมพันธ์ และข่าวสารของส านักหอสมุด  
2) เนื้อหาข่าวสารของสื่อประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 3) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์มี
ความน่าสนใจ และมีประโยชน์  4) ความหลากหลาย
ของช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด และ 
5) ความรวดเร็วของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด โดยการส ารวจเพ่ือน าผลการวิจัย 
ไป ว า งแ ผ น แ ล ะป รั บ ป รุ ง พั ฒ น างาน ด้ าน
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร 
และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research)  ประชากรได้จาก
สมาชิกในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Walai AutoLib) ข้อมูล ณ วันที่  27 มิถุนายน 
2561 จ าน วน  60,403 คน  โด ยจ าแน ก กลุ่ ม
ผู้ ใช้ บ ริ ก ารออก เป็ น  7 กลุ่ ม  ป ระกอบด้ วย  
1) บุคลากร ได้แก่ อาจารย์, นักวิจัย และบุคลากร
สนับสนุน 6,126 คน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
42,056 คน  3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
10,877 คน   4) นั กศึกษานานาชาติ  182 คน  
5) ศิ ษ ย์ เก่ า แ ล ะ ผู้ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ร า ช ก า ร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  243 คน   6) สมาชิก
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 4 คน   
และ7) บุคคลภายนอก  และนักเรียน 915 คน               
รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 1  
 

 
 
 

 
      กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ใน การวิ จั ย  ได้ แก่ 
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 

95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398 คน 
      ใช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ เจ าะจ ง 
(Purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก่
กลุ่ ม ตั วอย่ า งโด ใช้ วิ ธี จั ด เก็ บ  และรวบ รวม
แบบสอบถามออนไลน์ ที่ https://goo.gl/forms/ 
vExqjvPkO1hTTymS2 โด ย ก า ร ส่ ง อี เม ล ถึ ง 
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 398 คน ได้รับข้อมูลคืน
จ านวน 398 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
      แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความ
เชื่ อ ถื อ ได้ ข อ ง เค รื่ อ ง มื อ  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม ทดสอบกับผู้ใช้บริการ (Try out) 
จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Chronbachs’ Alpha 
Coefficient) ด้ ว ย โป รแก รม ส า เร็ จ รู ป  SPSS 
(Statistical for  Social Sciences) For Windows 
ได้ค่าดรรชนีวัดความเชื่อมั่นของ ครอนบาค 
เท่ากับ 0.882  
        การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ  
         ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้  และ
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะที่ ต้ องการให้
ส านักหอสมุดด าเนินการเพ่ิมเติม วิเคราะห์โดย
วิธีการสังเคราะห์ความคิดเห็นที่มีความหมาย
คล้ายคลึงกัน แล้วน ามาหาค่าความถ่ี  
 

ภาพที ่1  กลุ่มผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภท 
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ผลการวิจัย 
       จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร และความ 
พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามสถานภาพส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
69.35 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
17.84 อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน  
คิดเป็นร้อยละ 10.05 บุคคลภายนอกและนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 1.51 นักศึกษานานาชาติ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.50 ศิษย์เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 

2. สภาพการรับรู้ข่าวสาร และความ 
พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
               2.1  การรับรู้ข่าวสารผ่านช่องทาง 
การส่ือสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มากที่สุด ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และ
สื่อสังคมออนไลน์   เว็บไซต์ /อีเมล/YouTube/
ไลน์/เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร์/จดหมายข่าวออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 51.92 รองลงมา  ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของส านั กหอสมุ ด  (http://library.kku.ac.th)  
คิดเป็นร้อยละ 33.29 อันดับ 3 ผ่านช่องทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์/แผ่นพับ/
คู่มือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 7.29 

และอันดับสุดท้าย ผ่านช่องทางสื่อวิทยุ/โทรทัศน์    
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ (ตารางท่ี 2 ) 
ตารางที่ 1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

    สถานภาพ  
สถานภาพ ร้อยละ 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี 69.35 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 17.84 
อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน 10.05 
บุคคลภายนอกและนักเรียน 1.51 
นักศึกษานานาชาต ิ 0.50 
ศิษย์เก่าและผู้เกษยีณอายรุาชการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

0.50 

สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดฯ 

0.25 

รวม 100 
 

ตารางที่ 2  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์  
 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต/์
อีเมล/YouTube/ไลน/์เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร/์
จดหมายข่าวออนไลน ์

51.92 

เว็บไซต์ของส านักหอสมดุ 
(http://library.kku.ac.th) 

33.29 

สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทตา่ง ๆ เช่น โปสเตอร์/ 
แผ่นพับ/คู่มือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ 

7.29 

บุคลากรของส านักหอสมดุ ห้องสมุดคณะ 5.00 
อื่น ๆ ได้แก่ เพื่อน บรรณารักษ์หอ้งสมุด
คณะ และไม่ได้รับข้อมลูข่าวสาร 

2.00 

สื่อวิทย/ุโทรทัศน ์ 0.50 
รวม 100 

 
2.2  ช่วงเวลาที่ต้องการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์  ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่มีความต้องการรับทราบข่าวสาร มากที่สุด 
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ใน ช่ ว ง เวล า 16.00–20.00 น . ร้ อยล ะ  45.10 
รองลงมา เป็นช่วงเวลา 12.00–16.00 น. ร้อยละ 
33.30 ส่วนที่เหลือต้องการรับรู้ข่าวสารในช่วงเวลา 
08.00–12.00 น . และ หลั ง 20.00 น . ร้อยละ 
10.80 (ตารางท่ี 3) 
ตารางที่ 3  ช่วงเวลาที่ต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสาร 
 ประชาสมัพันธ์ ของส านักหอสมุด  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ช่วงเวลาที่ต้องการการรับข่าวสาร ร้อยละ 
เวลา 16.00–20.00 น. 45.10 
เวลา 12.00–16.00 น. 33.30 
หลังเวลา 20.00 น. 10.80 
เวลา 08.00–12.00 น. 10.80 

รวม 100 
 
2.3 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ในภาพรวม ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ในภาพรวม ผู้ใช้บริการพึงพอใจ
ต่ อ ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ข อ งส านั ก ห อ ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับมาก ( =3.84) 
และผลการศึกษาในรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  อันดับแรก 
ส านั กหอสมุด มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารหลากหลายช่องทาง ( =3.87) รองลงมา 
ผู้ ใช้บริการมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์และข่าวสารของส านักหอสมุด  
( = 3.84)  และอันดับ  3 เนื้ อห าข่ าวสารใน 
สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ 
และข่าวสารจากสื่ อการประชาสัม พันธ์ของ
ส านักหอสมุดมีความรวดเร็ว ( =3.83) ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 4)  

ตารางที่ 4  ระดับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ ์
 ในภาพรวม ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
 ขอนแก่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
 มาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการ 
 ประชาสมัพันธ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
 ขอนแก่น โดยภาพรวมและรายข้อ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ต่อการประชาสัมพันธ ์  S.D. แปลความ 

ส านักหอสมุด มีช่องทาง
การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารหลากหลาย
ช่องทาง 

3.87 0.84 มาก 

ผู้ใช้บริการมีความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูล
ประชาสมัพันธ์และ
ข่าวสารของส านักหอสมุด 

3.84 0.83 มาก 

เนื้อหาข่าวสารในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.83 0.90 มาก 

ข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความ
น่าสนใจและมีประโยชน์ 

3.83 0.90 มาก 

ข่าวสารจากสื่อการ
ประชาสมัพันธ์ของส านัก 
หอสมุดมีความรวดเร็ว 

3.83 0.88 มาก 

รวม 3.84 0.86 มาก 
 
 3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้ข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสดใหม่ ทันสมัย 
และมีการปรับปรุงให้ใหม่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และเพ่ิม
ความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย 
       จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร และความ 
พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามสถานภาพส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
69.35 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
17.84 อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน  
คิดเป็นร้อยละ 10.05 บุคคลภายนอกและนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 1.51 นักศึกษานานาชาติ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.50 ศิษย์เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ
สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 

2. สภาพการรับรู้ข่าวสาร และความ 
พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
               2.1  การรับรู้ข่าวสารผ่านช่องทาง 
การสื่อสารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มากที่สุด ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และ
สื่อสังคมออนไลน์   เว็บไซต์ /อีเมล/YouTube/
ไลน์/เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร์/จดหมายข่าวออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 51.92 รองลงมา  ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของส านั กหอสมุ ด  (http://library.kku.ac.th)  
คิดเป็นร้อยละ 33.29 อันดับ 3 ผ่านช่องทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์/แผ่นพับ/
คู่มือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 7.29 

และอันดับสุดท้าย ผ่านช่องทางสื่อวิทยุ/โทรทัศน์    
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ (ตารางท่ี 2 ) 
ตารางที่ 1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

    สถานภาพ  
สถานภาพ ร้อยละ 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี 69.35 
นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 17.84 
อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน 10.05 
บุคคลภายนอกและนักเรียน 1.51 
นักศึกษานานาชาต ิ 0.50 
ศิษย์เก่าและผู้เกษยีณอายรุาชการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

0.50 

สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดฯ 

0.25 

รวม 100 
 

ตารางที่ 2  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์  
 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ร้อยละ 
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต/์
อีเมล/YouTube/ไลน/์เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร/์
จดหมายข่าวออนไลน ์

51.92 

เว็บไซต์ของส านักหอสมดุ 
(http://library.kku.ac.th) 

33.29 

สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทตา่ง ๆ เช่น โปสเตอร์/ 
แผ่นพับ/คู่มือ/วารสาร/หนังสือพิมพ์ 

7.29 

บุคลากรของส านักหอสมดุ ห้องสมุดคณะ 5.00 
อื่น ๆ ได้แก่ เพื่อน บรรณารักษ์หอ้งสมุด
คณะ และไม่ได้รับข้อมลูข่าวสาร 

2.00 

สื่อวิทย/ุโทรทัศน ์ 0.50 
รวม 100 

 
2.2  ช่วงเวลาที่ต้องการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์  ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่มีความต้องการรับทราบข่าวสาร มากที่สุด 

25 
 

 

 

ใน ช่ ว ง เวล า 16.00–20.00 น . ร้ อยล ะ  45.10 
รองลงมา เป็นช่วงเวลา 12.00–16.00 น. ร้อยละ 
33.30 ส่วนที่เหลือต้องการรับรู้ข่าวสารในช่วงเวลา 
08.00–12.00 น . และ หลั ง 20.00 น . ร้อยละ 
10.80 (ตารางท่ี 3) 
ตารางที่ 3  ช่วงเวลาที่ต้องการรับทราบข้อมลูข่าวสาร 
 ประชาสมัพันธ์ ของส านักหอสมุด  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ช่วงเวลาที่ต้องการการรับข่าวสาร ร้อยละ 
เวลา 16.00–20.00 น. 45.10 
เวลา 12.00–16.00 น. 33.30 
หลังเวลา 20.00 น. 10.80 
เวลา 08.00–12.00 น. 10.80 

รวม 100 
 
2.3 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ในภาพรวม ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ในภาพรวม ผู้ใช้บริการพึงพอใจ
ต่ อ ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ข อ งส านั ก ห อ ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับมาก ( =3.84) 
และผลการศึกษาในรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้  อันดับแรก 
ส านั กหอสมุด มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารหลากหลายช่องทาง ( =3.87) รองลงมา 
ผู้ ใช้บริการมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์และข่าวสารของส านักหอสมุด  
( = 3.84)  และอันดับ  3 เนื้ อห าข่ าวสารใน 
สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ 
และข่าวสารจากสื่ อการประชาสัม พันธ์ของ
ส านักหอสมุดมีความรวดเร็ว ( =3.83) ตามล าดับ 
(ตารางท่ี 4)  

ตารางที่ 4  ระดับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ ์
 ในภาพรวม ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
 ขอนแก่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
 มาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการ 
 ประชาสมัพันธ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
 ขอนแก่น โดยภาพรวมและรายข้อ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ต่อการประชาสัมพันธ ์  S.D. แปลความ 

ส านักหอสมุด มีช่องทาง
การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารหลากหลาย
ช่องทาง 

3.87 0.84 มาก 

ผู้ใช้บริการมีความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูล
ประชาสมัพันธ์และ
ข่าวสารของส านักหอสมุด 

3.84 0.83 มาก 

เนื้อหาข่าวสารในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.83 0.90 มาก 

ข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์ของ
ส านักหอสมุด มีความ
น่าสนใจและมีประโยชน์ 

3.83 0.90 มาก 

ข่าวสารจากสื่อการ
ประชาสมัพันธ์ของส านัก 
หอสมุดมีความรวดเร็ว 

3.83 0.88 มาก 

รวม 3.84 0.86 มาก 
 
 3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้ข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสดใหม่ ทันสมัย 
และมีการปรับปรุงให้ใหม่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ และเพ่ิม
ความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
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อภิปรายผล 
       จากผลการวิจัย เรื่องการศึกษาการรับรู้
ข่าวสาร และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ นักวิจัย บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษานานาชาติ ศิษย์เก่า
และผู้เกษียณอายุราชการ สมาชิกเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดฯ  บุคคลภายนอกและ
นักเรียน ในปีงบประมาณ 2561 สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 

1. การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์/อีเมล/YouTube/ไลน์/เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร์/ 
จดหมายข่าวออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นประยุกต์ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาเป็น 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็น
เครื่องมือ หรือผลผลิตของเทคโนโลยีการสื่อสารที่
ส าคัญ มีอ านาจในการควบคุมข่าวสารข้อมูล เกิด
ชุมชนเสมือนจริงขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าถึงมวลชน
ได้ทั่ วโลก ซึ่ งสอดคล้องกับLimparungpatanakij  
& Wattanakul (2011) ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ งขึ้น  ได้แก่  บล็อก ทวิต เตอร์  เฟซบุ๊ ก  และ 
YouTube เครื่องมือเหล่ านี้ สามารถให้ ข้อมูล
ข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพัน

ระหว่างองค์กรและผู้ใช้บริการ อันน ามาซึ่งชื่อเสียง 
และภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

2. ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
ในภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น 
พบว่า ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ใน
ระดับมาก และผลการศึกษาในรายข้อมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่าผู้ใช้บริการมี
ค วาม พึ งพอใจสู งสุ ด อันดั บ แรก ใน ประเด็ น 
ส านักหอสมุดมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
หลากหลายช่องทาง ทั้งนี้เนื่องจากส านักหอสมุด 
มี น โยบ าย ในการน า เสนอ สื่ อส ารสน เท ศที่ 
หลากหลาย ท าให้ผู้ ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้รับ 
ความพึ งพอใจในความหลากหลายดั งกล่ าว
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่าผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจในอันดับท้ายๆ ในประเด็นเนื้อหาข่าวสาร 
ความน่าใจของข้อมูลและความรวดเร็วของข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจากผลการวิจัย อาจมีสาเหตุจาก
การน าเสนอเนื้อหา ยังไม่น่าสนใจ หรือยังไม่
ประทับใจ แม้ว่าห้องสมุดจะมีช่องทางการสื่อสาร
กั บ ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร ที่ ห ลากหลายก็ ตาม ดั งนั้ น 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรพิจารณา
ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารสัมพันธ์  ด้านความ
น่าสนใจในเนื้อหา และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 1.1  มีนโยบายการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารและให้บุคลากรมีเวลาในการเตรียมความ
พร้อมติดตามข่าวสารของส านักหอสมุด ก่อนเริ่ม
การปฏิบัติงานจากอีเมล หรือเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
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ขอนแก่น เว็บไซต์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เพ่ือให้ทราบความข่าวสารเคลื่อนไหว 
และสามารถตอบค าถามหรือแนะน าผู้ใช้บริการให้
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างแม่นย า  
  1.2  การรับ รู้ ข่ าวส าร  และการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน
องค์กร ช่วยในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
ตลอดจนบริการ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงการรับรู้
ข่าวสาร  
 1.3 ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต
เนื้อหา หรือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เทคนิค
การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ หรือการรณรงค์ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Network) อยู่เสมอเพ่ือให้
ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ไปสู่วงกว้างมากยิ่งขึ้น  
 1.4 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างผู้ใช้บริการกับส านักหอสมุด ตัวอย่างเช่น 
ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเป็น
สื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ หรือส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารของส านักหอสมุด ตลอดจนร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการออกแบบรูปแบบกิจกรรม หรือมีส่วน
ร่วมในการประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุด  
 1.5 ภารกิจประชาสัม พันธ์และ
ลูกค้าสัมพันธ์ควรทบทวนรูปแบบการประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอว่าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการหรือไม่  และคัดเลือกสื่อแต่ละ
ประเภทให้ เหมาะสมกับผู้ ใช้บริการ เนื่องจาก
ช่วงเวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา   
ครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข่าวสารของผู้ใช้บริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิ จั ย ค รั้ งนี้  ส า เร็ จ ได้ ด้ ว ย ค วาม
อนุเคราะห์จากผู้มีพระคุณหลายท่านที่ได้ให้การ
สนับสนุน เสียสละเวลา ตลอดจนให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
ผู้บริหารส านักหอสมุด และนางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ 
ที่ให้ค าปรึกษาและแนะน าตลอดระยะเวลาการวิจัย 
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน 
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อภิปรายผล 
       จากผลการวิจัย เรื่องการศึกษาการรับรู้
ข่าวสาร และความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการ
ส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ นักวิจัย บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษานานาชาติ ศิษย์เก่า
และผู้เกษียณอายุราชการ สมาชิกเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดฯ  บุคคลภายนอกและ
นักเรียน ในปีงบประมาณ 2561 สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี ้

1. การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์/อีเมล/YouTube/ไลน์/เฟซบุ๊ก/ทวิตเตอร์/ 
จดหมายข่าวออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นประยุกต์ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาเป็น 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็น
เครื่องมือ หรือผลผลิตของเทคโนโลยีการสื่อสารที่
ส าคัญ มีอ านาจในการควบคุมข่าวสารข้อมูล เกิด
ชุมชนเสมือนจริงขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าถึงมวลชน
ได้ทั่ วโลก ซึ่ งสอดคล้องกับLimparungpatanakij  
& Wattanakul (2011) ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ งขึ้น  ได้แก่  บล็อก ทวิต เตอร์  เฟซบุ๊ ก  และ 
YouTube เครื่องมือเหล่ านี้ สามารถให้ ข้อมูล
ข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพัน

ระหว่างองค์กรและผู้ใช้บริการ อันน ามาซึ่งชื่อเสียง 
และภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

2. ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
ในภาพรวมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น 
พบว่า ผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ใน
ระดับมาก และผลการศึกษาในรายข้อมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่าผู้ใช้บริการมี
ค วาม พึ งพอใจสู งสุ ด อันดั บ แรก ใน ประเด็ น 
ส านักหอสมุดมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
หลากหลายช่องทาง ทั้งนี้เนื่องจากส านักหอสมุด 
มี น โยบ าย ในการน า เสนอ สื่ อส ารสน เท ศที่ 
หลากหลาย ท าให้ผู้ ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้รับ 
ความพึ งพอใจในความหลากหลายดั งกล่ าว
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่าผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจในอันดับท้ายๆ ในประเด็นเนื้อหาข่าวสาร 
ความน่าใจของข้อมูลและความรวดเร็วของข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจากผลการวิจัย อาจมีสาเหตุจาก
การน าเสนอเนื้อหา ยังไม่น่าสนใจ หรือยังไม่
ประทับใจ แม้ว่าห้องสมุดจะมีช่องทางการสื่อสาร
กั บ ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร ที่ ห ลากหลายก็ ตาม ดั งนั้ น 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรพิจารณา
ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารสัมพันธ์  ด้านความ
น่าสนใจในเนื้อหา และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 1.1  มีนโยบายการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารและให้บุคลากรมีเวลาในการเตรียมความ
พร้อมติดตามข่าวสารของส านักหอสมุด ก่อนเริ่ม
การปฏิบัติงานจากอีเมล หรือเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
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ขอนแก่น เว็บไซต์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เพ่ือให้ทราบความข่าวสารเคลื่อนไหว 
และสามารถตอบค าถามหรือแนะน าผู้ใช้บริการให้
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างแม่นย า  
  1.2  การรับ รู้ ข่ าวส าร  และการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน
องค์กร ช่วยในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
ตลอดจนบริการ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงการรับรู้
ข่าวสาร  
 1.3 ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต
เนื้อหา หรือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เทคนิค
การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ หรือการรณรงค์ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Network) อยู่เสมอเพ่ือให้
ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ไปสู่วงกว้างมากยิ่งขึ้น  
 1.4 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างผู้ใช้บริการกับส านักหอสมุด ตัวอย่างเช่น 
ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเป็น
สื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ หรือส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารของส านักหอสมุด ตลอดจนร่วมเป็นส่วน

หนึ่งในการออกแบบรูปแบบกิจกรรม หรือมีส่วน
ร่วมในการประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุด  
 1.5 ภารกิจประชาสัม พันธ์และ
ลูกค้าสัมพันธ์ควรทบทวนรูปแบบการประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ าเสมอว่าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการหรือไม่  และคัดเลือกสื่อแต่ละ
ประเภทให้ เหมาะสมกับผู้ ใช้บริการ เนื่องจาก
ช่วงเวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการก็เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา   
ครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ข่าวสารของผู้ใช้บริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิ จั ย ค รั้ งนี้  ส า เร็ จ ได้ ด้ ว ย ค วาม
อนุเคราะห์จากผู้มีพระคุณหลายท่านที่ได้ให้การ
สนับสนุน เสียสละเวลา ตลอดจนให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
ผู้บริหารส านักหอสมุด และนางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ 
ที่ให้ค าปรึกษาและแนะน าตลอดระยะเวลาการวิจัย 
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน 
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การใช้สารสนเทศเพ่ือท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ*

ศิวพร ชาติประสพ1

น้ าทิพย์ วิภาวิน2

ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์3

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท าวิจัย และกลุ่มสาขาวิชา และ 3) ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อทาวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์ที่ปฏิบัติงานด้านการสอนใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2560 จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,021 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
กลุ่มสาขาวิชา ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 427 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่

ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัย ด้านแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ได้แก่ Google Scholar และ เครือข่ายสังคมทางวิชาการ รองลงมาเป็นด้านรูปแบบ
สารสนเทศที่เป็นหนังสือหรือต าราด้านการวิจัย และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัยของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตามประสบการณ์การท าวิจัยและกลุ่มสาขาวิชา พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมีประสบการณ์ในการท าวิจัยในโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า
อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อท าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่ประสบปัญหา
ด้านรูปแบบสารสนเทศที่ได้รับไม่มีเนื้อหาฉบับเต็ม รองลงมาเป็นปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศคื อการถูกจ ากัดสิทธิการ
เข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีต้องบอกรับเป็นสมาชิก และรายงานการวิจัยเผยแพร่ในวงจ ากัด
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