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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจการประกอบอาชีพของบัณฑิตหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 180 คน  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2555 มีงานท า ร้อยละ 79.3  ปีการศึกษา 2556 มีงานท า ร้อยละ 86.4  และปีการศึกษา 2557 มี
งานท า ร้อยละ 93.7 ด้านต าแหน่งงานพบว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 ท างานในต าแหน่งบรรณารักษ์  
เจ้าหน้าท่ี IT support และธุรกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ มากที่สุด คือ ร้อยละ 12.0 เท่ากัน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
ธุรการหรือประสานงานท่ัวไป ร้อยละ 8.6 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2556 และ 2557 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว (ร้อยละ 27.0 และร้อยละ 25.0 ตามล าดับ) รองลงมา ได้แก่ บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ธุรการหรือประสานงานทั่วไป 
ด้านข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงหลักสูตร ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาเสนอแนะให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  เพิ่มเติมทักษะภาษาอังกฤษ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นฝึกปฏิบัติมากข้ึน และจัดให้มีการแนะแนวทาง
ในการประกอบอาชีพส าหรับนิสิตที่จะส าเร็จการศึกษา  
 
ค าส าคัญ:  หลักสูตรสารสนเทศศาสตร,์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, บัณฑิต, การประกอบอาชีพ 
หัวเร่ือง:  สารสนเทศศาสตร-์-การศึกษา, การมีงานท า 

 
Abstract 

 
This research aims to examine the job placement of Information Science graduates in order to 

gain feedbacks on career essential skills. The data were collected through questionnaires completed by 
180 graduates from Program of Information Science Mahasarakham University class of 2012, 2013, and 
2014. The results show the graduates from class of 2012, 2013, and 2014 were employed 79.3%, 86.4%, 
and 93.7% respectively. Most of graduates from class of 2012 work in the positions of librarians (12.0%),  
IT technical support staff (12.0%), and company owners whose businesses are not related to Information 
Science professions (12.0%), and liaison officers (8.6%). While, the majority of class of 2013 and 2014, are 
business owners (27.0% and 25.0%, respectively), and the rest are employed as librarians and liaison 
officers. Additionally, the graduates’ suggestions on improving courses in     Information Science include 
adding new and current software, encouraging students to improve English skill, increasing practice hours, 
giving guidance on career and job opportunities.  
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บทน า 
หลั ก สู ต ร ส า ร สน เทศ ศา สต ร์  คณ ะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เริ่มด าเนินการในปี พ  .ศ .  2541 และมีการปรับปรุง
หลักสูตรสองครั้ง ได้แก่ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  
2548 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สิ่งที่เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการปรับปรุงหลักสูตรคือความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนาแบบก้าวกระโดด
ของ เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ ง ได้ สร้ า งความ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อวงวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานบริการสารสนเทศ ที่มี
ทักษะและความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทาง
สารสนเทศศาสตร์ ในการปฏิบัติ ง าน และมี
คุณธรรม จริยธรรม และความศรัทธาในวิชาชีพ
สารสนเทศ การศึกษาในหลักสูตร  ใช้ระยะเวลา   
4 ปี  โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร   
ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต โดยแบ่งเป็นวิชาเฉพาะ
ด้าน ไม่น้อยกว่า 94 หน่วยกิต  วิชาศึกษาทั่วไป  
ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และวิชาเลือกเสรี ไม่น้อย
กว่า 6 หนว่ยกิต ผู้ส าเร็จการศึกษาจะได้รับปริญญา
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ (Faculty of Informatics, 2011) ผู้ที่ส าเร็จ 
การศึกษาตามหลักสูตรสามารถประกอบกอาชีพ 
เช่น ผู้จัดการศูนย์หรือแหล่งสารสนเทศ ผู้จัดการ
ฐานข้อมูล นักจัดการสารสนเทศ บรรณารักษ์   
เป็นต้น  

ปัจจุบันสถานประกอบการที่เป็นสถานที่
ท างานของบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์มีความหลากหลาย เช่น ห้องสมุด ศูนย์
ข้อมูล บริษัทผู้ผลิตและจ าหน่ายฐานข้อมูล บริษัท
ผู้ให้บริการสารสนเทศ เป็นต้น สถานประกอบการ
เหล่านี้ ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการด าเนินงานเป็นส าคัญ ท าให้ลักษณะการ

ปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้หลักสูตร
ที่ผลิตบัณฑิตเพ่ือเข้าสู่สถานประกอบการดังกล่าว 
ต้องปรับปรุงหลักสูตรอย่างทันท่วงทีเพ่ือให้บัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นที่ต้องการของ
สถานประกอบการ  

การศึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของ
บัณฑิตภายหลังการส าเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู่
ตลาดงาน เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยสะท้อน
ความส าเร็จของหลักสูตร ว่าสามารถผลิตบัณฑิตได้
สอดคล้องต่อความต้องการของสถานประกอบการ
มากน้อยเพียงใด อีกท้ังผลการศึกษาสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุ งหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ
ให้มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือส ารวจการ
ประกอบอาชีพของบัณฑิตหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2555-2557  
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้   คือ  บัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ 
จ านวน 3 ปีการศึกษา ได้แก่ ปีการศึกษา 2555 
(ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2556) ปีการศึกษา 2556 
(ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2557) และปีการศึกษา 
2557 (ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2558) ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามกับบัณฑิตที่เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรประจ าปีการศึกษานั้นๆ  
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ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้  
 1.  จ านวนผู้ส า เร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ระหว่างปีการศึกษา 
2555-2557 พบว่า มีจ านวนรวมทั้งสิ้น จ านวน 
228 คน  แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามในการส ารวจ
ครั้งนี้ จ านวน 180 คน (ร้อยละ 78.9) ของผู้ส าเร็จ
การศึ กษา  โดยแบ่ ง เป็ น ผู้ ส า เ ร็ จ การศึ กษา           
ปีการศึกษา 2555  จ านวน 58 คน  ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 74 คน และปีการศึกษา 2557 
จ านวน 48 คน ดังรายละเอียดในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษา 
 

ปีการศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 (รอ้ยละ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม   
(ร้อยละ) 

2555 71 (100) 58 (81.6) 
2556 101 (100) 74 (73.2) 
2557 56 (100) 48 (85.7) 
รวม 228 (100) 180 (78.9) 

 
 2. อัตราการมีงานท าของผู้ที่ ส า เร็ จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2555 พบว่า ส่วนใหญ่มี
งานท า จ านวน 46 คน (ร้อยละ 79.3) ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2556 มีงานท า จ านวน 
64 คน (ร้อยละ 86.4) ส่วนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2557 พบว่า มีงานท า จ านวน 45 คน 
หรือ (ร้อยละ 93.7) ดังรายละเอียดในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  การมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

การมีงานท า 
จ านวน (คน) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
มีงานท า 46  

(79.3) 
64 

(86.4) 
45 

(93.7) 
รอการตอบรับจาก
ที่ท างาน 

1  
(1.7) 

1  
(1.3) 

- 

ยังไม่มีงานท า 9 
 (15.5) 

7  
(9.4) 

3  
(6.2) 

ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท 

2  
(3.4) 

2  
(2.7) 

- 

รวม 
58 

(100) 
74 

(100) 
48  

(100) 

 
 3. ต า แหน่ ง ง าน / ลั กษณะงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 พบว่า 
ท างานในต าแหน่ง บรรณารักษ์   เจ้าหน้าที่  IT 

support และธุรกิจส่วนตัวที่ไม่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
มากที่สุด คือ ต าแหน่งละ 7 คน หรือ ร้อยละ 12.0  
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ธุรการหรือประสานงาน
ทั่วไป จ านวน 5 คน หรือ ร้อยละ 8.6   
ดังรายละเอียดในตารางที ่3 
ตารางที่ 3  ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน ปี 2555 
 

ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

บรรณารักษ ์ 7 (12.0) 
เจ้าหน้าที่ IT Support 7 (12.0) 
ขายและแนะน าสินค้า IT 2 (3.4) 
ขายและแนะน าสินค้าอื่นๆ 1 (1.7) 
ธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวกับวิชาชพี 1 (1.7) 
ธุรกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับวชิาชพี 7 (12.0) 
ธุรกิจส่วนตัวแตไ่ม่ระบุประเภท 2 (3.4) 
บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  1 (1.7) 
ครู/อาจารย์ 2 (3.4) 
บริการลูกค้าสัมพันธ ์ 1 (1.7) 
เจ้าหน้าที่ธุรการ/ประสานงานทั่วไป 5 (8.6) 
เจ้าหน้าที่ฝา่ยวางแผนการผลิต 1 (1.7) 
เจ้าหน้าที่ฝกึอบรมของบริษัทพฒันา
ซอฟต์แวร ์

1 (1.7) 

เจ้าหน้าทีก่ารตลาดออนไลน์ 2 (3.4) 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ/ทหาร 1 (1.7) 
Web master 1 (1.7) 
โปรแกรมเมอร์ 2 (3.4) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 (1.7) 
สถานีโทรทัศน์ 1 (1.7) 

รวม 58 (100) 
 

ปีการศึกษา 2556 พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษา
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน
ทั้งสิ้น 20 คน (ร้อยละ 27.0) โดยแบ่งเป็นผู้ที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัวแต่ไม่ระบุประเภท จ านวน 
11 คน ธุรกิจส่วนตัวที่ ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
จ านวน 8 คน และธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับ
วิ ช าชี พ  จ านวน  1  คน  ส่ วน รองลงมา  คื อ  
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บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ธุรการหรือประสานงาน
ทั่วไป จ านวน ต าแหน่งละ 8 คน (ร้อยละ 10.8)  
และต าแหน่งครูหรืออาจารย์ และรับราชการ
ต ารวจหรือทหาร ต าแหน่งละ 4 คน (ร้อยละ 5.4) 
ดังรายละเอียดในตารางที ่4 
 
ตารางที ่4  ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน ปี 2556 
 

ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

บรรณารักษ ์ 8 (10.8) 
เจ้าหน้าที/่พนักงานศูนย์ข้อมูล 1 (1.3) 
IT Support 3 (4.0) 
ขายและแนะน าสินค้า IT 2 (2.7) 
ขายและแนะน าสินค้าอื่นๆ 2 (2.7) 
ธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวกับวิชาชพี 1 (1.3) 
ธุรกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับวชิาชพี 8 (10.8) 
ธุรกิจส่วนตัวแตไ่ม่ระบุประเภท 11 (14.8) 
ครู/อาจารย์ 4 (5.4) 
บริการลูกค้าสัมพันธ ์ 2 (2.7) 
เจ้าหน้าที่ธุรการและประสานงานทัว่ไป 8 (10.8) 
เจ้าหน้าที่ฝา่ยสินเชื่อ (ธนาคาร) 1 (1.3) 
เจ้าหน้าที่ฝา่ยวางแผนการผลิต 1 (1.3) 
ผู้ออกแบบสือ่โฆษณาและสิ่งพิมพ ์ 2 (2.7) 
System Engineer 2 (2.7) 
ผู้ให้บริการบันทึกข้อมูล/ดูแลฐานขอ้มูล 1 (1.3) 
เจ้าหน้าที่ฝกึอบรมของบริษัทพฒันา
ซอฟต์แวร ์

1 (1.3) 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ/ทหาร 4 (5.4) 
ผู้จัดการฝึกหัด/ผู้ชว่ยผู้จัดการ 2 (2.7) 

รวม 74 (100) 
 
ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2557 พบว่า 

ประกอบธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด มีจ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 25.0)  โดยแบ่งออกเป็น ผู้ที่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวแต่ไม่ระบุประเภท จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 16.6) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ธุรการและ
ประสานงาน จ านวน 6 คน (ร้อยละ 12.5) และ 
บรรณารักษ์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 8.3) ดัง
รายละเอียดในตารางที ่5 

 
 

ตารางที ่5  ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน ปี 2557 
 

ต าแหน่งงาน/ลักษณะงาน 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

บรรณารักษ์  4 (8.3) 
เจ้าหน้าที/่พนักงานศูนย์ข้อมูล 2 (4.1) 
ขายและแนะน าสินค้า IT 1 (2.0) 
ขายและแนะน าสินค้าอื่นๆ 1 (2.0) 
ธุรกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับวชิาชพี 4 (8.3) 
ธุรกิจส่วนตัวแตไ่ม่ระบุประเภท 8 (16.6) 
บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  2 (4.1) 
ครู/อาจารย์ 2 (4.1) 
บริการลูกค้าสัมพันธ ์ 1 (2.0) 
Content writer  1 (2.0) 
นักวิชาการศึกษา 2 (4.1) 
รับจ้างสอนพิเศษ 1 (2.0) 
เจ้าหน้าที่ธุรการและประสานงานทัว่ไป 6 (12.5) 
พนักงาน Program /Application Testing 1 (2.0) 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์ 1 (2.0) 
เจ้าหน้าทีก่ารตลาดออนไลน์ 1 (2.0) 
ผู้ดูแลความเรียบร้อยของการท าอาหาร 
หรือเคร่ืองดื่ม 

2 (4.1) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการผลติและ
บริการ 

2 (4.1) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมกลอ้ง cctv  1 (2.0) 
เจ้าหน้าทีก่ิจกรรมสัมพันธข์ององค์กร 1 (2.0) 

รวม (100) 
 
 1. อัตราเงินเดือนของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ในปีการศึกษา 2555 พบว่า ผู้ที่มีสามารถเปิดเผย
รายได้ มีจ านวน 27 คน (ร้อยละ 46.5) ของผู้ที่มี
งานท า ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน มากกว่า 10,000 
บาท แต่ไม่เกิน 12,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 8 คน 
(รอ้ยละ 29.6) รองลงมาคือ มากกว่า 14,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 16,000 บาท จ านวน 6 คน หรือ ร้อยละ 
22.2 และน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 18.5) 

 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2556 ที่เปิดเผยรายได้ มีเพียง 29 คน (ร้อยละ 
45.3) ของผู้ที่มีงานท า และพบว่า อัตราเงินเดือนที่
ได้รับ ส่วนใหญ่มากกว่า 14,000 บาท แต่ไม่เกิน 
16,000 บาท จ านวน 10 คน (ร้อยละ 34.4)  

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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รองลงมา คือ น้อยกว่า 10,000 บาท และ 
มากกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 12,000 บาท 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 17.2 จ านวนเท่ากัน)   

 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2557 ที่เปิดเผยรายได้ มีจ านวน 16 คน (ร้อยละ 
35.5) ของผู้ที่มีงานท า และพบว่า อัตราเงินเดือน 
ที่ได้รับ ส่วนใหญ่ มากกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 
12,000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 37.5) 
รองลงมาคือ มากกว่า 14,000 บาท แต่ไม่เกิน 
16,000 บาท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 25) ดัง
รายละเอียดในตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6  อัตราเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
จ านวน (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
< 10,000 5 (18.5) 5 (17.2) 1 (6.25) 
>10,000 ≤ 12,000 8 (29.6) 5 (17.2) 6 (37.5) 
>12,000 ≤14,000 2 (7.4) 3 (10.3) 2 (12.5) 
>14,000 ≤16,000 6 (22.2) 10(34.4) 4 (25.0) 
> 16,000 ≤18,000 2 (7.4) 3 (10.3) 2 (12.5) 
> 18,000 ≤20,000 1 (3.7) - - 
>20,000 3 (11.1) 3 (10.3) 1 (6.25) 

รวม 27 (100) 29 (100) 16 (100) 
 
 2. สถานที่ท างานของผู้ ที่ ส า เร็ จ การ 
ศึกษาในปีการศึกษา 2555 พบว่า ส่วนใหญ่ท างาน
ในภาคเอกชน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 55.0)  
ท างานหน่วยงานราชการ 13 คน (ร้อยละ 28.2)   
และเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 21.7)  
   ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2556 พบว่า ส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน 
จ านวน 23 คน (ร้อยละ 35.9)  ท างานหน่วยงาน
ราชการ 21 คน (รอ้ยละ 32.8) และเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 20 คน (ร้อยละ 31.2)   

 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2557 พบว่า ส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน 
จ านวน 16 คน (ร้อยละ 35.5) ท างานหน่วยงาน
ราชการ 15 คน (ร้อยละ 33.3) เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 12 คน (ร้อยละ 26.6)  และ

ท างานในองค์กรไม่แสวงผลก าไร จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 4.4) ดังรายละเอียดในตารางที ่7 
 
ตารางที ่7  สถานท่ีท างาน 
 

สถานท่ีท างาน 
จ านวน (รอ้ยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
หน่วยงานราชการ 13(28.2) 21(32.8) 15(33.3) 
เอกชน 23(55.0) 23(35.9) 16(35.5) 
องค์กรไมแ่สวง 
ผลก าไร 

- - 2(4.4) 

ธุรกิจส่วนตัว 10(21.7) 20(31.2) 12(26.6) 
รวม 46(100) 64(100) 45(100) 

 
 3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงหลักสูตร
จากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 ส่วน
ใหญ่ต้องการให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย และเพ่ิมเติมทักษะ
ภาษาอังกฤษ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 17.6  
เท่ากัน) รองลงมาคือ ต้องการให้มีการเน้นฝึก
ปฏิบัติมากขึ้น เ พ่ิมเติมเนื้อหาวิชาให้มีความ
ทันสมัย และจัดให้มีการแนะแนวทางในการ
ประกอบอาชีพส าหรับนิสิตที่จะส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.7 เท่ากัน) 

 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2556 ส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรมีการเน้นฝึก
ปฏิ บั ติ ใ ห้ ม า กขึ้ น  แล ะคว ร เ พ่ิ ม เ ติ มทั กษะ
ภาษาอังกฤษ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 29.6 เท่ากัน) 
รองลงมาคือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนควรมีความทันสมัย จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 
25.9   

 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2557 ส่วนใหญ่ต้องการให้หลักสูตรมีการเน้นฝึก
ปฏิบัติมากขึ้น จ านวน 7 คน (ร้อยละ 53.8)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ มีแนวโน้มในการมีงานท า
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 79.3 ในปีการศึกษา 2555 เป็น
ร้อยละ 93.7 ในปีการศึกษา 2557 ซึ่งคิดเป็น
สัดส่วนที่สูงกว่าภาพรวมภาวะการมีงานท าของ

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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บัณฑิตในปี เดียวกันซึ่ งส ารวจโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher 
Education Commission, 2015) 
  2.  อัตราเงินเดือนของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ ส่วนใหญ่มากกว่า 
10,000 บาทแต่ไม่เกิน 16,000 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการส ารวจบัณฑิตของส านักวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (Boonbrahm 
and Mettarikanon, 2013)  
 3. ผู้ที่ ส า เร็ จการศึกษาจากหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน 
ซึ่งไม่แตกต่างจากผลการศึกษาข้างต้น ที่พบว่า
ผู้ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชน 
เช่นเดียวกับผลการส ารวจบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
นเรศวร (Unit of Research and Information 
Division of Planning Naresuan University, 
2014) อย่างไรก็ตาม จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ที่ท างานในหน่วยงาน
ราชการไดเ้พ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 28.2 ในปีการศึกษา 
2555 เป็นร้อยละ 33.3 ในปีการศึกษา 2557  
 4.  ผู้ ส า เ ร็ จ กา รศึ กษ าจากหลั กสู ต ร
สารสนเทศศาสตร์ในปีการศึกษา 2557 มีการ
ท างานในต าแหน่งงานใหม่ๆ และหลากหลายกว่า 
ปีการศึกษา 2555 และ 2556 แต่เมื่อพิจารณาด้าน
ต าแหน่งงานหรือลักษณะงาน พบว่า สัดส่วนของ  
ผู้ที่ท างานในต าแหน่งงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
ในปีการศึกษา 2555 มี เพียงร้อยละ 27.6 ปี
การศึกษา 2556 มีจ านวนร้อยละ 41.9 และในปี 
การศึกษา 2557 มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 45.8 
อาจกล่าวได้ว่าหลักสูตรปัจจุบันหรือ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 (ผลิตบัณฑิตปีการศึกษา 
2557) ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
งาน แม้ว่าได้มีการเพ่ิมเติมรายวิชาที่ทันสมัยเพ่ือ
ช่วยให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษามีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่ง
งานใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล  
  5. ผู้ที่ ส า เร็ จการศึกษาจากหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ที่ประกอบอาชีพตามที่หลักสูตร
มุ่งเน้น (อาชีพนักสารสนเทศ บรรณารักษศาสตร์ 
นักวิ เคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

นักวิเคราะห์เนื้อหา นักจัดการเอกสาร ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ นักออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ และ
นายหน้ าค้ าสารสนเทศ )  มี จ านวนลดลงใน          
ปีการศึกษา 2557 เมื่อเทียบกับผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรเดิม  (ผู้ ที่ ส า เร็ จการศึกษาในปี
การศึกษา 2555 และ 2556) 
  6. ผู้ที่ ส า เร็ จการศึกษาจากหลักสูตร
สารสนเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2555 และ 2556 
เสนอแนะให้หลักสูตร เพ่ิมการฝึกปฏิบัติ เ พ่ิม
เนื้อหาหรือซอฟต์แวร์ในการสอนให้มีความทันสมัย 
และเพ่ิมเติมทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งต่างจากบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 ที่ส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการฝึกปฏิบัติเพ่ิมขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้อาจ
แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของผู้ประกอบการใน
ปัจจุบัน ที่ต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติ งานในต าแหน่งต่างๆ  ได้ทันที  ดั ง เช่น        
ที่ปรากฏตัวอย่างในลักษณะการพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ประกอบการ
เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีลักษณะตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการและมีความพร้อม
ในการเข้าท างานทันท ี(Nilesong, 2007) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

หลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ได้ผลิตบัณฑิตเป็น
รุ่นแรกในปีการศึกษา 2557 (ส าเร็จการศึกษา 
พ.ศ. 2558) ผลการศึกษาในครั้งนี้อาจท าให้ทราบ
ถึงความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับแหล่งงาน
เพียงบางส่วนเท่านั้น เนื่องจากอาจมีปัจจัยอ่ืนที่
นอกเหนือไปจากหลักสูตร ที่มีผลต่อการมีงานท า
ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรด้วย เช่น 
บัณฑิตยังไม่ประสงค์ที่จะท างาน เป็นแม่บ้าน     
มีภาระในการดูแลผู้ปกครองที่เจ็บป่วยหรือตนเอง
เจ็บป่วย เป็นต้น (Sukhothai Thammathirat 
Open University, 2008) ดังนั้นจึงควรท าการ 
ศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพของบัณฑิตอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ต่อปรับปรุงหลักสูตรอย่างมากยิ่งข้ึน 
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