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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นนครไอซีที  ตาม
ความคิดเห็นหรือมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยเมือง (City factors) 2) ปัจจัยความ
คาดหวัง (Expectancy factors) และ 3) ปัจจัยกระบวนการพัฒนานโยบาย (Policy development process factors) 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่มคือ   1) ภาครัฐ ได้แก่ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดท านโยบายและ
แผนของหน่วยงานในจังหวัด 2) ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการใน
จังหวัด และ 3) ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน สื่อสารมวลชน สมาคม มูลนิธิ ชุมชนต่างๆ และประชาชนทั่วไป เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งหรือแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 678 ฉบับ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาเป็นนครไอซีทีในระดับมาก ในด้าน
สภาพทั่วไป ด้านการบริหาร และด้านทรัพยากรมนุษย์ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมีความคาดหวังต่อการน าไอซีทีมาใช้ในการพัฒนา
จังหวัดให้เป็นนครไอซีทีในระดับมาก ในด้านการน าไอซีทีมาใช้ในการบริหารและพัฒนาจังหวัด การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม การก้าวสู่ความเป็นเลิศของจังหวัด การเป็นนครไอซีทีที่สอดคล้องกับความโดดเด่นและความเข้มแข็งของจังหวัด และ
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดในการเป็นนครไอซีที และ 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นความส าคัญของการพัฒนา
นโยบายนครไอซีทีของจังหวัดแบบมีส่วนร่วมในระดับมาก ในด้านกระบวนการการพัฒนานโยบาย การสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบาย และการประชาสัมพันธ์และการรายงานผลการพัฒนานโยบาย  
 
ค าส าคัญ:  นครไอซีที, การพฒันาเมือง, ปัจจยัการพัฒนานโยบาย, จังหวัดขอนแก่น 
หัวเร่ือง:  เทคโนโลยีสารสนเทศ--ขอนแก่น, การพัฒนาเมือง--ขอนแก่น 
 

Abstract 
 

    This research aims to study the factors for policy making on the development of a province 
towards an ICT city based on the stakeholders’ perspectives.  The factors divided into 3 factors: 1) the 
city factors 2) the expectancy factors and 3) the development process factors.  The research used a 
survey method.  The samples of this study included stakeholders from 3 sectors: 1) the government 
sector comprised of the administrators and staff of the provincial offices responsible for development of 
policy and plan; 2) the private sector comprised of the managers and the business’ owners in the 

                                           
1  นักศึกษาหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น E-mail : apisak@kku.ac.th 

2  รองศาสตราจารย ์ดร. ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น E-mail : kultua@kku.ac.th 
 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
 

              
 

   ปีท่ี 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559) 
 Volume 23 Number 2 (July-December 2016) 



49 
 
province; and 3) public sector comprised of the community leaders, representatives from mass media, 
associations and foundations, and general public. The data was collected by sending the 678 
questionnaires to the samples.  The data was analyzed by using descriptive statistics: percentage, mode, 
mean and standard deviation. 
   The research findings: 1) the city factors - Khon Kaen province has potential and readiness for ICT 
city development in the aspects of general situations, management and human resources at high level.  
2) The expectancy factors – the expectations on using ICT for provincial development towards ICT city is 
at high level in the aspects of used for provincial management, development of quality of life and 
society, provincial excellence, province strength, and provincial strategies.  3) The policy development 
process factors – The stakeholders see the importance of using participative approach for ICT policy 
development at high level in the aspects of the processes, the public participations, and the public 
relations and reports. 
 
Keywords:  ICT City, City development, Factors for policy making, Khon Kaen Province  
Subject Headings:  Information and communication technologies--Khon Kaen, Cities and Towns-- 
 Growth--Khon Kean 
 
บทน า 
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
ไอซีที  เป็นกลไกพ้ืนฐานส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ เห็นได้จากสาระของแผนแม่บทไอซีทีได้
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการน าไอซีทีมาใช้
พัฒนา ในหลายๆ  ด้ าน   ทั้ ง ด้ าน เศรษฐกิ จ 
อุตสาหกรรม การขนส่งและการสื่อสาร การเกษตร 
การศึกษา สุขภาพ คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น ด้วยความสามารถ
ของไอซีที ท าเกิดการพัฒนาที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ใน
ระดับองค์กรเท่ านั้น  แต่ ได้มีการน า ไอซีทีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมือง ซึ่งมีโครงสร้างและ
ระบบการบริหารที่สลับซับซ้อน มีความจ าเป็นใน
การบริหารหลายๆ ด้านที่จะท าให้ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเมืองได้รับการบริการที่ดีจากภาครัฐ 
รวมไปถึงการพัฒนาเมืองให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมและการมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน แนวทางการพัฒนาเมืองโดยใช้ไอซีที
เป็นเครื่องมือนี้ เป็นที่มาของการก าหนดวิสัยทัศน์
เมืองที่มีความเด่นชัด สะท้อนภาพเมืองในรูปแบบ
ต่างๆ อาทิ เมืองอิเล็กทรอนิกส์ (e-City) เมืองไอซีที 
(ICT City) เมืองแห่งปัญญา (Intelligent City) 

หรือเมืองอัจริยะ (Smart City) เป็นต้น (Graham 
& Marvin, 1996; Edvinsson, 2006; Maeng & 
Nedovic-Budic, 2008) 
   ตัวอย่างของเมืองในต่างประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าไอซีทีมาใช้กับการพัฒนา
เมือง อาทิ ประเทศสิงคโปร์ พัฒนาเมืองแห่ง
ปัญญา (Intelligent City) ตามแผนแม่บท 
Intelligent Nation 2015 Master Plan- iN2015 
(Ministry of Communication and Information, 
2015) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ พัฒนาเขต
เมืองใหม่ชื่อ Dongtan จังหวัด Gyeonggi และ
เขต Songdo จังหวัด  Incheon ให้เป็น U-City 
(Ubiquitous City) (Lee et al., 2008)  ส่วน
ประเทศในทวีปยุโรปหลายประเทศ ได้มีการพัฒนา
เมืองให้เป็นเมืองอัจริยะ (Smart City) เช่น เมือง
ลักเซมเบอร์ก (ประเทศลักเซมเบอร์ก ) เมือง
อัมสเตอร์ดัม (ประเทศเนเธอร์แลนด์) และเมือง
สตอกโฮล์ม (ประเทศสวีเดน) (Nam, & Pardo, 
2011; Claudel, Birolo, & Ratti, 2015; Fitzgerald, 
2016) การเรียกชื่อเมืองที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
จุดเน้นในการน าไอซีทีมาใช้ในการพัฒนาเมือง 
ตัวอย่างเช่น เมืองอิเล็กทรอนิกส์ (e-City) มุ่งเน้นที่
การน าเทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นหลัก 
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และมักเป็นการใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ส าคัญๆ ของเมือง เมืองแห่งปัญญา (i-City) มุ่งเน้น
การน าไอซีทีมาใช้ ในการพัฒนาความคิดเชิ ง
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความเป็นอัจฉริยะที่แตกต่าง
ออกไปจากแบบเดิมๆ เช่น ระบบอัจฉริยะในการ
ควบคุมการจราจร ระบบอัจฉริยะในการท าธุรกรรม 
ด้านต่างๆ เมือง U-City มุ่งเน้นการให้บริการไอซีที
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ประชาชนสามารถเข้าถึง
ระบบ หรือบริการผ่านไอซีทีได้อย่างสะดวกสบาย 
รวดเร็วและปลอดภัย ส่วน Smart City มุ่งเน้นการ
ใช้ไอซีทีอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและที่อยู่
อาศัย โดยการพัฒนาเมืองต้องตั้งอยู่บนหลักแห่ง
ความยั่ งยืนต่อเนื่อง (Sustainability) และเป็น
มาตรฐานสากล  (Maeng, & Nedovic-Budic, 
2008; Giffinger  et al., 2007)  

รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การใช้ไอซีทีในการพัฒนาประเทศ จึงได้เริ่มก าหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี พ.ศ. 2539 
(IT-2000) เป็นนโยบายด้านไอซีทีฉบับแรกของ
ประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 ได้ประกาศใช้
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-
2553 (IT-2010) เป็นแผนงานระยะยาวสิบปี ที่ให้
ความส าคัญต่อการ พัฒนา ไอซีที เ พ่ือ เป็นตั ว
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
และการบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
(National Information Technology Committee 
Secretarait, 2002) ปี  พ.ศ. 2554 ประกาศใช้
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 
2554-2563 หรือ ICT-2020 (Ministry of Information 
Technology and Communication, 2011) 
และเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้ความเห็นชอบแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาไอซีที เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สังคม และการศึกษาอย่าง
มี ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ( Ministry of Information 
Technology and Communication (2016) ใน
ส่วนของการน าไอซีทีมาใช้ในการพัฒนาเมืองนั้น 

ในช่วงแผน IT-2010 ปี พ.ศ. 2548 รัฐบาลได้
ประกาศจัดตั้งโครงการพัฒนาจังหวัดน าร่องให้เป็น 
“นครไอซีที” (ICT City) จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ 
จั งหวัด เชี ยง ใหม่  จั งหวัดภู เก็ต  และจั งหวัด
ขอนแก่น และในช่วงแผน ICT-2020 ปี พ.ศ. 2556 
รัฐบาลได้ประกาศโครงการน าร่องอีกหนึ่งจังหวัด
คือ  จั งหวัดนครนายก  ให้ พัฒนาเป็น  Smart 
Province โดยมุ่งเน้นให้ส่วนราชการทั้งจังหวัด
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนในรูปแบบของ
รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-Government)   
นอกจากนี้  ใ นระหว่ า งการ เตรี ยมการ เ พ่ื อ
ประกาศใช้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมในปี พ.ศ. 2559 กระทรวงไอซีที ก็ได้เสนอให้
มีการจัดตั้งโครงการน าร่องสมาร์ตซิตี้  (Smart 
City) อีก 2 จังหวัด คือ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งแต่เดิมเคยมีแผนจะพัฒนาเป็นนคร
ไ อ ซี ที ม า ก่ อ น ( Ministry of Information 
Technology and Communication, (2016) 

จังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนที่ 10,885.99 
ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบมีแม่น้ าชี 
ล าน้ าเชิญ และแม่น้ าพอง ไหลผ่าน  มีประชากร
จ านวน 1,790,049 คน (สถิติปี 2557) มากเป็น
อันดับสี่ของประเทศ จากต าแหน่งทางภูมิศาสตร์
นับได้ว่าจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางของภาค
ตะวันออก เฉี ย ง เหนื อและ เป็ นจุ ด พ้ืนที่ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ของระบบการคมนาคมขนส่งทั้งทางบก
และอากาศของเขตอินโดจีนที่จะเชื่อมไปยังฝั่ง
ตะวันตกด้านทะเลอันดามัน เป็นเส้นทางระเบียง
เ ศ รษฐกิ จต ะวั น ออก -ตะวั น ตก  (East-West 
Economic Corridor: EWEC) แบ่งหน่วยการ
ปกครองออกเป็น 26 อ าเภอ 199 ต าบล 2,331 
หมู่ บ้ าน  389 ชุมชน มีแหล่ งท่อง เที่ ยวและ
โบราณสถานส าคัญ อาทิ  พระธาตุขามแก่น     
พระมหาธาตุแก่นนคร บึงแก่นนคร พิพิธภัณฑ-
สถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง 
นอกจากนี้ ยังเป็นพ้ืนที่ของเขตอุทยานแห่งชาติอีก
หลายแห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติน้ าพอง อุทยาน
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แห่งชาติภูเก้า-ภูพานค า อุทยานแห่งชาติภูเวียง 
อุทยานหางชาติภูผาม่าน  ในด้าน เศรษฐกิจ 
ประชากรจังหวัดขอนแก่นมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
107 , 5 65  บาท  อยู่ ใ น อันดั บหนึ่ ง ข องภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในด้านอุตสาหกรรม จังหวัด
ขอนแก่นมีการขึ้นทะเบียนโรงงาน จ านวน 4,730 
โรงงาน คิดเป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม 
ของจังหวัดได้เป็นร้อยละ 38.75 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัด ในด้านสังคมและวัฒนธรรม 
จังหวัดขอนแก่นเป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 14 แห่ง มีศูนย์บริการประชาชน
ทุกๆ ด้านทั้งในระดับเป็นหน่วยงานของภูมิภาค
และของจังหวัด (Khon Kean Province Office, 
2012) อาจกล่าวได้ว่า จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพ
และความพร้อมในการพัฒนาให้เป็นนครไอซีทีใน
ทุกๆ ด้าน แต่ในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็น
นครไอซีทีนั้น มิได้ปรากฏการประกาศนโยบายหรือ
แผนงาน รวมถึงกระบวนการด าเนินการและ
ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม 

เนื่องจากนโยบายการพัฒนาเมืองโดยใช้ 
ไอซีที เ พ่ือให้ เป็นนครไอซีที  จัดเป็นนโยบาย
สาธารณะ (Public Policy) ที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนในวงกว้าง ดังนั้นปัจจัยด้านกระบวน 
การพัฒนานโยบายจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
ในประเทศไทยพบว่า กระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะมักกระท าโดยองค์กรภาครัฐเป็นส่วน
ใหญ่ โดยอาจเกิดจากสภาพการณ์ที่เป็นปัญหา 
เจตนารมณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย แรงกดดันของ
สังคม การเรียกร้องทางการเมือง กระแสความ
กดดันจากภายนอก และการลอกเลียนแบบ     
เป็นต้น (ปรัชญา เวสารัชช์ ,  2546) นอกจากนี้ 
องค์ประกอบหลักของการพัฒนานครไอซีที มีทั้ง
องค์ประกอบภายในและภายนอกซ่ึงเป็นส่วนส าคัญ
ในการก าหนดนโยบาย องค์ประกอบภายใน ได้แก่ 
บริบทหรืออัตลักษณ์ของเมือง โครงสร้างพ้ืนฐานที่
รองรับการพัฒนาไอซีที และการเข้าถึงการบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ส่วนองค์ประกอบภายนอก 
ได้แก่  นโยบายระดับประเทศ ข้อจ ากัดทาง

เศรษฐกิจ ข้อจ ากัดเชิงสถาบัน โดยนโยบายการ
พัฒนาเมืองที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศย่อม
ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันและการสนับสนุนจาก
ภายนอกช่วยขับเคลื่อนให้การพัฒนาเมืองบรรลุ
เป้าหมายได้โดยเร็ว จากองค์ประกอบทั้งภายใน
และภายนอกดังกล่าวนี้ จะส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาเมือง 4 ด้านคือ 1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลผลิตของเมือง ทิศทาง และ
สถานะเชิงเศรษฐกิจของเมือง 2) การพัฒนาทาง
สังคม ความมั่นคง ปลอดภัย และความสอด
ประสานเป็นหนึ่งเดียวของสังคมเมือง  3) การ
พัฒนาประชาธิปไตยในรูปแบบของการมีส่วนร่วม
และการเข้าร่วมในกิจการของเมืองร่วมกันของ
ชุมชน และ 4) การพัฒนาคุณภาพชีวิต จากการ
ได้รับบริการใหม่ๆ ที่สะดวกสบายมากขึ้น รวมถึง
การค านึ งถึ งผลกระทบต่ อสิ่ ง แวดล้ อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น (Van der Meer and 
Van Winden, 2003) 

Chourabi et al. (2012) อธิบายว่า ปัจจัย
สู่ความส าเร็จของการพัฒนา Smart City มี 8 
ประการคือ องค์กรและการจัดการ เทคโนโลยี ธรร
มาภิบาล บริบทนโยบาย ชุมชนและประชากร 
เศรษฐกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยมีข้อพิจารณาคือ หากผู้น าต้องการ
พัฒนาเมืองด้วยไอซีที  ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นอย่างจริงจัง สามารถ
เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่โอกาสหรือความท้า
ทายของเมือง ในการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา
เมือง ก็ต้องใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถสร้าง
สถาปัตยกรรมของเมืองให้ มีศักยภาพและสร้าง
โอกาสในการแข่งขัน ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิด
ช่องว่างดิจิทัล และผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม วัฒนธรรม วัตถุประสงค์หลักของการ
พัฒนา Smart City คือการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีขึ้น ดังนั้นการพัฒนาต้องยึดหลัก
ธรรมาภิบาล และหลักของการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน  Cohen and Nijkamp 
(2002) กล่ า ว ว่ า  ปั จ จั ย หลั กที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ
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กระบวนการก าหนดนโยบายการพัฒนาเมืองโดยใช้
ไอซีที ประกอบด้วย คุณลักษณะของเมือง และ
คุณลักษณะของผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันคือ 1) ความ
คาดหวังต่อเมืองในอนาคต 2) บทบาทหน้าที่ของ
เมือง 3) สภาพปัญหาของเมือง โดยทั้งสามปัจจัย
ย่อยนี้ถูกจัดให้เป็นเรื่องการรับรู้ของเมือง และ     
4) ทัศนคติที่มีต่อการน าไอซีทีมาประยุกต์ใช้     
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการรับรู้และทัศนคติ
ของผู้ก าหนดนโยบาย ก่อนที่จะถูกก าหนดออกมา
เป็นข้อเท็จจริงและวิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาเมือง
ด้วยไอซีท ีถือเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญมาก  

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนากรอบแนวคิดเชิงนโยบายในการพัฒนา
จังหวัดสู่การเป็นนครไอซีที โดยยึดหลักของตัวแบบ
เชิงระบบ (System Model) ก าหนดปัจจัยที่ศึกษา
ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาเมือง
โดยใช้ ไอซีที จากวรรณกรรมและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าของระบบ 
(Input) คือ 1) ปัจจัยของเมือง ซึ่งเป็นตัวแปรที่มี
คุณลักษณะเฉพาะตามบริบทของเมืองนั้นๆ เช่น 
สภาพทางกายภาพหรือภูมิศาสตร์ ประชากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์  โครงสร้ า ง พ้ืนฐาน  ระบบ
การศึกษา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการบริหารจัดการเมือง    
เป็นต้น 2) ปัจจัยความคาดหวัง  ซึ่ งผู้ก าหนด
นโยบายจากภาคส่วนต่างๆ ที่ได้เข้ามีส่วนร่วมได้
ตั้งเป้าหมายของการน าไอซีทีมาใช้พัฒนาเมือง
ร่วมกัน โดยยึดหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญและทันสมัย เช่น 
หลักการออกแบบเพ่ือสาธารณะ (UD: Universal 
Design) หลักการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชน (PPP: Public and Private Partnerships) 
ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  (Sustainable 
Development) หลักการเติบโตของเมืองอย่าง
ยั่ งยืน (Smart Growth) เป็นต้น รวมถึงความ
คาดหวัง ทัศนคติ หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ประชากรในเมืองที่เกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการ
พัฒนา อาทิ การน าไอซีทีมาใช้ในการบริหารจัด

การเมือง บริการด้านไอซีทีของภาครัฐ การพัฒนา
ไอซีทีเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและการ
เชื่อมโยงไปสู่ประชาคมโลกหรือกลุ่มประเทศอ่ืน 
เป็ นต้ น  ส่ วนปั จจั ยกระบวนการของระบบ 
(Process) ใช้หลักคิดของกระบวนการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ ที่เน้นความเป็นประชาธิปไตย 
ตามแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อปัจจัยผลลัพธ์ (Output) คือการมีนโยบาย
พัฒนาเมืองให้เป็นนครไอซีทีตามที่คาดหวัง ในการ
พัฒนานโยบายสาธารณะที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดังกล่าวนี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับ
ผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากการพัฒนา
เมือง ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดนโยบาย
การพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นนครไอซีที ตามความ
คิด เห็ นหรื อมุ มมองของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน า 
ไอซีทีมาใช้ในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็น
หนึ่งในจังหวัดน าร่องที่รัฐบาลประกาศให้พัฒนา
เป็นนครไอซีที ผลจากการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ จะ
น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเชิงนโยบายในการ
พัฒนาจังหวัดสู่การเป็นนครไอซีทีส าหรับประเทศ
ไทยในการวิจัยระยะต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดสู่การ
เป็นนครไอซีทีตามความคิดเห็นหรือมุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวิจัยนี้ได้ก าหนดให้จังหวัด
ขอนแก่นเป็นเขตพ้ืนที่การวิจัยในระยะแรก ด้วย
เหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาปัจจัยได้
จัดแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยคือ 1) ปัจจัยเมือง (City Factors) หมายถึง 
ศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดขอนแก่นใน
การพัฒนาเป็นนครไอซีที 2) ปัจจัยความคาดหวัง 
(Expectancy Factors) หมายถึง ความคาดหวัง
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ต่อการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที 
และ 3) ปัจจัยกระบวนการพัฒนานโยบาย (Policy 
Development Process Factors) ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการพัฒนานโยบายนครไอซีทีโดยใช้
หลั กการมี ส่ วนร่ ว มของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
ประกอบด้วย ภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ผลจากการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ส่วนหนึ่งในการน าไปก าหนดกรอบแนวคิดเชิง
นโยบายในการพัฒนาจังหวัดให้เป็น “นคร  ไอซีที” 
ในล าดับต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือท าการ 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายการ
พัฒนาจังหวัดสู่การเป็นนครไอซีที โดยเลือกจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งในโครงการน าร่องการ
พัฒนาจังหวัดให้เป็นนครไอซีทีของรัฐบาล การ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้เกณฑ์ในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส า ม ป ร ะ ก า ร คื อ อ า น า จ ห น้ า ที่ 
(Functions) ความชอบธรรม (Legitimacy) และ
ความสนใจ (Interest) ซึ่งสอดคล้องตามหลักการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือส านักงาน 
ก.พ.ร. จึงจัดแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นสาม
กลุ่มได้แก่  กลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน จากการตรวจสอบข้อมูลรายนาม
ท า เนียบองค์กร หน่วยงานต่างๆ ในจั งหวัด
ขอนแก่นของส านักงานจังหวัดขอนแก่น พบว่ามี
หน่ ว ยง านภาครั ฐที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  จ านวน  595 
หน่วยงาน ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง มีจ านวน 175 
องค์กรและภาคประชาชนในส่วนที่เป็นผู้น าชุมชน 
สมาคม มูลนิธิต่างๆ จ านวน 41 กลุ่มซึ่งยังไม่รวม
ประชาชนทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจึง
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ในกลุ่ม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่มดังนี้ 

1.  กลุ่มภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
วิ เคราะห์นโยบายและแผน หรือเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดท า

นโยบายและแผนของหน่วยงานในจังหวัด ซึ่ง
จัดแบ่งระดับความส าคัญตามชั้นการบังคับบัญชา 
การกระจายอ านาจและการสั่งการเป็นอีกสาม
ระดับย่อยคือ 1) หน่วยงานระดับภูมิภาคที่ตั้งอยู่ใน
จั ง ห วั ด  (Regional Office located in the 
Province) เช่น ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรภาค ส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค 2) หน่วยงาน
ของจังหวัด (Provincial Office) เช่น ส านักงาน
จังหวัด เกษตรจังหวัด สรรพากรจังหวัด และ      
3) หน่วยงานท้องถิ่น (Local Office) เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลอ าเภอ 
โรงเรียนในเขตอ าเภอและหน่วยงานภาครัฐใน
ระดับอ าเภอ 

2. ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการใน
จังหวัด ซึ่งจัดแบ่งย่อยตามบทบาทหรือมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่จะได้รับผลกระทบจากการประยุกต์ใช้
ไอซีทีอีกสี่ระดับย่อยคือ 1) สมาชิกของหอการค้า
จังหวัด 2) สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด 3) 
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านไอซีทีในจังหวัด และ 4) 
ผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไป 

3. ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน สื่อสาร 
มวลชน สมาคม มูลนิธิ ชุมชนต่างๆ และประชาชน
ทั่วไป ที่ประกอบวิชาชีพในจังหวัด  ซึ่งจัดแบ่ง
ออกเป็นสามกลุ่ มย่อยตามความส าคัญ ด้าน
ผลกระทบของการน าไอซีทีมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาคือ 1) สื่อสารมวลชน ผู้สื่อข่าว นักข่าว     
2) ผู้น าชุมชน สมาคม มูลนิธิ และ 3) ประชาชน 
(แบ่ งย่ อย เป็ น  4  กลุ่ มคื อ  ประชาชนทั่ ว ไป 
ประชาชนกลุ่มรับราชการ ประชาชนกลุ่มพนักงาน
เอกชน และประชาชนกลุ่มนักเรียนนักศึกษา) 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ซึ่งพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย และได้
น าไปทดลองใช้กับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มในพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม (อยู่ติดกับจังหวัด
ขอนแก่น) จ านวนรวม 61 ชุด ผลการวิเคราะห์ 
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Cronbach Alpha-coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.91 ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ เก็บ 
รวบรวมข้อมูลโดยส่งหรือแจกแบบสอบถามไปยัง 
กลุ่มเป้าหมาย ระหว่างวันที่  1 มิถุนายน – 30 
กันยายน 2558 โดยในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานหรือ  
องค์กร ส่งแบบสอบถามจ านวน 1 ชุดต่อหน่วยงาน 
 

หรือองค์กร กรณีที่เป็นประชาชน ด าเนินการแจก
เป็ นรายบุ คคลตามหน่ วยงาน  บริษั ท  และ
ห้างสรรพสินค้าจนได้แบบสอบถามที่ตอบแล้วตาม 
จ านวนที่ต้องการที่ค่าความเชื่อม่ันระดับ 0.05 รวม 
ทั้งหมดจ านวน 678 ฉบับ ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 1  

ตารางที่ 1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
ภาครัฐ 293 43.22 
- หน่วยงานส่วนภูมิภาคที่ตั้งในจังหวัด 55 8.11 
- หน่วยงานระดับจังหวัด 90 13.27 
- หน่วยงานระดับท้องถิ่น 148 21.83 
ภาคเอกชน 118 17.40 
 - หอการค้าจังหวัด 17 2.51 
 - สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 15 2.21 
 - บริษัท ผู้ประกอบการธรุกิจด้านคอมพิวเตอร ์ 12 1.77 
 - บริษัท ผู้ประกอบการธรุกิจอื่นๆ 74 10.91 
ภาคประชาชน 267 39.38 
 - สื่อสารมวลชน 17 2.51 
 - ผู้น ากลุ่มชุมชน มูลนิธิ สมาคม ชมรม ฯลฯ 23 3.39 
      * ประชาชนท่ัวไป  45 6.64 
      * ประชาชน – รับราชการ 64 9.44 
      * ประชาชน – พนักงาน ลูกจ้าง 29 4.28 
      * ประชาชน – นักเรียน นักศกึษา 89 13.13 

รวมท้ังสิ้น 678 100.00 
  
ข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วย

สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผลค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ตาม Likert 
Scale 5 ระดับคือ 1.00-1.50 เท่ากับระดับน้อย
ที่สุด 1.51-2.50 เท่ากับระดับน้อย 2.51-3.50 
เท่ากับระดับปานกลาง 3.51-4.50 เท่ากับระดับ
มาก และ 4.51-5.00 เท่ากับระดับมากที่สุด 
สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 678 คน เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 55.30) และเพศหญิง (ร้อยละ 
44.69) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 50 ปี  

 
แบ่งเป็นอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 29.35) อายุ 

18-30 ปี (ร้อยละ 25.52) และอายุ 41-50 ปี (ร้อย
ละ 23.16) ตามล าดับ เป็นผู้ประกอบอาชีพรับ
ราชการมากที่สุด (ร้อยละ 43.22) รองลงมาคือ 
ประชาชนทั่วไป ผู้น าชุมชน ผู้บริหารชมรมหรือ
สมาคม (ร้อยละ 36.87) และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 17.40) ในกลุ่มผู้ท างานในองค์กร พบว่า 
เป็นผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายหรือแผนก (ร้อยละ 
26.25) เป็นเจ้าของกิจการหรือประกอบธุรกิจ 
(ร้อยละ 17.99) และเป็นเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์
นโยบายและแผนของหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 
7.08) ส่วนมากมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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9 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 47.20) รองลงมามีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 3 ปี ร้อยละ 25.81 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเมือง (City Factors) 

เป็นการศึกษาศักยภาพและความพร้อมของ 

จังหวัดขอนแก่นในการพัฒนาเป็นนครไอซีที 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านสภาพทั่วไป 2) ด้าน
การบริ หาร  และ  3 )  ด้ านทรัพยากรมนุษย์ 
ปรากฏผลดังนี้ (ตารางท่ี 2) 

 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยเมือง – ศักยภาพความพรอ้มของจังหวัดในการพัฒนาให้เป็นนครไอซีที 
 

ศักยภาพความพร้อมของจังหวัดในการพัฒนาให้เป็นนครไอซีที   S.D. แปลผล 
1. ด้านสถานสภาพทั่วไป 4.23 0.752 มาก 
    1.1 ด้านภูมิศาสตร ์ 4.21 0.759 มาก 
    1.2 ด้านประชากร 4.13 0.766 มาก 
    1.3 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมและประเพณี 4.15 0.774 มาก 
    1.4 ด้านการศึกษา 4.35 0.718 มาก 
    1.5 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  4.34 0.706 มาก 
    1.6 ด้านการคมนาคมขนส่ง 4.23 0.782 มาก 
    1.7 ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม 4.23 0.761 มาก 
2. ด้านการบริหารจัดการของจังหวัด 4.02 0.839 มาก 
    2.1 มีการน าไอซีทีมาประยุกตใ์ช้ในการท านโยบายและแผนของจังหวัด 4.09 0.800 มาก 
    2.2 มีการใช้ไอซีทีสนับสนุนการยกระดับธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 4.03 0.817 มาก 
    2.3 มีการใช้ไอซีทีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและชุมชนในการก าหนดนโยบาย 3.97 0.843 มาก 
    2.4 มีการใช้ไอซีทีส่งเสริมการกระจายอ านาจสูร่ะดับท้องถิ่นและชุมชน 3.97 0.890 มาก 
    2.5 มีการใช้ไอซีทีในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแก่ประชาชน 4.05 0.844 มาก 
3. ด้านทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัด 3.90 0.892 มาก 
    3.1 ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศและสื่อของประชากร 3.88 0.880 มาก 
    3.2 ระดับความสามารถในการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชากร 3.97 0.835 มาก 
    3.3 ระดับการเข้าถึงบริการอเิล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 3.91 0.900 มาก 
    3.4 โอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทยีม 3.84 0.965 มาก 
    3.5 การส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีท ี 3.91 0.881 มาก 

รวม 4.07 0.819 มาก 
 

  2.1  ด้านสภาพทั่วไป พบว่า จังหวัด
ขอนแก่นมีศักยภาพความพร้อมด้านสภาพทั่วไป
ส าหรับการพัฒนาเป็นนครไอซีทีในระดับมาก ทั้ง
ในภาพรวม ( =4.13) และด้านย่อยๆ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านการศึกษา ( =4.35) 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ( =4.34) ด้าน
ภูมิศาสตร์  ( =4.21) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณี (=4.15) และด้าน
ประชากร (=4.13)  

   2.2 ด้านการบริหาร  พบว่า  จั งหวัด
ขอนแก่นมีศักยภาพความพร้อมด้านการบริหาร
ส าหรับการพัฒนาเป็นนครไอซีทีในภาพรวมใน
ระดับมาก ( =4.02) โดยมีการน า ไอซีทีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดท านโยบายและแผนของ
จังหวัด ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( =4.09) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกันคือ มี
การประยุกต์ ใช้ ไอซีที ในการบริหารเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการแก่ประชาชน (=4.05) มี
การใช้ไอซีทีสนับสนุนการยกระดับธรรมาภิบาล



56 
 

ของหน่วยงานภาครัฐ (=4.03) มีการใช้ไอซีที
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและชุมชนในการ
ก าหนดนโยบาย และมีการใช้ไอซีทีส่งเสริมการ
กระจายอ านาจสู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน (=3.97 
เท่ากัน) 
   2.3  ด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า จังหวัด
ขอนแก่นมีศักยภาพความพร้อมด้านทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการพัฒนาเป็นนครไอซีทีในภาพรวม
ในระดับมาก (=3.90) โดยระดับความสามารถใน
ก า ร ใ ช้ ไ อ ซี ที เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ชีวิตประจ าวันของประชากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก (=4.09) รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากเช่นเดียวกันคือ ระดับการเข้าถึงบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ และการ
ส่งเสริม การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที   
( =3.91 เท่ากัน) ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศ
และสื่อต่างๆ ของประชากร (=3.88) และโอกาส

ในการเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม (=3.84) ตามล าดับ 
 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวัง 
(Expectancy Factors) 

การศึกษาความคาดหวังต่อการประยุกต์ใช้
ไอซีทีเพ่ือพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที 
แบ่งออกเป็น 5 ด้านคือ ความคาดหวังต่อการใช้
ไอซีทีในการบริหารและพัฒนาจังหวัด ความ
คาดหวังต่อการใช้ ไอซีในการพัฒนายกระดับ
คุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัด ความคาดหวังต่อ
การใช้ไอซีทีในการก้าวสู่ความเป็นเลิศของจังหวัด 
ความคาดหวังในการเป็นนครไอซีทีที่สอดคล้องกับ
ความโดดเด่นและความเข้มแข็งของจังหวัด และ
ความคาดหวังต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด
ในการเป็นนครไอซีที ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความคาดหวัง – ความคาดหวังต่อการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที 
 

ความคาดหวังต่อการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที   S.D. แปลผล 
1. ความคาดหวังต่อการใช้ไอซีทีในการบริหารและพัฒนาจังหวัด 4.19 0.807 มาก 
    1.1 การใช้ไอซีในการพัฒนาแผนงานหรือนโยบายเพื่อการพัฒนาจังหวัด 4.37 0.733 มาก 
    1.2 การใช้ไอซีทีในการยกระดบัธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 4.11 0.817 มาก 
    1.3 การใช้ไอซีทีในการส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 4.07 0.858 มาก 
    1.4 การใช้ไอซีทีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและชุมชนในการก าหนดนโยบาย 4.10 0.817 มาก 
    1.5 การใช้ไอซีทีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 4.31 0.808 มาก 
2. ความคาดหวังต่อการใช้ไอซีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัด 4.21 0.835 มาก 
    2.1 การใช้ไอซีในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนในจังหวัด 4.33 0.818 มาก 
    2.2 การใช้ไอซีในการสรา้งโอกาสในการเข้าถึงบริการของภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 4.21 0.826 มาก 
    2.3 การใช้ไอซีในการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น 4.22 0.810 มาก 
    2.4 การใช้ไอซีในการเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 4.08 0.886 มาก 
3. ความคาดหวังต่อการใช้ไอซีทีในการก้าวสู่ความเป็นเลิศของจังหวัด 4.28 0.782 มาก 
    3.1 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการแปรรปูการเกษตรและ 
         อุตสาหกรรมสีเขียว 

4.06 0.834 มาก 

    3.2 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการศึกษา 4.32 0.773 มาก 
    3.3 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการจดัประชุมและการท่องเที่ยว 4.32 0.765 มาก 
    3.4 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการแพทย์และสาธารณสุข 4.33 0.765 มาก 
    3.5 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการค้า การลงทุนและบริการ 4.35 0.762 มาก 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความคาดหวัง – ความคาดหวังต่อการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที (ต่อ) 
 

ความคาดหวังต่อการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีที   S.D. แปลผล 
    3.6 การใช้ไอซีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการคมนาคมขนส่ง โลจสิติกส์และ 
         ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า 

4.31 0.791 มาก 

4. ความคาดหวังในการเป็นนครไอซีทีท่ีสอดคล้องกับความโดดเด่นและความเขม้แข็ง 
    ของจังหวัด 

4.32 0.774 มาก 

    4.1 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความมั่นคงและมี 
         ความสามารถทางการแข่งขัน 

4.36 0.776 มาก 

    4.2 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาคนและสงัคมที่มีคุณภาพ 4.32 0.783 มาก 
    4.3 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพื่อการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและ 
         สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4.20 0.801 มาก 

    4.4 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพื่อการเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย 
          ในชีวิตและทรัพยส์ิน 

4.30 0.781 มาก 

    4.5 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพื่อการเพิ่มศักยภาพของเมืองเพื่อเช่ือมโยงโอกาส 
         จากกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและอาเซยีน 

4.34 0.763 มาก 

    4.6 การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพื่อการพัฒนาการบริหารภาครัฐ 4.39 0.741 มาก 
5. ความคาดหวังต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดในการเป็นนครไอซีที 4.42 0.764 มาก 
    5.1 ควรมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการเข้าถึง 4.48 0.732 มาก 
    5.2 ควรมีการลงทุนร่วมกับภาคเอกชน 4.31 0.786 มาก 
    5.3 ควรก ากับ ดูแล และควบคุมด้านมลพิษเพื่อรักษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อม 4.44 0.746 มาก 
    5.4 ควรยึดหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 4.41 0.815 มาก 
    5.5 ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อทุกคนรองรับประชากรทุกลุม่เพศและวัย 4.43 0.745 มาก 
    5.6 ควรใช้หลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 4.44 0.760 มาก 

รวม 4.29 0.789 มาก 

 
 3.1 ความคาดหวังต่อการใช้ไอซีทีใน
การบริหารและพัฒนาจังหวัด  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังต่อการใช้ไอซีทีใน
การบริหารและพัฒนาจังหวัดให้เป็นนครไอซีที ใน
ภาพรวมในระดับมาก (=4.19) โดยคาดหวังให้มี
การใช้ไอซทีีในการพัฒนาแผนงานหรือนโยบายเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( =
4.37) รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกัน
คือ การใช้ไอซีทีในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ประชาชน ( =4.31) การใช้ไอซีทีใน
การยกระดับธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ (
=4.11) การใช้ไอซีทีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่นและชุมชนในการก าหนดนโยบาย ( =
4.10) และการใช้ไอซีทีในการส่งเสริมการกระจาย
อ านาจสู่ ระดับท้องถิ่นและชุมชน ( =4.07) 
ตามล าดับ 

 3.2  ความคาดหวังต่อการใช้ไอซีทีใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อการ
ใช้ไอซีทีในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตและ
สังคมในจังหวัดให้เป็นนครไอซีที ในภาพรวมใน
ระดับมาก (=4.21) โดยคาดหวังให้มีการใช้ไอซีที
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนใน
จังหวัด ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( =4.33) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกันคือ 
การใช้ไอซีทีในการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้มี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ( =4.22) การใช้ไอซีที
ในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ( =4.21) การใช้ไอซีที
ในการเ พ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (=4.08) ตามล าดับ 
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 3.3 ความคาดหวังต่อการใช้ ไอซีที    
ในการก้าวสู่ความเป็นเลิศของจังหวัด  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อการใช้ไอซีที
ในการก้าวสู่ความเป็นเลิศของจังหวัดให้เป็นนคร
ไอซีที ในภาพรวมในระดับมาก ( =4.28) โดย
คาดหวังให้มีการใช้ไอซีทีในการพัฒนาจังหวัดสู่
ความเป็นเลิศด้านการค้า การลงทุนและบริการ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก (=4.35) รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกันคือ การใช้ไอซีที
ในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการแพทย์
และสาธารณสุข ( =4.33) การใช้ไอซีทีในการ
พัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการศึกษา และ
ด้านการจัดประชุมและการท่องเที่ยว ( =4.32 
เท่ากัน) การใช้ไอซีทีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความ
เป็นเลิศด้านการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์และศูนย์
รวบรวมและกระจายสินค้า (=4.31) และการใช้
ไอซีทีในการพัฒนาจังหวัดสู่ความเป็นเลิศด้านการ
แปรรูปการเกษตรและอุตสาหกรรมสีเขียว ( =
4.06) ตามล าดับ 
   3.4 ความคาดหวังในการเป็นนคร  
ไอซีทีที่สอดคล้องกับความโดดเด่นและความ
เข้มแข็งของจังหวัด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคาดหวังในการเป็นนครไอซีทีที่สอดคล้อง
กับความโดดเด่นและความเข้มแข็งของจังหวัด ใน
ภาพรวมในระดับมาก ( =4.32) โดยคาดหวังต่อ
การมุ่ งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ ใช้ ไอซีที เ พ่ือการ
พัฒนาการบริหารภาครัฐ ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก (=4.39) รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
เช่นเดียวกันคือ การมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซี
ทีเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความมั่นคงและมี
ความสามารถทางการแข่งขัน ( =4.36) การมุ่งสู่
การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพ
ของเมืองเพ่ือเชื่อมโยงโอกาสจากกลุ่มประเทศอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและอาเซียน ( =4.34) การมุ่งสู่
การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพ่ือการพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ ( =4.32) การมุ่งสู่การเป็นนคร

ไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพ่ือการเสริมสร้างความมั่นคงและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( =4.30) 
และการมุ่งสู่การเป็นนครไอซีทีที่ใช้ไอซีทีเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (=4.20) ตามล าดับ 
  3.5  ความคาดหวังต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของจังหวัดในการเป็นนครไอซีที พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาของจังหวัดในการเป็นนครไอซีที  ใน
ภาพรวมในระดับมาก ( =4.42) โดยคาดหวังว่า
ค ว รมี ก า ร พัฒ นา ร ะบบ โ ค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น
สารสนเทศและการเข้าถึง ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก (=4.48) รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
เช่นเดียวกันคือ ควรก ากับ ดูแล และควบคุมด้าน
มลพิษเพ่ือรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม และควร
ใช้หลักธรรมาภิบาลและการมีส่ วนร่ ว มของ
ประชาชนและผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  ( =4.44 
เท่ากัน) ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือทุกคนรองรับ
ประชากรทุกกลุ่มเพศและวัย (=4.43) ควรยึด
หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (=4.41) และควรมีการลงทุนร่วมกับ
ภาคเอกชน (=4.41) ตามล าดับ  
 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการพัฒนา
นโยบาย (Policy Development Process 
Factors) 

 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามในด้านการพัฒนานโยบายนครไอซีทีโดย
ใช้หลักการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 
กระบวนการการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของ
จังหวัดแบบมีส่วนร่วม การสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด และการ
ประชาสัมพันธ์และการรายงานผลการพัฒนา
นโยบายนครไอซีทีของจังหวัด ปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยกระบวนการพัฒนา – การพัฒนานโยบายโดยใช้หลักการมสี่วนร่วมของทกุภาคส่วน 
 ในการพัฒนาเป็นนครไอซีที 
 

การพัฒนานโยบายโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม   S.D. แปลผล 
1. กระบวนการการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัดแบบมีส่วนร่วม 4.22 0.847 มาก 
    1.1 เปิดรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจากทุกภาคสว่น 4.28 0.803 มาก 
    1.2 น าเสนอข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีทีเ่ป็นทางเลือกและเป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน 4.24 0.831 มาก 
    1.3 มีตัวแทนของทุกภาคส่วนเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการก าหนดนโยบายตามสัดส่วน 4.18 0.833 มาก 
    1.4 จัดเวทีสาธารณะให้ทุกภาคส่วนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมลู สารสนเทศและความรู้อย่าง 
         เพียงพอ 

4.18 0.874 มาก 

    1.5 จัดสรรงบประมาณ ก าหนดระยะเวลาให้เพียงพอต่อการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของทุก 
         ภาคส่วน 

4.22 0.885 มาก 

    1.6 จัดให้มีการลงประชามติรบัรองต่อร่างนโยบายก่อนที่จะน าไปบังคับใช้   4.17 0.878 มาก 
    1.7 ผู้บริหารทุกระดับต้องยึดนโยบายนี้เป็นนโยบายหลักในการพฒันาจังหวัด 4.24 0.829 มาก 
    1.8 จัดให้มีตัวแทนของทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสาระ 
         ในนโยบาย  

4.26 0.843 มาก 

2. การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด 4.38 0.771 มาก 
    2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อย 3 ภาคส่วนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ต้องม ี
         ส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายนครไอซีที 

4.41 0.789 มาก 

    2.2 จ านวนและสดัส่วนของตัวแทนในการมีส่วนร่วมต้องมีความเหมาะสมตามความส าคญั 
         ของนโยบายแต่ละด้าน 

4.35 0.770 มาก 

    2.3 มีกระบวนการคดัเลือกตัวแทนของแต่ละภาคส่วนอย่างเสรี เป็นธรรมและโปร่งใส 4.40 0.765 มาก 
    2.4 มุ่งเน้นการรักษาและเสริมสร้างผลประโยชน์และการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ของประชาชน 
         ในจังหวัดเป็นหลัก 

4.38 0.758 มาก 

    2.5 เปิดโอกาสใหผู้้ที่จะได้รับผลกระทบจากนโยบายไดร้ับการดูแล เยียวยาและชดเชย 
         ความเสียหาย 

4.36 0.771 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์และการรายงานผลการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด 4.31 0.830 มาก 
    3.1 มีการประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวให้ทุกภาคส่วนระดมความคิดเห็นด้านการก าหนด 
         นโยบายอย่างท่ัวถึง 

4.35 0.845 มาก 

    3.2 มีการเปิดเผยรายงานผล รายงานการประชุม การสรุปผลการด าเนินงานในทุกระยะ 4.29 0.828 มาก 
    3.3 มีระบบไอซีทีเพื่อรับข้อร้องเรียนและการแจ้งปญัหา พร้อมทัง้แสดงสถานะของการแกไ้ข 
         ปัญหาและรายงานผล 

4.32 0.821 มาก 

    3.4 มีการจัดตั้งเครือข่ายของสือ่สารมวลชนของจังหวัด เพื่อน าเสนอ รายงานข่าว และ  
         ประชาสัมพันธ์ 

4.29 0.828 มาก 

    3.5 จัดให้มีสื่อสาธารณะที่ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการสนบัสนนุ ผลิตและเผยแพร่ 4.30 0.826 มาก 
รวม 4.39 0.821 มาก 

 
   4.1  กระบวนการการพัฒนานโยบาย
นครไอซีทีของจังหวัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อความส าคัญของกระบวนการการ
พัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัดแบบมีส่วน
ร่วม ในภาพรวมในระดับมาก (=4.22) โดยเห็น

ว่า ควรมีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
ข้อร้องเรียนจากทุกภาคส่วน ค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก (=4.28) รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากเช่นเดียวกันคือ จัดให้มีตัวแทนของทุกภาค
ส่ วน เข้ ามามี ส่ ว นร่ ว ม ในการปรั บปรุ งห รื อ
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เปลี่ยนแปลงสาระในนโยบาย (=4.26) น าเสนอ
ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีที่เป็นทางเลือก
และเป็นประโยชน์อย่างครบถ้วน และผู้บริหารทุก
ระดับต้องยึดนโยบายนี้เป็นนโยบายหลักในการ
พัฒนาจั ง ห วั ด  ( =4 . 2 4  เ ท่ า กั น ) จั ด ส ร ร
งบประมาณ ก าหนดระยะเวลาให้เพียงพอต่อการ
แสดงออกและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน        
( =4.22) มีตัวแทนของทุกภาคส่วนเข้าร่วมเป็น
กรรมการในคณะกรรมการก าหนดนโยบายตาม
สัดส่วน และจัดเวทีสาธารณะให้ทุกภาคส่วนเข้า
ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศและความรู้อย่าง
เพียงพอ ( =4.18 เท่ากัน) และจัดให้มีการลง
ประชามติรับรองต่อร่างนโยบายก่อนที่จะน าไป
บังคับใช้ (=4.17) ตามล าดับ   
   4.2 การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความส าคัญ
ของการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย
นครไอซีทีของจังหวัด ในภาพรวมในระดับมาก     
(=4.38) โดยเห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อย 
3 ภาคส่วนคือ ภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย
นครไอซีที ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( =4.41) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นเดียวกันคือ    
มีกระบวนการคัดเลือกตัวแทนของแต่ละภาคส่วน
อย่างเสรี เป็นธรรมและโปร่งใส (=4.40) มุ่งเน้น
การรักษาและเสริมสร้างผลประโยชน์และการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ของประชาชนในจังหวัดเป็นหลัก      
(=4.38) เปิดโอกาสให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจาก
นโยบายได้รับการดูแล เยียวยาและชดเชยความ
เสียหาย ( =4.36) และจ านวนและสัดส่วนของ
ตัวแทนในการมีส่วนร่วมต้องมีความเหมาะสมตาม
ความส าคัญของนโยบายแต่ละด้าน ( =4.35) 
ตามล าดับ  
   4.3 การประชาสัมพันธ์และการรายงาน
ผลการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของจังหวัด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์และการ

รายงานผลการพัฒนานโยบายนครไอซีทีของ
จังหวัด ในภาพรวมในระดับมาก (=4.31) โดย
เห็นว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์และกระจายข่าว
ให้ทุกภาคส่วนระดมความคิดเห็นด้านการก าหนด
นโยบายอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก     
( =4.35) รองลงมามีค่ า เฉลี่ ย ในระดับมาก
เช่นเดียวกันคือ มีระบบไอซีทีเพ่ือรับข้อร้องเรียน
และการแจ้งปัญหา พร้อมทั้งแสดงสถานะของการ
แก้ไขปัญหาและรายงานผล (=4.32) จัดให้มีสื่อ
สาธารณะที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสนับสนุน 
ผลิตและเผยแพร่ (=4.30) มีการเปิดเผยรายงานผล 
รายงานการประชุม การสรุปผลการด าเนินงานใน
ทุ ก ร ะ ย ะ  แ ล ะ มี ก า ร จั ด ตั้ ง เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
สื่อสารมวลชนของจังหวัด เพ่ือน าเสนอ รายงาน
ข่าว และประชาสัมพันธ์ ( =4.29 เท่ากัน) 
ตามล าดับ  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การพัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นนครไอซีทีตาม
นโยบายของรัฐบาล ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อการก าหนด
นโยบายการพัฒนานครไอซีทีทั้ง 3 ด้านในระดับ
มากคือ โดยปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนานโยบาย
แบบมีส่ วนร่ วม  มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุด  ( =4.39) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการน าเอา
ไอซีทีมาใช้ในการพัฒนาเมือง ( =4.29) และ
ปั จ จั ย ด้ าน ศั กยภาพคว ามพร้ อมขอ ง เมื อ ง             
(=4.07) ตามล าดับ 
 เนื่องจากนโยบายการพัฒนาจังหวัดให้เป็น
นครไอซีที  จัดเป็นนโยบายสาธารณะ (Public 
Policy) ซึ่งมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 
ดังนั้น ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนานโยบายจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง มักพบว่า กระบวนการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะมักกระท าโดยองค์กร
ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ โดยอาจเกิดจากสภาพการณ์
ที่เป็นปัญหา เจตนารมณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย 

    อินฟอร์เมชั่น 
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แรงกดดันของสังคม การเรียกร้องทางการเมือง 
กระแสความกดดันจากภายนอก และการ
ลอกเลียนแบบ เป็นต้น (ปรัชญา เวสารัชช์, 2546) 
อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดของการบริหารเมือง
ตามระบอบประชาธิปไตยได้มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วน
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องใดๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการของการก าหนดนโยบายและการ
ด า เนิ นการ ในเรื่ อ งนั้ นๆ  อย่ าง โปร่ ง ใสและ
ตร ว จส อบ ได้  Price Water House Coopers 
(2005) เสนอแนะว่า กระบวนการการพัฒนาเมือง
ให้ เจริญเติบโตไปสู่ความส าเร็จ  มีหลักส าคัญ       
3 ประการ ได้แก่ ความโปร่งใส (Transparency) 
คือเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการพัฒนาในทุกขั้นตอน 
การมีส่วนร่วม (Participation) คือการด าเนินการ
ทุกขั้นตอนต้องมีตัวแทนของทุกฝ่ายเข้ามามีส่วน
ร่วม โดยเฉพาะกระบวนการที่ต้องมีการตัดสินใจ 
และการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) คือนโยบาย
การพัฒนาเมือง แม้จะเป็นแนวคิดมาจากภาครัฐ 
แต่ต้องถือว่างบประมาณของภาครัฐคือภาษีจาก
ประชาชน  ดังนั้น ทุกฝ่ายจึงถือเป็นหุ้นส่วนในการ
พัฒนาเมืองที่จะต้องร่วมรับผิดชอบในผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึนจากนโยบายที่ได้ก าหนดร่วมกัน ผลจากการ
วิจัยนี้ยืนยันได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
จังหวัดให้เป็นนครไอซีที ให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนา โดยเห็น
ว่ า  ผู้ แทนจากภาครั ฐ  ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนทั้ง 3 ภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานโยบายนครไอซีที และผู้ก าหนดนโยบาย
ควรมีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ      
ข้อร้องเรียน จากทุกภาคส่วน รวมไปถึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวให้ทุกภาคส่วน
ระดมความคิดเห็นด้านการก าหนดนโยบายอย่าง
ทั่วถึง 

   ในด้านปัจจัยความคาดหวังต่อการน าเอา
ไอซีทีมาใช้ในการพัฒนาเมือง ผู้มีส่วนได้เสียมีความ
คาดหวังให้มีการน าไอซีทีมาใช้ในการบริหารและ
พัฒนาจั งหวัด  เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการแก่ประชาชน และยกระดับธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐ ความคาดหวังให้มีการน า
ไอซีทีมาใช้ในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพการศึกษาของประชาชนในจังหวัด การใช้
ไอซีทีในการก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านการค้าและการ
ลงทุน ด้านการแพทย์และสาธารณสุข และด้าน
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Cohen 
and Nijkamp (2004) ที่เสนอว่า การน าไอซีทีมา
ใช้ในการพัฒนาเมืองมีผลกระทบหลายด้าน ดังนั้น
จึ งควร พิจารณาเป้ าหมายในการพัฒนา  ซึ่ ง
เป้าหมายหลักควรเป็น การใช้ไอซีทีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  การพัฒนา
เศรษฐกิจ การลดช่องว่างทางสังคมและการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม ส่วนเป้าหมายรอง ก็คือการน าไอซีที
มาใช้ส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะ
หรือความโดดเด่นของเมือง อาทิ โอกาสในการ
เข้าถึงบริการต่างๆ การส่งเสริมภาคธุรกิจ การ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้ไอซีที และ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านต่างๆ เป็นต้น 
ดังนั้น จังหวัดขอนแก่นจึงมีความจ าเป็นในการ
วิเคราะห์ความโดดเด่นและความเข้มแข็งของ
จังหวัด เพ่ือก าหนดเป็นประเด็นการพัฒนามุ่งสู่การ
เป็นนครไอซีที และมีความสามารถในการใช้ไอซีที
ในการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  

  ส าหรับปัจจัยด้านศักยภาพความพร้อม
ของเมือง ซึ่งแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญไม่
มากเท่าสองปัจจัยแรก แต่ก็ยังถือว่ามีความส าคัญ
ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เห็นว่าจังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพความพร้อมใน
การพัฒนาเป็นนครไอซีทีในทุกๆ ด้าน ทั้งที่เป็น
สภาพทั่วไป สภาพด้านการบริหารจัดการ และ
สภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นปัจจัยหลักของ
การก าหนดนโยบายไอซีทีของเมือง จึงเริ่มต้นจาก
คุณลักษณะของเมือง บทบาทหน้าที่ของเมือง 
สภาพปัญหาของเมือง และการรับรู้ของเมือง การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัยหลักเหล่านี้ จะใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาเมืองของผู้ก าหนด
น โ ยบาย  ก่ อนที่ จ ะ ถู ก ก าหนดออกมา เป็ น
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ข้อเท็จจริงและวิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาเมืองด้วย
ไอซีที (Cohen and Nijkamp, 2002) สอดคล้อง
กับ Van der Meer and Van Winden (2003) 
ซึ่งได้อธิบายถึงองค์ประกอบหลักของการพัฒนา
นครไอซีที ว่ า  มีทั้ งองค์ประกอบภายในและ
องค์ประกอบภายนอก ส าหรับองค์ประกอบภายใน
มี 3 ส่วนคือ 1) บริบทหรืออัตลักษณ์ของเมืองที่
ควรสนับสนุนให้เกิดชุมชนแห่งการบริการด้านไอซี
ทีอย่างรวดเร็วและดียิ่งขึ้น 2) โครงสร้างพ้ืนฐานที่
รองรับด้านไอซีทีอย่างเพียงพอ และ 3) การเข้าถึง
อย่างเท่าเทียมกัน ส่วนองค์ประกอบภายนอกอีก

สามส่วน ได้แก่ 1) นโยบายระดับประเทศ 2) 
ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจ และ 3) ข้อจ ากัดเชิงสถาบัน 
ซึ่งอธิบายว่า นโยบายการพัฒนาเมืองที่สอดคล้อง
กับนโยบายประเทศย่อมส่งผลให้เกิดแรงผลักดัน
และการสนับสนุนจากภายนอกช่วยขับเคลื่อนให้
การ พัฒนา เมื อ งบรรลุ เป้ าหมายได้ โ ดย เ ร็ ว 
โดยทั่วไปปัจจัยในระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค
ย่อมส่งผลต่อระดับจุลภาค และปัจจัยของระบอบ
การปกครอง องค์กรหรือสถาบันย่อมส่งผลต่อทิศ
ทางการพัฒนาเมืองเช่นเดียวกัน  
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