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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรยีนและการรู้สารสนเทศ และ 

2) ตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุและหาอิทธิพลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 105 คน ตัวแปรต้น คือ สภาพแวดล้อมในการเรียน 
และการแสวงหาสารสนเทศ ตัวแปรตาม คือ การรู้สารสนเทศ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิจัย ซึ่งได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.963 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนและการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนมากที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรียน 
นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนมากท่ีสุด คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียน และนักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
มากที่สุด และ 2) โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษามีความ
สอดคล้องหลังจากปรับโมเดล ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi–square) เท่ากับ 14.973 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 
ค่าความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.597 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 และค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 สภาพแวดล้อมในการเรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
แสวงหาสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรการรู้สารสนเทศ ส่วนการแสวงหาสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรู้สารสนเทศ 
 
ค าส าคัญ:  โมเดลเชิงสาเหต ุพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ การรู้สารสนเทศ การเรยีนของนักศึกษา 
หัวเร่ือง:    การรู้สารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) study Information Seeking Behavior and Information Literacy and 2) 
check the Causal Model, find the Influence of Information Seeking Behavior to Information Literacy for 
Studying of Undergraduate Students at Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University. The 
samples of the study are 105 of undergraduate students from Faculty of Liberal Arts, Princess of 
Naradhiwas University in 2015 academic year. The independent variable were learning environment and 
information seeking. The dependent variable is information literacy. The research instruments used in this 
study were questionnaire, Cronbach‘s alpha coefficient was 0.963. The data of this study was analyzed by 
using mean (  ), standard deviation (S.D.) and Structural Equation Modeling. 

The results showed that: 1) information seeking behavior for studying found that students have 
the information seeking behavior for studying is information needs for learning, students have the 
information seeking behavior for studying is results from information seeds for learning and students can 
access the information they need efficiently and effectively. 2) The causal model of information seeking 
behavior to Information Literacy for studying was in accordance after the modification, the causal model 
complied fitted data with the Chi-square = 14.973, df = 17, P-value = 0.597, CFI = 1.00 and RMSEA = 0.000. 
Learning environment variable had a direct effect on information seeking, and direct and indirect effect on 
information literacy, while information seeking had a direct effect on information literacy. 
 
Keywords:  Causal model, Information seeking behavior, Information literacy, Studying of students 
Subject Headings:  Information literacy, Information retrieval 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญต่อการ
พัฒนาสั งคม เศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศ เพราะการศึกษาช่วยยกระดับความ
เป็นอยู่ของบุคคลให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
รอบๆ ตัวได้ และการศึกษายังเป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างและพัฒ นาความรู้  ความสามารถ 
ตลอดจนความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล 
(Office of the National Education  
Commission, 2002) 

การศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูล
ข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นมากมาย ด้วยความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งข้อมูล
สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้ผู้เรียนต้องมี
การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างต่อเนื่อง มีการแสวงหาความรู้ตลอดเวลา 
สภาพแวดล้อมของสารสนเทศยุคปัจจุบันที่มีการ
สร้าง การผลิตและการเผยแพร่เป็นจ านวนมาก
และหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้ปริมาณของ
สารสนเทศเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจนประสบปัญหา
การทะลักทลายของสารสนเทศ (information 
explosion) (Loyfar, 2001; Raper, 2003) ท าให้
ผู้เรียนต้องเริ่มกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
อย่างมีเป้าหมายเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ดังนั้นการ
แสวงหาสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการเริ่มต้นเมื่อ
บุคคลเล็งเห็นว่าสภาพความรู้ที่ตนเองมีอยู่น้อย
กว่าที่ตนเองต้องการ ไม่ว่าจะเพ่ือการตอบค าถาม 
เพ่ื อ ก ารแ ก้ ปั ญ ห าห รื อ ใช้ ใน ก ารตั ด สิ น ใจ 
กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อได้สารสนเทศตามที่
ต้องการแล้ว จึงเป็นกระบวนการค้นหาทางที่จะให้
ได้สารสนเทศที่ต้ องการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการนั้นๆ เช่นเดียวกันกับนักศึกษาที่เข้าเรียน
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ในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจุดประสงค์ในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
ตอบค าถามในเรื่องการเรียนการสอนให้กระจ่างได้ 

การพัฒนาการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน
และมีการรู้สารสนเทศมากยิ่งขึ้นนั้น จ าเป็นต้องมี
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญา
ตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส    
ราชนครินทร์ เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนที่
ส่ งเสริมให้นักศึกษามีการศึกษาค้นคว้า และ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  มีความ
รอบรู้ เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
นั้น จ าเป็นที่จะต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนของนักศึกษาและพัฒนาเป็นพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนต่อการรู้
สารสนเทศ ซึ่งข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงจัดสิ่งสนับสนุนในการ
จัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียนในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการเรียนและการรู้สารสนเทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 2. เพ่ือตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุและหา
อิทธิพลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณ ะศิ ลป ศ าสตร์  ม ห าวิท ย าลั ย น ราธิ ว าส        
ราชนครินทร์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 โม เดล เชิ งส า เหตุ พ ฤติ ก รรมการ
แสวงห าสารสน เทศ เพ่ื อการเรี ยน ต่ อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรและ

ก าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรใน
โมเดลจากการสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรู้
สารสนเทศของ Juychum (2012) ว่าพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศนั้นมีความสัมพันธ์กับการรู้
สารสนเทศในมาตรฐานระดับที่  1 นักศึกษาผู้รู้
สารสนเทศสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้และมาตรฐานระดับ
ที่  2  นั กศึกษาผู้ รู้ สารสน เทศสามารถเข้ าถึ ง
สารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลในทิศทางบวก ซึ่งแสดงว่าเม่ือมีการ
แสวงห าสารสน เทศก็ จะส่ งผล ให้ เกิ ดการรู้
สารสนเทศใน 2 มาตรฐานดังกล่าว และจาก
งานวิจัยของ Angchum (2014)  ที่พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลของผู้แสวงหาสารสนเทศ ได้แก่  1) ผู้
แสวงหาสารสนเทศ 2) บริบทที่ต้องการสารสนเทศ 
และ 3) การปฏิ สัม พันธ์กับระบบการค้นหา
สารสนเทศ ผู้แสวงหาสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มี
บทบาทส าคัญในการแสวงหาสารสนเทศ จาก
การศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องการแสวงหาสารสนเทศ
จะเกิดการแสวงหาสารสนเทศและเมื่อมีก าร
แสวงหาสารสนเทศและใช้สารสนเทศมากขึ้น ก็จะ
ส่งผลให้เกิดการรู้สารสนเทศ ขณะเดียวกันการที่
ต้องการแสวงหาสารสนเทศก็จ าเป็นจะต้องมีการรู้
ส ารสน เทศ เช่ น กั น  จึ งจะสามารถแสวงห า
สารสนเทศได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดความสัมพันธ์ของตัว
แปรต้น คือ สภาพแวดล้อมในการเรียน (Learning 
Environment) คือ บริบทในสภาพแวดล้อมใน
การเรียนที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อผู้เรียน และการ
แสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking)  คือ 
การลงมือแสวงหาและใช้สารสนเทศ และตัวแปร
ต า ม  คื อ  ก า ร รู้ ส า ร ส น เท ศ  ( Information 
Literacy)  คือ ความรู้ความสามารถและทักษะ
ของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศที่ค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งเกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ 
โดยมีความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ  คือ 1) สภาพ 
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แวดล้อม ในการเรียนมี อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 2) 
สภาพแวดล้อมในการเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การแสวงหา
สารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษา สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดัง
ภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุของ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 เพ่ือการเรียนต่อการรู้สารสนเทศ 
 ของนักศึกษา 
 

2.  สมมติฐานการวิจัย 
  1) โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการ
แสวงห าสารสน เทศ เพ่ื อการเรี ยน ต่ อการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาที่ พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2) สภาพแวดล้อมในการเรียน มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษา 
  3)  สภาพแวดล้อมในการเรียน มี
อิทธิพลทางตรงตอ่การแสวงหาสารสนเทศ 
  4)  การแสวงหาสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
 3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปี
การศึกษา 2559 รวม 2 ชั้นปี จ านวน 179 คน 
กลุ่ มตัวอย่ าง ใช้การก าหนดกลุ่ มขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่าง 5 เท่าของพารามิเตอร์ในโมเดล (Ding, 

Velicer, & Harlow, 1995) ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ใน
โมเดลมีจ านวน 21 พารามิเตอร์ ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 105 คน 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน
และการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ สถานภาพ
ทั่วไป พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนและการรู้สารสนเทศ โดยแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
คะแนนของค าตอบแต่ละข้อดังนี้ 
 มากที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
 มาก ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
 ปานกลาง ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
 น้อย ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
 น้อยที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 

ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน 
ก าหนดไว้ดังนี้ (Srisa-ard, 1992) 
 4.51-5.00 หมายความว่า อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายความว่า อยู่ในระดับ มาก 
 2.51-3.50 หมายความว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายความว่า อยู่ในระดับ น้อย 
 1.00-1.50 หมายความว่า อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ทดสอบคุณ ภาพของเครื่ อ งมื อ  โดย
น าเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม โดยค านวณหา
ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม 
( Index of Item Object Congruency: IOC) 
จากนั้น น าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่าความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ยิ่งขึ้น ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่  0.50 ขึ้น ไป โดย
ปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว
จึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่า
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ความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ 0.963 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือและปรับแก้เรียบร้อยแล้วไปสอบถาม
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญา
ตรีคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยนราธิวาส     
ราชนครินทร์ จ านวน 105 ชุด ใช้ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูล 1 เดือน กรณีพบว่าแบบสอบถามไม่
ถูกต้องและไม่สมบูรณ์ จะเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจน
ครบจ านวนที่ก าหนดไว้ จ านวน 105 ชุด  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่
  1) วิเคราะห์ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
ของตั วแป รที่ สั ง เกต ได้ ใน โม เดล เชิ งส า เห ตุ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน
และการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
  2)  ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ด้วยวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
(Suksawang, 2013) 
 

ผู้ วิจัยได้ปรับโมเดลโดยก าหนดความ
แปรปรวนร่วมกันระหว่างตัวแปรซึ่งพิจารณาตาม
แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 คู ่คือ 1) การใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (US) และการรู้สารสนเทศ 
(STA)  2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (US) และ
มาตรฐานระดับที่  1 นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศ
สามารถก าห นดลั กษ ณ ะและขอบ เขตของ
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ (S1) 3) ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน (RE) และ
การรู้สารสนเทศ (STA) 4) สภาพแวดล้อมของ
ผู้เรียน (EN) และมาตรฐานระดับที่ 2 นักศึกษาผู้รู้
สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (S2) 
5) ทรัพยากรสารสนเทศ (RS) และการคัดเลือก
แหล่งสารสนเทศ (SE) 6) สิ่งสนับสนุนของคณะ 
(RS) และสภาพแวดล้อมของผู้เรียน (EN) และ 7) 
ทรัพยากรสารสนเทศ (RS) และความต้องการ
สารสนเทศเพ่ือการเรียน (WA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการเรียนและการรู้สารสนเทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
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จากตารางที่  1 พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี 
คณ ะศิ ลป ศ าสตร์  ม ห าวิท ย าลั ย น ราธิ ว าส        
ราชนครินทร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

สภ าพ แวดล้ อม ในการ เรี ยน  พ บ ว่ า 
นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนมากที่สุด คือ ความต้องการสารสนเทศ
เพ่ื อการ เรี ยน  อยู่ ใน ระดั บม าก  (   =4 .01 , 
S.D.=0.619) รองลงมาคือ การเรียนการสอนใน
ห้องเรียนอยู่ในระดับมาก (   =3.91, S.D.=0.508) 
และน้อยที่สุด คือ สภาพแวดล้อมของผู้เรียนอยู่ใน
ระดบัมาก (  =3.69, S.D.=0.536) ตามล าดับ  

การแสวงหาสารสนเทศพบว่า นักศึกษามี
การแสวงหาสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนมากที่สุด คือ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนอยู่ในระดับมาก ( =3.96, S.D.=0.577)  
 
 

 
 

 
                                                   
รองลงมาคือการคัดเลือกแหล่งสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก (   =3.93, S.D.=0.564) ตามล าดับ 

การรู้สารสนเทศพบว่า นักศึกษามีการรู้
สารสนเทศในมาตรฐานระดับที่ 2 นักศึกษาผู้รู้
สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
ที่ สุดอยู่ ในระดับมาก (  =3.82, S.D.=0.535) 
รองลงมา คือ มาตรฐานระดับที่ 1 นักศึกษาผู้รู้
สารสนเทศสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ อยู่ในระดับมาก   
(  =3.80, S.D.=0.565) ตามล าดับ 

2. การตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุและ
หาอิทธิพลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 

 

การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  S.D. ระดับ 
สภาพแวดล้อมในการเรียน    
   การเรียนการสอนในห้องเรียน 3.91 .508 มาก 
   สภาพแวดล้อมของผูเ้รียน 3.69 .536 มาก 
   ความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีน 4.01 .619 มาก 
   สิ่งสนับสนุนของคณะ 3.72 .640 มาก 
การแสวงหาสารสนเทศ    
   การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ 3.93 .564 มาก 
   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.81 .726 มาก 
   ผลลัพธ์ที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียน 3.96 .577 มาก 
การรู้สารสนเทศ    
   มาตรฐานระดับท่ี 1 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขต 
   ของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้  

3.80 .565 มาก 

   มาตรฐานระดับท่ี 2 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้ 
   อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

3.82 .535 มาก 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี  
              คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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LE
0.34

0.64

0.87

INS

STA

RS WA EN ST

SE US RE

S1

S2

0.43 0.69 0.64 0.88

0.55 0.920.87

0.78

0.82

0.75 0.90

0.76 0.31 0.84

0.68

0.61

0.19 0.48 0.41 0.78

Chi – square = 14.973, df = 17, P-value = 0.597, RMSEA = 0.000  
 ภาพที่  2 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนต่อการรู้สารสนเทศ 
  ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

หมายเหตุ 
LE   คือ สภาพแวดล้อมในการเรยีน 
ST   คือ การเรียนการสอนในห้องเรียน 
EN   คือ สภาพแวดล้อมของผู้เรยีน 
WA  คือ ความต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีน 
RS   คือ สิ่งสนับสนุนของคณะ 

INS  คือ การแสวงหาสารสนเทศ 
SE   คือ การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ 
US   คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
RE   คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียน 

STA  คือ การรู้สารสนเทศ 
S1    คือ มาตรฐานระดับท่ี 1 นักศึกษาผู้รูส้ารสนเทศสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้  
S2    คือ มาตรฐานระดับท่ี 2 นักศึกษาผู้รูส้ารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมี 
            ประสิทธิผล 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนต่อการ 
 รู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ตัวแปรผล INS (การแสวงหาสารสนเทศ) STA (การรู้สารสนเทศ) 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE 

LE (สภาพแวดล้อมในการเรียน) 0.87** - 0.87** 0.90** 0.56** 0.34** 
INS (การแสวงหาสารสนเทศ)    0.64** - 0.64** 
ค่าสถิติ Chi–square = 14.973, df = 17, P-value = 0.597, GFI = 0.970, AGFI = 0.919, CFI = 1.00, RMSEA = 0.000 
สมการโครงสร้างตัวแปร INS STA     
R-square 0.75 0.90     

หมายเหตุ  *p<0.05, **p<0.01, TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษาพบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย
พิ จารณ าค่ า ไค -สแควร์  (Chi–square) เท่ ากั บ 
14.973 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 ค่าความ
น่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.597 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
1.00 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 เส้นทาง
อิทธิพลของตัวแปรของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักศึกษา 
ปรากฏดังนี้ 
 1)  ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการเรียน มี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการแสวงหาสารสนเทศ 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  
 2)  ตัวแปรการแสวงหาสารสนเทศมี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการรู้สารสนเทศ มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.64 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 3)  สภาพแวดล้อมในการเรียน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรการรู้สารสนเทศ มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.34 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อต่อตัวแปรการรู้
สารสนเทศ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ  0.56 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนต่อ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้
ดังนี้ได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การเรียนและการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ นักศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนมากที่สุด คือ 
ความต้องการสารสนเทศเพ่ือการเรียน สอดคล้อง
กับ Wilson (1999) ที่ว่าเมื่อบุคคลซึ่งเป็นผู้ ใช้
สารสน เทศมีความต้ องการสารสน เทศ เพ่ื อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ สิ่งที่ตามมาคือการแสวงหา
สารสนเทศ เนื่องจากการที่นักศึกษาจะเกิดการ
แสวงหาสารสน เทศได้ ต้ อ งมี ค วามต้ องการ
สารสนเทศเสียก่อน ซึ่งความต้องการสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนนั้นเกิดได้จากต้องการสารสนเทศเพ่ือ
หาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนในห้องเรียน ซึ่งการ
เรียนในห้องเรียนอาจได้สารสนเทศไม่เพียงพอต่อ
จึงความต้องการสารสนเทศเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจใน
การเรียนได้มากยิ่ งขึ้น และต้องการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือประกอบการท ารายงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wongprasert, Loyfar, and  
Pethsorn (2013) ที่พบว่านักศึกษามีความต้องการ 
สารสนเทศเพ่ือประกอบการท ารายงานที่ได้รับ
มอบหมายจากอาจารย์เพราะการท ารายงานนั้น
อาจารย์ผู้ สอนจะเป็นผู้ มอบหมายงานให้ท า
รายงาน เมื่อก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ และโครง
เรื่องรายงานได้แล้ว นักศึกษาจะต้องแสวงหา
สารสนเทศนักศึกษาจะต้องแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
น ามาจัดท า เป็ น รายงานฉบั บสมบู รณ์  ส่ วน
สภาพแวดล้อมของผู้เรียนก็มีส่วนให้นักศึกษามีการ
แสวงหาสารสนเทศเช่นกัน อาทิ เพ่ือน ผลการ
เรียน ความชอบและความถนัดในวิชาที่ เรียน       
มีส่วนท าให้นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองด้านการเรียน ในส่วน
ของอุปกรณ์และเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่ง
ส า ร ส น เท ศ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Klongkosome, and Lam-poon (2016) ที่พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการในการใช้วัสดุ/อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด เนื่องจากการที่มีอุปกรณ์
และเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่
พร้อมก็สามารถช่วยให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้ 

20 
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นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน
มากที่ สุ ด  คือ  ผลลัพ ธ์ที่ ได้ จากการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการเรียน สืบเนื่องจากนักศึกษา
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือมาตอบสนองความต้องการ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองต้องการ ถ้านักศึกษา
ได้ ผ ล ลั พ ธ์ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ งก า รต าม
วัตถุประสงค์แล้วก็จะเกิดความพึงพอใจและหยุด
การแสวงหาสารสนเทศ เช่น ได้เพ่ิมเติมความรู้ 
สารสนเทศที่สืบค้นได้สามารถใช้ประกอบการท า
รายงานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นต้น หากไม่ได้
ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการตามวัตถุประสงค์ก็
จะมีการแสวงหาผลลัพธ์ตามความต้องการต่อ ซึ่ง
สอดคล้องกับ  Wilson (1999) ใน เรื่องความ 
สัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงผู้ใช้อาจพบความล้มเหลว 
เนื่องจากไม่ได้รับสารสนเทศที่ต้องการ ในกรณีที่
ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ต้องการและมีการใช้ ก็จะท า
ให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งจะมีผลต่อความ
ต้องการในครั้งต่อไปและสอดคล้องกับตัวแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis & 
Haugan (1997) ที่ ว่าการสิ้นสุด (ending) เป็น
การแสวงหาสารสน เทศขั้ น สุ ดท้ าย  หากได้
สารสนเทศที่ต้องการครบถ้วนและตอบสนองความ
ต้องการแล้ว  เพ่ื อ เก็บรวบรวมสารสน เทศที่
แสวงหาได้ท้ังหมดเข้าด้วยกันต่อไป 

นักศึกษามีการรู้สารสนเทศในมาตรฐาน
ระดับที่ 2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มี ป ระสิ ท ธิ ผ ล  ส อด คล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง 
Caravello, Herschman, and Mitchell (2001) 
และ Juychum (2012) ที่พบว่านักศึกษามีระดับ
การรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เนื่องจากนักศึกษาผ่านการเรียนในรายวิชาที่มีการ
ค้นคว้าสารสนเทศและการเขียนงานทางวิชาการ 
ซึ่งมีเนื้อหาการสอนเกี่ยวกับการเข้าถึงสารสนเทศ 
โดยการใช้บรรณานุกรม ดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพ์ รายการออนไลน์ของห้องสมุด วิธีการ
สืบค้น และการใช้เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้นักศึกษามีวิธีการหรือระบบ
การค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือการเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการ สามารถก าหนดกลยุทธ์และ
ค้นคืนสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สามารถปรับปรุงกลยุทธ์การค้นคืนให้เหมาะสมได้ 
ซึ่งด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มีความ
เจริญก้าวหน้า เครื่องมือในการจัดการผลลัพธ์ที่ 
ค้นคืนสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้ ส่งผลให้ไม่มีปัญหาในการจัดการผลลัพธ์
ของสารสนเทศที่ได้ค้นคืนมา เช่น การคัดลอก 
บันทึก หรือการจัดพิมพ์ เป็นต้น 
 การตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุและหา
อิทธิพลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การเรียนต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
น ราธิ วาสราชนคริน ทร์  โม เดล เชิ งส าเห ตุ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนต่อ
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัยที่
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการเรียน การ
แสวงหาสารสนเทศและการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษานั้นมีอิทธิพลต่อกันดังนี้ 

สภาพแวดล้อมในการเรียน  มีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยแสดงว่าความ
ต้องการสารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ิมเติมความรู้ 
ประกอบการท ารายงานหรือประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ 
เป็นต้น  หรือสภาพแวดล้อมของผู้ เรียน  เช่น 
แรงจูงใจและแรงกระตุ้นจากเพ่ือนในกลุ่ม ผลการ
เรียนและการที่ไม่เข้าเนื้อใจหาการเรียนซึ่งก็คือ
บรรยากาศในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sangkapan, Laehheem, Boonprakarn,  and 
Wangbenmad (2013) ที่พบว่าบรรยากาศในชั้น
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เรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดความสนใจในการเรียน แม้แต่ทรัพยากร
สารสนเทศก็เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ เกิดการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของตนเองในการเรียนสอดคล้องกับ 
Wilson (1 9 99 ) ที่ ว่ า เมื่ อ บุ ค ค ล ซึ่ ง เป็ น ผู้ ใช้
สารสน เทศ มีความต้ องการสารสน เทศ เพ่ื อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ สิ่งที่ตามมาคือการแสวงหา
สารสนเทศ 

ตัวแปรการแสวงหาสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรการรู้สารสนเทศ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย แสดงว่าการที่นักศึกษามีการ
แสวงหาสารสนเทศในการเรียน เช่น การคัดเลือก
แหล่งสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีและผลลัพธ์ที่ได้
จากการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนส่งผลให้
นักศึกษาเกิดการรู้สารสนเทศขึ้นได้ สอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Juychum (2 0 1 2 ) ที่ พ บ ว่ า 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพันธ์
กับการรู้สารสนเทศในทิศทางบวก หมายความว่า 
หากนักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศมากขึ้น 
นักศึกษาก็จะมีการรู้สารสนเทศมากขึ้นตามเช่นกัน 
และการที่นักศึกษามีการเรียนวิชาที่ เกี่ยวกับ
ห้องสมุด ซึ่งในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ คือ มีการเรียนในรายวิชา
การค้นคว้าสารสนเทศและการเขียนงานทาง
วิชาการมาก่อน ท าให้มีพ้ืนฐานในการแสวงหา
สน เทศซึ่ งก่อ ให้ เกิดการรู้ส ารสน เทศเทศได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Junthanu (2009) ที่
พบว่าการเรียนวิชาห้องสมุดเป็นตัวแปรคัดสรรที่
สัมพันธ์กับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ดังนั้นใน
การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นให้นักศึกษามี
การแสวงหาสารสนเทศให้มากยิ่ งขึ้น เพ่ือให้
นักศึกษาได้เกิดการรู้สารสนเทศ 

สภาพแวดล้อมในการเรียน  มีอิทธิพล
ทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรการรู้
สารสนเทศ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย แสดง
ว่าการเรียน สภาพแวดล้อมของผู้ เรียน ความ

ต้องการสารสนเทศเพ่ือการเรียนและทรัพยากร
สารสนเทศส่งผลให้นักศึกษาเกิดการรู้สารสนเทศ
ขึ้นได้ การที่นักศึกษามีความต้องการสารสนเทศ 
และการที่มีทรัพยาสารสนเทศในการเรียนการสอน
ที่ดีท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนที่ดีขึ้นย่อมส่งผล
ให้นักศึกษามีการเรียนที่ดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Laehheem (2007) และ Sangkapan et al. 
(2013) ที่ พ บ ว่ า บ ร ร ย า ก า ศ ใน ชั้ น เรี ย น มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการเรียนและเป็น
ปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวกระตุ้นในนักศึกษาเกิดความ
สนใจในการเรียน การจัดการเรียนการสอนที่มี
สภาพแวดล้อมของการเรียนที่ ดี  ทรัพยากร
สารสนเทศที่พร้อมในการเรียนเป็นการกระตุ้นให้
เกิดการแสวงหาสารสนเทศเกิดการเรียนรู้ ส่งผลให้
นักศึกษามีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนมากขึ้ น  ย่ อมท า ให้ นั กศึ กษาเกิดการรู้
สารสนเทศ มีการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพ จบ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพได้ ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Harvighurst (1963) ที่ว่านักศึกษาที่
มี ผ ล ก า ร เรี ย น ดี เกิ ด จ า ก ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม
สถาบันการศึกษาที่มีลักษณะเร้าใจให้ผู้เรียนสนใจ
การเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 
      1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
  (1) ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมของ
การเรียนที่ดีของคณะ สนับสนุนให้นักศึกษามี
พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนมากขึ้น 
อันจะส่งผลท าให้นักศึกษาเกิดการรู้สารสนเทศ
และมีการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพ สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและจบ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพได้ 

 (2) มหาวิทยาลัยควรก าหนดเป็นนโยบาย
อย่างชัด เจนให้หน่ วยงานในระดับคณ ะและ
หลักสูตรจัดการเรียนการสอน กิจกรรมในรายวิชา
ต่างๆ ให้นักศึกษาได้มีการศึกษาค้นคว้า รวมถึง
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สนับสนุนและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อความต้องการของ
นักศึกษา  

2)  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  (1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการเรียน
ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรที่กว้างขึ้น เพ่ือทราบข้อมูลที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

และการรู้สารสนเทศของนักศึกษาและพัฒนาเป็น
โมเดลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 (2)  ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรสาเหตุ
อ่ืนๆ ที่ส่งผลนักศึกษาในระดับปริญญาตรี เพ่ือ
พัฒนาให้โมเดลมีความสมบูรณ์มายิ่งขึ้น สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีได้มากขึ้น 
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