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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจการใช้และความต้องการการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 3,066 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 103 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม   
เก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ได้ 103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 3.36 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.40) ไม่ทราบและไม่เคยใช้การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการสืบค้นฐานข้อมูล
ทรัพยากรห้องสมุด ด้านประเภทของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด
ทั้ง 3 ประเภทอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ 1) ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดซื้อ (  = 4.62)  2) ทรัพยากร
สารสนเทศที่พัฒนาโดยห้องสมุด (  =4.61)  และ 3) ทรัพยากรสารสนเทศที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (  = 4.60)  
และด้านรูปแบบเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด
มากที่สุดคือเอกสารฉบับเต็ม (full-text) (  =4.74) 

 
ค าส าคัญ: การเข้าถึงสารสนเทศ ฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุด ฐานข้อมลูทรัพยากรห้องสมุด 
หัวเร่ือง:   การค้นคืนสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 
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Abstract 
 

The purpose of this study were to explore the use and need of accessing electronic resources 
through Online Public Access Catalog (OPAC) of graduate students, Mahasarakham University. The 
population consisted of 3,066 Mahasarakham University graduate students and 103 (3.36%) were 
convenience sampling. The research instrument was a questionnaire. Then data were analyzed and 
presented by descriptive statistics.The results showed that most of the respondents (53.40%) did not 
know and use of Online Public Access Catalog (OPAC) to access the electronic resources (e-resources). In 
term of types of e-resources, the respondents need to access to e-resources to all types at highest level. 
Firstly, e-resources subscribe by the library (  = 4.62). Secondly, e-resources develop by the library (   = 
4.61) and thirdly, e-resources publish on Internet (  = 4.60). In term of content forms of e-resources, the 
respondents need to access to full text at highest level (   = 4.74). 
 
Keywords:  Information access, e-resource, Library information database 
Subject Headings:  Information retrieval, Electronic information resources, Information storage and  
 retrieval systems 
 
บทน า 

ก ระบ วน ก าร เรี ย น ก ารส อ น ระดั บ
บัณฑิตศึกษาและการท าวิจัยนั้น การใช้ห้องสมุด
ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้เรียน ครูอาจารย์ และ
นักวิจัยในฐานะของผู้ใช้สารสนเทศต้องค านึงถึง 
จากการเพ่ิมขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศมากกว่า
เท่าตัวก่อให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศที่
เหมาะสมรวมไปถึงปัญหาการใช้งาน อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาเหล่านี้ได้รับการแก้ไขอย่างมากด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากเพ่ือการจัดการและ
จัดระบบสารสนเทศแล้ว ยังท าให้สารสนเทศมี
ปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างมากแม้แต่ประเทศที่มีการ
พัฒนาน้อยที่สุดด้วยข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจก็ตาม 
(Khan, 2017) ผู้ใช้สารสนเทศในปัจจุบันมีทาง 
เลือกหลากหลายที่จะได้รับข้อมูลที่ต้องการโดยไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมาห้องสมุดด้วยตนเองเพ่ือใช้

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสิ่ งพิมพ์  แต่
สามารถนั่ งอยู่ที่บ้ านหรือที่ท างานและเข้าถึง
ทรัพยากรห้องสมุดแบบออนไลน์และบริการต่างๆ 
ผ่านระบบเครือข่ายหรือวิธีการตรวจสอบสิทธิ์ 
(authentication methods)  ไ ด้ ต ล อ ด เว ล า 
(Renwick, 2005) 

การให้บริการสารสนเทศของสถาบัน
บริการสารสนเทศ นอกจากทรัพยากรสารสนเทศ
แล้ว พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการเป็น
ปัจจัยที่ ส าคัญที่ จ าเป็นต้องค านึ งถึ งเมื่ อต้อง
ด าเนินงานเพ่ือการให้บริการสารสนเทศ ลักษณะ
ของผู้ใช้สารสนเทศที่พบจากการศึกษางานวิจัย
เกี่ ยวกับพฤติ กรรมการแสวงหาสารสน เทศ 

(Kabmala, Bualert, Dadpan, 2001; Inphrom, 
2008) ส รุ ป ได้ ว่ า บุ คค ล มี แน ว โน้ ม แส วงห า
สารสนเทศจากแหล่งซึ่งเข้าถึงง่ายและสะดวกที่สุด 
และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามนิสัยที่ท าเป็นประจ า
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เมื่อแสวงหาสารสนเทศ อีกทั้งผู้ ใช้และผู้ ไม่ ใช้
สารสนเทศมักไม่ค่อยตระหนักถึงแหล่งสารสนเทศ
และวิ ธี ใช้ งานแหล่ งนั้ น ๆ  คนต่ างกลุ่ ม จะมี
พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศที่ แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ยังพบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สารสนเทศ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศนั้นหา
ได้ง่าย ประโยชน์หรือคุณค่าของสารสนเทศที่ได้รับ 
ภูมิหลังและลักษณะของผู้ใช้ ระบบสังคม การเมือง
แล ะ เศรษ ฐกิ จของผู้ ใช้  และผลของการใช้
สารสนเทศครั้งที่ผ่านมา โดยมีองค์ประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะของแหล่งสารสนเทศ
และลักษณะของสารสนเทศที่จะได้จากแหล่งนั้น  
ได้ แก่  ความสะดวกในการเข้ าถึ ง ค่ าใช้ จ่ าย 
คุณภาพของสารสนเทศ ฯลฯ 2) สถานการณ์ความ
ต้องการสารสนเทศ 3) ลักษณะของผู้แสวงหา
สารสนเทศ และ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

สารสนเทศส าหรับการศึกษาและวิจัยใน
ระดับบัณฑิตศึกษานั้นควรมีคุณลักษณะที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีอ านาจสามารถพิสูจน์ได้  มีความ
น่าเชื่อถือ ถูกต้องและทันเวลา เนื่องจากความ
ต้องการสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงของผู้เรียนที่จะ
ใช้ ส ารสน เทศเพ่ื อการศึ กษาวิจั ย  ห้ อ งสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาจึงได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (electronic resources  หรือ     
e-resources) เพ่ือให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จึงได้รับความนิยมและ
ถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องด้วยสามารถน ามา
สร้างนวัตกรรมในการเรียนการสอน มีความ
รวดเร็วในการค้นคว้า อีกทั้งยังเพ่ิมการค้นพบและ
การสร้างสรรค์ศาสตร์ใหม่ๆ ที่พบจากการสืบค้นได้ 
(Henderson & MacEwan, 1997) รวมไปถึงการ

ที่ผู้ ใช้มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้นและมี
ความต้องการใช้สารสนเทศที่ทันสมัยในสาขา  
ของตน การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาที่ต้อง
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองมากขึ้น 

จากแนวความคิดเดิมที่ เชื่อว่าหากผู้ ใช้
ต้องการค้นหารายการทรัพยากรสารสนเทศของ
สถาบันบริการสารสนเทศผู้ใช้ต้องสืบค้นด้วยระบบ
OPAC หากต้องการค้นหาฐานข้อมูลเชิงวิชาการ
และวิชาชีพผู้ใช้ต้องสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์
และหากผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูลทั่วไปผู้ใช้ต้อง
สืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตความเชื่อ
ดั งกล่ าวต้องเปลี่ ยน ไป  (Tumnanchit, 2014) 
เนื่องจากผู้ใช้ในปัจจุบันมีความต้องการเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ฐานข้อมูลของวารสารออนไลน์ที่ได้รับการตีพิมพ์
และการเข้าถึงเว็บที่ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว   
มีขอบเขตเนื้อหาที่เป็นสากลและบางครั้งข้อมูลที่
ต้องการไม่สามารถหาได้จากแหล่งอ่ืน นอกจากนี ้
ทรัพยากรเหล่านี้ยังสามารถเข้าถึงและสืบค้น     
ได้ง่าย (Dalgleish & Hall, 2000) Renwick  
(2005) กล่าวว่า ความพร้อมใช้งานของทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ได้เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ผู้ใช้อ่านและใช้
งานจริงและผู้ ใช้ เองก็มีแนวโน้มที่จะใช้แหล่ง
สารสนเทศที่เข้าถึงได้ง่ายเท่านั้น ดังนั้นการเข้าใช้
บริการที่ห้องสมุดจึงมีปริมาณลดลงอย่างมากและ
การค้นพบสารสนเทศแบบบังเอิญจะลดลงเช่นกัน 
ในขณะที่การเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียวจะช่วยให้ผู้ใช้
ลดเวลาที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 

ปั จจุบั น เทคโนโลยีสารสนเทศที่ มี ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการ



     อินฟอร์เมชั่น

Information

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

Volume 24 Number 2 (Jury-December 2017)
42
42 
 
เข้าถึงสารสนเทศง่ายขึ้น โดยการสืบค้นผ่ าน
โปรแกรมที่เรียกว่าการเข้าถึงรายการทรัพยากร 
ห้องสมุดแบบออนไลน์ (Online Public Access 
Catalog–OPAC หรือ Web OPAC) ซึ่งเป็นระบบ 
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ผู้ ใ ช้ สื บ ค้ น ผ่ า น ห น้ า
จอคอมพิวเตอร์เพ่ือค้นหาทรัพยากรห้องสมุด
รายการใดรายการหนึ่ งว่ามีอยู่ ในห้องสมุดนั้น
หรือไม่มีสถานะเป็นอย่างไร (Stevenson, 1997) 
ข้อมูลที่ค้นได้ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลบรรณานุกรม 
(bibliographical data) ของทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้ อ งส มุ ด ส่ ว น ให ญ่ จึ ง เรี ย ก ว่ า ฐ าน ข้ อ มู ล
บรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดหรือเรียกโดยย่อ
ว่า “OPAC” นับเป็นแหล่งข้อมูลเบื้องต้นที่จะท า
ให้ทราบว่าสารสนเทศเรื่องที่ ต้องการมีอยู่ ใน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดบ้าง เช่น หนังสือ 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์อินเทอร์เน็ตเป็นต้น 
ห้องสมุดบางแห่งอาจให้ข้อมูลที่เป็นรายละเอียด
เนื้อหาของเรื่องที่สืบค้นโดยสังเขปหรือโดยสมบูรณ์
ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการท ารายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศใน OPAC อยู่
ในรูปแบบของมาตรฐานการท ารายการที่เครื่อง
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ อ่ า น ได้  (MAchine-Readable 
Cataloging หรือ MARC21) ซึ่ งเริ่มมีการใช้มา
ตั้ งแต่ปี  ค.ศ.1980 และ ในปี  ค .ศ. 1997 The 
Network Development and MARC  
Standards Office (Library of Congress, 2006) 
ได้ เพ่ิ มช่ อ งท างการท ารายการที่ จ ะช่ วย ให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยการก าหนด 
Tag 856 Electronic Location and Access 
(แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น) เป็น
เขตข้อมูลที่ใช้ท ารายการข้อมูลที่จ าเป็นในการ

ค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

นอกจากนี้ เขตข้อมูล 856 ยังใช้บันทึก
ข้ อ มู ล บ ร ร ณ า นุ ก ร ม ส า ห รั บ ท รั พ ย า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นส่วนย่อยหรือเป็นข้อมูล
บางส่วนของทรัพยากรห้องสมุดที่มีอยู่ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงใช้ เพ่ือระบุและเข้าถึง
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด ซึ่งได้มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลไว้ใน
ร า ย ก า ร บ ร ร ณ า นุ ก ร ม ห รื อ แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ อ่ื น ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  (Library of 
Congress, 2003)  เพ่ือเชื่อมโยง (link) จากฐาน 
ข้ อมู ลท รัพ ย าก รห้ อ งสมุ ด ไป ยั งท รัพ ย าก ร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริการ  รวมถึงได้
เสาะแสวงหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จากแหล่ง
สารสนเทศภายนอก เช่น อินเทอร์ เน็ต  หรือ
ฐานข้อมูลออนไลน์มาให้บริการกับผู้ใช้ผ่านการ
สืบค้นจาก OPAC นับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะน ามาใช้ในการ
จัดเก็บและให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นสื่อที่
สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบสื่อผสมได้ปริมาณ
มากและสามารถค้นคืนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่
สะดวกรวดเร็วจึงนับว่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน
การค้นคว้ าและการวิ จั ยในการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา (Tantiwarapa, 2008) 

เขตข้อมูล 856 (แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
และการสืบค้น หรือ Electronic Location and 
Access)  เ ป็ น เ ข ต ข้ อ มู ล ที่ บั น ทึ ก ซ้ า ไ ด้ 
(Repeatable field: R)  ใช้บันทึกข้อมูลสถานที่
จัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ได้แก่ 
ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการค้นหาและเข้าถึงทรัพยากร
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อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(email) ข้อมูลระบบถ่ายโอนข้อมูล (FTP) ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางไกล (remote login หรือ 
Telnet) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง hypertext 
transfer Protocol (HTTP หรือ URL) เป็นต้น ซึ่ง
ข้ อ มู ล เห ล่ านี้ จ ะ ถู ก น าม า ใช้ ใน ก ารบั น ทึ ก
บรรณานุกรมส าหรับทรัพยากรเมื่อทรัพยากรหรือ
ส่วนย่อยของทรัพยากรนั้นสามารถเข้าถึงหรือใช้
งานได้ด้ วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   นอกจากนี้      
ยังอาจจะถูกใช้ในการค้นหาและเข้าถึงส่วนที่เป็น
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของทรัพยากรที่ไม่ผลิต
มาในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมด แต่มีการ
อธิบายหรือระบุไว้ในรายการบรรณานุกรมว่ามี
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่ เกี่ยวข้อง เช่น หน้า
สารบัญ (table of content) บทคัดย่อหรือเรื่อง
ย่อ (abstract or summary) หน้าปกหรือเนื้อหา
บ า ง บ ท บ า ง ต อ น  เ ป็ น ต้ น  ( Network 
Development and MARC Standards Office, 
Library of Congress, 2003) 

ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม เป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีหน้าที่บริหารจัดการและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและสังคม มีการพัฒนาทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบและครอบคลุมทุก
สาขาวิชาและได้ก าหนดนโยบายในการท ารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะของแนว
ปฏิบั ติที่ ดี  (best practices) เรื่องการบริการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (Academic Resource 
Center, Mahasarakham University, 2016) 

ส านักวิทยบริการได้มีการท ารายการทรัพยากร
สารสนเทศในฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเน้นให้
ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นลิขสิทธิ์ของ
ห้องสมุดหรือสถาบันเป็นหลัก มีการด าเนินการ
ร ว บ ร ว ม  จั ด ท า แ ล ะ ให้ บ ริ ก า ร เอ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นผลงานวิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยในฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และวิจัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ 
สืบค้นและดาวน์ โหลดเอกสารฉบับ เต็มผ่าน
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทย
บริการได้ นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรสารสนเทศ
อ่ืนๆ ที่ห้องสมุดได้ด าเนินการจัดหาและน ามา
จัดท าและให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งการรวบรวมและท าการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
เผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย แต่เนื่องจาก
ความเข้าใจที่ ไม่ชัดเจนในกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
รวมถึงเงื่อนไขของผู้ผลิตฐานข้อมูลออนไลน์ ท าให้
ไม่สามารถท าการเชื่อมโยงโดยใช้เขตข้อมูล 856 
ไปยังแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกรายการ 
โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นเอกสารฉบับเต็มและมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์
รวม ไป ถึ งก ารป รั บ ป รุ งก าร เชื่ อ ม โย งไป ยั ง
แ ห ล่ งข้ อ มู ล อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ บ น เค รื อ ข่ า ย
อิน เทอร์ เน็ ตที่ มี ความจ าเป็ นต้องตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดหรือการเปลี่ยนแปลง (death link) 
ของเว็บไซต์นั้น (Namsorn, 2016) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ผู้วิจัยยังไม่พบ
งานวิจัยที่มีการศึกษาการท ารายการในฐานข้อมูล
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ทรัพยากรห้ องสมุ ดที่ ใช้ ความต้ องการด้ าน
ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้มาเป็นแนวทางใน
การด าเนิ นงาน งานวิจัยส่ วน ใหญ่ ที่ พบ เป็ น
การศึกษาคุณภาพและข้อผิดพลาดในการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศทั้งในเขตข้อมูลและ
ด้านการพิมพ์ อาทิ  งานวิจัยของ Saitachote 
(2010) แ ล ะ  Noikhumyang (2009) เป็ น ต้ น 
รวมถึงการศึกษาสภาพกระบวนการและแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานวิเคราะห์และท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศ เช่น งานวิจัยของ 
Sukhum and Phisalphong (2014) และในส่วน
ข อ งก ารศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ ก า ร ใช้ ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุดพบงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษา
การใช้ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
หรือ OPAC โดยงานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบจะเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัญหาในการใช้ 
OPAC เช่น งานวิจัยของ Khunsanong (2006) 
Jinakhom (2015) เป็นต้น และการศึกษาการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ศึกษาเฉพาะ
บางฐานข้อมูลเท่านั้น เช่น Boonpal (2002) และ 
Dhamduansri (2007)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ท ารายการเขตข้อมูล 856 “เขตข้อมูลแหล่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น” รวมไปถึงการใช้
และความต้องการเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ฐานข้อมูลห้องสมุด โดยใน
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เนื่องจากเป็นผู้ใช้ที่
มีความต้องการแหล่งสารสนเทศฉบับเต็มและ
สารสนเทศท่ีมีความหลากหลายเพ่ือประกอบการ
ศึกษาวิจัยด้วยตนเองอย่างกว้างขวาง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ   

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้และความต้องการ
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 
3,066 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความ
สะดวก (convenience sampling) กับนิสิตที่เข้า
ใช้ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถึง มกราคม 
พ.ศ. 2560 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามที่ พัฒนาจากการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ที่
ปฏิบัติงานในฝ่ายงานเทคนิค ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเนื้อหาของแบบสอบถามที่สร้างโดย
ผู้ เชี่ ย วช าญ ใน ภ าควิ ช าส ารสน เท ศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 3 คน  และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่นกับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 12 ข้อ แบ่งเป็น 4 ตอน มีลักษณะเป็น
เลือกตอบและแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) มี 5 ระดับ ครอบคลุมการใช้ความต้องการ
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เข้าถึงและรูปแบบเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) ป ระกอบด้ วยการใช้ เขตข้อมูล  856 
(แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น) ใน
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และความต้องการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านฐานข้อมูล
ทรัพยากรห้องสมุด ในด้านประเภทและรูปแบบ
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบประเด็นส าคัญ สรุป
ผลได้ดังนี้ 

1.  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 

103 คน  ก าลังศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 101 คน (ร้อยละ 98.06)   ระดับปริญญา
เอก 2 คน (ร้อยละ 1.94)   ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) (ร้อยละ 
25.24) เป็น เพศชาย จ านวน 55 คน (ร้อยละ 
53.40) และเป็นเพศหญิง 48 คน (ร้อยละ 46.60) 

2.  ผลการวิเคราะห์การใช้เขตข้อมูล 
856 ในฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพื่อเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

  จากการศึกษาการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านการสืบค้น ใน
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ในเขต
ข้อมูล 856 (แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการ
สืบค้น) ในระเบียนบรรณานุกรมของฐานข้อมูล

ทรัพยากรห้องสมุดของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 51 คน  (ร้อยละ 49.51)  มี
ความถี่ในใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง และได้ใช้การสืบค้นข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์
ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มากที่สุด จ านวน 91 คน (ร้อยละ 88.35) ส่วนใน
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) มีการเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 
43 คน (ร้อยละ 41.75) ที่ทราบและเคยใช้ และมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 คน (ร้อยละ 4.85) 
ที่ทราบแต่ไม่เคยคลิก (click) เพ่ือเข้าถึงทรัพยากร
สารสน เทศอิ เล็ กทรอนิ กส์  ในขณ ะที่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 55 คน (ร้อยละ 53.40) ที่ไม่
ทราบและไม่เคยใช้  ซึ่งส่วนใหญ่มีเหตุผลของการ
ไม่รับรู้ว่าไม่ทราบว่ามีการเชื่อมโยง (link) ไปยัง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 42 คน 
(ร้อยละ 76.36) 

 ส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ทราบและ
เคยใช้ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 43 คนนั้น 
ส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่สืบค้นได้เป็นข้อมูล
ประกอบการเรียนวิชาต่างๆ มากที่สุดจ านวน 24
คน (ร้อยละ 50) และจากผลของการสืบค้นแต่ละ
ค รั้ งส าม ารถ เข้ า ถึ งท รั พ ย าก รส ารส น เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตามต้องการเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 77.08) ส่วนวิธีการจัดการ
กับผลการสืบค้นที่ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับความ
ต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 23 คน    
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(ร้อยละ 47.92) เลือกที่จะสืบค้นจากฐานข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ตใกล้เคียงกับการที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 45.83) เลือกที่จะสืบค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดต่อไปโดยใช้ทางเลือก
ใหม่แต่สืบค้นด้วยค าค้นเดิม  

3.  ผลการวิเคราะห์ความต้ องการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
  3.1  ความต้องการด้านประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

   ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้บริการแก่ผู้ใช้สามารถแบ่งออกเป็น 
3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตและพัฒนาโดยห้องสมุดเอง 
(in-house developing) 2) ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้ องสมุดจัดซื้อมาให้บริการ 
(licensing and purchase)  
 
 
 

 

และ 3) ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
เผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศภายนอกห้องสมุด
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 ในส่วนของความต้องการของผู้ตอบ
แบบ สอบ ถาม เกี่ ย วกั บ ป ระ เภ ท ท รัพ ยาก ร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ ต้องการให้มีการ
เชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ เข้ า ถึ ง ได้ ผ่ า น ฐ า น ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) โดยใช้การลงรายการ
ในเขตข้อมูล 856 (แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
การสืบค้น) มีดังนี้  
 (1)   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตและพัฒนาโดยห้องสมุดเอง
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบสอบถามต้ อ งการ เข้ าถึ ง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดที่ผลิต
แ ล ะ พั ฒ น า โด ย ห้ อ งส มุ ด ผ่ า น ฐ าน ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) อยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.61) โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่ม
ของหนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัย (  = 4.74) ดังแสดงในตารางที ่1 
 
 

 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงผ่าน Web OPAC  
ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยห้องสมุด 

ระดับความต้องการ 
  S.D. แปลค่า 

1) หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอนของมหาวิทยาลัย 4.74 0.44 มากที่สุด 
2) บทความวิชาการหรือบทความวิจัยผลงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 4.66 0.68 มากที่สุด 
3) รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-theses) ของมหาวิทยาลยั 4.64 0.59 มากที่สุด 
4) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดผลติขึ้นเอง เช่น กฤตภาคออนไลน์  
    (clipping online) 

4.57 0.50 มากที่สุด 

5) สื่อการสอนและสื่อประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัย 4.43 0.95 มาก 
รวม 4.61 0.43 มากที่สุด 

ตารางท่ี  1   ประเภททรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตและพัฒนาโดยห้องสมุดที่ต้องการเข้าถึง   
                 ผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด  
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 (2)  ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้ องสมุดจัดซื้อมาให้บริการ 
(licensing and purchase) พบว่าผู้ตอบ 
แบบสอบถามต้องการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ส่ วนใหญ่ที่ ห้ องสมุดจัดซื้ อมา

ให้บริการมากที่สุด (  = 4.62) โดยผู้ใช้มีความ
ต้องการทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มของสื่อการ
สอน หรือคลิปวีดิโอออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(  =4.75) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี  2   ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดซื้อที่ต้องการเข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด  
 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงผ่าน Web OPAC  
ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดซ้ือ 

ระดับความต้องการ 
  S.D. แปลค่า 

1) สื่อการสอนหรือคลิปวีดโิอออนไลน ์ 4.75 0.56 มากที่สุด 
2) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (online newspaper) 4.74 0.44 มากที่สุด 
3) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journals) 4.70 0.62 มากที่สุด 
4) วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-theses) 4.62 0.64 มากที่สุด 
5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) 4.55 0.61 มากที่สุด 
6) กฤตภาคออนไลน์ (clipping online) 4.33 0.47 มาก 
7) ฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชาที่ห้องสมุดจดัซื้อ 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.62 0.38 มากที่สุด 
 
 (3) ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกห้องสมุดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบสอบถามต้ อ งการ เข้ าถึ ง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ที่
เผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศภายนอกห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากที่สุด     
(  = 4.60) ป ระ เภ ท ท รั พ ย าก รส ารส น เท ศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่นิสิตต้องการในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ หน้าสารบัญหนังสือหรือวารสารฉบับล่าสุด
จากเว็บไซต์ส านักพิมพ์ (  =4.79) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่  3  ประเภททรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศภายนอกที่ต้องการ 
 เข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงผ่าน Web OPAC  
ทรัพยากรท่ีเผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศภายนอกห้องสมุด 

ระดับความต้องการ 
  S.D. แปลค่า 

1) หน้าสารบัญหนังสือหรือวารสารฉบับล่าสุดจากเว็บไซต์ส านักพิมพ์ 4.79 0.41 มากที่สุด 
2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฟรี (free e-book) เช่น หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ของ Google 4.73 0.56 มากที่สุด 
3) เนื้อหาบางบทหรือบางตอนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่เป็นสาธารณะ 4.73 0.45 มากที่สุด 
4) สื่อการสอนหรือคลิปออนไลน์ท่ีเผยแพรผ่่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 4.66 0.53 มากที่สุด 
5) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ฟรี (free online newspaper) 4.59 0.55 มากที่สุด 
6) ข่าวสาร ประกาศหรือข้อมูลองค์กรที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศ 
    อิเล็กทรอนิกส์ 

4.43 0.50 มาก 

7) บทความที่เผยแพร่บนเว็บไซตส์่วนบุคคลในรูปแบบ BLOG 4.21 0.59 มาก 
รวม 4.60 0.32 มากที่สุด 

 
 3.2 ความต้องการด้านรูปแบบของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

  ด้ านความต้ องการรูป แบบ
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องการให้มี เข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากร 

ห้องสมุดพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามต้องการ
รูปแบบเนื้อหาของทรัพยากรในรูปแบบเอกสาร
ฉบับเต็ม (full-text) อยู่ในระดับมากที่สุด  
(  =4.74) ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี  4   รูปแบบเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต้องการให้มีการเข้าถึงผ่านฐานข้อมูล 
 ทรัพยากรห้องสมุด 
 

รูปแบบเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ที่ต้องการให้มี 
การเชื่อมโยงในฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (Web OPAC) 

ระดับความต้องการ 
  S.D. แปลค่า 

1) เอกสารฉบับเตม็ (full-text) 4.74 0.45 มากที่สุด 
2) สารบัญ (table of content) 4.49 0.62 มาก 
3) สาระสังเขป (abstract) 4.41 0.71 มาก 
4) ดรรชนี (index) 4.40 0.62 มาก 
5) บรรณานุกรม (bibliography) 4.37 0.59 มาก 

รวม 4.41 0.49 มาก 
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อภิปรายผล 

จากการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้บริการแก่ผู้ ใช้  แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตและพัฒนาโดยห้องสมุดเอง 
เช่น รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่อยู่ในรูป
เอกสารฉบับเต็ม หรือ ข้อมูลฉบับที่ของวารสารที่
ห้องสมุดมีตัวเล่ม (holding) เป็นต้น ประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุด
จัดซื้อมาให้บริการ เช่น เว็บไซต์ของวารสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูลออนไลน์ที่
ห้องสมุดบอกรับ เป็นต้น ประเภททรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ เผยแพร่จากแหล่ง
สารสนเทศภายนอกห้ องสมุดผ่ าน เครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต เช่น การเชื่อมโยงไปเว็บไซต์ของ
แห ล่ งข้ อมู ลภ ายนอกที่ เผ ยแพ ร่ข้ อมู ล เป็ น
สาธารณะ ดังนั้น จึงถือได้ว่าส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีแนวปฏิบัติที่ ดี 
(Academic Resource Center, Mahasarakham 
University, 2016)  ในการท ารายการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ื อให้การบริการที่ สามารถ
ตอบสนองผู้ใช้บริการที่มีความต้องการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์อิ เล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามซึ่งจะเห็นได้จากมีสถิติการเข้าใช้และ
ขอใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึนทุกปีประกอบ
กับปัจจุบันผู้ใช้บริการต่างมีการใช้อุปกรณ์มือถือ
แท็บเลตหรือสมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือช่วยในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศบนออนไลน์ ส านักวิทย
บริการจึงต้องมีการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

และการให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ ใช้บริการต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากทุกอุปกรณ์ที่
ผู้ใช้บริการใช้งานอยู่โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
อีกทั้งยังได้มีบริการ one-stop service online 
ส าหรับ เอกสารที่ ยั งไม่ จัดท าเป็ นทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้ใช้สามารถขอใช้บริการแบบ
ออนไลน์ได้ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในงานวิจัย
ของ Jinakhom (2015) กล่าวคือห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาควรมุ่งเน้นคุณภาพสารสนเทศในมิติ
ด้านเนื้อหา มิติด้านความสมบูรณ์ มิ ติด้านความ
ถูกต้องมิติด้านรูปแบบและมิติด้านความทันเวลา 
เพ่ือส่งผลให้เกิดการใช้งาน Web OPAC ซึ่งจะมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานและประโยชน์ที่
ได้รับของผู้ใช้งานเว็บ Web OPAC ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผ ล ก ารศึ ก ษ าข อ ง  Sutthiprapa and Loyfar 
(2014) ที่พบว่านักศึกษาและอาจารย์มีความเห็นที่
สอดคล้องกันเกี่ยวกับบทบาทห้องสมุดในการ
ส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ในประเด็นการจัดหา
ทรัพ ยากรสารสน เท ศทั้ งสิ่ งตี พิ ม พ์ และสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมและตรงกับสาขาวิชา
และทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน 

1)   ในด้านการรับรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล
ทรัพยากรห้องสมุดมีการเชื่อมโยงเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นิสิต
ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ม า ก ก ว่ า ค รึ่ ง ที่ ต อ บ
แบบสอบถามไม่ทราบและไม่เคยใช้การเชื่อมโยง
จากฐานข้อมูลห้องสมุดไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์โดยนิสิตให้เหตุว่าเนื่องจากไม่ทราบ
ว่ามีการเชื่อมโยง  (link) ไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และไม่ทราบวิธีการใช้และเทคนิค
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การเชื่อมโยง (link) ไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ห้องสมุด
จะต้ องด า เนิ น การ เพ่ื อแนะน าให้ ผู้ ใช้ ได้ รั บ
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่ห้องสมุดมี
ให้บริการ ซึ่งจากการศึกษาของ Leenaraj et al. 
(2014) พบว่าความคาดหวังของผู้รับบริการของ
ห้องสมุดด้านบริการสนับสนุนการการวิจัยคือ
ต้องการให้จัดการบริการแนะน า/อบรมการสืบค้น
ข้อมูลหรือการใช้โปรแกรมอย่างต่อเนื่องและมีการ
ประชาสัมพันธ์สม่ าเสมอ ในส่วนของบุคลากรผู้ให้ 
บริการ Leenaraj et al. (2014) ยังได้สังเคราะห์
รูปแบบการให้บริการและความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ให้บริการพบว่าผู้ให้บริการควรมีความรู้
ความสามารถด้านแนะน า/อบรม/สอนการใช้
ฐานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ รวมถึงด้านการ
ค้นคว้าจากฐานข้อมูลและมีความรู้ความสามารถ
ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุน
การวิจัยซึ่งจะช่วยให้การท างานในส่วนของการ
เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้ อ งสมุ ด ไปยั งแหล่ งสารสน เทศ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มีความหลากหลายของข้อมูล
มากยิ่งขึ้น  

2)  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความต้องการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านฐานข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดทุกประเภทอยู่ในระดับ
มากที่ สุด จึ งจ าเป็นที่ห้องสมุดจะต้องพัฒนา
ฐานข้อมูลทรัพยากรของสถาบัน ให้สามารถ
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งในการ
พิจารณาคุณภาพของฐานข้อมูลบรรณานุกรม
ทรัพยากรห้องสมุดดังที่ Noikhumyang (2009)  
ได้ศึกษา และสรุปประเด็นพิจารณาคุณภาพไว้ 8 

ด้าน การเป็นระบบแบบบูรณาการ (integration) 
หมายถึงการที่ฐานข้อมูลมีคุณลักษณะที่เป็นการ 
บูรณาการดังนั้นแฟ้มข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องมี
โครงสร้างและการก าหนดรูปแบบการใช้เขตข้อมูล 
(tag) ที่เหมือนกันเพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ได้สามารถสืบค้นจากหลายเขตข้อมูลพร้อมกันได้
รวมถึงมีช่องทางที่สืบค้นไปยังฐานข้อมูลอ่ืนได้และ
สามารถเชื่อมโยงหรือเข้าถึงไปยังแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอื่นที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกันได้
เป็นต้น  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการ
ขยายคณะ/สถาบัน/ส านัก/กองเป็นจ านวนมาก  
จึงได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM (Union 
Library Management) ที่พัฒนาและเผยแพร่โดย
บุ ค ล าก รส านั ก วิ ท ยบ ริ ก าร  ม ห าวิ ท ย าลั ย
มห าส ารค าม เข้ าม าช่ วย บ ริ ห าร จั ดก าร ให้
ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ปฏิบัติงาน
ห้ องสมุ ดคณ ะอีกทั้ งยั งมีการเชื่ อมโยงไปยั ง
แหล่งข้อมูลต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ท าให้
สามารถสืบค้นและรู้ว่าทรัพยากรสารสนเทศมีอยู่ที่
ห้องสมุดคณะใดบ้างผู้ใช้สามารถขอใช้บริการที่
คณะนั้นได้  อันจะท าให้ เกิดการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างคุ้มค่าและลดงบประมาณในการจัดซื้อ
จัดหาที่ซ้ าซ้อนกัน จากการผลการศึกษาการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมและโครงการดังกล่าว 
พบว่าผู้ ใช้ส านั กวิทยบริการและห้องสมุดใน
ห น่ วย งาน ภ าย ใน ม ห าวิท ย าลั ย ได้ มี แห ล่ ง
สารสน เทศใหม่ๆ  ที่ เผยแพร่มวลทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลตามรายสาขาวิชาของคณะที่เปิด
สอนอยู่ในรูปฐานข้อมูลดิจิทัลโดยเผยแพร่แบบให้
เปล่าและให้บริการเมทาดาทา (metadata) และ
เนื้อหา (content) ตามมาตรฐานสากลในการ
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จัดเก็บค้นคืนเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
(Charoensiri, Plienchote, & Wongsuwan  
2016)  

3) ค ว าม ต้ อ งก าร เข้ า ถึ งท รั พ ย าก ร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภททรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดจัดซื้อ พบว่า นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
ต้องการอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่
พัฒ นาโดยห้ องสมุดและประเภททรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ เผยแพร่จากแหล่ง
สารสนเทศภายนอกห้องสมุดตามล าดับ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากจ านวนฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุด
บอกรับและให้บริการมีจ านวนมากอีกทั้งในแต่ละ
ฐานข้อมูลก็มีปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากเช่นกัน  ทั้งประเภท
เอกสารฉบับเต็มและประเภทที่ได้เพียงบทคัดย่อ
และบรรณานุกรมเท่านั้น หากนิสิตต้องค้นหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตนเองต้องการโดยเข้าไป
สืบค้นทีละฐานข้อมูลจะต้องใช้เวลานานในการ
สืบค้น ประกอบกับข้อจ ากัดด้านทักษะการสืบค้น
ที่ท าให้นิสิตไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศในรายการ
ที่ตรงกับความต้องการได้ สอดคล้องกับการวิจัย
ของ Khunsanong (2006) คือผลการค้นที่ได้รับ
ไม่ตรงกับความต้องการไม่ทราบวิธีการแสดง
รายละเอียดทางบรรณานุกรมผลการสืบค้นแต่ละ
รายการและไม่ทราบวิธีจ ากัดผลการค้นเมื่อได้รับ
ผลการค้นจ านวนมากเกินไป หากมีการเชื่อมโยง
ผ่ านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดซึ่ งนิ สิตมี
ความคุ้นเคยต่อการใช้งานและมีการเชื่อมโยง
รายการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่จาก
แหล่งสารสนเทศภายนอกห้องสมุดที่สัมพันธ์กันกับ

ร า ย ก า ร ผ ล ก า ร สื บ ค้ น จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล
ทรัพยากรห้องสมุดโดยบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ยังพบว่า 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความต้องการเข้าถึงผ่านฐานข้อมูลทรัพยากร 
ห้องสมุดในระดับน้อยที่สุด ทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจาก
ใน ปั จ จุ บั น ก า ร เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ใน เค รื อ ข่ า ย
อิน เทอร์ เน็ ตสามารถท าได้ โดยสะดวก ไม่ มี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ นิสิตสามารถสืบค้น
และ เข้ าถึ งส ารสน เท ศที่ มี ก าร เผยแพ ร่บ น
อินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง จะเห็นได้จากวิธีการ
จัดการกับผลการสืบค้นกรณีที่ได้ผลการสืบค้นไม่
เพียงพอกับความต้องการ พบว่าวิธีการที่ถูกนิสิต
เลื อกมากที่ สุ ดคื อสื บ ค้ น จ ากฐาน ข้ อมู ล ใน
อินเทอร์เน็ต 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อเสนอแนะ
ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับห้องสมุดในการ
เลือกแหล่งข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
จ านวนมากและมีอัตราเพ่ิมปริมาณอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือท ารายการทางบรรณานุกรมเพ่ือผู้ใช้ที่สืบค้น
ข้อมูลผ่านฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
ดังนี้ 

1)  ผลการวิจัยสะท้อนว่า ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีนโยบายในการ 
ท ารายการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะที่มี ใน
ห้องสมุด ในฐานะผู้ให้บริการสารสนเทศ ห้องสมุด
ควรมีการศึกษาความต้องการและประเมินความพึง
พอของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับประเภท รูปแบบและ
เนื้ อห าของทรัพยากรที่ มี การท ารายการใน
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือเป็นแนวทางใน
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การจัดหาและท ารายการในฐานข้อมูลใดๆ ของ
ห้องสมุด อันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เกิดประโยชน์ ตรงกับความต้องการและคุ้มค่า
อย่างแท้จริง 

2)   จากผลการศึกษาพบความต้องการ
เข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่านฐานข้อมูล
ทรัพยากรทั้ง 3 ประเภท อยู่ในระดับมากที่สุด 
ห้องสมุดในฐานะของผู้ที่ท าหน้าที่ในการจัดหาและ
ให้บริการสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้าน
ความรู้ความสามารถในการสืบค้น เข้าถึงและเลือก
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
เผยแพร่แบบอิเล็กทรอนิกส์  ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการน าแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ที่ไม่ได้ผลิตขึ้นเองมาเผยแพร่และให้บริการ เช่น 
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 
พระราชบัญญั ติลิ ขสิทธิ์  เป็นต้น  และการใช้
เทคโนโลยี เพ่ื อการจัดรูปแบบการให้บริการ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับลักษณะ
ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน เช่น การให้บริการตอบ
ค าถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดหรือสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

3)   ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนมากไม่ทราบว่าสามารถเข้าถึง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน OPAC ได้ จึงควร
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบ
บริการและจัด ให้ มี การฝึ กอบรมการสื บค้น
ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือเข้าถึงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการให้ค าแนะน าแสดง

วิธีการใช้ระบบการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศกับผู้ใช้
ผ่านทางการแสดงผลบนจอภาพเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยจัดท าคู่มือช่วยค้นเพื่อแนะน า
ขั้นตอนการท างานของระบบตลอดจนให้มีการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดความคุ้นเคยใน
การใช้ ข้ อมู ล ได้ ดี ยิ่ งขึ้ น อัน อาจจะน ามาซึ่ ง
ความส า เร็จ ในการสื บค้ นต่ อ ไป ได้ และมี ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างเต็มศักยภาพและคุ้มค่าต่อการด าเนินการทั้ง
ด้านบุคลากรและงบประมาณ 

การให้บริการของห้องสมุดในฐานะของ
สถาบันบริการสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจของ
หน่ วยงานที่ สั งกั ด  จ า เป็ นต้ องมี การปรับ ให้
เหมาะสมกับแหล่งสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างไร้ข้อจ ากัด ความต้องการและพฤติกรรม
สารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เน้นความสะดวกและ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล การปรับปรุงคุณภาพ
ของข้อมูลสารสนเทศที่ให้บริการผ่านฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในประเด็น
ความรวดเร็วในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
การตรวจสอบความถูกต้องของการเชื่อมโยงความ
ทันสมัยในด้านเนื้อหาอีกทั้งการจัดหาทรัพยากร
สารสน เท ศ ใน รู ป แบ บ ที่ ส าม ารถ ใช้ ง่ าย ให้
ครอบคลุมทุกสาขาและเพ่ิมปริมาณข้อมูลในแต่ละ
สาขาวิชาที่ เกี่ ยวข้องให้ เพียงพอซึ่ งอาจช่วย
แก้ปัญหาการค้นข้อมูลในฐานข้อมูลไม่พบหรือผล
การสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการ อีกทั้งยังเป็น
การเสริมสร้างบริการของห้องสมุดโดยลดข้อจ ากัด
ในเรื่องเวลาและสถานที่  
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