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บทคัดย่อ 
 

การด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ซึ่งได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งห้องสมุด
ถือว่าเป็นองค์กรหลักทางด้านการให้บริการความรู้และสารสนเทศ ดังนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ห้องสมุดจะสร้างจุดยืนให้ตนเอง
ในการเป็นภาคส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 
 
ค าส าคัญ: การด าเนินงานห้องสมดุ ประเทศไทย 4.0 การบริหารงานห้องสมุด ห้องสมุดยุคใหม ่การจดัการงานห้องสมดุ 
หัวเร่ือง:   การบริหารห้องสมุด--นโยบายของรัฐ--ไทย 
 

Abstract 
 

The operating of library for support government policy Thailand 4.0; with planning, staffing, public 
relation, information technology and long-life learning. The library are considered major organizations 
which provide knowledge and information services. Therefore, this may be a great opportunity for the 
library to be part of forging Thailand 4.0 policy ahead.  
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บทน า 
ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายของรัฐบาล

ภายใต้การน าของพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ  (คสช.) ซึ่งเชื่อว่านโยบายนี้ จะน าพา
ประเทศก้าวสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ 
“ไทยแลนด์ 4.0” ถ้าจะกล่าวถึงประเทศไทย 4.0 
คงต้องย้อนไปมองอดีตว่ากว่าจะมาเป็นประเทศ
ไทย 4.0 นั้นมีความเป็นมาอย่างไร ค าอธิบาย
เบื้องต้นที่ขยายความให้เห็นภาพก็คือประเทศไทย
ในอดีตที่ ผ่ านมามีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่โมเดล “ประเทศไทย 1.0” ที่เน้น
ภาคการเกษตร ไปสู่ “ประเทศไทย 2.0” ที่เน้น
อุตสาหกรรม เบา และก้ าวสู่ โม เดลปั จจุบั น 
“ประเทศไทย 3.0” ที่เน้นอุตสาหกรรมหนัก แต่
รัฐบาลตระหนักดีว่า ภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 
3.0” ที่เป็นอยู่นี้ต้องเผชิญกับ กับดักที่ส าคัญคือไม่
สามารถก้าวทันประเทศอ่ืนๆ ได้  และความรู้
ความสามารถของประชาชนในปัจจุบันไม่อาจ
น าพาประเทศพัฒนาไปมากกว่าน้ี จึงเป็นประเด็น
ที่ รั ฐบ าลต้องสร้างโม เดลใหม่ ขึ้ น เพ่ื อปฏิ รูป
เศรษฐกิจของประเทศและน าพาประชาชนทั้ง
ประเทศไปสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ภายใน
เวลา 3-5 ปีนี้  ซึ่งประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดที่
ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 มิติส าคัญ คือ 1) เปลี่ยน
จากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวัตกรรม” 2) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการ “ผลิต
สินค้า” ไปสู่การเน้นภาค “บริการ” มากขึ้น และ 
3) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย

ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Thailand 
4.0, 2016) 

จากนโยบายดังกล่าวท าให้การด าเนินงาน
งานห้องสมุด  ซึ่งเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่
ปฏิ บั ติ งาน ในห้ องสมุ ดและผู้ ที่ เกี่ ยวข้องกับ
ห้องสมุด ไม่เฉพาะผู้บริหารเท่านั้น ต้องให้การ
สนับสนุนและตอบสนองนโยบายในเรื่องนี้ เนื่อง
ด้วยแหล่งที่มาของงบประมาณหลักห้องสมุดของ
รัฐนั้นมาจากรัฐซึ่ งต้องพิจารณากลั่นกรองว่า
ห้องสมุดมีการสนับสนุนและตอบสนองประเด็น
ดังกล่าวมากน้อยเพียงใด จากเดิมที่ห้องสมุดเป็น
หน่ วยงาน ให้บริการทางด้านสารสน เทศซึ่ ง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาปรับเปลี่ยน เพ่ือให้มี
ศักยภาพตอบสนองต่อผู้ใช้เรื่องการเรียนรู้มาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงยังต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของ
ประเทศไทย 4.0 ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการให้
ความรู้ เพ่ือน าไปสร้างนวัตกรรมหรือแม้แต่ตัว
องค์กรของห้องสมุดเองก็ต้องเป็นตัวอย่างในการ
สร้างนวัตกรรมด้วยเช่นกันเมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 
21 ห้องสมุดมีการด าเนินงานที่มีความแตกต่างไป
จากเดิมมาก ห้ องสมุ ดยุค ใหม่ต้ องปรับปรุ ง
เปลี่ยนแปลงระบบการด าเนินงาน การบริหารงาน
ให้ทันต่อกระแสการปรับเปลี่ยนของโลก เพราะ
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้โลกเปลี่ยนแปลงไป จากยุคอุตสาหกรรม 
เข้ า สู่ ยุ ค สั งค ม ส ารส น เท ศ  ท า ให้ เกิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบในการเรียนรู้ของมนุษย์เป็น
อย่างมาก และการพัฒนาเทคโนโลยีที่น ามาใช้กับ
งานด้านสารสนเทศมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยให้การจัดการ
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กับสารสนเทศที่มีอยู่จ านวนมหาศาลได้ในเวลาที่
รวดเร็วและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ เป็นการ
ลดข้อจ ากัดทางด้านเวลา ระยะทาง ส่งผลให้เกิด
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศได้ทุกเวลาและทุก
สถานที่  

จากการปรับเปลี่ยนดังกล่าวห้องสมุดซึ่ง
เป็นองค์กรที่มีพลวัตตลอดเวลาและสามารถ
ปรับตัวได้เร็วกว่าองค์กรประเภทอ่ืนๆ ซึ่งถือเป็น
ข้อดีที่จะตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 
ดังนั้นการด าเนินงานของห้องสมุดต้องปรับวิธีใน
การด าเนินการทั้งด้านการวางแผน ด้านบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี และด้าน
การ เรี ย น รู้ ต ล อดชี วิ ต  ห้ อ งสมุ ด ต้ อ งมี ก าร
ด าเนินงานให้เกิดระบบการท างานอย่างมีคุณภาพ
และเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้สูงสุดและสามารถกระตุ้น
ให้ผู้ ใช้ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรม
รวมถึงสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศเพ่ือน าไป
สร้างนวัตกรรมตามแนวทางของรัฐ  

1.   ด้านการวางแผน 
 การวางแผนยุทธศาสตร์คือ กระบวน 

การของการก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรก าหนดแผนทั้งระยะสั้น กลาง ยาว และ
การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งจัดท าเป็นเอกสาร
ที่ ร ะบุ วิ สั ยทั ศน์ ภ ารกิ จ แล ะกลยุ ท ธ์ ใน ก าร
ด า เนิ น งานขององค์ กร  แผนระยะยาวบอก        
ทิศทางการด าเนินงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประสานงานและก ากับติดตามการด าเนินงานของ
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางและจังหวะที่สอดคล้อง
กัน ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์ของห้องสมุดสิ่ง
ส าคัญคือได้บรรจุประเด็นของประเทศไทย 4.0 ไว้
มากน้อยเพียงใดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กร (organizational environment) ซึ่งหมาย

รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดแรงผลักดัน และส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของห้องสมุดประกอบ 
ด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (external 
environment) และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
(internal environment) การมีนวัตกรรมภายใน
องค์กรและการส่งเสริมให้ผู้ใช้สารสนเทศได้รับ
สารสนเทศที่จะน ามาซึ่งการสร้างนวัตกรรมจึงเป็น
ประเด็นที่ ห้ องสมุดต้องพิจารณาอย่างลึกซึ้ ง  
น อ ก จ าก นั้ น ก า ร จั ด ท า ก ล ยุ ท ธ์  ( strategic 
formulation) คือ การน าสารสนเทศจากการ
ก าหนดทิศทางขององค์กรและการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกและภายในมาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับ
และรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือก
ว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด 
ที่ส าคัญได้ตอบโจทย์นโยบายของรัฐแล้วหรือไม่ใน
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic implementation) 
คือ การน ากลยุทธ์ที่ได้จัดท าและคัดเลือกไว้มา
ปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์
และเป้ าหมายที่ ตั้ งไว้  กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์จึงเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน
เกี่ยวเนื่องสอดคล้องสัมพันธ์กัน ที่ส าคัญคือเป็นสิ่ง
บ่งชี้ว่าห้องสมุดได้บรรจุประเด็นของประเทศไทย 
4.0 ไว้แล้วหรือยัง 

 ในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (monitoring and 
evaluation) เมื่อมีการก าหนดยุทธศาสตร์และ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติซึ่ งก็จะต้องมี
กระบวนการและขั้นตอนในการติดตามและ
ประเมินผลในรายด้าน ทั้งการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ หรือเมื่อด าเนินการ
แล้วห้องสมุดบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
รวมทั้งเป็นการประเมินว่าการด าเนินงานตามแผน 



     อินฟอร์เมชั่น

Information

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

Volume 24 Number 2 (Jury-December 2017)
8484 

ประสบความส าเร็จหรือมีปัญหาอุปสรรคมากน้อย
เพียงใด ซึ่งในกรณีนี้รัฐมุ่งไปที่การสร้างนวัตกรรม
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอีกด้วย การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีส่วนใหญ่
จะท าปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
เพ่ือเป็นการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของแผนเมื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์เสร็จ สิ่งส าคัญ
ที่รัฐได้ให้น้ าหนักในการติดตามและประเมินผลคือ
ห้องสมุดหรือองค์กรได้จัดให้มีกระบวนการในการ
เผยแพร่สารสนเทศและความรู้ไปยังชุมชน สังคม
บ้างหรือไม่ เพราะรัฐตระหนักดีว่าการด าเนินการ
ดั งกล่ าวจะเป็ นตั ว เร่ งและเป็นกระบวนการ
ขับเคลื่อนประเทศให้เข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้เร็ว
ขึ้นและเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่แต่ละองค์กรมีให้
ประชาชนสามารถน าไปต่อยอดในเชิงธุรกิจได้ใน
อนาคต ซึ่งรัฐคาดหวังว่าการด าเนินการในลักษณะ
นี้จะสามารถเข้าถึงบุคคลในทุกระดับ รวมทั้งมีการ
ก าหนดสมรรถนะและก าหนดตัวชี้ วัดในการ
ด าเนิ น งาน โดยมี วัตถุประสงค์ เพ่ื อใช้ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้มาใช้ใน
การพัฒนานวัตกรรมต่อไป จากบทบาทดังกล่าว
ห้องสมุดได้ด าเนินงานในลักษณะนี้มาก่อนแล้ว  
อีกทั้งห้องสมุดทุกประเภทมีผู้ใช้ที่หลากหลายจึง
เป็นผลดีที่ห้องสมุดจะด าเนินการในเรื่องนี้อย่าง
ต่อเนื่องต่อไป (Tonwimonrat, 2014) จากการ
ด าเนินงานของห้องสมุดที่มีความร่วมมือกันใน
ลักษณะเครือข่ายท าให้การกระจายองค์ความรู้
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้หรือสารสนเทศข้าม
ระหว่างห้องสมุดเป็นงานที่ห้องสมุดช านาญจึง
ไม่ใช่เรื่องแปลกหรือยากที่ห้องสมุดจะสามารถน า
สารสนเทศและความรู้มาแบ่งปันกันให้แก่ผู้ใช้ที่

ต้องการสร้างนวัตกรรมและการใช้บริการร่วมกัน 
นี้ เองจะกระตุ้นให้ห้องสมุดเกิดการพัฒนาการ  
การด าเนินงานและได้ผลลัพธ์คือนวัตกรรมที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ (Wade, 2012)  

 ปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะปรับห้องสมุดสู่
รูปแบบระบบดิจิทัลจึงเป็นผลให้การกระจาย
ความรู้สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นตัวเร่งให้
เกิดการสร้างสรรค์ผลงานใหม่อยู่ตลอดเวลา จาก
การด าเนินงานในเรื่องนี้ตัวอย่างที่ส าคัญคือหอสมุด
แห่งชาติสก็อตแลนด์ได้มีการออกพระราชบัญญัติ
โดยรัฐสภาแห่งสก็อตแลนด์ในปี ค.ศ. 2012 พบว่า
ผลงานตีพิมพ์บทความทางวิชาการมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงการจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน จากประเด็น
ดังกล่าวความส าคัญของห้องสมุดจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่
ส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดประเทศไทย 4.0 เพราะ
ห้องสมุดมุ่งเน้นที่จะท าให้บรรลุทั้งบทบาทและ
วัตถุประสงค์ในฐานะหอสมุดแห่งชาติและในฐานะ
ห้องสมุดประชาชนเพ่ือการศึกษาค้นคว้าการ
พัฒนาบริการโดยใช้วิธีการใหม่ในการท างานและ
ยกระดับเสริมสร้างทักษะของประชาชน 

2.  ด้านบุคลากร 
  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ห้องสมุดให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
รัฐอย่างน้อย 4 ด้านได้แก่ การสร้างบุคลากรที่มี
ความเป็นมืออาชีพ พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
ส่งเสริมความเป็นนานาชาติ และการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ห้องสมุดให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาผู้ใช้ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ที่หลากหลายตัวอย่าง 
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เช่น การพัฒนาผู้ เรียนในมหาวิทยาลัยให้ เป็น 
มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนักปฏิบัติมืออาชีพด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น  
โดยบุคลากรจะต้องมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดการ
และด าเนินการให้บริการสารสนเทศที่มีคุณค่าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด มีความรู้ความสามารถทันต่อ
ความ ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทันต่อความต้องการที่ เปลี่ ยนไปของ
ผู้ใช้บริการ และการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการ
พัฒนา การสร้างนวัตกรรม รวมถึงควรมีทักษะที่
จ าเป็นซึ่งได้แก่ ความสามารถท่ีจะยอมรับความ
เปลี่ยนแปลง การน าสื่อออนไลน์เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
ก า รแ ก้ ไข ปั ญ ห าด้ าน เท ค โน โล ยี เบื้ อ งต้ น  
ความสามารถในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และ
ความสามารถในการรวบรวมไอเดี ยจากสื่ อ
ออนไลน์ เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 (Likhitboonrit, 2017) 

จากตัวอย่างที่ เห็นได้ชัดนี้  การพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนัก
ปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการ
ผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีความเป็นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญ
ช านาญการ มีทักษะขั้นสูง มีความสามารถในการ 
คิดเป็น ท าเป็น สร้างเป็น แก้ปัญหาเป็น สื่อสาร
เป็น และเม่ือจบเป็นบัณฑิตสามารถปฏิบัติงานใน
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สนองตอบต่อการ
พัฒนาประเทศซึ่งเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ
ไทย 4.0 สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ต้องใช้สารสนเทศที่
ห้องสมุดและบุคลากรห้องสมุดจัดเตรียมไว้ให้ 
(Chaleyprat, 2014)  

ประเด็นที่ห้องสมุดควรค านึงถึงประกอบ
ไปด้วยการสร้างนักวิชาการ คือ บัณฑิต  ผู้สอน 
บุคลากรและนักบริหารจัดการ  มหาวิทยาลัย     
ที่ตอบสนองนโยบายของรัฐจึงก าหนดยุทธศาสตร์   
4 ด้าน เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างบัณฑิต 
นักปฏิบัติมืออาชีพ: Hands On  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานวิจัย  
และนวัตกรรม: Research & Innovations  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมความเป็น 
นานาชาติ: Internationalization  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริหารจัดการ 
สมัยใหม่: Modern Management  
 จากยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างบัณฑิตนัก
ปฏิบัติมืออาชีพ คือ การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมือ
อาชีพที่มีความรู้ทักษะวิชาชีพ ทักษะสังคม (social 
skills) และมีการจัดประสบการณ์ในการท างาน
จริ ง  โดยการร่วมมื อกับสถานประกอบการ        
ซ่ึงปัจจุบันเป็นที่รู้จักกันดีในเรื่องของสหกิจศึกษา 
บนพ้ืนฐานของการพัฒนาอาจารย์ที่ได้ไปร่วมมือ
กับสถานประกอบการในการแก้ไขปัญหาและสร้าง
นวัตกรรม การบริหารหลักสูตรให้มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบที่เรียกว่าลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลา
รู้ห้องสมุดยังคงบทบาทเช่นเดิม ได้แก่ การรวบรวม 
จัดหาจัดเก็บและจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพียงแต่
เสริมกลไกในการกระตุ้นผู้ใช้ให้เกิดแนวคิดในเชิง
สร้างสรรค์เพ่ิมมากข้ึน (Premsmit, 2012)  

จากยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม  มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นน าทาง
วิช าการและวิช าชี พด้ าน วิท ยาศาสตร์ และ
เท ค โน โล ยี ใน ร ะ ดั บ ส า ก ล เห็ น ได้ ชั ด จ า ก
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มหาวิทยาลัย ในหลายแห่ งพบว่าสามารถ มี
ผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมและ
สนองตอบความต้องการของประเทศ เป็น ท่ี
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มีการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 
ที่ สามารถน าไปใช้ประโยชน์และช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้
ที่ส าคัญในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
ยังให้ความส าคัญกับการน าองค์ความรู้ที่มี ไป
เผยแพร่ให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมผลงานวิจัยที่
ต่อยอดองค์ความรู้เดิมเพ่ือสร้างนวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปการพัฒนา 

ส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดตาม
ยุทธศาสตร์ที่  2 นั้ น  บุ คลากรของห้ องสมุ ด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรณารักษ์ต้องเข้าไปมีบทบาท
และหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย  บรรณารักษ์
จะต้องมีทักษะด้านการวิจัยเพ่ือให้สามารถช่วย
นักวิจัย อาจารย์และนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ โดยมี
หน้าที่ในการจัดหางานวิจัย วิเคราะห์หมวดหมู่
งานวิจัย การพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัย เพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิ
เช่น บริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness 
Service) ซ่ึ งเป็นบริการที่ แจ้ งให้ ผู้ ใช้ทราบถึง
ข้อสนเทศใหม่ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีที่
สถาบันสารสนเทศได้รับทรัพยากรสารสนเทศหรือ
ทราบว่ามี ส ารสน เทศนั้ น เกิ ดขึ้ น  (Johnson, 
Osmond, & Holz, 2009) เป็นบริการที่ช่วยให้
นักวิจัย อาจารย์ และนักศึกษา เข้าถึงสารสนเทศที่
เกิดใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและสารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

จากยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมความเป็น
นานาชาติ ตัวอย่างที่น่าสนใจคือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ให้ความส าคัญของ
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติภายใต้
วิสัยทัศน์การเป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นน าทาง
ทักษะวิชาชีพ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
ระดับสากล  การพัฒ นาการด าเนิ น งานของ
ห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่  3 นั้นจะเห็นได้ว่า
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งถือว่า
เป็นภาษาสากลเป็นสิ่งส าคัญของบุคลากรทุกระดับ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์เป็นอย่างยิ่ง เพราะ
บรรณารักษ์จะต้องใช้ความรู้ความช านาญในการ
แปลและถ่ายทอดสารสนเทศเพ่ือแนะน าให้
ผู้ใช้บริการได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้ จ ริ ง  (Juntamaneechot, 2008 ) และอาจ
ร่วมมือกับองค์กรด้านภาษาในการจัดบริการที่
ช่วยเหลือผู้ใช้ 

จากยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
ห น้ า ที่ ใน ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ท า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพมีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมี 
ธรรมาภิบาล  
  ห้องสมุดมีบทบาทในการบริหารจัดการ
สมัยใหม่นี้คือต้องท าหน้าที่บริหารจัดการให้มี
คุณภาพซึ่งได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล
การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดเป็นต้น ทั้งนี้ห้องสมุด
มุ่ งหวังเพ่ือให้ เกิดสัมฤทธิผลตามเป้ าหมายที่
ก าหนดไว้โดยใช้หลักการบริหารที่เรียกว่า  
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มหาวิทยาลัย ในหลายแห่ งพบว่าสามารถ มี
ผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมและ
สนองตอบความต้องการของประเทศ เป็น ท่ี
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มีการพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 
ที่ สามารถน าไปใช้ประโยชน์และช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้
ที่ส าคัญในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
ยังให้ความส าคัญกับการน าองค์ความรู้ที่มี ไป
เผยแพร่ให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมผลงานวิจัยที่
ต่อยอดองค์ความรู้เดิมเพ่ือสร้างนวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปการพัฒนา 

ส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดตาม
ยุทธศาสตร์ที่  2 นั้ น  บุ คลากรของห้ องสมุ ด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรณารักษ์ต้องเข้าไปมีบทบาท
และหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย  บรรณารักษ์
จะต้องมีทักษะด้านการวิจัยเพ่ือให้สามารถช่วย
นักวิจัย อาจารย์และนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ โดยมี
หน้าที่ในการจัดหางานวิจัย วิเคราะห์หมวดหมู่
งานวิจัย การพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัย เพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิ
เช่น บริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness 
Service) ซ่ึ งเป็นบริการที่ แจ้ งให้ ผู้ ใช้ทราบถึง
ข้อสนเทศใหม่ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้ทันทีที่
สถาบันสารสนเทศได้รับทรัพยากรสารสนเทศหรือ
ทราบว่ามี ส ารสน เทศนั้ น เกิ ดขึ้ น  (Johnson, 
Osmond, & Holz, 2009) เป็นบริการที่ช่วยให้
นักวิจัย อาจารย์ และนักศึกษา เข้าถึงสารสนเทศที่
เกิดใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและสารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

จากยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมความเป็น
นานาชาติ ตัวอย่างที่น่าสนใจคือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ให้ความส าคัญของ
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติภายใต้
วิสัยทัศน์การเป็นมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นน าทาง
ทักษะวิชาชีพ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
ระดับสากล  การพัฒ นาการด าเนิ น งานของ
ห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่  3 นั้นจะเห็นได้ว่า
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงถือว่า
เป็นภาษาสากลเป็นสิ่งส าคัญของบุคลากรทุกระดับ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์เป็นอย่างยิ่ง เพราะ
บรรณารักษ์จะต้องใช้ความรู้ความช านาญในการ
แปลและถ่ายทอดสารสนเทศเพ่ือแนะน าให้
ผู้ใช้บริการได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
แท้ จ ริ ง  (Juntamaneechot, 2008 ) และอาจ
ร่วมมือกับองค์กรด้านภาษาในการจัดบริการที่
ช่วยเหลือผู้ใช้ 

จากยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
ห น้ า ที่ ใน ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ท า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพมีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมี 
ธรรมาภิบาล  
  ห้องสมุดมีบทบาทในการบริหารจัดการ
สมัยใหม่นี้คือต้องท าหน้าที่บริหารจัดการให้มี
คุณภาพซึ่งได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล
การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดเป็นต้น ทั้งนี้ห้องสมุด
มุ่ งหวังเพ่ือให้ เกิดสัมฤทธิผลตามเป้ าหมายที่
ก าหนดไว้โดยใช้หลักการบริหารที่เรียกว่า  
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ธรรมาภิบาล  (good governance) การพัฒนา 
การด าเนินงานของห้องสมุดตามยุทธศาสตร์ที่ 4 
นั้นต้องมี เครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการวัดและ
ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือเป็นสิ่งยืนยันถึงการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
องค์กรห้องสมุดว่าบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 

3.   ด้านการประชาสัมพันธ์ 
  การพิจารณ าการด าเนิน งานของ
ห้องสมุดบุคลากรที่มีหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์ ในห้องสมุดโดยตรงมีน้อยมาก หาก
พิจารณ าถึงความส าคัญ ที่ จะท าให้ ห้ องสมุด
ตอบ สนองน โยบายป ระ เทศ ไทย  4 .0  แ ล้ ว 
จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบด้านนี้โดยตรง 
ซึ่งผู้ที่จะมาปฏิบัติงานด้านนี้นั้นต้องมีประสบการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เข้าใจงาน
ได้ดียิ่งขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
งานในห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
ในปัจจุบันถือว่าส าคัญยิ่งและงานนี้ยังรวมไปถึง
การถ่ายทอดประสบการณ์หรือการอบรมในหัวข้อ
การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงผู้ใช้อีกด้วย จึงเป็น
ความน่าสนใจของบริการห้องสมุดที่ต้องมีการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์โดยไม่ให้มี
ผลกระทบกับงานห้องสมุดในงานประจ างานอื่นๆ 

การก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัลถือเป็น
เรื่องส าคัญที่ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ ใช้บริการ เพราะห้องสมุดจะเปลี่ ยนแปลง
หลากหลายด้านทั้งในรูปแบบทางกายภาพและสื่อ
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล ยิ่งห้องสมุดต้องพบกับ
ความท้าทายในปัจจุบัน คือ การแข่งขันที่รุนแรง
ขึ้นและเป็นครั้งแรกที่ห้องสมุดจะต้องแข่งขันกับ 
Google รวมถึงเครื่องมือช่วยค้นหาอ่ืนๆ ที่มีความ
เปลี่ยนแปลงสารสนเทศอย่างมากจากการแข่งขันนี้

ห้องสมุดอาจจะต้องมองในมุมที่ต่างออกไปจาก
การเป็นคู่แข่งขันอาจจะต้องผันตัวเองมาเป็นมิตร 
เพ่ือให้มีการมุ่งเน้นให้เกิดการใช้สารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด   

การประชาสัมพันธ์  จึ งเป็นสิ่ งจ าเป็น
เพ่ือให้ห้องสมุดบรรลุวัตถุประสงค์และสิ่งส าคัญอีก
ประการคือการสร้างแบรนด์  (Chumapai, & 
Soommart, 2015) ซึ่ งถื อ เป็ นงานที่ เกี่ ยวข้อง
ทั้งหมดซึ่งรวมอยู่ในหัวข้อการประชาสัมพันธ์ด้วย 
จากงานวิจัยพบว่าห้องสมุดยังให้ความส าคัญใน
เรื่องนี้ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับต าแหน่งต่างๆ ที่มี
ในห้องสมุด ซึ่งไม่ค่อยจะมีภาระงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด สิ่งที่ส าคัญคือห้องสมุด
ควรระบุภาระงานและขอบเขตของงานที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรของ
ห้องสมุด เพ่ือให้บุคคลากรที่มาท าหน้าที่นี้มีความ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ สามารถท าให้ผู้ใช้บริการ
หรือประชาชนบรรลุความคาดหวังว่าจะพบกับ
ผู้ รับ ผิ ดชอบ ใน งานด้ านการประชาสัม พันธ์
ห้องสมุด (Dempsey, 2009) อย่างไรก็ตามนับแต่ปี 
ค.ศ.2006 เป็นต้นมา ในต่างประเทศห้องสมุดหัน
มาให้ความสนใจการประชาสัมพันธ์มากขึ้น โดยมี
การสร้างความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ในห้องสมุด
และมีการฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวเพ่ิม
มากขึ้น ถึงแม้ว่าจะไม่ได้ก าหนดตัวบุคลากรที่
รับผิดชอบโดยตรงแต่พบว่ามีการระบุภาระงานไว้
ในต าแหน่งของบรรณารักษ์ท่ีให้บริการตอบค าถาม
และช่วยการค้นคว้า 
 4.  ด้านเทคโนโลยี 
  Kwiecien (2013)  กล่าวว่า บริการ
สารสนเทศผ่านเทคโนโลยีเคลื่อนที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันได้ขจัดปัญหา
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ในด้านระยะทางและเวลาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างห้องสมุดและผู้ใช้บริการของห้องสมุด
โดยเฉพาะเทคโนโลยี เคลื่อนที่ที่ พัฒนาอย่าง
รวดเร็วส่งผลให้ห้องสมุดเพ่ิมบริการผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีเคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ห รื อ แท็ บ เล็ ต  ซึ่ ง โท รศั พ ท์ เคลื่ อน ที่ ไม่ ได้ มี
ความสามารถเพียงการใช้โทรออก รับสาย ฟังเพลง 
หรือถ่ายรูปเท่านั้น แต่ได้พัฒนาความสามารถให้
รองรับการใช้งานในระดับเครือข่าย เช่น การ
สนทนาออนไลน์  การแบ่งปันสารสนเทศการ
ท างานบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การใช้งาน
ระบบบอกต าแหน่งบนพ้ืนผิวโลก (GPS) การ
ติดต่อกันภายในกลุ่มเพ่ือนการประชุมทางไกลการ
เข้ าร่วม เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  Facebook 
Twitter การดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นต่างๆ  

เป็นต้น 
ดังนั้นห้องสมุดมีการจัดบริการสารสนเทศ

บนเว็บไซต์ของห้องสมุดที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์ท่ีมีหน้าจอขนาด
เล็ ก  เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห้ อ งสมุ ด ที่ น า เส น อผ่ าน
โท ร ศั พ ท์ เค ลื่ อ น ที่ (mobile application) มี
รูปแบบคล้ายกับเว็บไซต์ห้องสมุดที่น าเสนอผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทั่ วไป โดยแอพพลิ เคชั่น
ห้ อ งสมุ ด ส าม ารถแบ่ งการบ ริก ารออก เป็ น          
3 ประเภท ได้แก่ 1) แอพแค็ตตาล็อก (Catalog 
Application) ที่ ส ามารถใช้ เพ่ื อสืบค้น รายชื่ อ
หนั งสือของห้องสมุดผ่านระบบอินเทอร์ เน็ ต        
2) แอพคลังข้อมูล (Storage App) ซึ่งสามารถใช้
เข้าถึงคลังข้อมูลที่มีคุณค่า อาทิ ต้นฉบับเอกสาร
ส าคัญต่างๆ และ 3) แอพความจริงผสานเสมือน 
หมายถึงแอพพลิเคชั่นที่สามารถผสมผสานข้อมูล
ดิจิทัลเข้ากับข้อมูลที่จับต้องได้ในโลกแห่งความ

เป็นจริง ตัวอย่างเช่นการดึงข้อมูลต่างๆ จากระบบ
ไปแสดงบนภาพในกล้องโทรศัพท์มือถือ (Virtual 
App) (Chowchong, 2014)  แต่เนื่องจากข้อจ ากัด
ในด้านความละเอียดของหน้าจอ จึงออกแบบ
กราฟิกและจัดบริการต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับ
การน าเสนอผ่านหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีขนาด
หน้าจอเล็กกว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงบริการของ
ผู้ใช้ นอกจากนั้นยังมีบริการส่งข้อความสั้น (Short 

Messaging Service: SMS) เป็นบริการเผยแพร่
ส า รส น เท ศ ผ่ าน ตั ว อั ก ษ รแ ล ะ เป็ น บ ริ ก า ร
สารสนเทศของห้องสมุดอีกแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถใช้ 
การแจ้งเตือนก าหนดส่งหนังสือ การแจ้งให้มารับ
ห นั งสื อ จอ ง  บ ริ ก ารข่ า วส ารทั น สมั ย  ก าร
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารห้องสมุด การแจ้งเปลี่ยน
เวลาเปิดและปิดห้องสมุด กิจกรรมของห้องสมุด 
และแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

การปรับสู่รูปแบบห้องสมุดดิจิทัลท าให้
เกิดบริการจัดส่งเอกสารดิจิทัลตามค าร้องขอ 
ห้องสมุดสามารถเพ่ิมช่องทางแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึง
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ ดิ จิ ทั ล ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้นการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 
ห้องสมุดต้องจัดเตรียมทรัพยากรดิจิทัลต่างๆ ไว้
ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เคลื่อนที่  เช่น ภาพ
บ ท ค ว าม วารส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และจัดส่งให้กับผู้ใช้บริการ
ตามค าร้องขอทั้งนี้เพ่ือเป็นช่องทางที่จะอ านวย
สะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วถือเป็นการกระตุ้นให้นโยบายของรัฐ
ในเรื่องนี้บรรลุผลได้เร็วขึ้น  
 บริการต่างๆ ที่ให้สารสนเทศผ่านระบบ 
RFID หรือ GPS รวมถึงการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
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ในด้านระยะทางและเวลาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างห้องสมุดและผู้ใช้บริการของห้องสมุด
โดยเฉพาะเทคโนโลยี เคลื่อนที่ที่ พัฒนาอย่าง
รวดเร็วส่งผลให้ห้องสมุดเพ่ิมบริการผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีเคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ห รื อ แท็ บ เล็ ต  ซึ่ ง โท รศั พ ท์ เคลื่ อน ที่ ไม่ ได้ มี
ความสามารถเพียงการใช้โทรออก รับสาย ฟังเพลง 
หรือถ่ายรูปเท่านั้น แต่ได้พัฒนาความสามารถให้
รองรับการใช้งานในระดับเครือข่าย เช่น การ
สนทนาออนไลน์  การแบ่งปันสารสนเทศการ
ท างานบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การใช้งาน
ระบบบอกต าแหน่งบนพ้ืนผิวโลก (GPS) การ
ติดต่อกันภายในกลุ่มเพ่ือนการประชุมทางไกลการ
เข้ าร่วม เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  Facebook 
Twitter การดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นต่างๆ  

เป็นต้น 
ดังนั้นห้องสมุดมีการจัดบริการสารสนเทศ

บนเว็บไซต์ของห้องสมุดที่สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์ท่ีมีหน้าจอขนาด
เล็ ก  เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห้ อ งสมุ ด ที่ น า เส น อผ่ าน
โท ร ศั พ ท์ เค ลื่ อ น ที่ (mobile application) มี
รูปแบบคล้ายกับเว็บไซต์ห้องสมุดที่น าเสนอผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทั่ วไป โดยแอพพลิ เคชั่น
ห้ อ งสมุ ด ส าม ารถแบ่ งการบ ริก ารออก เป็ น          
3 ประเภท ได้แก่ 1) แอพแค็ตตาล็อก (Catalog 
Application) ที่ ส ามารถใช้ เพ่ื อสืบค้น รายชื่ อ
หนั งสือของห้องสมุดผ่านระบบอินเทอร์ เน็ ต        
2) แอพคลังข้อมูล (Storage App) ซึ่งสามารถใช้
เข้าถึงคลังข้อมูลที่มีคุณค่า อาทิ ต้นฉบับเอกสาร
ส าคัญต่างๆ และ 3) แอพความจริงผสานเสมือน 
หมายถึงแอพพลิเคชั่นที่สามารถผสมผสานข้อมูล
ดิจิทัลเข้ากับข้อมูลที่จับต้องได้ในโลกแห่งความ

เป็นจริง ตัวอย่างเช่นการดึงข้อมูลต่างๆ จากระบบ
ไปแสดงบนภาพในกล้องโทรศัพท์มือถือ (Virtual 
App) (Chowchong, 2014)  แต่เนื่องจากข้อจ ากัด
ในด้านความละเอียดของหน้าจอ จึงออกแบบ
กราฟิกและจัดบริการต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับ
การน าเสนอผ่านหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีขนาด
หน้าจอเล็กกว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงบริการของ
ผู้ใช้ นอกจากนั้นยังมีบริการส่งข้อความสั้น (Short 

Messaging Service: SMS) เป็นบริการเผยแพร่
ส า รส น เท ศ ผ่ าน ตั ว อั ก ษ รแ ล ะ เป็ น บ ริ ก า ร
สารสนเทศของห้องสมุดอีกแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถใช้ 
การแจ้งเตือนก าหนดส่งหนังสือ การแจ้งให้มารับ
ห นั งสื อ จอ ง  บ ริ ก ารข่ า วส ารทั น สมั ย  ก าร
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารห้องสมุด การแจ้งเปลี่ยน
เวลาเปิดและปิดห้องสมุด กิจกรรมของห้องสมุด 
และแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

การปรับสู่รูปแบบห้องสมุดดิจิทัลท าให้
เกิดบริการจัดส่งเอกสารดิจิทัลตามค าร้องขอ 
ห้องสมุดสามารถเพ่ิมช่องทางแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึง
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เท ศ ดิ จิ ทั ล ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้นการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 
ห้องสมุดต้องจัดเตรียมทรัพยากรดิจิทัลต่างๆ ไว้
ให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เคลื่อนที่  เช่น ภาพ
บ ท ค ว าม วารส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และจัดส่งให้กับผู้ใช้บริการ
ตามค าร้องขอทั้งนี้เพ่ือเป็นช่องทางที่จะอ านวย
สะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วถือเป็นการกระตุ้นให้นโยบายของรัฐ
ในเรื่องนี้บรรลุผลได้เร็วขึ้น  
 บริการต่างๆ ที่ให้สารสนเทศผ่านระบบ 
RFID หรือ GPS รวมถึงการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
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ผ่านเทคโนโลยี QR Code เป็นบริการน าเสนอ
เนื้อหาสาระต่างๆ ที่มีประโยชน์อย่างยิ่งเนื่องจาก
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ การบริการสารสนเทศของห้องสมุดกับ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
ผู้ใช้ห้องสมดุเปลี่ยนแปลงไป จึงควรพัฒนาบริการ
สารสน เทศผ่ านช่องทางอุปกรณ์ ที่ เชื่ อมต่ อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่ งรวมทั้งโทรศัพท์ เคลื่อนที่ และ
อุปกรณ์ แบบพกพา ซึ่ งป ระชาชนส่ วน ใหญ่
โดยเฉพาะเยาวชนนิยมพกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ พ ก พ า ติ ด ตั ว ต ล อ ด เว ล า 
(Vongprasert, Loyfar, & Pecharasorn, 2013) 
นอกจากนี้บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการใช้เครื่องมือ
ระบบประมวลผลแบบ cloud computing ผ่าน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวขับให้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  ลดความ
ยุ่งยากในการติดตั้งดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา 
และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเอง ผู้ใช้ทุกคนสามารถเข้าถึงระบบข้อมูล
ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการบริหาร
ทรัพยากรของระบบผ่านเครือข่ายและมีการแบ่งใช้
ทรัพยากรร่วมกัน  (shared services) ได้ ด้ วย 
(Information Technology Group, 2017) 

นอกจากนั้นวิชาชีพบรรณารักษ์จ าเป็น 
ต้องแสดงตนเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการจัดการกับ
สารสน เทศและการจัดระเบี ยบห้ องสมุด ใน
สภ าพ แวด ล้ อ ม ดิ จิ ทั ล  ร วม ทั้ งก ารจั ด ก าร
ภาระหน้าที่เฉพาะด้าน ตัวอย่างเช่น การปรุงแต่ง
สารสนเทศและเปลี่ยนรูปแบบให้อยู่ในลักษณะ
ดิจิทัล การจัดเก็บ การเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล 
แหล่งบริการอ้างอิงทางอิเล็กทรอนิกส์ การบริการ

สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงพร้อมกัน
จากผู้ใช้บริการหลายๆ คนในการใช้งาน กระบวน
ทัศน์ทางด้านห้องสมุดและบรรณารักษศาสตร์ได้
ถูกเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้บริการตลอดจนผู้ใช้บริการ  
(Dhanavandan & Tamizhchelvan, 2014)  

 ทักษะของบุคลากรห้องสมุดจ าเป็น 
ต้องได้รับการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือที่ส าคัญต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานของบรรณารักษ์ที่
เปลี่ยนไป สื่อที่มีรูปแบบจัดเก็บสมัยใหม่ ล้วนมี
บทบาทส าคัญรวมถึงการเพ่ิมขึ้นของสารสนเทศ
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อนการท าความเข้าใจกับ big 
data ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลหรือเมทา
ดาทา (metadata) เป็นต้น 
  ปัจจุบันมีห้องสมุดหลายแห่งที่เลือกใช้
บริบทของระบบห้องสมุดดิจิทัล ทุกห้องสมุดต่าง
พัฒนาเนื้อหาสาระดิจิทัล การจัดหาสารสนเทศ
เน้นที่เป็นสื่อดิจิทัล ซึ่งสามารถจัดเก็บในพ้ืนที่ซึ่งมี
อยู่ อย่ างจ ากั ดมี การจัด เก็บคลั งสารสน เทศ 
(storage) ลงในระบบดิจิทัลและเป็นผลให้ระบบ
ประมวลผลแบบ cloud computing ได้รับการ
น ามาใช้เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็วและสามารถ
ปฏิบัติการให้การบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทของห้องสมุดดิจิทัล 
 5.   ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  บทบาทของบรรณ ารักษ์ มี ค วาม 
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
การเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งได้บูรณการทางการศึกษา
ในระบบโรงเรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาที่ ไม่มี รูปแบบตายตัว  บุคคลทุกวัย
สามารถเรียนรู้ได้ทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ
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และตามอัธยาศัย เรียนรู้กันได้ตั้งแต่แรกเกิดจน
ตายไม่มีการหยุดนิ่ง เป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาและ
อย่างสม่ าเสมอ กระท าได้ทุกเวลาทุกสถานที่ 
มนุษย์ไม่ควรหยุดที่จะใฝ่รู้ต้องอยากรู้อยากเห็น
ตลอดเวลาอย่าให้สิ้นไฟ ยิ่งรู้มากยิ่งมีสารสนเทศ 
การศึกษาในปัจจุบันเน้นการเรียนตามศักยภาพ
และความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก เน้นการจัด
การศึกษาสู่ความคิดที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
เป็นได้ทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้และช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมสนับสนุนซึ่งกันและกัน สังคมจะเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
จึงต้องฝึกตนให้เป็นผู้แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง
จากทุกทุกแหล่งที่อยู่รอบตัวเอง 

ห้องสมุดมีกิจกรรมการเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตหรือการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง สิ่งที่ห้องสมุด
ไม่ควรมองข้ามได้คือการร่วมมือกับรัฐบาลในการ
แสวงหา พัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมถึงแหล่ง
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองบุคคลได้อย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
รวมถึงกระบวนการสนับสนุนส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้การสร้างนิสัยรักการอ่านและการค้นคว้า
การฝึกอบรมทักษะต่างๆ ทั้งนี้รัฐบาลเชื่อมั่นว่าการ
ด าเนินการในเรื่องนี้จะท าให้นโยบายประเทศไทย 
4.0 สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
บทบาทของห้องสมุดทุกประเภทในปัจจุบันเริ่ม
เปลี่ยนแปลง สามารถไปร่วมงานชุมชนในเขต
ความรับผิดชอบของตน บทบาทในการเป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าโดยการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า เมื่อประชาชนมีปัญหา 
(Derdkhuntod, 2005) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมี
จ านวนของผู้สู งอายุ เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ห้องสมุดบทบาทในการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือให้
ค าแนะน าและจัดบริการสารสนเทศโดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้สูงอายุ มีบริการด้านห้องสมุด
และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม เช่น การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การบรรยายโดยผู้ เชี่ยวชาญ เทศกาลหนังสือ 
นิทรรศการ เป็นต้น (Yoopaung, Maitaouthong 
& Saenwa, 2014) ซึ่งอาจจะใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การบริการห้ องสมุดและสารสนเทศส าหรั บ
ผู้ สู งอ ายุ ข อ งห้ อ งสมุ ด อ เม ริ กั น  (American 
Library Association, 2008) 
 
บทสรุป  

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท าให้
ห้องสมุดต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในหลาย
ประเด็นอย่างไรก็ตามห้องสมุดถือได้ว่าเป็นองค์กร
ที่มีลักษณะเอ้ือต่อการสนับสนุนและตอบสนอง
นโยบายของรัฐในเรื่องนี้ ด้วยวิชาชีพสารสนเทศ
และบรรณารักษ์ ซึ่ งได้ รับการอบรมและผ่ าน
หลักสูตรที่มีความเป็นพลวัตค่อนข้างมาก จึงไม่ใช่
เรื่องยากที่ห้องสมุดจะปรับตัวได้ทันก่อนองค์กร
อ่ืนๆ การสอนที่ผู้สอนให้นักศึกษาในหลักสูตรด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ
สาขาใกล้เคียงที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนนั้น เป็นการ
บ่มเพาะให้นักศึกษาสามารถจบมาเป็นบัณฑิตที่
สามารถเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และ
สามารถรับรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากบริบทของ
สารสนเทศภายในห้องสมุดที่ได้รับผลกระทบจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิชาชีพบรรณารักษ์ ในยุคปัจจุบันจึงเน้นการ
ปรับตัวให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่ง



อินฟอร์เมชั่น

Information

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

Volume 24 Number 2 (Jury-December 2017)
91

90 

และตามอัธยาศัย เรียนรู้กันได้ตั้งแต่แรกเกิดจน
ตายไม่มีการหยุดนิ่ง เป็นการเรียนรู้ตลอดเวลาและ
อย่างสม่ าเสมอ กระท าได้ทุกเวลาทุกสถานที่ 
มนุษย์ไม่ควรหยุดที่จะใฝ่รู้ต้องอยากรู้อยากเห็น
ตลอดเวลาอย่าให้สิ้นไฟ ยิ่งรู้มากยิ่งมีสารสนเทศ 
การศึกษาในปัจจุบันเน้นการเรียนตามศักยภาพ
และความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก เน้นการจัด
การศึกษาสู่ความคิดที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
เป็นได้ทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้และช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมสนับสนุนซึ่งกันและกัน สังคมจะเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
จึงต้องฝึกตนให้เป็นผู้แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง
จากทุกทุกแหล่งที่อยู่รอบตัวเอง 

ห้องสมุดมีกิจกรรมการเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตหรือการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง สิ่งที่ห้องสมุด
ไม่ควรมองข้ามได้คือการร่วมมือกับรัฐบาลในการ
แสวงหา พัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมถึงแหล่ง
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองบุคคลได้อย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
รวมถึงกระบวนการสนับสนุนส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้การสร้างนิสัยรักการอ่านและการค้นคว้า
การฝึกอบรมทักษะต่างๆ ทั้งนี้รัฐบาลเชื่อมั่นว่าการ
ด าเนินการในเรื่องนี้จะท าให้นโยบายประเทศไทย 
4.0 สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
บทบาทของห้องสมุดทุกประเภทในปัจจุบันเริ่ม
เปลี่ยนแปลง สามารถไปร่วมงานชุมชนในเขต
ความรับผิดชอบของตน บทบาทในการเป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าโดยการตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้า เมื่อประชาชนมีปัญหา 
(Derdkhuntod, 2005) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมี
จ านวนของผู้สู งอายุ เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ห้องสมุดบทบาทในการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือให้
ค าแนะน าและจัดบริการสารสนเทศโดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้สูงอายุ มีบริการด้านห้องสมุด
และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม เช่น การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การบรรยายโดยผู้ เชี่ยวชาญ เทศกาลหนังสือ 
นิทรรศการ เป็นต้น (Yoopaung, Maitaouthong 
& Saenwa, 2014) ซึ่งอาจจะใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การบริการห้ องสมุดและสารสนเทศส าหรั บ
ผู้ สู งอ ายุ ข อ งห้ อ งสมุ ด อ เม ริ กั น  (American 
Library Association, 2008) 
 
บทสรุป  

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท าให้
ห้องสมุดต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในหลาย
ประเด็นอย่างไรก็ตามห้องสมุดถือได้ว่าเป็นองค์กร
ที่มีลักษณะเอ้ือต่อการสนับสนุนและตอบสนอง
นโยบายของรัฐในเรื่องนี้ ด้วยวิชาชีพสารสนเทศ
และบรรณารักษ์ ซึ่ งได้ รับการอบรมและผ่ าน
หลักสูตรที่มีความเป็นพลวัตค่อนข้างมาก จึงไม่ใช่
เรื่องยากที่ห้องสมุดจะปรับตัวได้ทันก่อนองค์กร
อ่ืนๆ การสอนที่ผู้สอนให้นักศึกษาในหลักสูตรด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือ
สาขาใกล้เคียงที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนนั้น เป็นการ
บ่มเพาะให้นักศึกษาสามารถจบมาเป็นบัณฑิตที่
สามารถเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และ
สามารถรับรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากบริบทของ
สารสนเทศภายในห้องสมุดที่ได้รับผลกระทบจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
วิชาชีพบรรณารักษ์ ในยุคปัจจุบันจึงเน้นการ
ปรับตัวให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ซึ่ง

91 

จ าเป็นต้องเกี่ยวพันกับการจัดการและจัดล าดับ
สารสนเทศตามหมวดหมู่ หรือการจัดการกับคู่แข่ง
ที่ส าคัญอย่าง Google ก็ตาม ดังนั้นกระแสของ
ห้องสมุดดิจิทัลที่สอดรับกับสิ่งที่รัฐต้องการจึงเป็น
สิ่ งที่หลีกเลี่ ยงได้ยาก ดังที่  Doung-In (2013 ) 
กล่าวว่าห้องสมุดดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นการรวบรวม จัดเก็บและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลที่ มีสารสนเทศหลากหลาย
ประเภท เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงและ
การค้นคว้าสารสนเทศดิจิทั ล ผ่ านทางระบบ
เครือข่าย รวมทั้งรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล
ให้ใช้งานได้ในระยะยาวหรือแม้แต่การจัดหาพ้ืนที่
การท างานร่วมกัน (workspace sharing) เพ่ือให้
ผู้ ใช้แต่ละบุคคลสามารถสื่อสารตอบโต้กันได้
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือเครื่องมือ
ทางสังคมต่างๆ (social tools) มาประยุกต์ใช้กับ
ห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านสารสนเทศและความรู้ เช่น 

บล็อก (Blog) วิกิ (Wiki) พอดแคสต์ (Podcast) 
หรือบริการเนื้อหาประเภทเสียงและวีดิทัศน์ หรือ
การกระจายสารสนเทศอย่างง่าย (Really Simple 
Syndication: RSS) ที่น่าสนใจคือเรื่องของ  
m-Learning ซึ่ง Sopeerak (2015) กล่าวว่า การ
เรียนการสอนแบบ m-Learning มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ อ่านผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมือ
สื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 
สามารถพกติ ดตั ว ไป ไหน ได้ สะดวก ซึ่ ง เป็ น
ทางเลือกหนึ่งของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนทางไกล ซึ่งห้องสมุดสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ ได้ นโยบายประเทศไทย 
4.0 จะบรรลุเป้าประสงค์ได้นั้นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ห้องสมุดถือว่าเป็นองค์กร
หลักทางด้านการให้บริการความรู้และสารสนเทศ 
ดังนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ห้องสมุดจะสร้างจุดยืน
ให้ตนเองในการเป็นภาคส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
นโยบายประเทศไทย 4.0 
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