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กลยุทธก์ารจัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ* 

ศุมรรษตรา แสนวา1 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้ และปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) ศึกษากลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ และปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ขอห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้บริหาร  และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาลัยวิทยาลัย จ านวน 
9 แห่ง รวมจ านวน 14 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) ศึกษาสภาพจริงเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้
และปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 26 แห่ง จ านวน 246 คน สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนส่วนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้
หลักการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 2) ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินความรู้
ภายในองค์กร 3) ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง 4) ด้านการสร้างความรู้ 5) ด้านการ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 6) ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ใช้บริการ 7) ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ 8) ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และ 9) ด้านการรวบรวมและประมวล
ความรู้ที่เป็นระบบ  ส่วนปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านบุคคล 3) ด้านระบบและกระบวนการ และ 4) ด้านเทคโนโลยี เมื่อศึกษาสภาพจริงของการน า  
กลยุทธ์มาใช้พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ทั้ง 9 ด้าน ด้านที่น ามาใช้มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป ได้แก่ 
ด้านการใช้หลักการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ความรู้ภายในองค์กร ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ และด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ส่วนปัจจัย
ที่เอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู ้พบว่าภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีเป็นล าดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร และด้าน
ระบบและกระบวนการ  

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การจัดการความรู้ในห้องสมุด; การจัดการความรู้ในห้องสมุด; ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
------------------------- 
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Knowledge Management Strategy of Public Universities Libraries* 
Sumattra Saenwa1 

Abstract 

            This study aimed at investigating knowledge management strategies and factors affecting strategy 
development of public university libraries.  Data collection was divided into 2  stages.  In the first stage, 
investigation of KM strategies and factors impacting KM strategy development was undertaken using 
semi-structured interviews to collect data from 1 4  administrators and librarians of 9  public university 
libraries.  The collected data were analyzed through content analysis method. In the second stage, 
questionnaires were used to collect data on current state of KM strategies and factors affecting KM 
strategies from 246 randomly selected sample librarians of 26 university libraries, and the collected data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.   
         The study findings revealed that there were 9 KM strategies:  1) utilization of KM principles as a part 
of the library work engagement 2) exploitation of internal organization knowledge 3) motivating personnel 
to develop their own knowledge 4 )  knowledge creation 5 )  knowledge dissemination and sharing 
6 )  acquisition of information on user attributes 7 )  leadership in information resources and services 
8 )  excellence-based outcome and 9 )  knowledge organization.  Findings on the factors affecting KM 
strategy development of the university libraries disclosed that there were 4 factors, namely, organization, 
personnel, operation system and process, and technology.  In the analysis of the data on KM strategy 
implementation of the libraries, it was found that most of them used all 9  strategies; the use of KM 
strategy 1 was accounted for more than 80%, followed by strategies 2, 3, 5, and 7.  In addition, the factors 
affecting KM strategy development, as a whole, were found to impact KM strategy development at a high 
level.  The highest impact factor was technology, followed by organization, human resources and 
operation system and process. 

Keywords: Knowledge management strategy; Knowledge management; Academic library 
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บทน า
ในยุคปัจจุบันที่ความรู้กลายเป็นทุนทาง

ปัญญาที่ ส าคัญต่อองค์กร ท าให้ทุกองค์กรให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ิมมากขึ้น 
เพราะการจะท าให้ องค์กรด าเนิ น งานบรรลุ
เป้าหมายได้นั้นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถหรือที่ เรียกว่า แรงงานความรู้ 
(knowledge worker) เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร ซึ่ง
นับเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ องค์กรจะเติบโต
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น เกิดจากคนใน
องค์กรเป็นผู้ใฝ่รู้ และรู้จักที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา 
เป็นแรงผลักดันให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
พัฒนาองค์กรได้ (Mill & Friesen, 1992) การ
เรี ย น รู้ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ให้ ทั น ต่ อ ก ระแสก าร
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น ความรู้ที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ในองค์กรจ าเป็นต้องมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ และสามารถต่อยอดโดยสร้าง
นวัตกรรมใหม่ และเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพราะ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการแข่งขันสูง 
ค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล งที่ เกิ ด ขึ้ น อ ย่ า งรวด เร็ ว
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง ความรู้ที่ มี เพ่ิ มมากขึ้ น เป็ น เท่ าตั ว
เศรษฐกิจยุคใหม่ และสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร อาทิ ความผิดพลาดซ้ าในสิ่งเดิม ความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญที่หายไปเมื่อมีการลาออก หรือ
เกษียณอายุงาน การมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ แต่ไม่มี
การจัดการ และน ามาใช้ประโยชน์ ความคิดริเริ่มที่
ซ้ าซ้ อนกัน ความต้องการผลก าไร และการ
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ดีขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการ
จัดการความรู้ในองค์กร เพื่อสร้างขีดความสามารถ

และศักยภาพเพ่ือก้าวไปถึงความส าเร็จในที่สุด 
(Wichan, 2004) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะที่มีบทบาท
เป็นแหล่งสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
แหล่งการศึกษาระดับสูง มีหน้าที่ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ของประเทศ จึงนับเป็นองค์กรที่มีความส าคัญ
องค์กรหนึ่ ง และในปัจจุบั นห้ องสมุดก็ ได้ รับ
ผลกระทบจากกระแสความเปลี่ยนแปลง และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรของห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศที่
ตอบสนองกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ การจัดการความรู้ ในห้องสมุดจึง
กลายเป็นประเด็นส าคัญที่ห้องสมุดทุกแห่งควร
ตระหนักและให้ความส าคัญในการด าเนินการ ทั้งนี้ 
การที่จะจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
จะต้องอาศัยกระบวนการหรือเทคนิค วิธีในการ
จัดการ “กลยุทธ์การจัดการความรู้” จึงถือเป็น
กระบวนการส าคัญประการแรกที่องค์กรต้อง
ด าเนินการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ปฏิบัติการ เนื่องจากเป้าหมายหลักประการหนึ่ง
ของการจัดการความรู้ คือ การเพ่ิมขีดความสามารถ
ด้านการแข่งขันขององค์กร กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้จึงควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ขององค์กรจะ
เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ โดยทั่วไป
องค์กรจะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือ
การสร้าง ใช้ประโยชน์ และถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง
ที่จะเป็นผลดีต่อการด าเนินการขององค์กร ท าให้
เกิดการพัฒนาที่ เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อ
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Abstract 

 
            This study aimed at investigating knowledge management strategies and factors affecting strategy 
development of public university libraries.  Data collection was divided into 2  stages.  In the first stage, 
investigation of KM strategies and factors impacting KM strategy development was undertaken using  
semi-structured interviews to collect data from 1 4  administrators and librarians of 9  public university 
libraries.  The collected data were analyzed through content analysis method. In the second stage, 
questionnaires were used to collect data on current state of KM strategies and factors affecting KM 
strategies from 246 randomly selected sample librarians of 26 university libraries, and the collected data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.   
         The study findings revealed that there were 9 KM strategies:  1) utilization of KM principles as a part 
of the library work engagement 2) exploitation of internal organization knowledge 3) motivating personnel 
to develop their own knowledge 4 )  knowledge creation 5 )  knowledge dissemination and sharing  
6 )  acquisition of information on user attributes 7 )  leadership in information resources and services  
8 )  excellence-based outcome and 9 )  knowledge organization.  Findings on the factors affecting KM 
strategy development of the university libraries disclosed that there were 4 factors, namely, organization, 
personnel, operation system and process, and technology.  In the analysis of the data on KM strategy 
implementation of the libraries, it was found that most of them used all 9  strategies; the use of KM 
strategy 1 was accounted for more than 80%, followed by strategies 2, 3, 5, and 7.  In addition, the factors 
affecting KM strategy development, as a whole, were found to impact KM strategy development at a high 
level.  The highest impact factor was technology, followed by organization, human resources and 
operation system and process. 
 
Keywords: Knowledge management strategy; Knowledge management; Academic library  
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บทน า 
  ในยุคปัจจุบันที่ความรู้กลายเป็นทุนทาง
ปัญญาที่ ส าคัญต่อองค์กร ท าให้ทุกองค์กรให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ิมมากขึ้น 
เพราะการจะท าให้ องค์กรด าเนิ น งานบรรลุ
เป้าหมายได้นั้นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถหรือที่ เรียกว่า แรงงานความรู้ 
(knowledge worker) เป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร ซึ่ง
นับเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ องค์กรจะเติบโต 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น เกิดจากคนใน
องค์กรเป็นผู้ใฝ่รู้ และรู้จักที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา 
เป็นแรงผลักดันให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
พัฒนาองค์กรได้  (Mill & Friesen, 1992) การ
เรี ย น รู้ อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ให้ ทั น ต่ อ ก ระแสก าร
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น ความรู้ที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ในองค์กรจ าเป็นต้องมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ และสามารถต่อยอดโดยสร้าง
นวัตกรรมใหม่ และเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพราะ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการแข่งขันสูง 
ค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล งที่ เกิ ด ขึ้ น อ ย่ า งรวด เร็ ว 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่อย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง ความรู้ที่ มี เพ่ิ มมากขึ้ น เป็ น เท่ าตั ว 
เศรษฐกิจยุคใหม่  และสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร อาทิ ความผิดพลาดซ้ าในสิ่งเดิม ความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญที่หายไปเมื่อมีการลาออก หรือ
เกษียณอายุงาน การมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ แต่ไม่มี
การจัดการ และน ามาใช้ประโยชน์ ความคิดริเริ่มที่
ซ้ าซ้ อนกัน  ความต้องการผลก าไร  และการ
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ดีขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการ
จัดการความรู้ในองค์กร เพื่อสร้างขีดความสามารถ

และศักยภาพเพ่ือก้าวไปถึงความส าเร็จในที่สุด 
(Wichan, 2004)  
          ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะที่มีบทบาท
เป็นแหล่งสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
แหล่งการศึกษาระดับสูง มีหน้าที่ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ของประเทศ จึงนับเป็นองค์กรที่มีความส าคัญ
องค์กรหนึ่ ง และในปัจจุบั นห้ องสมุดก็ ได้ รับ
ผลกระทบจากกระแสความเปลี่ยนแปลง และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรของห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวให้สอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศที่
ตอบสนองกับพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ การจัดการความรู้ ในห้องสมุดจึง
กลายเป็นประเด็นส าคัญที่ห้องสมุดทุกแห่งควร
ตระหนักและให้ความส าคัญในการด าเนินการ ทั้งนี้ 
การที่จะจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
จะต้องอาศัยกระบวนการหรือเทคนิค วิธีในการ
จัดการ “กลยุทธ์การจัดการความรู้” จึงถือเป็น
กระบวนการส าคัญประการแรกที่องค์กรต้อง
ด าเนินการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ปฏิบัติการ เนื่องจากเป้าหมายหลักประการหนึ่ง
ของการจัดการความรู้ คือ การเพ่ิมขีดความสามารถ
ด้านการแข่งขันขององค์กร กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้จึงควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร หรืออาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ขององค์กรจะ
เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ โดยทั่วไป
องค์กรจะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือ
การสร้าง ใช้ประโยชน์ และถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง
ที่จะเป็นผลดีต่อการด าเนินการขององค์กร ท าให้
เกิดการพัฒนาที่ เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อ
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องค์กร หรือเรื่องที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการให้
ความรู้บุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และส่วนใหญ่จะด าเนินการในเรื่อง
ที่มองเห็นโอกาสของการประสบความส าเร็จสูง 
(Komlayut, 2012) ดั งนั้ นกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับวิธีที่องค์กรใช้ปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการและต่อบุคลากรขององค์กรนั้นเอง 
องค์กรจึงไม่ควรมีการจัดการความรู้เพียงเพราะ
เห็นคนอ่ืนท า หรือ ท าตามกระแสความนิยม แต่
ต้องท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
ดังที่กล่าวข้างต้น ด้วยเหตุนี้ ทิศทางการด าเนินกลยุทธ์
ขององค์กรจึงควรเป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ด้วย (Sawatsarungkan, 
2009)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
ผ่านมาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ ด้านการก าหนดความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ และการใช้ความรู้ รวมถึงปัญหาในการ
จัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ และห้องสมุดส่วนใหญ่ก าหนดให้บุคลากรต้องมี
ความรู้ด้านการบริหารงานห้องสมุด และความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสร้างความรู้จาก
การฝึกอบรม และแสวงหาความรู้จากการศึกษาดู
งาน มีการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดย
จัดเก็บใส่แฟ้ม และรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดย
จัดเก็บบนเว็บไซต์ห้องสมุด และมีการใช้ความรู้ใน
การพัฒนาบุคลากร พัฒนางานห้องสมุด และ
พัฒนาองค์กร (Limwichitr, 2008) นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

พบว่า บรรณารักษ์มี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยใช้วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
สื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก าร
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้ องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านองค์กร 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค
ด้านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านองค์กร อุปสรรค 
ส่วนบุคคล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Khannui, 2013) 
 จากตัวอย่างการวิจัยดังกล่าวข้างต้น  
จะเห็นได้ว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แต่เป็นเพียงการศึกษา
ในภาพกว้าง แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงลึก 
และละเอียดเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์มาใช้ในจัดการ
ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่จะ
ช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากล
ยุทธ์ การจั ดการความรู้ ของห้ องสมุ ดสถาบั น 
อุดมศึกษาของรัฐ โดยผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัย
นี้ จะท าให้ทราบเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ และปัจจัย
ที่เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นแนวทาง
ให้กับห้องสมุดที่ก าลังพัฒนาองค์กรด้วยการน า
แนวคิดการจัดการความรู้มาใช้ ให้สามารถศึกษา
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และจัดการความรู้ได้ประสบ
ผลส าเร็จ ส่งผลต่อการจัดการบริการของห้องสมุดให้
มีคุณภาพยิ่งข้ึนไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

กลยุทธ์จัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1.  การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษากลยุทธ์การ
จัดการความรู้และปัจจัยที่ เอ้ือต่อการพัฒนากล
ยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาลัย
วิ ทยาลั ย  จ านวน 9 แห่ ง ได้ แก่  จุ ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย 
มหิดล มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณาเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มี
ความพร้อม ประสบการณ์ในการด าเนินการจัดการ
ความรู้ และมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ค่อนข้างสมบูรณ์ ประกอบด้วยผู้บริหาร
จ านวน 5 คน และผู้ปฏิบัติงานจ านวน 9 คน รวม
จ านวน 14 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis)  

2.  การวิจัยระยะที่  2 ศึกษาสภาพจริง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้และปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากรได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน 
จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 26 แห่ง 

จ านวนทั้งสิ้น 681 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยค านวณตามสูตรของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ด้วยการสุ่มแบบง่าย 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 246 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของสภาพจริง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้ หาค่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้  
ผลการวิจัย 

1.  กลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า กลยุทธ์ที่ห้องสมุด
น ามาใช้ในการจัดการความรู้มี 9 ด้าน ดังนี้ 
     1.1  ด้ าน การ ใช้ ห ลั กการ จั ด การ
ความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
พบว่า ห้องสมุดได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้
ในการด าเนินงานของห้องสมุด ต้ังแต่การก าหนด
วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ หรือการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ และบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของห้องสมุด 
ตอบสนองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา เริ่มต้นจัดการความรู้ จากงาน
หลักของห้องสมุด ได้แก่  งานบริการและงาน
เทคนิคของห้องสมุด และน าปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การท างานมาก าหนดเป็นประเด็นความรู้ที่ต้อง
จัดการ ท าออกมาในรูปของโครงการและแนว
ปฏิบัติที่ดี มีการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
และด าเนินการจัดการความรู้ควบคู่ไปกับการ
จัดท าคลังข้อมูลสถาบัน และจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้านความรู้
เป็นเสมือนกลยุทธ์ในการด าเนินงานมาใช้ ในการ
จั ด ก ารค ว าม รู้ ม าก ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0  ขึ้ น ไป  
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องค์กร หรือเรื่องที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการให้
ความรู้บุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และส่วนใหญ่จะด าเนินการในเรื่อง
ที่มองเห็นโอกาสของการประสบความส าเร็จสูง 
(Komlayut, 2012) ดั งนั้ นกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับวิธีที่องค์กรใช้ปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการและต่อบุคลากรขององค์กรนั้นเอง 
องค์กรจึงไม่ควรมีการจัดการความรู้เพียงเพราะ
เห็นคนอ่ืนท า หรือ ท าตามกระแสความนิยม แต่
ต้องท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
ดังที่กล่าวข้างต้น ด้วยเหตุนี้ ทิศทางการด าเนินกลยุทธ์
ขององค์กรจึงควรเป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ด้วย (Sawatsarungkan, 
2009)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
ผ่านมาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ ได้แก่ ด้านการก าหนดความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ และการใช้ความรู้ รวมถึงปัญหาในการ
จัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ และห้องสมุดส่วนใหญ่ก าหนดให้บุคลากรต้องมี
ความรู้ด้านการบริหารงานห้องสมุด และความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสร้างความรู้จาก
การฝึกอบรม และแสวงหาความรู้จากการศึกษาดู
งาน มีการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดย
จัดเก็บใส่แฟ้ม และรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดย
จัดเก็บบนเว็บไซต์ห้องสมุด และมีการใช้ความรู้ใน
การพัฒนาบุคลากร พัฒนางานห้องสมุด และ
พัฒนาองค์กร (Limwichitr, 2008) นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

พบว่า บรรณารักษ์มี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยใช้วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
สื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก าร
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้ องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านองค์กร 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค
ด้านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านองค์กร อุปสรรค 
ส่วนบุคคล และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Khannui, 2013) 
 จากตัวอย่างการวิจัยดังกล่าวข้างต้น  
จะเห็นได้ว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แต่เป็นเพียงการศึกษา
ในภาพกว้าง แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงลึก 
และละเอียดเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์มาใช้ในจัดการ
ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่จะ
ช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากล
ยุทธ์ การจั ดการความรู้ ของห้ องสมุ ดสถาบั น 
อุดมศึกษาของรัฐ โดยผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัย
นี้ จะท าให้ทราบเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ และปัจจัย
ที่เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นแนวทาง
ให้กับห้องสมุดที่ก าลังพัฒนาองค์กรด้วยการน า
แนวคิดการจัดการความรู้มาใช้ ให้สามารถศึกษา
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และจัดการความรู้ได้ประสบ
ผลส าเร็จ ส่งผลต่อการจัดการบริการของห้องสมุดให้
มีคุณภาพยิ่งข้ึนไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการความรู้

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

กลยุทธ์จัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ 
เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1.  การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษากลยุทธ์การ
จัดการความรู้และปัจจัยที่ เอ้ือต่อการพัฒนากล
ยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาลัย
วิ ทยาลั ย  จ านวน 9 แห่ ง ได้ แก่  จุ ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย 
มหิดล มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณาเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มี
ความพร้อม ประสบการณ์ในการด าเนินการจัดการ
ความรู้ และมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ค่อนข้างสมบูรณ์ ประกอบด้วยผู้บริหาร
จ านวน 5 คน และผู้ปฏิบัติงานจ านวน 9 คน รวม
จ านวน 14 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis)  

2.  การวิจัยระยะที่  2 ศึกษาสภาพจริง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้และปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากรได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน 
จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 26 แห่ง 

จ านวนทั้งสิ้น 681 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยค านวณตามสูตรของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ด้วยการสุ่มแบบง่าย 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 246 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของสภาพจริง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้ หาค่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้  
ผลการวิจัย 

1.  กลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า กลยุทธ์ที่ห้องสมุด
น ามาใช้ในการจัดการความรู้มี 9 ด้าน ดังนี้ 
     1.1  ด้ าน การ ใช้ ห ลั กการ จั ด การ
ความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
พบว่า ห้องสมุดได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้
ในการด าเนินงานของห้องสมุด ต้ังแต่การก าหนด
วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ หรือการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ และบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของห้องสมุด 
ตอบสนองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา เริ่มต้นจัดการความรู้ จากงาน
หลักของห้องสมุด ได้แก่  งานบริการและงาน
เทคนิคของห้องสมุด และน าปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การท างานมาก าหนดเป็นประเด็นความรู้ที่ต้อง
จัดการ ท าออกมาในรูปของโครงการและแนว
ปฏิบัติที่ดี มีการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
และด าเนินการจัดการความรู้ควบคู่ไปกับการ
จัดท าคลังข้อมูลสถาบัน และจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้านความรู้
เป็นเสมือนกลยุทธ์ในการด าเนินงานมาใช้ ในการ
จั ด ก ารค ว าม รู้ ม าก ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0  ขึ้ น ไป  
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โดยข้อที่ มี การน ามาใช้มากที่ สุ ดคื อ ห้ องสมุ ด
สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้งานจาก
ห้องสมุดแห่งอ่ืน ๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  
 1.2  ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินความรู้ภายในองค์กร พบว่า เป็นกล
ยุทธ์ที่ห้องสมุดมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ที่มีในตัวบุคลากรห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุด
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น  
การส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น ห้องสมุดให้อ านาจในการ
ตัดสินใจและการท างานแก่บุคลากร และเปิด
โอกาสให้บุ คลากรได้พบปะกับผู้บ ริหารเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันตามโอกาส นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร ท าวิจัย หรือสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒ นางาน เช่น  
การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ 
และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
มาใช้ในการจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้น
ไป โดยข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุด
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกัน 
 1.3  ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้
รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่ งเน้นการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของตน และแบ่ งปันความรู้ ระหว่างบุคลากร
ด้วยกัน ได้แก่ ห้องสมุดส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร
ให้พัฒนาตนเอง การจัดสรรทุนหรืองบประมาณ
เพ่ือพัฒนาตนเองส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พูดคุยระหว่างบุคลากรด้วยกัน ทั้งแบบ

ทางการ และไม่เป็นทางการ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่าส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน 
ความรับผิดชอบสินทรัพย์ความรู้ส่วนบุคคลมาใช้
ในการจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 
โดยข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุด
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว  
 1.4  ด้านการสร้างความรู้ เป็นกลยุทธ์ 
ที่ห้องสมุดมุ่งพัฒนา และสร้างความรู้ด้วยการวิจัย 
หรือการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ห้องสมุดมีการ
มอบหมายให้บุคลากรท าโครงการหรือโครงงาน 
เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานของ
ห้องสมุด  โดยมีการก าหนดหั วข้อในการท า
โครงการ และห้องสมุดมีการมอบหมายให้บุคลากร
ท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ จัดสรร
งบประมาณ เงินทุน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย หรือการท าโครงการเพ่ือ
พัฒนางานแก่บุคลากร ตลอดจนสนับสนุนให้น า
ผลงานไปน าเสนอต่อสาธารณชนทั้งเวทีระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติและนานาชาติ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
การสร้างความรู้มาใช้ในการจัดการความรู้ โดยข้อ
ที่มีการน ามาใช้มากที่สุดคือ ห้องสมุดก าหนดหรือ
มอบหมายให้บุคลากรท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน  
 1.5 ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์นี้เป็นส่วนมาก  
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้จากการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ จากบุคลากรที่มีประสบการณ์
และมีความเชี่ยวชาญในการท างาน รวมไปถึง
ผู้ เชี่ ยวชาญภายนอกองค์กร ประกอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
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และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายโอนประสบการณ์ และความรู้แก่บุคลากร 
รุ่นหลัง การมอบหมายให้บุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะได้พัฒนางาน หรือปรับปรุงพัฒนาการบริการ
แก่ผู้ใช้บริการ การมอบหมายให้บุคลากรท าวิจัย
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน และจาก
การศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากล
ยุทธ์ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้มาใช้ใน
การจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดย
ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด ได้แก่ ห้องสมุดมีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือต่าง ๆ มา
ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
 1.6  ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
การจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
บุคลากรท าความเข้าใจและเรียนรู้ความรู้เกี่ยวกับ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและจัดบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาปรับปรุงการบริการ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่น ากลยุทธ์ด้านความรู้ที่
เน้นผู้ใช้เป็นหลักมาใช้ในการจัดการความรู้ โดย 
ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ  
 1.7  ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ห้องสมุด
มี การจัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุดมุ่งเน้น
การเป็นผู้น าด้านทรัพยากรสารสนเทศในด้าน
คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดมาบริการ
แก่ผู้ใช้บริการเป็นหลัก น าความรู้ที่มีในองค์กรมา

ใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ด าเนินการจัดการความรู้ด้วยการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเป็นสารสนเทศ 
เฉพาะด้าน และเป็นภารกิจหลักของห้องสมุด 
รวมถึงสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน า
กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
และการบริการมาใช้ในการจัดการความรู้มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ และห้องสมุดเน้นการจัดหา
และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  

 1.8  ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ ห้องสมุดมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่ เป็นเลิศ สร้างภาพลักษณ์ที่ ดี ให้
องค์กรด้วยการพัฒนา หรือสร้างผลลัพธ์ของงานที่
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เน้นการน าความรู้ที่มี
ในองค์กรมาใช้ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
การด าเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้ในการจัดการความรู้
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยข้อที่มีการน ามาใช้
มากที่สุด คือ ห้องสมุดมุ่งเน้นการน าความรู้ที่มีมา
ใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ  
  1.9  ด้านการรวบรวมและประมวล
ความรู้ที่เป็นระบบ ห้องสมุดจัดเก็บความรู้ที่มีในตัว
บุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการน า
กลับมาใช้ เช่น การจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูล  
การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ด้วยเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การจัดท าบล็อก เฟซบุ๊ก การสร้าง
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โดยข้อที่ มี การน ามาใช้มากที่ สุ ดคื อ ห้ องสมุ ด
สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้งานจาก
ห้องสมุดแห่งอ่ืน ๆ ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  
 1.2  ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินความรู้ภายในองค์กร พบว่า เป็นกล
ยุทธ์ที่ห้องสมุดมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ที่มีในตัวบุคลากรห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุด
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น  
การส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น ห้องสมุดให้อ านาจในการ
ตัดสินใจและการท างานแก่บุคลากร และเปิด
โอกาสให้บุ คลากรได้พบปะกับผู้บ ริหารเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันตามโอกาส นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร ท าวิจัย หรือสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒ นางาน เช่น  
การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ 
และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา
มาใช้ในการจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้น
ไป โดยข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุด
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกัน 
 1.3  ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้
รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่ งเน้นการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของตน และแบ่ งปันความรู้ ระหว่างบุคลากร
ด้วยกัน ได้แก่ ห้องสมุดส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร
ให้พัฒนาตนเอง การจัดสรรทุนหรืองบประมาณ
เพ่ือพัฒนาตนเองส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พูดคุยระหว่างบุคลากรด้วยกัน ทั้งแบบ

ทางการ และไม่เป็นทางการ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่าส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน 
ความรับผิดชอบสินทรัพย์ความรู้ส่วนบุคคลมาใช้
ในการจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 
โดยข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุด
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว  
 1.4  ด้านการสร้างความรู้ เป็นกลยุทธ์ 
ที่ห้องสมุดมุ่งพัฒนา และสร้างความรู้ด้วยการวิจัย 
หรือการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ห้องสมุดมีการ
มอบหมายให้บุคลากรท าโครงการหรือโครงงาน 
เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานของ
ห้องสมุด  โดยมีการก าหนดหั วข้อในการท า
โครงการ และห้องสมุดมีการมอบหมายให้บุคลากร
ท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ จัดสรร
งบประมาณ เงินทุน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย หรือการท าโครงการเพ่ือ
พัฒนางานแก่บุคลากร ตลอดจนสนับสนุนให้น า
ผลงานไปน าเสนอต่อสาธารณชนทั้งเวทีระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติและนานาชาติ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
การสร้างความรู้มาใช้ในการจัดการความรู้ โดยข้อ
ที่มีการน ามาใช้มากที่สุดคือ ห้องสมุดก าหนดหรือ
มอบหมายให้บุคลากรท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน  
 1.5 ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์นี้เป็นส่วนมาก  
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้จากการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ จากบุคลากรที่มีประสบการณ์
และมีความเชี่ยวชาญในการท างาน รวมไปถึง
ผู้ เชี่ ยวชาญภายนอกองค์กร ประกอบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
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และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายโอนประสบการณ์ และความรู้แก่บุคลากร 
รุ่นหลัง การมอบหมายให้บุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะได้พัฒนางาน หรือปรับปรุงพัฒนาการบริการ
แก่ผู้ใช้บริการ การมอบหมายให้บุคลากรท าวิจัย
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน และจาก
การศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากล
ยุทธ์ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้มาใช้ใน
การจัดการความรู้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดย
ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด ได้แก่ ห้องสมุดมีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือต่าง ๆ มา
ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
 1.6  ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
การจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
บุคลากรท าความเข้าใจและเรียนรู้ความรู้เกี่ยวกับ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและจัดบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาปรับปรุงการบริการ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่น ากลยุทธ์ด้านความรู้ที่
เน้นผู้ใช้เป็นหลักมาใช้ในการจัดการความรู้ โดย 
ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดมีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ  
 1.7  ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ห้องสมุด
มี การจัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุดมุ่งเน้น
การเป็นผู้น าด้านทรัพยากรสารสนเทศในด้าน
คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดมาบริการ
แก่ผู้ใช้บริการเป็นหลัก น าความรู้ที่มีในองค์กรมา

ใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ด าเนินการจัดการความรู้ด้วยการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเป็นสารสนเทศ 
เฉพาะด้าน และเป็นภารกิจหลักของห้องสมุด 
รวมถึงสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน า
กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
และการบริการมาใช้ในการจัดการความรู้มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีการน ามาใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ และห้องสมุดเน้นการจัดหา
และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  

 1.8  ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ ห้องสมุดมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่ เป็นเลิศ สร้างภาพลักษณ์ที่ ดี ให้
องค์กรด้วยการพัฒนา หรือสร้างผลลัพธ์ของงานที่
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เน้นการน าความรู้ที่มี
ในองค์กรมาใช้ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และจากการศึกษา
สภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
การด าเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้ในการจัดการความรู้
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยข้อที่มีการน ามาใช้
มากที่สุด คือ ห้องสมุดมุ่งเน้นการน าความรู้ที่มีมา
ใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ  
  1.9  ด้านการรวบรวมและประมวล
ความรู้ที่เป็นระบบ ห้องสมุดจัดเก็บความรู้ที่มีในตัว
บุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการน า
กลับมาใช้ เช่น การจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูล  
การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ด้วยเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การจัดท าบล็อก เฟซบุ๊ก การสร้าง
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เว็บไซต์ส าหรับการจัดการความรู้โดยเฉพาะ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน า
กลยุทธ์ด้านการรวบรวมและประมวลที่เป็นระบบ
มาใช้ในการจัดการความรู้ ได้แก่ ห้องสมุดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือมาใช้ในการ
จัดการความรู้ และห้องสมุดมีการจัดเก็บความรู้ที่มี
ในตัวบุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถค้น
คืนได้อย่างสะดวก  
         2.  ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การ
จัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ พบว่ามี 4 ด้าน ดังนี้ 

   2.1  ด้านองค์กร พบว่า องค์กรจะ
สามารถพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ได้ ต้อง
เป็นองค์กรที่มีผู้บริหารห้องสมุดที่เป็นผู้น าความ
เปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญ และก าหนดทิศทาง
หรือนโยบายในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  
ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกประสานงาน
ในการจัดการความรู้ มีโครงสร้างขององค์กรที่ ไม่
ซับซ้อน วัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรมีพฤติกรรม
เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ท างาน
แบบทีมและร่วมมือกัน และมีการวัด และการประเมิน
การจัดการความรู้ขององค์กร นอกจากนี้ ควรมี
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้
โดยเฉพาะจากต้นสังกัด และงบประมาณหรือทุน
ส าหรับการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนางาน และจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่า 
ปัจจัยด้านองค์กรในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
ห้องสมุดไว้ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 2.2  ด้านบุคคล พบว่า บุคลากรของ
ห้องสมุดมีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านการ

จัดการความรู้ ต้องมีความรู้ ว่าการจัดการความรู้
คืออะไร ส าคัญอย่างไรและท าอย่างไร มีบุคลากรที่
รับผิดชอบการจัดความรู้ของห้องสมุดเป็นหลัก
โดยตรง และมีคณะกรรมการจัดการความรู้อย่าง
ชัดเจน มีความช านาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
ห้องสมุด มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ 
ในงาน พัฒนาต่อยอด หรือสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร และจากการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลใน
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บุคลากรมีความเต็มใจแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน       
 2.3  ด้ านระบบและกระบวนการ
ห้องสมุดมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานที่ต้องใช้
ความรู้ ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้
ของตน การจัดการที่สามารถจัดการให้เกิดขึ้นจริง
ตามแผนงานที่วางไว้ได้ การสร้างแรงจูงใจ ให้
รางวัลและการยอมรับของบุคลากร เช่น การส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าร่วมประกวดการจัดการความรู้กับทาง
มหาวิทยาลัย การจัดประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ท างาน และจากการศึ กษาความคิ ดเห็ นของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านระบบและกระบวนการ
ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กระบวนการท างานของ
ห้องสมุดที่ต้องใช้ทักษะความรู้ในการด าเนินการ  
  2.4  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อ านวยความสะดวก  
และเอ้ือต่อการจัดการความรู้ เช่น เครือข่ายออนไลน์ 
การท าฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส าหรับใช้งานใน
องค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน
ของห้องสมุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ เช่น การเก็บข้อมูลผู้ใช้ การมาใช้
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บริการในส่วนบริการตอบค าถามที่จะเก็บข้อมูล
ค าถามซ้ า ๆ และผลจากการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือห้องสมุด 
มีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร  
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   1.1  ด้านการใช้หลักการจัดการความรู้
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน พบว่า 
ห้องสมุดได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้ในการ
ด าเนินงานของห้องสมุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้
อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทุกแห่งถูกก าหนดให้น าหลักการจัดการความรู้มา
ใช้ในการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ .ศ . 2546  ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
สามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของข้ าราชการในสั งกัด ให้ เป็ นบุ คลากรที่ มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน (Royal Thai 
Government Gazette, 2003) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Achariyasuja (2012) 

ที่พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าการด าเนินโครงการ
จัดการความรู้ในห้องสมุดมีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาห้องสมุด และเชน (Chen, 2009) ซึ่งศึกษา
พบว่าองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการ
ความรู้ประการหนึ่ง คือ องค์กรต้องมีกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ 
นอกจากนี้ ตั วชี้ วัดคุณภาพตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษายังก าหนดให้ห้องสมุด
ต้องมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือ
ห า แน วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใน ก ระบ วน การท างาน 
(Asasongtham, 2010)  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
นี้มาใช้ โดย ห้องสมุดสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรได้เรียนรู้งานจากห้องสมุดอ่ืนๆ ที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี สอดคล้องผลการวิจัยของ Phosuwan 
(2008) ที่ ได้ เสนอแนะว่าห้ องสมุดควรมีการ
แบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ พร้อมกับกระบวนการเรียนรู้ใหม่ และหาวิธี
ท างานแบบอย่างในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
  1.2  ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินความรู้ภายในองค์กร พบว่า เป็นกล
ยุทธ์ที่ห้องสมุดมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ที่ มี ในตั วบุ คลากรห้ องสมุด  และจาก
การศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านนี้มาใช้ โดยห้องสมุดเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร และน าความรู้ที่
มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ผลการวิจัย
ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Achariyasuja 
(2012) ที่พบว่า ในโครงการจัดการความรู้ของ
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เว็บไซต์ส าหรับการจัดการความรู้โดยเฉพาะ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีการน า
กลยุทธ์ด้านการรวบรวมและประมวลที่เป็นระบบ
มาใช้ในการจัดการความรู้ ได้แก่ ห้องสมุดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือมาใช้ในการ
จัดการความรู้ และห้องสมุดมีการจัดเก็บความรู้ที่มี
ในตัวบุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถค้น
คืนได้อย่างสะดวก  
         2.  ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการพัฒนากลยุทธ์การ
จัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ พบว่ามี 4 ด้าน ดังนี้ 

   2.1  ด้านองค์กร พบว่า องค์กรจะ
สามารถพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ได้ ต้อง
เป็นองค์กรที่มีผู้บริหารห้องสมุดที่เป็นผู้น าความ
เปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญ และก าหนดทิศทาง
หรือนโยบายในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  
ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกประสานงาน
ในการจัดการความรู้ มีโครงสร้างขององค์กรที่ ไม่
ซับซ้อน วัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรมีพฤติกรรม
เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ท างาน
แบบทีมและร่วมมือกัน และมีการวัด และการประเมิน
การจัดการความรู้ขององค์กร นอกจากนี้ ควรมี
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู้
โดยเฉพาะจากต้นสังกัด และงบประมาณหรือทุน
ส าหรับการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนางาน และจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่า 
ปัจจัยด้านองค์กรในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
ห้องสมุดไว้ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 2.2  ด้านบุคคล พบว่า บุคลากรของ
ห้องสมุดมีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านการ

จัดการความรู้ ต้องมีความรู้ ว่าการจัดการความรู้
คืออะไร ส าคัญอย่างไรและท าอย่างไร มีบุคลากรที่
รับผิดชอบการจัดความรู้ของห้องสมุดเป็นหลัก
โดยตรง และมีคณะกรรมการจัดการความรู้อย่าง
ชัดเจน มีความช านาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
ห้องสมุด มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ 
ในงาน พัฒนาต่อยอด หรือสร้างนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร และจากการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลใน
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บุคลากรมีความเต็มใจแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน       
 2.3  ด้ านระบบและกระบวนการ
ห้องสมุดมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานที่ต้องใช้
ความรู้ ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้
ของตน การจัดการที่สามารถจัดการให้เกิดขึ้นจริง
ตามแผนงานที่วางไว้ได้ การสร้างแรงจูงใจ ให้
รางวัลและการยอมรับของบุคลากร เช่น การส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าร่วมประกวดการจัดการความรู้กับทาง
มหาวิทยาลัย การจัดประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ท างาน และจากการศึ กษาความคิ ดเห็ นของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านระบบและกระบวนการ
ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กระบวนการท างานของ
ห้องสมุดที่ต้องใช้ทักษะความรู้ในการด าเนินการ  
  2.4  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อ านวยความสะดวก  
และเอ้ือต่อการจัดการความรู้ เช่น เครือข่ายออนไลน์ 
การท าฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ส าหรับใช้งานใน
องค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน
ของห้องสมุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ เช่น การเก็บข้อมูลผู้ใช้ การมาใช้
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บริการในส่วนบริการตอบค าถามที่จะเก็บข้อมูล
ค าถามซ้ า ๆ และผลจากการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือห้องสมุด 
มีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร  
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   1.1  ด้านการใช้หลักการจัดการความรู้
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน พบว่า 
ห้องสมุดได้น าหลักการจัดการความรู้มาใช้ในการ
ด าเนินงานของห้องสมุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้
อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ทุกแห่งถูกก าหนดให้น าหลักการจัดการความรู้มา
ใช้ในการด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ .ศ . 2546  ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
สามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของข้ าราชการในสั งกัด ให้ เป็ นบุ คลากรที่ มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน (Royal Thai 
Government Gazette, 2003) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Achariyasuja (2012) 

ที่พบว่า บุคลากรมีความเห็นว่าการด าเนินโครงการ
จัดการความรู้ในห้องสมุดมีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนาห้องสมุด และเชน (Chen, 2009) ซึ่งศึกษา
พบว่าองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการ
ความรู้ประการหนึ่ง คือ องค์กรต้องมีกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ 
นอกจากนี้ ตั วชี้ วัดคุณภาพตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษายังก าหนดให้ห้องสมุด
ต้องมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือ
ห า แน วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใน ก ระบ วน การท างาน 
(Asasongtham, 2010)  ซึ่งจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
นี้มาใช้ โดย ห้องสมุดสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรได้เรียนรู้งานจากห้องสมุดอ่ืนๆ ที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี สอดคล้องผลการวิจัยของ Phosuwan 
(2008) ที่ ได้ เสนอแนะว่าห้ องสมุดควรมีการ
แบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีชุมชนนัก
ปฏิบัติ พร้อมกับกระบวนการเรียนรู้ใหม่ และหาวิธี
ท างานแบบอย่างในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
  1.2  ด้านการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินความรู้ภายในองค์กร พบว่า เป็นกล
ยุทธ์ที่ห้องสมุดมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ที่ มี ในตั วบุ คลากรห้ องสมุด  และจาก
การศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านนี้มาใช้ โดยห้องสมุดเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร และน าความรู้ที่
มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ผลการวิจัย
ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Achariyasuja 
(2012) ที่พบว่า ในโครงการจัดการความรู้ของ
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ห้องสมุดที่เป็นโครงการย่อยนั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก คือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากร
ในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และผลการวิจัย
ขอ ง  Nakaro; Reunaim & Chaovalit  (2014)  
พบว่า ผู้บริหารมีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
อย่ างต่อ เนื่ องเพ่ือ พัฒ นาความสามารถตาม
สมรรถนะของต าแหน่ง ด้านการเรียนรู้เป็นทีม
พบว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับการ เรียนรู้เป็น
ทีม โดยมีลักษณะการเรียนรู้งานแบบข้ามสายงาน 
และเรียนรู้การท างานแบบโครงการ  
  1.3  ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้
รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่ งเน้ นการสนั บสนุ นและส่ งเสริมบุ คลากรให้
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของตน และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์
ด้านนี้มาใช้ โดยห้องสมุดสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เหตุ
ที่ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  เนื่องจากการท างาน
ห้องสมุดในยุคปัจจุบัน บุคลากรต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการ 
ซึ่งมีความต้องการสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นและ
ห ล าก ห ล าย  ท า ให้ บุ ค ล าก รต้ อ งมี ค ว าม รู้ 
ความสามารถรอบด้าน เพ่ือที่จะบริการผู้ใช้ ดังนั้น
ห้องสมุดจึงสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Limwichitr (2008) 
พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้จากการ
ฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การประชุมของ
หน่วยงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้
จากการลงมือฝึกปฏิบัติ การสอนงาน การแลกเปลี่ยน
แนวปฏิบัติที่ดี และ Khannui (2013) พบว่า องค์กร

มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องสมุด 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ห้องสมุดมีนโยบายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร  
 1.4  ด้านการสร้างความรู้ เป็นกลยุทธ์ 
ที่ห้องสมุดมุ่งพัฒนา และสร้างความรู้ด้วยการวิจัย 
หรือการสร้างนวัตกรรม และจากการศึกษาสภาพ
จริงพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้านนี้
มาใช้  โดยห้องสมุดก าหนดหรือมอบหมายให้
บุคลากรท าโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนางาน ทั้งนี้ห้องสมุดมีภารกิจหลักในการ
เป็นองค์กรจัดหาและผลิตสารสนเทศ ตลอดจน 
องค์ความรู้ส าหรับบริการแก่ผู้ใช้ จึงท าให้ห้องสมุด
เห็นความส าคัญที่จะพัฒนาองค์กรด้วยการส่งเสริม
ให้บุคลากรเรียนรู้งาน พัฒนานวัตกรรมหรือการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเห็นได้จากการวิจัยของ 
Limwichitr (2008) พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การสร้างความรู้จากการเรียนรู้ จากการลงมือฝึก
ปฏิบัติ การสอนงาน การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 
แสวงหาความรู้ส่วนใหญ่แสวงหาความรู้ด้วย
การศึกษาดูงาน และน าความรู้มาปรับใช้  
 1.5 ด้านการถ่ายทอดและแบ่ งปั น
ความรู้ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์นี้ในการจัดการ
ความรู้  และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า 
ห้องสมุดสมุดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เหตุที่
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดให้
ความส าคัญกับ การท างานที่ มี คุณ ภาพและ
ประสิทธิภาพ เห็นได้จากการมุ่งเน้นหาแนวทาง
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หรือวิ ธี ก ารปฏิ บั ติ งานที่ ดี ที่ สุ ด  จึ ง เกิ ด การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน และการเรียนรู้
จากผู้ เชี่ ยวชาญทั้ งภายใน และภายนอก ซึ่ ง
ผลการวิจัยที่พบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Laorach (2014) ที่พบว่า ห้องสมุด ส่วนใหญ่มีการ
ก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ ประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับงานในภาพรวม
ของห้องสมุด มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นวาระ และบุคลากรส่วนใหญ่จะเข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครั้ง มีการ
เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ ลักษณะการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทั้ ง
ห้องสมุด โดยส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่ใช้วิธีสัมมนา 
ส่วนสื่อที่ใช้เรียนรู้คือ จดหมาอิเล็กทรอนิกส์  และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลลัพธ์ที่ได้จากแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พบว่า กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของห้องสมุด และ Khannui (2013) 
พบว่า บรรณารักษ์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 
สื่อสิ่งพิมพ์โดยจัดท าคู่มือหรือเอกสารปฏิบัติงาน
ของตนเอง บันทึกความรู้ และวิธีปฏิบัติที่ดีไว้ใน
แฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุปรายงาน มีการเขียน
หรือร่ วม เขียนคู่ มื อการปฏิบั ติ ของห้ องสมุ ด 
รายงานประจ าปี และรวบรวมหรือบันทึกแหล่ง
ความรู้บุคคลที่มีความรู้ด้านห้องสมุดไว้ในเอกสาร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
อีเมล เฟซบุ๊ก เพ่ือแสวงหาความรู้ และถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด และเรื่องต่าง ๆ  
 1.6  ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

การจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 
น ากลยุ ท ธ์ ด้ านนี้ ม าใช้  โดยห้ อ งสมุ ดมี ก าร
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ การที่
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เนื่องจากภารกิจหลักของ
ห้องสมุดคือ การบริการสารสนเทศ และหัวใจ
ส าคัญของการบริการคือ ผู้ใช้บริการ ประกอบกับ
แน วคิ ด ใน การบ ริ ก ารยุ คปั จ จุ บั น มุ่ ง เน้ น ที่
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก กล่าวคือ การด าเนินงานส่วน
ใหญ่ในห้องสมุดเน้นการพัฒนาที่ตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ดังนั้นในการ
จัดการความรู้  จึ งมุ่ งเน้น เนื้ อหาความรู้  และ
ประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้เป็นอันดับ
แรก ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Ali & Khan (2017) ซึ่ งพ บ ว่ า  บ รรณ ารั กษ์ ใช้
เทคโนโลยีในการจัดส่งสารสนเทศที่ตอบสนอง 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
นอกจากนี้ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการท า เหมือง
ความรู้ (data mining) ที่บรรณารักษ์น ามาใช้ในการ
กลั่นกรองสารสนเทศ และองค์ความรู้จากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ ให้พร้อมใช้ส าหรับผู้ใช้บริการ  
 1.7  ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ห้องสมุด   
มีการจัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด และจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
นี้มาใช้ โดยห้องสมุดให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ และ
ห้องสมุด เน้นการจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณภาพ สาเหตุที่ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้ เนื่องจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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ห้องสมุดที่เป็นโครงการย่อยนั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก คือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากร
ในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และผลการวิจัย
ขอ ง  Nakaro; Reunaim & Chaovalit  (2014)  
พบว่า ผู้บริหารมีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
อย่ างต่อ เนื่ องเพ่ือ พัฒ นาความสามารถตาม
สมรรถนะของต าแหน่ง ด้านการเรียนรู้เป็นทีม
พบว่า ห้องสมุดให้ความส าคัญกับการ เรียนรู้เป็น
ทีม โดยมีลักษณะการเรียนรู้งานแบบข้ามสายงาน 
และเรียนรู้การท างานแบบโครงการ  
  1.3  ด้านการสนับสนุนบุคลากรให้
รับผิดชอบพัฒนาความรู้ของตนเอง เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่ งเน้ นการสนั บสนุ นและส่ งเสริมบุ คลากรให้
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของตน และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์
ด้านนี้มาใช้ โดยห้องสมุดสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เหตุ
ที่ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  เนื่องจากการท างาน
ห้องสมุดในยุคปัจจุบัน บุคลากรต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการ 
ซึ่งมีความต้องการสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นและ
ห ล าก ห ล าย  ท า ให้ บุ ค ล าก รต้ อ งมี ค ว าม รู้ 
ความสามารถรอบด้าน เพ่ือที่จะบริการผู้ใช้ ดังนั้น
ห้องสมุดจึงสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Limwichitr (2008) 
พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้จากการ
ฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การประชุมของ
หน่วยงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้
จากการลงมือฝึกปฏิบัติ การสอนงาน การแลกเปลี่ยน
แนวปฏิบัติที่ดี และ Khannui (2013) พบว่า องค์กร

มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องสมุด 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ห้องสมุดมีนโยบายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร  
 1.4  ด้านการสร้างความรู้ เป็นกลยุทธ์ 
ที่ห้องสมุดมุ่งพัฒนา และสร้างความรู้ด้วยการวิจัย 
หรือการสร้างนวัตกรรม และจากการศึกษาสภาพ
จริงพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้านนี้
มาใช้  โดยห้องสมุดก าหนดหรือมอบหมายให้
บุคลากรท าโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนางาน ทั้งนี้ห้องสมุดมีภารกิจหลักในการ
เป็นองค์กรจัดหาและผลิตสารสนเทศ ตลอดจน 
องค์ความรู้ส าหรับบริการแก่ผู้ใช้ จึงท าให้ห้องสมุด
เห็นความส าคัญที่จะพัฒนาองค์กรด้วยการส่งเสริม
ให้บุคลากรเรียนรู้งาน พัฒนานวัตกรรมหรือการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเห็นได้จากการวิจัยของ 
Limwichitr (2008) พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การสร้างความรู้จากการเรียนรู้ จากการลงมือฝึก
ปฏิบัติ การสอนงาน การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 
แสวงหาความรู้ส่วนใหญ่แสวงหาความรู้ด้วย
การศึกษาดูงาน และน าความรู้มาปรับใช้  
 1.5 ด้านการถ่ายทอดและแบ่ งปั น
ความรู้ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์นี้ในการจัดการ
ความรู้  และจากการศึกษาสภาพจริง พบว่า 
ห้องสมุดสมุดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เครื่องมือต่างๆ มาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เหตุที่
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องจากว่า ห้องสมุดให้
ความส าคัญกับ การท างานที่ มี คุณ ภาพและ
ประสิทธิภาพ เห็นได้จากการมุ่งเน้นหาแนวทาง
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หรือวิ ธี ก ารปฏิ บั ติ งานที่ ดี ที่ สุ ด  จึ ง เกิ ด การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน และการเรียนรู้
จากผู้ เชี่ ยวชาญทั้ งภายใน และภายนอก ซึ่ ง
ผลการวิจัยที่พบนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Laorach (2014) ที่พบว่า ห้องสมุด ส่วนใหญ่มีการ
ก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ ประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับงานในภาพรวม
ของห้องสมุด มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นวาระ และบุคลากรส่วนใหญ่จะเข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครั้ง มีการ
เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ ลักษณะการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทั้ ง
ห้องสมุด โดยส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่ใช้วิธีสัมมนา 
ส่วนสื่อที่ใช้เรียนรู้คือ จดหมาอิเล็กทรอนิกส์  และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลลัพธ์ที่ได้จากแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พบว่า กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของห้องสมุด และ Khannui (2013) 
พบว่า บรรณารักษ์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 
สื่อสิ่งพิมพ์โดยจัดท าคู่มือหรือเอกสารปฏิบัติงาน
ของตนเอง บันทึกความรู้ และวิธีปฏิบัติที่ดีไว้ใน
แฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุปรายงาน มีการเขียน
หรือร่ วม เขียนคู่ มื อการปฏิบั ติ ของห้ องสมุ ด 
รายงานประจ าปี และรวบรวมหรือบันทึกแหล่ง
ความรู้บุคคลที่มีความรู้ด้านห้องสมุดไว้ในเอกสาร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
อีเมล เฟซบุ๊ก เพ่ือแสวงหาความรู้ และถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุด และเรื่องต่าง ๆ  
 1.6  ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

การจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ 
น ากลยุ ท ธ์ ด้ านนี้ ม าใช้  โดยห้ อ งสมุ ดมี ก าร
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ การที่
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เนื่องจากภารกิจหลักของ
ห้องสมุดคือ การบริการสารสนเทศ และหัวใจ
ส าคัญของการบริการคือ ผู้ใช้บริการ ประกอบกับ
แน วคิ ด ใน การบ ริ ก ารยุ คปั จ จุ บั น มุ่ ง เน้ น ที่
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก กล่าวคือ การด าเนินงานส่วน
ใหญ่ในห้องสมุดเน้นการพัฒนาที่ตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ดังนั้นในการ
จัดการความรู้  จึ งมุ่ งเน้น เนื้ อหาความรู้  และ
ประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้เป็นอันดับ
แรก ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Ali & Khan (2017) ซึ่ งพ บ ว่ า  บ รรณ ารั กษ์ ใช้
เทคโนโลยีในการจัดส่งสารสนเทศที่ตอบสนอง 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
นอกจากนี้ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการท า เหมือง
ความรู้ (data mining) ที่บรรณารักษ์น ามาใช้ในการ
กลั่นกรองสารสนเทศ และองค์ความรู้จากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ ให้พร้อมใช้ส าหรับผู้ใช้บริการ  
 1.7  ด้านการเป็นผู้น าด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ เป็นกลยุทธ์ที่ห้องสมุด   
มีการจัดการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด และจากการศึกษาสภาพ
จริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน ากลยุทธ์ด้าน
นี้มาใช้ โดยห้องสมุดให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ และ
ห้องสมุด เน้นการจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณภาพ สาเหตุที่ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้ เนื่องจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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มีหน้าที่ต้องจัดหา และเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
ไว้บริการผู้ ใช้  โดยกลุ่ ม เป้ าหมายหลัก ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรภายใน
สถาบัน ซึ่ งเป็นกลุ่มผู้ ใช้ที่ต่างมีความต้องการ
สารสนเทศเฉพาะตามสถานะที่พวกเขาเป็นอยู่ 
ดังนั้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็น
ประเด็นส าคัญที่ห้องสมุดต้องให้ความส าคัญ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moraes de 
Bem (2016) เกี่ยวกับกรอบการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้านการจัดการทรัพยากร
ความรู้ พบว่า การจัดการทรัพยากรความรู้เป็นสิ่ง
แสดงถึ งความส าคัญของห้ องสมุ ด  และเป็ น
วัตถุประสงค์ล าดับแรกที่จะจัดหาสารสนเทศ  
และองค์ความรู้ส าหรับผู้ใช้บริการด้วยรูปแบบ
ทรัพยากรที่หลากหลายผ่านบริการต่างๆ และ
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในด้านนี้ได้ ห้องสมุด
จ าเป็นต้องหาวิธีที่จะจัดการความรู้ หรือก าหนดว่า
กระบวนการความรู้ใดที่จะต้องน ามาใช้ กรอบด้าน
ทรัพยากรความรู้ครอบคลุมขั้นตอน การสร้างและ
จัดเก็บความรู้ การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้  
การจัดหาและการประยุกต์ และผลการศึกษาของ 
Ugwu (2018) ปัจจัยด้านองค์กรในฐานะที่เป็นตัว
ท านายการจัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า กิจกรรมการจัดการความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ การจัดการความรู้ที่มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากร
สารสนเทศแบบออนไลน์ 
 1.8 ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ ห้องสมุดมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ และจากการศึกษาสภาพจริง 
พบว่า ห้ องสมุดมีการน ากลยุทธ์ด้ านนี้ มาใช้  
โดยห้องสมุดมุ่งเน้นการน าความรู้ที่มีมาใช้ปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดให้
ความส าคัญกับคุณภาพการด าเนินงานของห้องสมุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ภารกิจในการบริการสารสนเทศ
นั้น ท าให้บุคลากรผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต้องพบปะ 
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ จึงต้องเอาใจใส่ใน
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการบริการ 
ผลการวิจัยที่พบนี้  สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Limwichitr (2009) ที่พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งมี
การน าความรู้ไปใช้พัฒนาบุคลากร และพัฒนางาน 
โดย ด้านการพัฒนางาน มีการน าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนากระบวนการท างาน และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้านการพัฒนางาน     
มีการน าความรู้ไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  
 1.9  ด้านการรวบรวมและประมวล
ความรู้ที่ เป็นระบบ ห้องสมุดมีการด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้ที่มีในตัวบุคลากรไว้
อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการน ากลับมาใช้ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านนี้มาใช้ ได้แก่ ห้องสมุดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเคร่ืองมือมาใช้ในการ
จัดการความรู้ และจัดเก็บความรู้ที่มีในตัวบุคลากร
ไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถค้นคืนได้อย่าง
สะดวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะงานของ
ห้องสมุดส่งผลให้บุคลากรมีความถนัด และมี
ความรู้ในการจัดเก็บสารสนเทศ และองค์ความรู้ให้
เป็นระบบ ตลอดจนการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
หรือระบบคลังข้อมูลเพ่ือสืบค้นมาใช้ในภายหลัง 
ซึ่ งผลการวิจั ยสอดคล้องกับ ผลการวิจั ยของ 
Limwichitr (2009) ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือคัดเลือกความรู้ และ
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ปรับปรุงความรู้ที่จัดเก็บให้ทันสมัยอยู่เสมอ ก่อนที่
จะน ามาจัดเก็บเป็นความรู้ของห้องสมุด และ
ความรู้ที่ห้องสมุดจัดเก็บได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน 
และรายงานการประชุมสัมมนา จัดเก็บในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์ Achariyasuja (2012) พบว่า ผู้บริหาร
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการจัดการความรู้ 
และห้องสมุดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช้ในการจัดการความรู้ มีฐานข้อมูล
ความรู้ที่ บุ คลากรสามารถใช้ เพ่ื อปฏิบั ติ งาน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Khannui (2013) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยเขียนคู่มือหรือเอกสารปฏิบัติงานของตนเอง 
บันทึกความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้ในแฟ้ม 
สะสมงาน และแฟ้มสรุปรายงานมีการเขียนหรือ
ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบัติของห้องสมุด รายงาน
ประจ าปี และรวบรวมหรือบันทึกแหล่งความรู้
บุคคลที่มีความรู้ด้านห้องสมุดไว้ในเอกสาร รวมถึง
การจัดท าฐานความรู้โดยมีการแสวงหาความรู้
เกี่ยวกับการท างานจากระบบฐานความรู้ของ
ห้ องสมุ ด  และ  Ali & Khan (2017) ซึ่ งศึ กษ า
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในอินเดีย พบว่า การใช้เทคโนโลยี
และเครื่องมือในการสนับสนุนกลยุทธ์ การรวบรวม
ความรู้อย่างเป็นระบบนั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การจัดการเอกสาร (document management) 
และการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 

2. ปัจจัยที่ เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

  2.1  ด้านองค์กร พบว่า องค์กรจะ
สามารถพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ได้ ต้องมี
ผู้บริหารห้องสมุดที่เป็นผู้น าความเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุน การจัดการความรู้ และจากการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่า ปัจจัยด้าน
องค์กรในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ ยมากที่ สุด  คือ การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของห้องสมุด
ไว้ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุก
แห่ งมี ลั กษ ณ ะการด า เนิ น งาน ภ าย ใต้ แ ผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ ชัดเจน มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นทิศทาง
ส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ภารกิจหลักของห้องสมุดที่ต้องให้บริการแก่ผู้ใช้ 
และต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคสมัย ท าให้เกิดวัฒนธรรมที่บุคลากรต้องตื่นตัว
และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chen 
(2009) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ พบว่า องค์ประกอบหลักที่
ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
โครงสร้างความรู้ที่ มี ม าตรฐานและยืดหยุ่ น
วัฒนธรรมความรู้แบบเป็นมิตร มีช่องทางในการ
ถ่ายโอนความรู้ที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมในการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และมีผู้น าที่ส่งเสริม
และสนับสนุ นการจัดการความรู้  ซึ่ งถื อ เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญ และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย และ 
Pan & Scarbrough (1999) พบว่า  การบริหาร
จัดการและภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าต้องท าหน้าที่
สร้างความเข้าใจ และสร้างทัศนคติแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้
และการแบ่งปันความรู้ การอ านวยความสะดวก 
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มีหน้าที่ต้องจัดหา และเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
ไว้บริการผู้ ใช้  โดยกลุ่ ม เป้ าหมายหลัก ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรภายใน
สถาบัน ซึ่ งเป็นกลุ่มผู้ ใช้ที่ต่างมีความต้องการ
สารสนเทศเฉพาะตามสถานะที่พวกเขาเป็นอยู่ 
ดังนั้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็น
ประเด็นส าคัญที่ห้องสมุดต้องให้ความส าคัญ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moraes de 
Bem (2016) เกี่ยวกับกรอบการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้านการจัดการทรัพยากร
ความรู้ พบว่า การจัดการทรัพยากรความรู้เป็นสิ่ง
แสดงถึ งความส าคัญของห้ องสมุ ด  และเป็ น
วัตถุประสงค์ล าดับแรกที่จะจัดหาสารสนเทศ  
และองค์ความรู้ส าหรับผู้ใช้บริการด้วยรูปแบบ
ทรัพยากรที่หลากหลายผ่านบริการต่างๆ และ
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในด้านนี้ได้ ห้องสมุด
จ าเป็นต้องหาวิธีที่จะจัดการความรู้ หรือก าหนดว่า
กระบวนการความรู้ใดที่จะต้องน ามาใช้ กรอบด้าน
ทรัพยากรความรู้ครอบคลุมขั้นตอน การสร้างและ
จัดเก็บความรู้ การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้  
การจัดหาและการประยุกต์ และผลการศึกษาของ 
Ugwu (2018) ปัจจัยด้านองค์กรในฐานะที่เป็นตัว
ท านายการจัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า กิจกรรมการจัดการความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ การจัดการความรู้ที่มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และทรัพยากร
สารสนเทศแบบออนไลน์ 
 1.8 ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ ห้องสมุดมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ และจากการศึกษาสภาพจริง 
พบว่า ห้ องสมุดมีการน ากลยุทธ์ด้ านนี้ มาใช้  
โดยห้องสมุดมุ่งเน้นการน าความรู้ที่มีมาใช้ปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดให้
ความส าคัญกับคุณภาพการด าเนินงานของห้องสมุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ภารกิจในการบริการสารสนเทศ
นั้น ท าให้บุคลากรผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต้องพบปะ 
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ จึงต้องเอาใจใส่ใน
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการบริการ 
ผลการวิจัยที่พบนี้  สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Limwichitr (2009) ที่พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งมี
การน าความรู้ไปใช้พัฒนาบุคลากร และพัฒนางาน 
โดย ด้านการพัฒนางาน มีการน าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนากระบวนการท างาน และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้านการพัฒนางาน     
มีการน าความรู้ไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ  
 1.9  ด้านการรวบรวมและประมวล
ความรู้ที่ เป็ นระบบ ห้องสมุดมีการด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดเก็บความรู้ที่มีในตัวบุคลากรไว้
อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการน ากลับมาใช้ และ
จากการศึกษาสภาพจริง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การน ากลยุทธ์ด้านนี้มาใช้ ได้แก่ ห้องสมุดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครื่องมือมาใช้ในการ
จัดการความรู้ และจัดเก็บความรู้ที่มีในตัวบุคลากร
ไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถค้นคืนได้อย่าง
สะดวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะงานของ
ห้องสมุดส่งผลให้บุคลากรมีความถนัด และมี
ความรู้ในการจัดเก็บสารสนเทศ และองค์ความรู้ให้
เป็นระบบ ตลอดจนการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
หรือระบบคลังข้อมูลเพ่ือสืบค้นมาใช้ในภายหลัง 
ซึ่ งผลการวิจั ยสอดคล้องกับ ผลการวิ จั ยของ 
Limwichitr (2009) ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือคัดเลือกความรู้ และ
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ปรับปรุงความรู้ที่จัดเก็บให้ทันสมัยอยู่เสมอ ก่อนที่
จะน ามาจัดเก็บเป็นความรู้ของห้องสมุด และ
ความรู้ที่ห้องสมุดจัดเก็บได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน 
และรายงานการประชุมสัมมนา จัดเก็บในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์ Achariyasuja (2012) พบว่า ผู้บริหาร
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการจัดการความรู้ 
และห้องสมุดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช้ในการจัดการความรู้ มีฐานข้อมูล
ความรู้ที่ บุ คลากรสามารถใช้ เพ่ื อปฏิบั ติ งาน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Khannui (2013) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยเขียนคู่มือหรือเอกสารปฏิบัติงานของตนเอง 
บันทึกความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไว้ในแฟ้ม 
สะสมงาน และแฟ้มสรุปรายงานมีการเขียนหรือ
ร่วมเขียนคู่มือการปฏิบัติของห้องสมุด รายงาน
ประจ าปี และรวบรวมหรือบันทึกแหล่งความรู้
บุคคลที่มีความรู้ด้านห้องสมุดไว้ในเอกสาร รวมถึง
การจัดท าฐานความรู้โดยมีการแสวงหาความรู้
เกี่ยวกับการท างานจากระบบฐานความรู้ของ
ห้ องสมุ ด  และ  Ali & Khan (2017) ซึ่ งศึ กษ า
เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในอินเดีย พบว่า การใช้เทคโนโลยี
และเครื่องมือในการสนับสนุนกลยุทธ์ การรวบรวม
ความรู้อย่างเป็นระบบนั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การจัดการเอกสาร (document management) 
และการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 

2. ปัจจัยที่ เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดการความรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

  2.1  ด้านองค์กร พบว่า องค์กรจะ
สามารถพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ได้ ต้องมี
ผู้บริหารห้องสมุดที่เป็นผู้น าความเปลี่ยนแปลง 

สนับสนุน การจัดการความรู้ และจากการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่า ปัจจัยด้าน
องค์กรในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ ยมากที่ สุด  คือ การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของห้องสมุด
ไว้ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุก
แห่ งมี ลั กษ ณ ะการด า เนิ น งาน ภ าย ใต้ แ ผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ ชัดเจน มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นทิศทาง
ส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ภารกิจหลักของห้องสมุดที่ต้องให้บริการแก่ผู้ใช้ 
และต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคสมัย ท าให้เกิดวัฒนธรรมที่บุคลากรต้องตื่นตัว
และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chen 
(2009) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ พบว่า องค์ประกอบหลักที่
ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
โครงสร้างความรู้ที่ มี ม าตรฐานและยืดหยุ่ น
วัฒนธรรมความรู้แบบเป็นมิตร มีช่องทางในการ
ถ่ายโอนความรู้ที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมในการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และมีผู้น าที่ส่งเสริม
และสนับสนุ นการจัดการความรู้  ซึ่ งถื อ เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญ และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย และ 
Pan & Scarbrough (1999) พบว่า  การบริหาร
จัดการและภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าต้องท าหน้าที่
สร้างความเข้าใจ และสร้างทัศนคติแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้
และการแบ่งปันความรู้ การอ านวยความสะดวก 
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การสนับสนุนแบบเชิงรุกแก่บุคลากรในการจัดการ
ความรู้  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาพบปัจจัย
ด้านองค์กรเช่นเดียวกัน คือ งานวิจัยของ Laorach 
(2014) ที่พบว่า ผู้น าและวิสัยทัศน์เป็นปัจจัยที่เอ้ือ
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหารห้องสมุดส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้ ร่วมกัน  สร้างแรงจู งใจให้
บุคลากรใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากร  
 2.2  ด้านบุคคล พบว่า บุคลากรของ
ห้องสมุดมีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านการ
จัดการความรู้ และจากการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลในภาพรวม     
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ บุคลากรมีความเต็มใจแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งที่จะ
ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 
เพราะบุคคลเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khannui (2013) 
ที่พบว่า ปั จจัยด้ านทัศนคติมี อิทธิพลต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ ได้แก่ การน า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดได้ และการมี
โอกาสได้รับความรู้  และประสบการณ์ ใหม่ๆ 
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ และ Laorach (2014) พบว่า 
ทักษะของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็น
ปั จ จั ย ที่ เ อ้ื อ ให้ เกิ ด ก ารแล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยในอดีตยังได้ชี้ ให้ เห็นถึง
ความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคลต่อการจัดการ
ความรู้ กล่าวคือ เมื่อศึกษาถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรค

ต่อการจัดการความรู้ พบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ต่ อการจัดการความรู้ ของห้ องสมุ ดสถาบั น 
อุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ บุคลากรไม่มีเวลาในการ
จัดการความรู้  มีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Limwichitr, 2009)  
  2.3  ด้านระบบและกระบวนการ  
                 ห้ อ ง ส มุ ด มี ขั้ น ต อ น ห รื อ
กระบวนการท างานที่ต้องใช้ความรู้ ซึ่งจะท าให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ของตน และจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านระบบ และกระบวนการในภาพรวมมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ กระบวนการท างานของห้องสมุดที่ต้องใช้
ทักษะความรู้ในการด าเนินการ ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้  อาจเนื่องจาก ลักษณะของงานที่ต้องใช้
ความรู้จะเป็นสิ่งกระตุ้นและผลักดักให้ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ 
ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phosuwan (2008) ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่า ห้องสมุด
ควรสร้างวัฒนธรรมการท างานบนพ้ืนฐานความรู้ 
เพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาตนเอง 
ส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้
และการจัดฝึกอบรมอย่างทั่วถึง จัดเวทีให้บุคลากร
ได้มีการแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Shannak (2009)  พ บ ว่ า
องค์ประกอบหลักที่จะท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้ได้ประสบความส าเร็จ คือ คน และกระบวนการ  
 2.4  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อ านวยความสะดวก และ
เอ้ือต่อการจัดการความรู้ และผลจากการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ส่วนใหญ่
เห็ น ว่ า  ปั จจั ยด้ าน เทค โน โลยี ในภาพรวมมี
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ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ห้องสมุดมีระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพ่ือการจัดการข้อมูลและสารสนเทศของ
องค์กร ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจัดการความรู้ ทั้งในด้านการจัดเก็บและ
สืบค้นองค์ความรู้ และการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ดังที่  Mettarikanon 
(2009) กล่าวไว้ว่า เครื่องมือส าหรับการจัดการ
ความรู้ ส่ วน ใหญ่ แล้ ว เป็ นการน า เทคโน โลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
เกิดความง่าย สะดวก รวดเร็วในการใช้ งาน 
ตัดสินใจ วิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Paphatsurichote 
& Sawetrattanasatian (2011) ที่พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาใช้ เพ่ือวัตถุประสงค์ส าหรับการด าเนินงาน
ภายในองค์กร เพ่ือแจ้งข่าวสารต่างๆ และเพ่ือ
จัดการความรู้ในองค์กรมากที่สุด โดยเทคโนโลยีที่
น ามาใช้คือ เทคโนโลยีบล็อก และ Khannui (2013) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ ได้แก่ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยใช้อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ท าให้บุคลากร
สื่อสารกันได้อย่างทั่วถึงทั้งจากภายใน และภายนอก
ห้องสมุด และห้องสมุดมี เครื่องมือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาก และเพียงพอ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Apisuphachok & 
Sopeerak (2017) ที่ ได้ ทดลองพัฒ นาและใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ร่วมกันผ่านเว็บไซต์ 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดหลักด้าน
การจัดการความรู้  ทฤษฎีการเรียนรู้ร่ วมกัน 
เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ในกระบวนการแต่
ละขั้นตอนของการจัดการความรู้ และสมรรถนะ
ของบุคลากร พบว่า รูปแบบมีความสอดคล้อง 
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
จากผลการวิจัยของ Coakes & Granados (2010) 
ยังพบว่า การจัดการความรู้ในองค์กรจะประสบ
ความส าเร็จ ในการแบ่งปันความรู้ องค์กรต้องมี
อินทราเน็ตที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในกระบวนการจัดการ
ความรู้ อาทิ การจัดเก็บความรู้ขององค์กร และ
ผลการวิจัยของ Rhodes; Hung;  Lok; Lien & Wu 
(2008) พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ขององค์กรและ
วัฒนธรรมขององค์กรมากท่ีสุด  
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1  จากผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ ห้องสมุดหรือองค์กรที่ให้บริการสารสนเทศ
ควรน ากลยุทธ์นี้ไปใช้ในการจัดการความรู้ และหา
แนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม สนับสนุนให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันให้มากข้ึน  
 1.2  จากผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลั กษณะของผู้ ใช้ บริการ ซึ่ งเป็ นกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับภารกิจหลักห้องสมุด ห้องสมุดหรือ
องค์กรที่ให้บริการสารสนเทศควรส่งเสริมให้มีการ
ใช้กลยุทธ์นี้ในกระบวนการจัดการความรู้ ให้ครบ
ทุกกระบวนการ ตั้งแต่การก าหนดความรู้ การสร้าง
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การสนับสนุนแบบเชิงรุกแก่บุคลากรในการจัดการ
ความรู้  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาพบปัจจัย
ด้านองค์กรเช่นเดียวกัน คือ งานวิจัยของ Laorach 
(2014) ที่พบว่า ผู้น าและวิสัยทัศน์เป็นปัจจัยที่เอ้ือ
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหารห้องสมุดส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้ ร่วมกัน  สร้างแรงจู งใจให้
บุคลากรใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากร  
 2.2  ด้านบุคคล พบว่า บุคลากรของ
ห้องสมุดมีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านการ
จัดการความรู้ และจากการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลในภาพรวม     
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ บุคลากรมีความเต็มใจแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งที่จะ
ช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 
เพราะบุคคลเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนองค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khannui (2013) 
ที่พบว่า ปั จจัยด้ านทัศนคติมี อิทธิพลต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ ได้แก่ การน า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดได้ และการมี
โอกาสได้รับความรู้  และประสบการณ์ ใหม่ๆ 
ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ และ Laorach (2014) พบว่า 
ทักษะของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็น
ปั จ จั ย ที่ เ อ้ื อ ให้ เกิ ด ก ารแล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยในอดีตยังได้ชี้ ให้ เห็นถึง
ความส าคัญของปัจจัยด้านบุคคลต่อการจัดการ
ความรู้ กล่าวคือ เมื่อศึกษาถึงปัญหาที่เป็นอุปสรรค

ต่อการจัดการความรู้ พบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ต่ อการจัดการความรู้ ของห้ องสมุ ดสถาบั น 
อุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ บุคลากรไม่มีเวลาในการ
จัดการความรู้  มีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Limwichitr, 2009)  
  2.3  ด้านระบบและกระบวนการ  
                 ห้ อ ง ส มุ ด มี ขั้ น ต อ น ห รื อ
กระบวนการท างานที่ต้องใช้ความรู้ ซึ่งจะท าให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาความรู้ของตน และจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
ปัจจัยด้านระบบ และกระบวนการในภาพรวมมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ กระบวนการท างานของห้องสมุดที่ต้องใช้
ทักษะความรู้ในการด าเนินการ ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้  อาจเนื่องจาก ลักษณะของงานที่ต้องใช้
ความรู้จะเป็นสิ่งกระตุ้นและผลักดักให้ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ 
ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phosuwan (2008) ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่า ห้องสมุด
ควรสร้างวัฒนธรรมการท างานบนพ้ืนฐานความรู้ 
เพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาตนเอง 
ส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้
และการจัดฝึกอบรมอย่างทั่วถึง จัดเวทีให้บุคลากร
ได้มีการแบ่งปันความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Shannak (2009)  พ บ ว่ า
องค์ประกอบหลักที่จะท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้ได้ประสบความส าเร็จ คือ คน และกระบวนการ  
 2.4  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อ านวยความสะดวก และ
เอ้ือต่อการจัดการความรู้ และผลจากการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ส่วนใหญ่
เห็ น ว่ า  ปั จจั ยด้ าน เทค โน โลยี ในภาพรวมมี
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ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ห้องสมุดมีระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพ่ือการจัดการข้อมูลและสารสนเทศของ
องค์กร ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจัดการความรู้ ทั้งในด้านการจัดเก็บและ
สืบค้นองค์ความรู้ และการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ดังที่  Mettarikanon 
(2009) กล่าวไว้ว่า เครื่องมือส าหรับการจัดการ
ความรู้ ส่ วน ใหญ่ แล้ ว เป็ นการน า เทคโน โลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
เกิดความง่าย สะดวก รวดเร็วในการใช้ งาน 
ตัดสินใจ วิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ในองค์กร ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Paphatsurichote 
& Sawetrattanasatian (2011) ที่พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีการน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาใช้ เพ่ือวัตถุประสงค์ส าหรับการด าเนินงาน
ภายในองค์กร เพ่ือแจ้งข่าวสารต่างๆ และเพ่ือ
จัดการความรู้ในองค์กรมากที่สุด โดยเทคโนโลยีที่
น ามาใช้คือ เทคโนโลยีบล็อก และ Khannui (2013) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ ได้แก่ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยใช้อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ท าให้บุคลากร
สื่อสารกันได้อย่างทั่วถึงทั้งจากภายใน และภายนอก
ห้องสมุด และห้องสมุดมี เครื่องมือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาก และเพียงพอ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Apisuphachok & 
Sopeerak (2017) ที่ ได้ ทดลองพัฒ นาและใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ร่วมกันผ่านเว็บไซต์ 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดหลักด้าน
การจัดการความรู้  ทฤษฎีการเรียนรู้ร่ วมกัน 
เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ในกระบวนการแต่
ละขั้นตอนของการจัดการความรู้ และสมรรถนะ
ของบุคลากร พบว่า รูปแบบมีความสอดคล้อง 
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
จากผลการวิจัยของ Coakes & Granados (2010) 
ยังพบว่า การจัดการความรู้ในองค์กรจะประสบ
ความส าเร็จ ในการแบ่งปันความรู้ องค์กรต้องมี
อินทราเน็ตที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในกระบวนการจัดการ
ความรู้ อาทิ การจัดเก็บความรู้ขององค์กร และ
ผลการวิจัยของ Rhodes; Hung;  Lok; Lien & Wu 
(2008) พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ขององค์กรและ
วัฒนธรรมขององค์กรมากท่ีสุด  
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1  จากผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ ห้องสมุดหรือองค์กรที่ให้บริการสารสนเทศ
ควรน ากลยุทธ์นี้ไปใช้ในการจัดการความรู้ และหา
แนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสม สนับสนุนให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันให้มากข้ึน  
 1.2  จากผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ด้านการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
คุณลั กษณะของผู้ ใช้ บริการ ซึ่ งเป็ นกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับภารกิจหลักห้องสมุด ห้องสมุดหรือ
องค์กรที่ให้บริการสารสนเทศควรส่งเสริมให้มีการ
ใช้กลยุทธ์นี้ในกระบวนการจัดการความรู้ ให้ครบ
ทุกกระบวนการ ตั้งแต่การก าหนดความรู้ การสร้าง
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และแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้ความรู้ 
 1.3  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ที่มี
ความส าคัญในล าดับต้น ได้แก่ 
  1.3.1  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุด
ควรให้ความส าคัญ และจัดสรรงบประมาณส าหรับ
กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ให้
ครบทุกกระบวนการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมให้การจัดการความรู้สามารถด าเนินการได้
อย่างสะดวก และประสบความส าเร็จ 
  1.3.2 ด้ านองค์กร ผู้ บ ริหาร
ห้องสมุดจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการ
ความรู้ โดยก าหนดไว้ในนโยบาย วิสัยทัศน์และ 
 
 

วัตถุประสงค์ของสมุด ปรับโครงสร้างองค์กรให้
เหมาะสม และเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติ งานและด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1  ควรมี การศึ กษาวิจั ยเกี่ ยวกั บ
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ เหมาะสมของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุด 

2 .2   ค วรมี ก ารศึ กษ าวิ จั ย เกี่ ย วกั บ
กระบวนการจัดการความรู้ในประเด็นต่างๆ เช่น 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบค้นองค์ความรู้
ของห้องสมุด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้โดยนัย 
(tacit knowledge) เป็นต้น  
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และแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้ความรู้ 
 1.3  จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
เอ้ือต่อการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ที่มี
ความส าคัญในล าดับต้น ได้แก่ 
  1.3.1  ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุด
ควรให้ความส าคัญ และจัดสรรงบประมาณส าหรับ
กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้ให้
ครบทุกกระบวนการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมให้การจัดการความรู้สามารถด าเนินการได้
อย่างสะดวก และประสบความส าเร็จ 
  1.3.2 ด้ านองค์กร ผู้ บ ริหาร
ห้องสมุดจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการ
ความรู้ โดยก าหนดไว้ในนโยบาย วิสัยทัศน์และ 
 
 

วัตถุประสงค์ของสมุด ปรับโครงสร้างองค์กรให้
เหมาะสม และเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติ งานและด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1  ควรมี การศึ กษาวิจั ยเกี่ ยวกั บ
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ เหมาะสมของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุด 

2 .2   ค วรมี ก ารศึ กษ าวิ จั ย เกี่ ย วกั บ
กระบวนการจัดการความรู้ในประเด็นต่างๆ เช่น 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบค้นองค์ความรู้
ของห้องสมุด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้โดยนัย 
(tacit knowledge) เป็นต้น  
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