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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้า
ย้อมคราม การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผ้าย้อมคราม 
ในประเทศไทย จ�านวน 15 กลุ่มๆ ละ 2 คน รวม จ�านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
ในประเทศไทยที่ได้รับการรับรองคุณภาพสินค้าผ้าย้อมคราม 5 ดาว (OTOP) จากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
และจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2560 เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวสิาหกจิชมุชนในประเทศไทย จ�าแนกเป็น 2 ด้าน
คอื (1) ด้านนโยบายการจดัการสารสนเทศ พบว่าส่วนใหญ่ขาดนโยบายการจัดการสารสนเทศแต่เป็นนโยบายในการก�าหนดประเภท
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม รองลงมาคือนโยบายด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย  และ (2) ด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศ  
ส่วนใหญ่มีการจัดหาสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการผลิตผ้าย้อมคราม รองลงมาคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยส่วนใหญ ่
จดัเกบ็และรวบรวมข้อมลูในรปูแบบหนงัสอื แผ่นพบั สมดุบนัทกึ และรปูภาพ รองลงมาเป็นสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบ
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก วีดิทัศน์และ แผ่นซีดี ถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่วิธีผลิตผ้าย้อมครามโดยวิธีมุขปาฐะ และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์ รายการโทรทัศน์ 2) ปัญหาการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในประเทศไทย จ�าแนกเป็น 2 ด้านคือ (1) ด้านนโยบาย ส่วนใหญ่มีนโยบายแต่ไม่ได้มีการบันทึกนโยบายไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ไม่มหีน่วยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรงและขาดความชดัเจน และ (2) ด้านกระบวนการจดัการสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นปัญหาการจดัเก็บ
และและรวบรวมข้อมูลด้านการออกแบบลายผ้าและผลติภณัฑ์ทีต่รงกบัความต้องการของตลาดและความสม�า่เสมอในการย้อมสผ้ีา
ย้อมคราม รองลงมาคือปัญหาการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ
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Abstract

  
The qualitative research aimed to investigate the conditions and problems of the information 

management of the indigo fabric community enterprise groups.  This research samples comprised thirty 
leaders and members from fifteen indigo fabric community enterprise groups of Thailand; two samples per 
group. They were selected through the purposive sampling and from the Thai indigo fabric community 
enterprise groups certified with a five-star guarantee of quality (OTOP–One Tambon One Product) given by 
Department of Community Development, Ministry of Interior and registered as a community enterprise with 
Department of Agriculture Extension, Ministry of Agriculture and Cooperatives during 2016-2017. The 
instruments used in this study were semi-structured recording forms and in-depth interview forms. Data 
analysis adopted the inductive content analysis. 

The result revealed that 1) The conditions of the information management of the indigo fabric 
community enterprise groups in Thailand could be classified into two aspects as follows: (1) In the information 
management policies aspect, it was found that most groups lacked of the information management policies 
but had policies to determine the type of indigo fabric product, followed by the channel of distribution 
policies and (2) In information management process aspect, it was found that most groups provided the 
information management about indigo fabric production process, followed by the development of new 
products. Most groups stored and collected data in the form of books, brochures, notebooks and photos, 
followed by electronic information; websites, Facebook, videos and CDs. The knowledge of indigo fabric 
production procedure was spread and disseminated by word of mouth and electronic public relations; 
website and TV programs. 2) The problems of the information management of the indigo fabric community 
enterprise groups in Thailand could be classified into 2 aspects as follows: (1) In the policy aspect, most 
groups had policies but failed to record in writing. There was no direct and lack of clarity and (2) In the 
information management aspect, most problems were data storage and collection of pattern design and 
products which responded to market’s needs and the consistency of indigo fabric dyeing as well as the 
problems of systematical knowledge dissemination.  

Keywords: Indigo Fabric, Information Management, Community Enterprise Groups

บทน�า
 วิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วสิาหกจิชมุชน พ.ศ. 2548 หมายถงึ กิจการของชมุชน
เก่ียวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอื่นๆ  
ท่ีด�าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิต
ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าวไม่ว่า
จะเป็นรปูนติบุิคคลในรปูแบบใดหรอืไม่เป็นนิตบิคุคล
เพื่อสร ้างรายได ้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชนทั้งนี้ตามหลัก
เกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ประกาศก�าหนด (Phraratchabanyat Songsœm 

Wisahakit Chumchon B.E. 2548, 2005)  
การพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน
สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทคอื 1) วสิาหกจิชมุชน
ระดับครอบครวั เป็นแบบพึง่ตนเองเป็นการประกอบ
กจิกรรมเพือ่กนิใช้ในครอบครวัเพือ่ทดแทนการพึง่พา
จากภายนอก 2) วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชนและ 
เครือข่าย เป็นการประกอบกิจการโดยกลุ่มเพ่ือ 
ตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย
ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาให้เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบ
ก้าวหน้าได้เพ่ือท่ีจะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
ทั่วไปได้
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 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามในปัจจุบัน
มีการขยายตัวจากวิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว 
เป็นวิสาหกิจระดับชุมชนและเครือข่ายมากขึ้น  
โดยเฉพาะอย่างยิง่จงัหวดัในภาคอสีานและภาคเหนอื 
ได้แก่ สกลนคร อุดรธานี นครพนม มุกดาหาร 
กาฬสินธุ ์ อ�านาจเจริญ อุบลราชธานี และแพร่  
ส ่วนใหญ่เป ็นการรวมกลุ ่มกันของสมาชิกที่ม ี
ความผูกพันเกี่ยวกับภูมิปัญญาผ้าย้อมครามและ
ต้องการฟื ้นฟู อนุรักษ์ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามให ้
ฟ้ืนคนืชวีติอกีครัง้ ประกอบกบัภาครฐัมกีารสนบัสนนุ
ให้ชาวบ้านรวมกลุม่กนัผลติสนิค้าจากวัตถุดบิทีม่าจาก
ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและมีการะบวนการเรียนรู ้
เป็นหัวใจส�าคญั มกีารพึง่พาตนเองของครอบครัวและ
ชุมชนเป็นเป้าหมาย และมีอาชีพเสริม เพิ่มพูนรายได้
เมื่อว่างจากการประกอบอาชีพหลักจากการท�าไร่  
ท�านา จึงเกิดการรวมกลุ ่มกันของชาวบ้านที่เห็น 
ความส�าคัญและต้องการฟื้นฟูภูมิปัญญาผ้าย้อมคราม
และอนุรักษ์ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไม่ให้สูญหาย 
เพื่อส ่งทอด สืบต ่อไปยังลูกหลานอย ่างยั่ งยืน  
กลุม่วสิาหกิจชมุชนผ้าย้อมครามส่วนใหญ่ผลติผ้าย้อม
ครามจากสีธรรมชาติที่ได้จากต้นคราม และใช้เส้นใย
ฝ้ายย้อมสีคราม เพราะเส้นใยฝ้ายติดสีครามดีท่ีสุด 
และมีการผลิตกันมากในแถบจังหวัดภาคอีสานและ
ภาคเหนือ เพราะต้นครามเป็นพืชสมุนไพรโบราณที่
เจรญิเตบิโตได้ดีในทีด่นิน�า้ไม่ท่วมขงั ชอบแสงแดดจัด 
โดยเฉพาะในจังหวัดสกลนครเป็นแหล่งผลิตผ้าย้อม
ผ้าย้อมครามใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและส่งออก
ผลิตภัณฑ์ครามไปยังต่างประเทศมากที่สุด จนท�าให้
ได้รบัการประกาศให้เป็นนครหตัถศิลป์โลกเจ้าแห่งคราม
ธรรมชาติ จากสภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts 
Council, 2018) นอกจากนีผ้ลติภณัฑ์จากผ้าย้อมคราม
ยงัเป็นทีน่ยิมและมแีนวโน้มท่ีดใีนการเตบิโตของตลาด 
ดงัจะเหน็ได้จากรายได้จากการจ�าหน่ายผ้าย้อมคราม
ในปี พ.ศ. 2560 มมีลูค่ารวมประมาณ 700 ล้านบาท 
(Office of Commercial Affairs Sakon Nakhon, 
2017) โดยร้อยละ 90 จ�าหน่ายในประเทศและ 
อกีร้อยละ 10 จ�าหน่ายในต่างประเทศ โดยมปีระเทศ
ญี่ปุ่นและประเทศอังกฤษเป็นตลาดหลัก  

 การใช้สคีรามเป็นการใช้สย้ีอมผ้าท่ีไม่มสีารพิษ
เจือปนท�าให้เป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศซ่ึงมี
ความเข้มงวดในเรือ่งวัสดุธรรมชาติ หรอื สนิค้าบรโิภค 
ท่ีปราศจากสารพษิ สารเคม ีอนัเป็นกลยทุธ์ท่ีส�าคญัของ
ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์กร
มหาชน) กระทรวงพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมในการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น (BEDO)  
เพื่อพัฒนาการผลิต การออกแบบ และการตลาด 
ที่เชื่อมโยงเป็นผลิตภัณฑ์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
และให้การสนบัสนนุกลุม่วสิาหกจิชมุชนทัว่ประเทศ
 การจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นการด�าเนินงานสารสนเทศ 
ท้ังภายในและภายนอกชมุชนซึง่เรยีกว่าเป็น ข้อมลูหรอื
สารสนเทศผ้าย้อมครามในกิจการของชุมชนเก่ียวกับ
การผลิตสินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม และ 
การให้บริการผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ซึ่งเป็นการ
ประกอบการของผลิตภณัฑ์ผ้าย้อมคราม เพ่ือการจดัการ 
"ทนุของชมุชน" อย่างสร้างสรรค์ เพือ่สร้างรายได้และ
เพือ่การพึง่พาตนเองของครอบครัวและชมุชน
 สารสนเทศผ้าย้อมคราม คือความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร ภูมิปัญญาเรื่องผ้าย้อมจากสีธรรมชาติที่ได้
จากต้นคราม โดยใช้เส้นใยทีไ่ด้จากธรรมชาตเิช่น ฝ้าย
และไหม แล้วน�ามามัดย้อมให้เป็นลวดลายตาม
เอกลักษณ์ของพ้ืนถ่ิน ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 
หลายประเทศที่ผลิตผ้าย้อมครามโดยมีประเทศ
อินเดียเป็นศูนย์กลางการผลิตผ้าย้อมครามที่เก่าแก่
ท่ีสดุของโลก และยงัมปีระเทศอืน่ๆ ทีผ่ลติผ้าย้อมคราม 
เช่น สาธารณรฐัประชาชนจนี ญีปุ่น่ สาธารณรฐัเกาหลี 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แอฟริกา 
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และไทย แต่ละประเทศ 
จะมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของตนเองในการท�าผ้า
ย้อมคราม เช่น ประเทศอินเดียเป็นประเทศที่มี
วัฒนธรรมในการใช้สีครามย้อมผ้าโดยใช้เทคนิค 
การย้อมด้วยการสร้างแม่พิมพ์จากไม้เป็นลวดลาย 
ต่าง ๆ และน�ามาประทบัลงบนผนืผ้า ประเทศจีนนยิม
ใช้เทคนคิการเขยีนเป็นลวดลายบนผนืผ้า ประเทศญีปุ่น่
นยิมเทคนคิการมัดย้อมท่ีเรยีกว่าชิโบร ิส่วนประเทศลาว
และประเทศไทยนิยมใช้เทคนิคการย้อมผ้ามัดหมี่ 
(Phupaka, 2015) 
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 ดังนั้น การจัดการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
ของกลุ ่ม วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตและให ้บริการ
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม จึงมีความเกี่ยวข้องกับ 
การก�าหนดนโยบายสารสนเทศและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านผลิตภัณฑ์สินค้าพื้นเมืองซึ่งในท่ีนี้
หมายถงึผ้าย้อมคราม กระบวนการจดัการสารสนเทศ
ผลติภัณฑ์ผ้าย้อมคราม (ได้แก่ การจัดหาและรวบรวม 
การวเิคราะห์สารสนเทศและจดัเกบ็ การสร้างฐานข้อมลู) 
การบริการและเผยแพร่สารสนเทศ (Wipawin,  
2010) การจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามอย่างเป็น
ระบบจงึเริม่ต้นตัง้แต่การจดัหา รวบรวม จัดหมวดหมู่ 
ประมวลผล สงวนรักษา การบริการและเผยแพร่
สารสนเทศผ้าย้อมคราม จะช่วยสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ผู้ผลิต ผู้จ�าหน่าย ชุมชน และ 
ผู ้สนใจ สามารถสืบค้นข้อมูล ความรู ้ สารเทศผ้า 
ย้อมครามอย่างเป็นระบบ เกิดการพัฒนาการทอผ้า 
ย้อมคราม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้า 
ย้อมครามได้เป็นอย่างดี (Changthavorn, 2015)
 การศึกษา “สภาพและปัญหาการจัดการ
สารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผ ้าย ้อมคราม” เป ็นส ่วนหนึ่งในการวิ จัยเรื่อง  
“การพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศผ้าย้อม
ครามในประเทศไทย” จึงมีประโยชน์ต่อความเข้าใจ
สภาพและปัญหาการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
ของประเทศไทยให้มีทิศทางชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสารสนเทศผ้า
ย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามใน
ประเทศไทย   

2. เพือ่ศกึษาปัญหาการจดัการสารสนเทศผ้า
ย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามใน
ประเทศไทย
 
วิธีด�าเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้า

กลุ ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
ในประเทศไทย จ�านวน 15 กลุ ่มๆ ละ 2 คน  

รวม จ�านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามในประเทศไทยที่ได้รับ 
การรบัรองคณุภาพสนิค้าผ้าย้อมคราม 5 ดาว (OTOP) 
จากกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง มหาดไทย และ 
จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระหว ่างป ี พ.ศ. 
2559-2560 ซ่ึงมีท้ังหมด 8 จังหวัด ดังนี้ สกลนคร  
6 กลุ่ม อุดรธานี 3 กลุ่ม กาฬสินธุ์ 1 กลุ่ม มุกดาหาร 
1 กลุ ่ม นครพนม 1 กลุ ่ม อุบลราชธานี 1 กลุ ่ม 
อ�านาจเจริญ 1 กลุ่ม และแพร่ 1 กลุ่ม 
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอืแบบบนัทึกข้อมูล
และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structure 
interview form)
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบอุปนัย

ขอบเขตการวิจัย 
 บทความวิจัยนี้เป็นการน�าเอาประเด็นส่วน
หนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการ
จัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามในประเทศไทย” 
มาน�า เสนอเฉพาะประเด็นสภาพและป ัญหา 
การจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามในประเทศไทย
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน
กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ระหว่าง ปี พ.ศ. 
2559-2560 โดยจดทะเบียน 2 ครั้งขึ้นไป และได้รับ
การรับรองคุณภาพสินค้าผ้าย้อมคราม 5 ดาว 
(OTOP) จากกรมการพัฒนาชุมชน
 
ผลการวิจัย
 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการ
สารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้า
ย้อมครามในประเทศไทย จ�านวน 15 กลุ่ม สรุปผล
การวิจัยได้ดังนี้

1. สภาพการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
ของกลุ่มวสิาหกิจชมุชนผ้าย้อมคราม 

ผลการศึกษาจ�าแนกเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านนโยบายการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม และ
ด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
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1.1 ด้านนโยบายการจัดการสารสนเทศ
ผ้าย้อมคราม พบว่า ขาดระบบการจัดการสารสนเทศ
แต่มีระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
นามานุกรม ของกองส ่ ง เส ริม วิสาหกิจชุมชน  
กรมส่งเสริมการเกษตร ซึ่งมีแนวคิดการจัดการ 
ฐานข ้อมูลผ ้าย ้อมคราม ผู ้ ผ ลิตผ ้าย ้อมคราม 
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
เพื่อรวบรวมข้อมูลให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม
ได้ นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ 
มีการก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์ผ้าย้อม
ครามมากท่ีสุดคือผ้าคลุมไหล่ ผ้ามัดหมี่ และผ้าพื้น 
รองลงมาคอื ช่องทางการจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ ได้แก่ 
การผลิตผ้าย้อมครามตามค�าสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ การให้
ตัวแทนกลุ่มน�าผลิตภัณฑ์ไปร่วมงานการออกร้านของ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เช่น การจัดจ�าหน่าย
ผลติภณัฑ์ OTOP ของกรมพัฒนาชมุชน การออกร้าน
ของหอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น และการผลิต
เพื่อจัดจ�าหน่ายเอง

1.2 ด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศ 
ผ้าย้อมคราม พบว่ากลุม่วิสาหกจิชมุชนส่วนใหญ่มกีาร
จัดหาสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการผลิตผ้าย้อม
คราม ได้แก่ การผลติเส้นใยฝ้าย การผลติสย้ีอม การย้อม  
การออกแบบลวดลาย และการทอผนืผ้า รองลงมาคอื
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้แก่ การออกแบบลวด
ลายใหม่ๆ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น ของที่ระลึก 
กระเป๋า เส้ือ กระโปรง โดยส่วนใหญ่จัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลในรปูแบบหนงัสอื แผ่นพบั สมดุบนัทึก 
และรปูภาพ และจดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก วีดิทัศน์และแผ่นซีดี นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่วธิผีลิต
ผ้าย้อมครามด้วยวิธีมุขปาฐะจากรุ่นสู่รุ่น เช่น ยาย
ถ่ายทอดให้แม่ แม่ถ่ายทอดให้ลกูและคนในครอบครวั 
และส่วนใหญ่มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
ได้แก่ เวบ็ไซต์ รายการโทรทัศน์ นอกจากน้ียังมีการสงวน
รกัษาข้อมลูผ้าย้อมครามเพือ่น�าไปใช้ในระยะยาว เช่น 
การจัดท�าฐานข้อมูลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย 
จัดท�าหลักสูตรท้องถิ่นผ้าย ้อมครามให้โรงเรียน 
 

ในชุมชน จัดอบรมให้ผู้สนใจได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ 
รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  กระบวนการจัดการสารสนเทศผ้าย้อม 
 ครามของกลุม่วสิาหกิจชมุชนผ้าย้อมคราม

กระบวนการจัดการ 

สารสนเทศ

สภาพการจัดการสารสนเทศ 

ผ้าย้อมคราม

การจัดหาข้อมูลและ

การรวบรวมข้อมูล 

(Data collection) 

- การแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก

  บุคคลภายในกลุ่ม และจัดท�า

  ข้อมูลเอง

- การบอกเล่าจากคนรุ่นหนึ่ง

  ไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง

การจัดหมวดหมู่

ข้อมูล (Data 

classification)

- แบ่งตามประเภทการผลิตผ้า

  ย้อมคราม

- แบ่งตามการออกแบบลายผ้า 

  3 ประเภทคือ ผ้ามัดหม่ี ผ้ามัด

  ย้อม ผ้าพ้ืน  และมีการเก็บ

  ของจริงไว้เป็นต้นแบบหรือ

  บันทึกลวดลายไว้ในสมุดกราฟ  

การจัดเก็บและบันทึก

ข้อมูลกระบวนการ

ผลิตผ้าย้อมคราม 

และการน�าไปใช้

จัดเก็บอยู่ในรูปแบบเอกสาร 

วีดิโอ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และ

เก็บของจริงไว้เป็นต้นแบบ  

ด้านการสงวน 

รักษาข้อมูล

- สงวนรักษาข้อมูลผ้าย้อมคราม

  เพ่ือน�าไปใช้ในระยะยาว เช่น

  การจัดท�าฐานข้อมูลและ

  พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย

- จัดท�าหลักสูตรท้องถ่ินผ้าย้อม 

  ครามให้โรงเรียนในชุมชน      

  จัดอบรมให้ผู้สนใจได้เรียนรู้

  และฝึกปฏิบัติ

ด้านบริการและ 

การเผยแพร่ข้อมูล

- มีแผนการจัดอบรมเผยแพร่

  ความรู้และประชาสัมพันธ์

  ผ้าย้อมครามอย่างชัดเจน

  และต่อเนื่อง

- ฝึกปฏิบัติให้คนรุ่นใหม่ใน

  ครอบครัว และผู้สนใจทั่วไป 
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2. ปัญหาการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
ของกลุม่วสิาหกิจชมุชนผ้าย้อมคราม
  ผลการศึกษา จ�าแนกเป็น 2 ด้าน คือ 
ปัญหาด้านนโยบายการจัดการสารสนเทศผ้าย้อม
คราม และด้านกระบวนการจดัการสารสนเทศผ้าย้อม
คราม

2.1 ป ัญหาด ้านนโยบายการจัดการ
สารสนเทศผ้าย้อมคราม พบว่าส่วนใหญ่ ไม่มีการ
บนัทกึไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร และไม่มหีน่วยงานทีรั่บ
ผิดชอบโดยตรงท�าให้นโยบายไม่ชัดเจน ขาดเอกภาพ 

2.2 ป ัญหาด ้านกระบวนการจัดการ
สารสนเทศผ้าย้อมคราม พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ผ้าย้อมครามไม่มีข้อมูลที่แน่นอนด้านการท�าสีย้อม 
ท�าให้การย้อมสีผ้าย้อมครามไม่สม�่าเสมอ ไม่มีการ
ออกแบบลวดลายผ้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ลวดลายไม่
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และการจัดข้อมูล
ไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ ด้านการสงวนรักษา
ข้อมูลผ้าย้อมครามกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 
พบว่าไม่มกีารรวบรวมข้อมลูด้านการออกแบบลายผ้า
และผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาด  
ด้านการบรกิารและเผยแพร่ข้อมลูพบว่ากลุม่วสิาหกิจ
ชมุชนผ้าย้อมคราม ไม่มกีารถ่ายทอดความรู้อย่างเป็น
ระบบ ไม ่มีหน ่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน และ 
ขาดเอกภาพ รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2. ปัญหาของกระบวนการจดัการสารสนเทศ 
 ผ้าย้อมครามของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 
 ผ้าย้อมคราม

กระบวนการ 

จัดการสารสนเทศ

ปัญหาของกระบวนการ 

จัดการสารสนเทศ

การจัดหาข้อมูลและ

การรวบรวมข้อมูล 

(Data collection)

- ข้อมูลไม่แน่นอนด้านการท�าสี

  ย้อม มีปัญหาความสม�่าเสมอ

  ในการย้อมสีผ้าย้อมคราม

- ข้อมูลไม่สมบูรณ์ และสูญหาย 

  ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น  

  ปัจจุบัน

ตารางที ่2. ปัญหาของกระบวนการจดัการสารสนเทศ 
 ผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 ผ้าย้อมคราม (ต่อ)

กระบวนการ 

จัดการสารสนเทศ

ปัญหาของกระบวนการ 

จัดการสารสนเทศ

การจัดหมวดหมู่

ข้อมูล (Data 

classification)

- ไม่มีการออกแบบลวดลายผ้า

  ใหม่ๆ

การจัดเก็บและจัด

ระบบฐานข้อมูล

- ไม่มีการรวบรวมข้อมูลด้าน 

  การออกแบบลายผ้าและ 

  ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ 

 ความต้องการของตลาด

ด้านบริการและ 

การเผยแพร่ข้อมูล

- ไม่มีการถ่ายทอดความรู้อย่าง

  เป็นระบบ 

- ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ

  ชัดเจน และขาดเอกภาพ

อภิปรายผล
1. สภาพการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมคราม

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผ้าย้อมคราม แบ่งเป็น 2 ด้าน 
ดงันี้

1.1 ด้านนโยบาย ส่วนใหญ่มนีโยบายเกีย่ว
กับการผลิตผ้าย้อมครามและช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
สาเหตุเน่ืองจากว่าการด�าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผ้าย้อมครามเป็นการรวมกลุ่มกัน เพื่อการผลิต
สนิค้าผ้าย้อมคราม โดยร่วมกนัประกอบกจิการการผลติ
ผ้าย้อมคราม เพ่ือสร้างรายได้และเพือ่การพึง่พาตนเอง 
ครอบครัว และของชุมชน ดังน้ันนโยบายส่วนใหญ่จึง
เป็นนโยบายเกี่ยวกับการผลิตผ้าย้อมคราม และ 
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพื่อให้การผลิตผ้าย้อมคราม 
มีความหลากหลาย ตรงกับความต้องการของตลาด  
มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายหลายช่องทาง ช่วยสร้าง 
รายได้ให้ครอบครัว มีสภาพคล่องทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตดีข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิศา  
ซองเหลก็นอก, สมาน ลอยฟ้า และ ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ 
(Songleknok, Loipha, & Vongprasert, 2015)  
ทีศ่ึกษาเกี่ยวปัจจัยที่ท�าให้การจัดการความรู้ของธุรกิจ 
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ผ้าย้อมครามตามห่วงโซ่คุณค่าคือการมีรายได้ โดยมี
การบรหิารจัดการและแบ่งหน้าทีก่นัท�าตามความถนดั
ของสมาชิกกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชษฐวุฒิ 
บุตรชาติ (Butchart, 2009) ที่ศึกษาวิจัยการด�าเนิน
ธุรกิจผ้าย้อมครามของกลุ่มแม่ฑีตา จังหวัดสกลนคร 
โดยสมาชิกจะเน้นการผลิตทั้งปีหลังจากการประกอบ
อาชีพหลัก และเน้นการจัดจ�าหน่ายที่หลากหลาย 
ทั้งในท้องถิ่นและผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
สอดคล ้องกับงานวิจัย ของชนิสรา ดวงบุบผา 
(Duangbubpha, 2015) ที่พบว่า สมาชิกกลุ ่ม
วสิาหกจิต้องพึง่พาบตุรหลานทีม่คีวามรูด้้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่ช ่วยเหลือในการจ�าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคได้โดยตรง 

1.2 ด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศ
ผ้าย ้อมครามมีการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
โดยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลไว้ในหนังสือ แผ่นพับ 
สมุดบันทึก และรูปภาพ  เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก วีดิทัศน์ 
และ แผ่นซีดี เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย  
มีการถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่โดยวิธีมุขปาฐะ 
(ถ่ายทอดโดยการบอกเล่า) และประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์  รายการโทรทัศน์ เพราะกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผ้าย้อมครามเป็นการรวมกลุ่มกันผลิตผ้าย้อม
ครามเพื่อฟื้นฟูภูมิปัญญาให้สามารถสร้างรายได้ใน
ครัวเรือนได้ ดังนั้นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบ
สนองการผลติผ้าย้อมครามให้ได้มาตรฐานในการผลติ
และผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของตลาด  
มีผลติภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างหลากหลายเป็นกระบวนการ
จัดการสารสนเทศผ ้าย ้อมครามท่ีทางกลุ ่มให ้
ความส�าค�ญ และถือเป็นแนวปฏิบัติของสมาชิกกลุ่ม
ในการจัดการสารสนเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการ 
เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์เส้นใยฝ้ายที่ย้อมติดสีคราม 
ดีที่สุด การท�าสีย ้อมและการย้อมท่ีได้มาตรฐาน 
สีไม่ตก การมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตรงกับ
ความต้องการของตลาด ผู้บริโภค และสามารถ
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู ้บริโภค จะช่วย 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ภูมิปัญญาผ้าย้อมครามยังคงอยู่
อย่างยั่งยืนตลอดไป ท�าให้ส่วนใหญ่แล้วกลุ่มต่างๆ  

ให้ความส�าคัญกับการจัดหาหาสารสนเทศผ้าย้อม
ครามเกี่ยวกับการผลิตและการหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

2. ปัญหาการจดัการสารสนเทศผ้าย้อมคราม
ของกลุม่วสิาหกิจชมุชนผ้าย้อมคราม

2.1 ด้านนโยบายไม่มีการบันทึกนโยบาย
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงและขาดความชัดเจน เพราะการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมครามของสมาชิกส่วนมาก 
เป็นกลุ่มแม่บ้านที่ประกอบอาชีพท�านา ท�าไร่เป็น
อาชีพหลัก และมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและใช้เวลาว่าง 
ในการผลิตผ้าย ้อมครามเป็นอาชีพเสริม ดังนั้น 
การจดัท�านโยบายและแผนการด�าเนนิงานจงึเป็นเร่ือง
ยุ่งยากและต้องใช้เวลา จึงใช้วิธีการพูดคุยกับสมาชิก
ในกลุ่มแบบเรียบง่าย และมีความไว้ใจและเชื่อใจผู้น�า
กลุ่มให้เป็นผู้น�าในการด�าเนินงาน

2.2 ด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศ 
มีป ัญหาการจัดเก็บและและรวบรวมข้อมูลด้าน 
การออกแบบลายผ ้า และผลิตภัณฑ ์ที่ตรงกับ 
ความต้องการของตลาดและความสม�า่เสมอในการย้อม
สีผ้าย้อมคราม และมีปัญหาการถ่ายทอดความรู ้
อย่างเป็นระบบ สาเหตุเพราะไม่มนีโยบายและแนวทาง
การด�าเนินการในการจัดการสารสนเทศที่ชัดเจน  
และไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผ้าย้อมคราม 
โดยตรง สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจไม ่มีความรู ้ เรื่อง 
การออกแบบลวดลาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
ทีต่รงกบัความต้องการของตลาด การถ่ายทอดความรู้
เป็นการบอกเล่าจากรุ ่นสู่รุ ่น ท�าให้บางครั้งข้อมูล 
ขาดความแม่นย�า ถกูต้อง และเกดิจากการลองผดิลอง
ถกูท�าให้ช่างย้อมขาดความเชีย่วชาญและประสบการณ์ 
จึงส่งผลให้การย้อมสีผ้าย้อมคราม ไม่สม�่าเสมอ  
การจัดเก็บและรวบรวมสารสนเทศถึงแม้จะมีการจัด
เกบ็และรวบรวมไว้ในสือ่ต่างๆ แต่ยงัไม่เป็นระบบ และ
ไม่เป็นที่น่าสนใจ ขาดการตรวจสอบ ดูแลรักษาและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัยและถูกต้อง
สมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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ข้อเสนอแนะ
1. ควรมกีารก�าหนดนโยบายทีช่ดัเจน เพือ่เป็น

แนวปฏบิตัใิห้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและเป็นเอกภาพ
2. ควรมีการส่งเสริมความรู ้ที่ เป ็นข้อมูล 

ด้านการออกแบบลายผ้าให้มคีวามหลากหลาย ทนัสมัย 
และสอดคล้องกบัความต้องการของตลาด

3. ควรน�าความรูเ้รือ่งธรุกจิผ้าย้อมคราม บรรจุ
ในหลกัสตูรการท�าผ้าย้อมครามของสถาบัน การศกึษา 
เช่น โรงเรยีน และมหาวิทยาลยั

4. ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัเกบ็
ความรูเ้กีย่วกบัผ้าย้อมครามไว้ในฐานข้อมลูเพือ่ง่ายใน
การสืบค้น และเรียนรู้ จึงจะเกิดประโยชน์ต่อผู้สนใจ 
นกัเรยีน นกัศกึษา หน่วยงานราชการและภาคเอกชน 
เช่น กรมการพฒันาชมุชน พาณชิย์จงัหวดั อตุสาหกรรม
จงัหวัด และหอการค้าจังหวัด 

5. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนา
และถ่ายทอดภมูปัิญญาผ้าย้อมคราม เกดิการพฒันาและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามให้เป็น
สนิค้าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้

กิตติกรรมประกาศ
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 
สาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เร่ือง การจัดการสารสนเทศผ ้าย ้อมครามใน
ประเทศไทย และได้รับทุนสนับสนุนการเรียนและ 
การวิจัยจากโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก 
(คปก. รุ่นที่ 17) ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว)
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