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ABSTRACT 

This article describes the development of knowledge management in the Academic 
Resources Center, Khon Kaen University during the fiscal year 2006-2010 including analysis and  
criticism of knowledge creation concept in consistent with Ikujiro Nonaka’s principle.  
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บทน า 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
การจัดการความรู้แบบไม่เป็นทางการมานานแล้ว 
เนื่องจากธรรมชาติการท างานด้านการบริการ
ห้องสมุดและบริการสารสนเทศ บุคลากรส านัก
วิ ท ยบ ริก ารต้ อ งติ ดต ามความก้ า วหน้ าท า ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนนวัตกรรมห้องสมุด
อยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้ในการบริการห้องสมุดและ
บริการสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ ซึ่งบุคลากรของ
ส านั ก วิ ท ยบ ริก าร ต้ อ งท า ง าน เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้  ดังนั้น บุคลากรจึงได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีการสอนงานเพื่อแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้  
ทักษะ และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอยู่ เสมอ  
โดยมี เป้ าหมาย เพื่อ เพิ่มความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการและตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2548 เมื่อที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในคราวประชุม คร้ังที่ 
1/2548 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 ได้ให้
ความเห็นชอบกับโครงสร้างการบริหารงานใหม่
ของส านักวิทยบริการ  ตามนโยบายการปรับ
โครงสร้างการบริหารงานองค์กรแบบแบนราบ 
(Flat Organization) ของสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ซึ่งได้แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 กลุ่ม
ภารกิจ ประกอบด้วย กลุ่มภารกิจจัดการสารสนเทศ
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มภารกิจจัดการ
สารสนเทศสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่ม
ภารกิจจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้ กลุ่ม
ภารกิจพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ และกลุ่ม

ภารกิจสนับสนุนทั่วไป (ส านักวิทยบริการ, 2548)  
ภายหลังจากที่ส านักวิทยบริการได้จัดบุคลากร
ปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มภารกิจแล้ว ส านักวิทย
บริการมีความจ าเป็นต้องให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน
ซึ่งกันและกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้
และสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประกอบกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อ
กรอบทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศของ
รัฐบาลและความต้องการของสังคม  รวมทั้งตาม
กรอบการประเมินการปฏิบัติราชการตามแนวทาง
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  ส านักวิทย
บริการจึงได้เร่ิมด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร
อย่างเป็นทางการในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 (แนว
ทางการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549 , 2549)โดยมีการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ มีคณะกรรมการด าเนินการ 
และจัดกิจกรรมจัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้  

บทความนี้มุ่ งน า เสนอพัฒนาการการ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการอย่างเป็น
ทางการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา
จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 
ความเป็นมาการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ในปี พ.ศ. 2546  ได้มีการประกาศใช้พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546  ซึ่งจากพระ
ราชกฤษฎีกาดังกล่าว หมวด 3 มาตรา 11 ก าหนดไว้
ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
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ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัด   ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน”  พร้อมกันนี้ในแนวทางการจัดท าค า
รับรองก ารปฏิบั ติ ร า ชก า รและกา รติ ดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี  ได้ก าหนด
ไว้ในมิติที่  4 ว่าด้วยเร่ืองการพัฒนาองค์กร  ซึ่ง
ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ในองค์กรไว้เป็น
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 การจัดการความรู้ในองค์กร ในความหมาย
ของทางราชการหมายถึง การก าหนดให้องค์กรมี
การจัดการและน าความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาขีด
ความสามารถและศักยภาพขององค์กรให้ได้มาก
ที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ การ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไปยังบุคคลเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสม โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ว่าการจัดการ
ความรู้น้ันต้องช่วยในการพัฒนางานของหน่วยงาน
ให้มีคุณภาพ สัมฤทธิผลยิ่ งขึ้น พัฒนาคนให้มี
ความรู้ ความสามารถสูงขึ้น และพัฒนาฐานความรู้
หรือองค์ความรู้ที่ท าให้องค์กรมีศักยภาพในการ
แข่งขันสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าการบริหารราชการใน
แนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรให้เพียงพอต่อการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ สั ง ค ม ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้
มอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2547 เพื่อให้เกิดการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมี
กระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและ
แบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม เพื่อพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนา
องค์กร 

เมื่อได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้
เป็นผู้ประสานงานหลักในเครือข่ายจัดการความรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการศูนย์บริการ
วิชาการในขณะนั้นคือ รองศาสตราจารย์นายแพทย์
จิ ต เ จ ริญ  ไ ช ย า ค า  จึ ง ไ ด้ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณสุมนต์  สกลไชย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ลงนามในบันทึกความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ณ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศาลายา จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 
พ.ศ. 2547  ร่วมกับรองศาสตราจารย์ ดร.มนฑล 
สงวนเสริมศรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศาสตราจารย์ เกียรติคุณพรชัย   มาตังคสมบัติ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล รองศาสตราจารย์
ประเสริฐ  ชิตพงศ์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีชัย สิทธิศร ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ 
พานิช ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) นับเป็นจุดเร่ิมต้นของ
เครือข่ายจัดการความ รู้ระหว่ างมหาวิทยาลัย 
(UKM) ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา หลังจากนั้นได้มีการ
ประชุมเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
(UKM) ขึ้นอีกหลายคร้ังจนถึงปัจจุบัน  

อินฟอร์เมชั่น      ปีท่ี 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2554) 



 51 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548   ศูนย์บริการ
วิช าการได้ เ ร่ิ มด า เนินการจั ดการความ รู้ ใน
มหาวิทยาลัยด้วยการจัดสัมมนาเร่ืองการจัดการ
ความรู้ เกลียวความรู้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เมื่อวันที่ 
26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547  ณ โรงแรมเจริญธานี
ปร๊ินเซส จังหวัดขอนแก่นโดยมีศาสตราจารย์
นายแพทย์วิจารณ์  พานิช  ผู้อ านวยการสถาบัน
ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) และ
รองศาสตราจารย์นายแพทย์ อภิ ช าต   ศิ วย า           
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์    
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2549
มหาวิ ท ย าลั ย ขอนแก่ น  ไ ด้ จั ดท า โค ร งก า ร        
พั ฒน า ร ะบบก า ร จั ด ก า รค ว าม รู้ ในอ งค์ ก ร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (University Knowledge 
Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นและตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิติที่  4 
ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ และเพื่อการ
แลก เปลี่ ยนความ รู้ทั้ ง ภ า ย ในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยศูนย์บริการวิชาการได้ด าเนินการ
ด้านการจัดการองค์ความรู้ภายใต้การบริหารงาน
ของรองอธิการบดีฝ่ ายพัฒนาบุคลากร  (รอง
ศาสตราจารย์รังสรรค์ เนียมสนิท) และได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากฝ่ายพัฒนาบุคลากร 
จ านวน 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) การ
ด าเนินการภายใต้กรอบนโยบายและเป้าหมายการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย รวมถึง
ก า ร ก า กั บติ ด ต าม  แล ะก า รสนั บสนุ นขอ ง
คณะกรรมการ 2 ชุด ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริหารจัดการองค์ความรู้ที่มีท่านอธิการบดีเป็นที่
ปรึกษา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรเป็น
ประธาน และคณะกรรมการด าเนินการบริหาร
จัดการความรู้ที่มีผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 
(รองศาสตราจารย์นายแพทย์จิตเจริญ  ไชยาค า) เป็น
ประธานกรรมการ 

ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2550 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ใช้กระบวนการจัดการ
ความ รู้ ในการพัฒนาสมรรถนะหลั ก  (Core 
competency) สมรรถนะตามกลุ่มงาน (Funtional 
competency) ของบุคลากรสายสนับสนุน ต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 อันเป็นการเชื่อมโยง
การจัดการความรู้เข้ากับงานพัฒนาบุคลากรซึ่งผล
ของการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2548 มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถจัดท า
ค าอธิบายสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
ของบุคลากรสายสนับสนุนออกมาได้ และใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากร 
พ.ศ. 2549-2550 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
จะ เป็นการด า เนินงานเพื่ อพัฒนาสมรรถนะ    
เฉพาะต าแหน่งงาน (Positional competency) 
ขณะเดียวกันก็ใช้กระบวนการในการจัดการความรู้
ในการพัฒนากระบวนการท างานในแต่ละสายงาน 
โดยในปี 2550 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายจัดการ
ความรู้ในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ กลุ่ม
เลขานุการคณะ กลุ่มเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย
และแผน กลุ่มเจ้าหน้าที่บุคคล กลุ่มนักวิชาการ
การเงินและพัสดุ กลุ่มนักวิชาการศึกษา กลุ่มนัก
กิจการนักศึกษา กลุ่มบุคลากรศูนย์วิจัยเฉพาะทาง 
และกลุ่มบุคลากรที่ รับผิดชอบด้านการประกัน
คุณภาพ โดยจะเน้นการน าเสนอขั้นตอนวิธีการ

อินฟอร์เมชั่น      ปีท่ี 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2554) 



 52 

ด า เนินงานที่ปฏิบัติให้ประสบผลส าเ ร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

เพื่อให้นโยบายการบริหารการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรมีความชัดเจน มหาวิทยาลัยได้
ม อบหมา ย ให้ ร อ งอธิ ก า รบดี ฝ่ า ย แผนแล ะ
สารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแลเร่ืองการ
จัดการความรู้ (Chief Knowledge Management : 
CKO) และส่งเสริมให้การจัดการความรู้เป็นส่วน
หนึ่งของวิถีการปฏิบัติงานโดยได้ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้น 2 ระดับ ได้แก่ คณะกรรมการ
บริหาร จ านวน 10 ท่าน เพื่อก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง  เป้ าหมายการด า เนินงาน  ก ากับดูแล 
ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 44 ท่าน จาก
คณะ/หน่วยงานที่เป็นผู้ด าเนินงานตามนโยบายที่
ก าหนด  โดยมีผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการและ
เจ้ าหน้ าที่ ของศูนย์ บ ริการวิ ชาการ  เป็นฝ่ า ย
เลขานุการและประสานงาน (คณะกรรมการ    
จั ด ท า พั ฒ น า ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553) 
 
พัฒนาการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ 

ส านั ก วิ ท ยบ ริก าร  ซึ่ ง มี สถ านะ เป็ น
หน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ใน
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง พร้อมกันนี้เพื่อที่จะสนับสนุน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์กรอย่ างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เน้นใน
เร่ืองของการจัดการและการพัฒนาองค์ความรู้ของ
บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มต่างๆ  ซึ่งถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และการ

ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยให้บรรลุยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ที่วางไว้   ส านักวิทยบริการจึงได้จัดตั้ง
โครงการการจัดการความรู้ในองค์กรขึ้น โดยได้เร่ิม
ด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นทางการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ซึ่งเป็นปีที่ส านักวิทย
บริการได้จัดบุคลากรลงปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่ม
ภารกิจ ซึ่งได้แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 
กลุ่มภารกิจ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  เมื่อได้จัดบุคลากร
ลงปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มภารกิจแล้ว ส านักวิทย
บริการมีความจ าเป็นต้องให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน
ซึ่งกันและกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้
และสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในฐานะที่ผู้เขียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการอย่างเป็นทางการมา
ตั้งแต่ต้น ถึงแม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 
ผู้เขียนจะไม่ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบกับการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการโดยตรง แต่ได้มีส่วน
ร่วมสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการในฐานะผู้สนใจหลายคร้ัง  จึงใคร่
ขอประมวลเร่ืองพัฒนาการการจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการในมุมมองของผู้เขียน เพื่อบันทึก
ไว้ เป็นความทรงจ าและแลกเปลี่ยนเ รียนรู้กับ
ผู้สนใจและองค์กรอ่ืนในลักษณะการเล่าเร่ือง ดังนี้ 
 
แผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวี
ชัย บุญเติม อดีตรองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและ
พัฒนา ส านักวิทยบริการ ด ารงต าแหน่งระหว่าง
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2548 ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2552 
(2553) และจากการศึกษาแผนการจัดการความรู้ใน
องค์กรของส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
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พ.ศ.2551 (2551) ได้ก าหนดขอบเขตการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร (KM Focus Area) เพื่อที่จะ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน
ด้านการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ที่เน้นในเร่ืองของการจัดการและการพัฒนาองค์
ความรู้ของกลุ่มสนับสนุนต่าง ๆ  ซึ่งถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และการ
ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยให้บรรลุยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ที่วางไว้   

ส าหรับเป้าหมายของการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 ส านักวิทยบริการ
เลือกจัดการความรู้ในภาพรวมของทั้งองค์กรและ
จ าแนกตามกลุ่มภารกิจ  ซึ่งมีขอบเขตของการ
จัดการความรูภ้ายในองค์กร ประกอบด้วย 

1. การระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์ความรู้
ที่ จ า เป็นต้องใช้ ในการปฏิบัติ งาน
ส าหรับส านักวิทยบริการ 

2. ก าหนดความรู้และสมรรถนะเฉพาะ
ของส านักวิทยบริการและกลุ่มภารกิจ 

3. ก า รส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ วิ ธี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
(Desired State)  มีดังนี้ 

1. เพื่อให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้
แก่บุคลากรในส านักวิทยบริการ 

2. เพื่อก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานส าหรับส านักวิทย
บริการ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไป
พัฒนางานได้ 

3. เพื่อให้ เกิดการสร้างเครือข่ายของ
บุ คล ากรส านั ก วิท ยบ ริก าร  และ

สามารถประสานงานแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลซึ่งกันและกัน 

4. เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2549-2551  

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  ดังน้ี 

1. นโยบายของผู้ บ ริหาร   ทั้ ง ระดับ
มหาวิทยาลัย  ระดับหน่วยงานต้องมี
ความชัดเจนและให้การสนับสนุน
อย่างต่อเน่ือง 

2. ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับให้ความร่วมมือและมีความ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ
ท างาน  โดยใช้ความรู้เป็นฐานและ
พร้อมจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

3. การสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้คนใน
องค์กรเกิดการเปลี่ยนทัศนคติและ
สนใจใฝ่ รู้   พัฒนาทั กษะความ รู้
ความสามารถของตนเอง 

4. คณะกรรมการการจัดการความรู้  มี
ความ รู้ความเข้ าใจในการจัดการ
ความรู้เพียงพอและมีความเข้าใจในทิศ
ทางการจัดการความรู้ขององค์กร 

5. มีระบบการติดตามประเมินผลการ
จัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม  
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ผลการด าเนินงาน 

                ปีงบประมาณ พ.ศ.2549-2551  ส านัก
วิทยบริการได้ด า เนินการจัดการความรู้  แบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

1 .  ระดั บของส านั ก วิท ยบ ริการ โดย
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ จะมีลักษณะครอบคลุม
ประเด็นการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันจากแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practice) การเล่าเร่ืองที่เกิดจากความ
ภาคภูมิใจและความส าเร็จในงาน และบทสรุป
หลังจากที่มีการจัดการความรู้และการปฏิบัติ (After 
Action Review)  

2. ระดับของกลุ่มภารกิจ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
                     2.1 กลุ่มภารกิจจัดการสารสนเทศ 3  
สาขา ระบุให้บรรณารักษ์ในสังกัดที่มีความรู้ 
ความสามารถและเชี่ยวชาญในกระบวนงานจัดหา 
การวิเคราะห์หมวดหมู่ ท ารายการ บันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูล และการบริการ ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์แก่บรรณารักษ์ที่ไม่ช านาญอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถหมุนเวียนกันปฏิบัติภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย มีการอบรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เร่ืองการให้บริการยืม-คืนที่มีประสิทธิภาพ 
(สงวน พงศ์กิจวิทูร, เยาวพร ศานติวิวัฒน์ และ
เบญจมาศ กิจจารักษ์, 2551) นอกจากนี้ได้รวมกลุ่ม
บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานด้ านการจัดหา   การ
วิเคราะห์ทรัพยากร และการบริการ  เพื่อระดมความ
คิดเห็นและวิเคราะห์หาแนวทางปรับกระบวนงาน
ด้ านการจัดระบบและการจัด เก็บท รัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
สมาชิกร่วมระดมพลังสมอง จ านวน 32 คน (ศุภางค์
ลักษณ์ จิระสวัสดิ์พงศ์และคณะ, 2550) และได้
จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติรวมพลคน Catalog เพื่อจัดท า

ข้อตกลงการลงรายการบรรณานุกรมส าหรับ
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีสมาชิกในระยะเร่ิมจัดตั้ง 
จ านวน 11 คน (อรพิณ โกมลไพศาลและคณะ 
(2552) 
                  2.2 กลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ได้จัดท าโครงการเล่าสู่กัน
ฟังตามหลังพี่ดีแน่ โดยได้ให้บุคลากรที่มีความรู้
และประสบการณ์เชี่ยวชาญในงานเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับบุคลากรใน
กลุ่มภารกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ได้ปรับปรุง
พัฒนางานบริการรับ-ส่งทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Document Delivery 
Service) โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ จนได้
แนวปฏิบัติที่ดีของการจัดบริการดังกล่าว และได้
จัดท าแผนจัดการความรู้ของกลุ่มภารกิจ ประจ าปี
งบประมาณ 2551-2553 (แผนการจัดการความรู้
กลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2551-2553, 2550) เพื่อจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชน AV  ชุมชน IL และ
ชุมชน IT  ซึ่งผลงานของแต่ละชุมชนมีดังนี้ 
 (1) ชุมชน AV เป็นการรวมกลุ่มของ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการโสตทัศนศึกษา โดยจัด
กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ใ ช้
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ  การใช้งานโปรแกรมจัดการ
รูปภาพ การผลิตสื่อมัลติมีเดีย และการสอนงาน
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได้ 
ผลงานเชิงประจักษ์ของชุมชน AV คือ การได้เข้า
ร่วมน าเสนอผลงานในงาน KKU Show & Share 
2008 ในหัวข้อเร่ือง “คนไม่ใช่แฟนท าแทนกันได้”   
ซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญคือ การพัฒนาศักยภาพเพื่อน
ร่วมงานให้สามารถท างานแทนกันได้  แม้ผลงานนี้
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จะไม่ได้ รับรางวัลแต่ก็ได้ รับความสนใจจาก
บุคลากรสายสนับสนุนมากพอสมควร 
 (2) ชุมชน IL เป็นการรวมกลุ่มของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการสืบค้น
สารสนเทศ การติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย และการฝึกเป็นวิทยากรที่ดี ผลงานเชิง
ประจักษ์ของชุมชน IL คือ การได้เข้าร่วมน าเสนอ
ผลงานในที่ประชุมสัมมนาผู้บริหารระดับต้น        
ณ โรงแรมหนองคายแกรนด์ จังหวัดหนองคาย ใน
หัวข้อเร่ือง การสร้างทีมงานคุณภาพเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผลงานนี้ได้รับการคัดเลือกจากฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นผลงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) ในปี พ.ศ. 2551 
 ( 3 )  ชุ ม ชน  IT เ ป็ น ก า ร ร วมกลุ่ ม ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงานที่ท างานเกี่ยวข้องกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โด ยมี วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พื่ อพั ฒนาศั ก ยภ าพขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เช่น การแก้ไข
ปัญหา เค ร่ืองติดไว รัส   การบ า รุ ง รักษา เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ เป็นต้น 
ผลงานเชิงประจักษ์ของชุมชน IT คือ การได้เข้าร่วม
น าเสนอผลงานในงาน KKU Show & Share 2008 ใน
หัวข้อเร่ือง  “IT Competencies for Change”   ซึ่งมี
ประเด็นที่ส าคัญคือ การพัฒนาศักยภาพเพื่อนร่วมงาน
ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการแก้ไข
ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ผลงานนี้ได้รับรางวัล 
Popular Vote ประจ าปี 2008 (พ.ศ. 2551) 
               2.3   กลุ่มภารกิจสนับสนุนทั่วไป ได้มีการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ด้ า น ก า ร ซ่ อ ม ห นั ง สื อ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ส านักวิทยบริการมุ่ง
จัดการความรู้ในระดับของส านักวิทยบริการเน้น
การถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานหลัก (Key 
man) ผู้ที่มีโอกาสศึกษาดูงาน อบรม สัมมนาใน
ระดับชาติ สู่บุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่มภารกิจ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาชีพร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  มีแนวปฏิบัติที่ดี และ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานในที่สุด กิจกรรมที่
จัด ได้แก่  

1.  เวทีสัมมนาเพื่อการเรียนรู้เร่ือง ลิขสิทธิ์
กับงานวิชาการห้องสมุดและบริการ ISBN ที่เป็น
มากกว่าการชี้แหล่ง และบริการ CIP มีผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 57 คน 

2. เวทีสัมมนาเพื่อการเรียนรู้เ ร่ือง R2R 
เคร่ืองมือในการพัฒนางาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 32 
คน (คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้, 2552) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักวิทยบริการ
ยังคงมุ่งจัดการความรู้ในระดับองค์กรเช่นเดิม แต่มี
การจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น โดยได้จัด
กิจกรรมจ านวน 12 คร้ัง ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายทอด
ความรู้จากผู้ปฏิบัติงานหลัก  ผู้ที่มีโอกาสศึกษาดู
งาน อบรม สัมมนา ประชุมวิชาการจากหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงการเป็นกรรมการประสานงาน
หรือคณะกรรมการระหว่ า งสถ าบัน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับจาก
การศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ สู่
บุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่มภารกิจ ช่วยให้บุคลากร
อยู่ในกระแสของวิชาการ เพื่อแก้ไขปัญหาของงาน 
เน้นการพัฒนากระบวนการ และเพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กิจกรรมที่จัด ได้แก่  

1. เกี่ยวกับแวดวงห้องสมุดที่มีการน าเสนอ
ในการประชุมวิชาการประจ าปี คร้ังที่ 3 จัดโดย
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ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย   
สุทธิลักษณ์  พัดเพ็ง  บุษกร อุสส่าห์กิจ  สุกัญญา 
สมสง่ าและสิ ริพร ทิ วะสิ งห์  เป็นวิทยากร มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 36 คน 

2.  Library 2.0 : แนวคิดและการมีส่วน
ร่วม  โดย ศตพล ยศกรกุล มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 50 
คน 

3.   การลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  
โดย สุวันนา ทองสีสุกใส มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 35 
คน 

4. Web Blog โดย ศตพล ยศกรกุล มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 24 คน 

5. เ ร่ืองน่า รู้จากการเยี่ยมชมห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในฮ่องกงและการด าเนินงานของ
เครือข่ายมุมความรู้ตลาดทุน  โดย ทรรศนีย์ แผลง
สูงเนิน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 34  คน 

6.  การประยุกต์ใช้ Slideshare.net ในงาน
วิชาการ  โดย ศตพล ยศกรกุล มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
30 คน 

7.  มี 2 หัวข้อคือ (1) เทคนิคการประชุม
และการเป็นเลขานุการที่ประชุม โดย สมถวิล  
เพ็ชร์เจริญ และ (2) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
โดย สิริพร ทิวะสิงห์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 25 คน 

8-9. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 คร้ัง
เร่ือง (1) นโยบายในการก าหนดอายุบัตรสมาชิก
ห้องสมุดส าหรับนักศึกษา และ (2) การตรวจสอบ
รายการ ( Create list) หนี้ค้างช าระเพื่อล็อคใน
ระบบทะเบียนเรียน  โดย สงวน พงศ์กิจวิทูร  มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคร้ังละ 76 คน  

10. การจัดการความรู้ของบุคลากรผู้จะ
เกษียณอายุราชการ โดย จันทรรัตน สิทธิสมจินต์  มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 32 คน  

11.  จัดกิจกรรม ARC Show & Share 2010  
คร้ังที่  1  วันที่  14-15 กรกฎาคม 2553 จัดโดย
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้   มีผู้ เข้ า ร่วม
กิจกรรม 158 คน 

12.  รวมพลคน Catalog  โดย ศุลีพร พันธุ์-
ธนวิบูลย์  ยุภาพร ทองน้อย  สุกาญจนา ทิพยเนตร 
และสิริพร  ทิวะสิงห์  มผีู้เข้าร่วมกิจกรรม 20 คน 

ในปี เดียวกันนี้คณะอนุกรรมการจัดการ
ค ว า ม รู้  ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร  ไ ด้ มี ก า ร พั ฒน า 
KKULibrary BLOG ประกอบด้วยชุมชนแห่งการ
แลก เปลี่ ยน เ รียน รู้  9  ชุมชน ได้แก่  ก้ าวไปกับ
เทคโนโลยี การบริหารจัดการองค์กรอย่างเหนือชั้น 
บริการสู่ความพึงพอใจสูงสุด เร่ืองน่ารู้ในงานวารสาร
และสิ่ งพิมพ์ต่อเนื่อง  เ ร่ืองน่า รู้ เกี่ยวกับการจัด
หมวดหมู่และวิเคราะห์รายการทรัพยากร เร่ืองน่ารู้
เกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากร ห้องสมุด เร่ืองน่ารู้
เกี่ยวกับโสตทัศนบริการ อีสานสนเทศน่ารู้ และสาระ
น่ารู้ในการท างาน โดยมีเป้าหมายและต้องการเห็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาเป็น
เคร่ืองมือต่อยอดการจัดการความรู้ของบุคลากรส านัก
วิทยบริการ และสร้างความตื่นตัวในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เกิดการรวบรวม แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์
ความรู้ร่วมกัน เพื่อดึงดูดให้ชาวส านักวิทยบริการ เข้า
สู่สังคมความรู้ออนไลน์ในการน าเสนอข่าวสาร 
ข้อมูล  ความคิดเห็น  และบทความเชิ งวิชาการ 
(คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้, 2553)  

นอกจากนี้นางสาวสุกาญจนา  ทิพยเนตร ได้
ริเร่ิมจัดท าคลังปัญญาช านาญการ/เชี่ยวชาญ ส านัก
วิทยบริการ ไว้ใน KKULibrary BLOG โดยได้
รวบรวมรายชื่อผู้ปฏิบัติ งานระดับช านาญการ /
เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน ไว้เป็นฐานข้อมูลคลังปัญญา
และจัดเก็บผลงานทางวิชาการของช านาญการ /
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เชี่ยวชาญไว้ใน KKULibrary BLOG เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมกัน (สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553)  

นับเป็นจุดเ ร่ิมต้นที่ ดี ในการพัฒนาคลัง
ความรู้ของส านักวิทยบริการ แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า
บุคลากรส านักวิทยบริการที่มีจ านวนทั้งสิ้น 114 คน 
ส่ วนใหญ่ยั งแยกไม่ ออกระหว่ า งการประชุ ม
ปรึกษาหารือ การสอนงาน กับการจัดการความรู้  
นอกจากนี้บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเผยแพร่สารสนเทศยัง
เป็นสารสนเทศในลักษณะทุติยภูมิ ยังไม่เกิดการ
น า เอาองค์ความรู้ที่ เกิดขึ้นภายในตนเอง (Tacit 
Knowledge) มาเผยแพร่เท่าที่ควร  ซึ่งจากการศึกษา
องค์ความรู้ของส านักวิทยบริการ มีองค์ความรู้ที่
เข้มแข็งมาก ยกตัวอย่างเช่น  การวิเคราะห์หมวดหมู่
ต ามระบบการจั ดหมู่ ของ  LC ก ารลงรายการ
บรรณานุกรมตามหลักเกณฑ์ AACR2 และการบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูลตามหลักเกณฑ์ MARC 21 เป็น
ต้น (สัมภาษณ์ สิริพร ทิวะสิงห์, 2553) 

 
วิเคราะห์และวิจารณ์กับแนวคิดการสร้างความรู้  
 จากเร่ืองเล่าพัฒนาการการจัดการความรู้
ของส านักวิทยบริการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน คงท า
ให้ผู้อ่านมองภาพออกว่า ส านักวิทยบริการได้มีการ
จัดการความรู้อย่างไร  แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้เขียนอยาก
เปรียบเทียบและวิเคราะห์วิจารณ์คือ การจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการกับแนวคิดการสร้าง
ความรู้ของศาสตราจารย์  ดร.อิคุจิโร โนนากะ 
(Ikujiro Nonaka) ปรมาจารย์ชาวญ่ีปุ่นด้านการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation) ซึ่งมีการบูรณาการ
และยกระดับความรู้ทั้งความรู้ฝังลึกและความรู้ชัด
แจ้งอย่างมีพลวัต ประกอบด้วยองค์ประกอบการ

สร้างความรู้ 3 องค์ประกอบคือ “เซคิ  โมเดล” 
(SECI Model)  “บา” หรือพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Ba) และคลังความรู้  (Knowledge Assets) ทั้งนี้
เพราะเมื่อวันที่ 22-23 พฤศจิกายน 2553 ผู้เขียนได้มี
โอกาสไปเข้าร่วมสัมมนาและรับฟังการปาฐกถา
ของท่านโนนากะ ในงานมหกรรมจัดการความรู้
แห่งชาต ิคร้ังที่ 5 จัดโดยสถาบันส่งเสริมการจัดการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  ณ บางกอกคอนเวนชั่น
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ท า
ให้ผู้เขียนมีความเข้าใจในแนวคิดการสร้างความรู้
ของโนนากะชัดเจนขึ้น  ผู้เขียนรู้สึกประทับใจอยาก
ให้องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งส านักวิทยบริการ น า
แนวคิดของโนนากะมาประยุกต์ใช้ ในองค์กร 
เหตุผลที่ผู้เขียนน าแนวคิดของปรมาจารย์ท่านนี้มา
เปรียบเทียบกับการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการเพื่อวิเคราะห์และวิจารณ์นั้นด้วยเหตุผลที่ว่า 
ประเทศญ่ีปุ่นกับประเทศไทยมีวัฒนธรรมและวิถี
การด ารงชีวิตแบบตะวันออก และมีศาสนาพุทธ
เป็นศาสนาประจ าชาติเหมือนกัน แม้ว่าจะเป็นคน
ละนิกาย ท าให้วิธีคิดของโนนากะที่มองโลก
ใกล้เคียงกับคนไทยมากกว่ากรอบแนวคิดแบบ
สังคมตะวันตก และการที่ประเทศญ่ีปุ่นประสบ
ความส าเร็จในการบูรณาการวัฒนธรรม ประเพณี 
และค่านิยมดั้งเดิมของสังคมตะวันออกกับความ
เป็นสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี ท าให้ยิ่งมีความสมเหตุ 
สมผลที่จะเรียนรู้จากเพื่อนบ้านของเรา   แม้ว่า
แนวคิดเซคิ โมเดลและบานี้จะถือก าเนิดมาเพื่อใช้
ในบริษัทที่ท าอุตสาหกรรมและธุรกิจของญ่ีปุ่น แต่
เป็นเร่ืองที่น่าแปลกว่าแบบจ าลองนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการรวมตัวหรือรวมกลุ่มแบบใดๆ ก็
ได้  ที่การรวมตัวนั้นถือว่าเร่ืองของ “ความรู้” นั้น
เป็นสาระส าคัญของชีวิตและความส าเร็จของการมา
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รวมตัวกัน นอกจากนี้เซคิ โมเดลยังให้ความส าคัญ
กับลักษณะของความรู้ทั้งสองแบบคือ ความรู้ฝังลึก
หรือความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  และ
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หลักส าคัญ
ของการสร้างความรู้คือ การสังเคราะห์หรือหลอม
รวมความรู้ที่ชัดแจ้งกับความรู้ที่ฝังลึก ยกระดับขึ้น
ไปเป็นความรู้ที่สูงขึ้น ลึกซึ้งขึ้น เป็นองค์รวมยิ่งขึ้น 
โดยผ่านกระบวนการ 4 ส่วนที่เรียกว่า เซคิ (SECI) 
ได้แก่ 
 Socialization : ประกอบด้วยกิจกรรมซึ่ง
เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ บ่ ง ปั น  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด
ประสบการณ์ ข้อคิดเห็น ความเชื่อ วิธีการ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นธรรมชาติ
ผ่านการปฏิสัมพันธ์และการสมาคม  เป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกซึ่งไม่สามารถถ่ายทอด
สื่อสารกันได้โดยตรงได้อย่างทั่วไป แต่สามารถ
ส่งผ่านกันได้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

Externalization : ประกอบด้วยกระบวน-
การสร้าง การสกัดความรู้ออกจากตัวคนและจัดเก็บ
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นบันทึก เอกสาร และ
สิ่งที่สามารถเก็บรักษาเพื่อเข้าถึงความรู้ ใช้ร่วมกัน 
และสามารถบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
เป็นกระบวนการเปลี่ยนความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้
ชัดแจ้ง 

Combination : ประกอบด้วยกิจกรรม
และกระบวนการเพื่อผสมผสานและบูรณาการ
ความรู้ในประสบการณ์ของตัวคนและความรู้ชัด
แจ้งที่จัดเก็บรวบรวมได้ เพื่อสร้างความรู้ส าหรับ
พัฒนาสิ่งใหม่และเพื่อการใช้งานในวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ เป็นการควบรวมหรือผนวกความรู้ น า
ความรู้ที่ชัดแจ้งอันมากมายหลากหลายมารวมกัน 

จัดกลุ่ม แบ่งหมวดหมู่  ได้ เป็นความรู้ชัดแจ้งที่
ยกระดับขึ้น 

Internalization :   ประกอบด้วยกิจกรรม
และกระบวนการน าความรู้ชัดแจ้งที่จัดเก็บรวบรวม
ได้ ไปลงมื อปฏิบั ติ  ประยุ กต์ เ ป็นผลิ ต ภัณฑ์ 
กระบวนการ วิธีการใหม่ หรือปรับปรุงของเก่า เกิด
คุณค่าและมูลค่า เพื่อใช้ความรู้แก้ปัญหา หรือใช้
ความรู้ชี้น าการปฏิบัติ ท าให้เกิดประสบการณ์และ
เกิดการฝังหรือผนึกความรู้ใหม่ขึ้นในตัวคน  และ
ในกระบวนการนั้นเองเกิดการเรียนรู้เป็นความรู้ฝัง
ลึ ก ที่ ย ก ระ ดั บขึ้ น ไ ป อี ก ต่ อ เ นื่ อ ง เ ป็ น ว ง จ ร 
กระบวนการในขั้นตอนนี้จะยิ่งทรงพลังยิ่งขึ้น หาก
ให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการได้เข้ามามีบทบาทในการ
ให้ข้ อคิ ด เห็นจากการใช้บ ริก ารห รือการใช้
ผลิตภัณฑ์ด้วย 

 
 
วงจรเซคินี้  หมุนอยู่ตลอดเวลา เหมือน

เกลียวสว่าน มีผลให้เกิดการสร้างและยกระดับ
ความรู้เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย (วิจารณ์ 
พานิช, 2546; วิรัตน์ ค าศรีจันทร,์ 2553) 

ส าหรับแนวคิดเร่ือง “บา” (Ba) บา เป็น
ภาษาญ่ีปุ่น หมายถึง พื้นที่หรือสถานที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นที่เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนที่
มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยอาจมีหลายสถานะ เช่น 
เป็นสถานที่จริง ๆ ที่คนมาพบกัน (Physical Space) 
เช่น ส านักงาน ที่ประชุม ค็อฟฟี่ช็อป หรืออาจเป็น
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พื้นที่ เสมือน (Virtual Space) ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท าให้เกิดขึ้นได้ เช่น 
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายทางสังคม การติดต่อสื่อสาร
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมทางไกล
ผ่านดาวเทียม ฯลฯ และอาจเป็นพื้นที่ในความคิด 
(Mental Space) เช่น การมีประสบการณ์ ความ
คิดเห็นและอุดมคติร่วมกัน (ยุวนุช ทินนะลักษณ์, 
2549; วิจารณ์ พานิช, 2546; วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 2553)  
โดยพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้จะต้องมีคุณลักษณะ 4 
ประการคือ 

(1) เกิดขึ้นโดยความพร้อมใจของสมาชิก 
มิใช่จัดตั้งขึ้นโดยผู้มีอ านาจสั่งการ สมาชิกมีความ
เป็นอิสระทางความคิด แต่มีเป้าหมาย ทิศทาง และ
ความเชื่อร่วมกัน 

(2) มีขอบเขตที่ไม่เป็นก าแพงปิดกั้น มีประตู
เปิดสู่ภายนอก และเปิดให้ข้อมูลและบุคคลภายนอก
เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งให้สมาชิกของทีมได้
ออกไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(3) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคน
ในต่างสาขา และระหว่างคนที่มีข้อคิดเห็นแตกต่าง
กัน 

(4) ก้าวข้ามความยึดมั่นถือมั่น ซึ่งได้แก่ การ
ยึดมั่นในกาละ เทศะ และบุคคลหรือตัวตน สู่
กิจกรรมที่มีลักษณะระหว่างสาขา (Intersubjectivity) 
ไปสู่การหลอมรวมสาขา (Transsubjectivity) 

ในความเป็นจริงบา คือ ทีมสร้างความรู้ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice : CoP) นั่นเอง 

จากเร่ืองเล่าพัฒนาการการจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการ ที่ผู้เขียนเล่ามาตั้งแต่ต้นนี้ จะเห็น
ได้ว่าส านักวิทยบริการได้น าแนวคิดการสร้างความรู้
ของโนนากะมาประยุกต์ใช้บ้างแล้ว แต่องค์ความรู้

ของส านักวิทยบริการส่วนใหญ่เป็นการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้บริการ
แก่ ผู้ รั บ บ ริก า ร   ซึ่ ง ต้ อ ง ย อม รับความจ ริ ง ว่ า
กระบวนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการที่
ผ่านมา ส่วนใหญ่ยังเป็นการพัฒนาในขั้นการจัดการ
สารสนเทศ (Information Management) ซึ่งยังเป็น
สารสนเทศในลักษณะทุติยภูมิ  ยังไม่เกิดการน าเอา
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง (Tacit Knowledge) 
มาเผยแพร่  แม้ว่าบางกิจกรรมจะมีการจัดการความรู้
เป็นชุมชนบ้างแล้ว แต่ก็มีเป็นส่วนน้อยและไม่มีการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น ชุมชนรวมพลคน 
Catalog  ชุมชน AV  ชุมชน IL และชุมชน IT เป็นต้น  

ผู้เขียนมีความเห็นว่า  ปัจจุบันมีเคร่ืองมือ
ใหม่ ๆ ที่ให้บริการสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์
ออนไลน์  ห ากบรรณา รักษ์ ไม่ มี ก า รพัฒนา
สารสนเทศให้เป็นความรู้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้แล้ว 
(Intelligence)  จะท าให้ Search engine ต่าง ๆ เข้ามา
ทดแทนงานของบรรณารักษ์  ซึ่งจะท าให้บทบาท
ของบรรณารักษ์ถูกลดความส าคัญลง ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วบทบาทของบรรณารักษ์หากมีการ
พัฒนาง านที่ รั บผิ ดชอบจน เป็ นคลั ง คว าม รู้ 
(Knowledge Assets)  ยังตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการได้ดีกว่ าคอมพิวเตอร์ เพราะ
บรรณารักษ์คือ “มนุษย์”  ที่สามารถเข้าถึงความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ด้วยจิตวิทยาการบริการ  
ดังนั้นบรรณารักษ์ต้องพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในสิ่งที่คอมพิวเตอร์ท าได้ไม่ดี
เท่ามนุษย์ โดยบรรณารักษ์ต้องพัฒนานวัตกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างให้คอมพิวเตอร์เป็น
เค ร่ืองมื อของบรรณา รักษ์ ในการให้บ ริการ
สารสนเทศและให้ความรู้  เช่น การจัดการเนื้อหาที่
มีในทรัพยากรสารสนเทศออกมาเป็นความรู้ และ
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จัดเก็บในคลังความรู้  แล้วพัฒนากระบวนการ
จัดการและค้นคืนสารสนเทศและความรู้ ที่ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการในการสืบค้นความรู้นั้นได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

ผู้เขียนมีความประทับใจในแนวคิดของโน
นากะที่ว่า ความรู้ไม่ได้เป็นเพียงข้อมูลข่าวสารที่จะ
เอามาจัดเก็บในฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์ ความรู้คือ
ความเชื่อภายใต้เหตุผล ความรู้จึงมีลักษณะเป็น
นามธรรม ที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียะด้านความจริง 
โดยมองในเร่ืองคุณค่า ความดี ความงาม ความเป็น
จริงที่สัมผัสได้ รวมถึงการคาดการณ์และการหยั่งรู้
ด้วยความรู้สึก จึงต้องการค าอธิบายที่เป็นรูปธรรม 
ความรู้เป็นสิ่งที่ขึ้นอยู่กับบริบทการเปรียบเทียบ
และเป็นพลวัต ดังนั้น ความรู้ คือ กระบวนการ
ภายในคนท่ีเป็นพลวัตในการสร้างเหตุผลให้แก่

ความเชื่อเพื่อเข้าสู่ความจริง  องค์กรจึงไม่เพียงแค่
บริหารจัดการความรู้ แต่ยังสร้างความรู้ขึ้นมาด้วย 
และที่ส าคัญทุกคนในองค์กรนั้นมีส่วนร่วมในการ
สร้างความรู้ที่ เ รียกว่า  “ภูมิปัญญาเชิ งปฏิบัติ 

(Practical Wisdom)”  ซึ่งการจัดการความรู้ใน
องค์กรจะยั่งยืนได้ต้องสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน
ด้วยภูมิปัญญาเชิงปฏิบัติที่มาจากคนทั่วทั้งองค์กร 
โดยทุกคนต้องมองภาพใหญ่ที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
ต่อสังคม ชุมชนและชาติบ้านเมือง ที่ต้องการให้
สังคมไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Knowledge-
based society)  

ดังนั้นผู้เขียนจึงมองว่าแนวคิดเซคิ โมเดล 
บา และคลังความรู้ของโนนากะ จึงเป็นสิ่งที่น่าจะ
เข้ากันได้ดีที่สุดกับบริบทแบบไทยและบริบทของ
การศึกษาในสถาบันการศึกษา ที่เหมาะสมกับการ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างองค์ความรู้ของ

อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ทั้ ง ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มีพันธกิจหลักคือ การ
บุกเบิก แสวงหา สร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรม
ในการบริหารและจัดบริการสารสนเทศที่ดีเลิศเพื่อ
สนับสนุนการ เ รี ยน  การสอน  การวิ จั ยของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ด้วยการท าหน้าที่
เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยการจัดหา จัดเก็บ บ ารุงรักษา 
และบริการทางวิชาการในรูปของสื่อต่างๆ ทั้งที่เป็น
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์    และมีปณิธาน
มุ่งมั่นจะเป็น “ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระดับดี
เยี่ยม” ในอนาคต (ส านักวิทยบริการ, 2553)   

อย่างไรก็ตามผู้ เขียนใคร่ขอฝากแง่คิด
ดั งกล่ าวนี้  ไว้กับบุคลากรส านักวิทยบริการ          
รุ่นหลัง ๆ ซึ่งเป็นคนรุ่นหนุ่มสาว รวมทั้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  ตลอดจนผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการได้น าแนวคิดของ โนนากะมา
ประยุกต์ใช้อย่างจริงจังและต่อเน่ือง  เพื่อพัฒนาองค์
ความรู้ของส านักวิทยบริการให้เป็นคลังความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้และเป็นแบบอย่างแก่
องค์กรอ่ืน โดยไม่หวังเพียงแค่จัดการความรู้เพื่อให้
ผ่านการประเมินตามกรอบการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ และตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) หรือตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) เท่านั้น 
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