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การส ารวจการจัดการศึกษา เร่ือง การดูแลรักษาข้อมูล (Data curation) 
ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในประเทศไทย * 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน แนวโน้ม และความท้าทายในการจัดการศึกษา เรื่อง การดูแลรักษา
ข้อมูล (Data curation) ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed method research) ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรและการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้แก่  หัวหน้าภาควิชา/
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐ 15 แห่ง ผลการวิจัย พบว่า 
ไม่ปรากฏว่ามีการจัดการศึกษาระดับหลักสูตรเฉพาะสาขาการดูแลรักษาข้อมูล แต่มีสถาบันการศึกษาหนึ่งแห่งมีแผนที่จะเปิด
หลักสูตรสาขาการดูแลรักษาข้อมูลในระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับการจัดการศึกษาระดับรายวิชา ไม่ปรากฏรายวิชาที่มีช่ือวิชา 
“การดูแลรักษาข้อมูล” หรือ “การดูแลรักษาดิจิทัล” แต่เมื่อพิจารณาตามแนวคิดของการดูแลรักษาข้อมูล และ/หรือการดูแล
รักษาดิจิทัล พบว่า มีรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลเป็นรายวิชาทั้งรายวิชา (Standalone course) ซึ่งก าหนด
ช่ือรายวิชาหลากหลาย ส่วนการจัดการศึกษาในระดับหัวข้อ ปรากฏว่ามีการก าหนดเป็นหัวข้อกระจายในรายวิชาต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของการดูแล
รักษาข้อมูลดิจิทัล และเห็นความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงหลักสูตร สร้างความตระหนักรู้แก่สังคม และให้ความรู้แก่สังคมวิชาชีพ 
โดยอาจเป็นการศึกษาในระบบและนอกระบบ ส่วนความท้าทายในการจัดการศึกษา มี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การสร้างการรับรู้
ของสังคมที่มีต่อการดูแลรักษาข้อมูล 2) ทรัพยากรส าหรับการจัดการเรียนการสอน 3) ความรู้ความเช่ียวชาญของผู้สอน 
4) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายวิชาชีพและสถานประกอบการ และ 5) ความต้องการของตลาดงาน

ค าส าคัญ: การดูแลรักษาข้อมูล; การดูแลรักษาดิจิทลั; หลักสูตร; การเรยีนการสอน 
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Exploring Data Curation Education  
in Library and Information Science Curriculum in Thailand * 

Wachiraporn Klungthanaboon **  

Abstract 
The mixed method research, employing document analysis and semi-structured interview, aimed to 

study the current state, trends, and challenges of data curation education in Library and Information Science 
(LIS) curriculum in Thailand. The Head of LIS schools in 15  public universities and autonomous universities 
were interviewed. The results showed that the current state of data curation education could be identified 
into 3  levels: 1 )  curriculum level - no data curation curriculum is offered but one university is developing a 
postgraduate program in data curation, 2) course level – no course titled “data curation” / “digital curation” 
(according to the concept of data curation, there are some standalone courses with various titles), and 3 ) 
topic level – the content of data curation is found as a topic in various courses. LIS schools in Thailand are 
aware of the significance of data curation education and tend to amend the curriculum, raise the society’s 
awareness, and educate information professionals. This could be a degree and non-degree program. 
Challenges of data curation education are raising social awareness, teaching and learning resources, 
knowledge and expertise of faculties, collaboration with professional network and industries, and demand in 
job market. 
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บทน า 
สังคมวิทยาการแบบเปิด กอปรกับความ 

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดข้อมูล
ดิจิทัลจ านวนมหาศาล วิทยาการที่อาศัยข้อมูลจ านวน
มาก (eScience) และความต้องการใช้ข้อมูลดิจิทัลที่
มีคุณภาพ เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมบาง
ประการ และเพ่ือวางแผนและตัดสินใจอย่างมี
ประสิ ทธิ ภ าพบน พ้ืนฐ านข้ อมู ล  ( Data-driven 
decision making) อย่างไรก็ตามประโยชน์สูงสุดจาก
การใช้ข้อมูลเหล่านี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้ หากไม่มีการ
รวบรวมและจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมี
การดูแลรักษาข้อมูลให้มีคุณภาพ มีรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน อยู่ในรูปแบบพร้อมใช้งาน และที่
ส าคัญคือ สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ในระยะยาว 
ดังนั้นการดูแลรักษาข้อมูล (Data curation) จึงเป็น
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับบรรณารักษ์ข้อมูล 
(Data librarian) ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
การวิจัยและการส่ือสารทางวิชาการ (Heidorn, 2011) 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการค้นคืน การจัดการ และการ
เข้าถึงข้อมูล ตลอดจนให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Macdonald & Martinez-Uribe, 
2010) 

จากรายงานของสมาคมห้องสมุดวิจัยใน
สหรัฐอเมริกา (Association of Research Libraries) 
พบว่า มีความต้องการนักวิชาชีพสารสนเทศที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่จ าเป็นส าหรับการ
สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในสังคมวิทยาการที่อาศัย
ข้ อมู ลจ านวนมาก (eScience) (Soehner et al., 
2010) ส าหรับนักวิชาชีพสารสนเทศที่เรียกตนเองว่า
เป็นบรรณารักษ์ข้อมูลก็เห็นพ้องเช่นกันในประเด็น
เรื่องความรู้ความสามารถในการจัดการและการดูแล
รักษาข้อมูล บรรณารักษ์ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้จบ

การศึกษาเฉพาะสาขาด้านการดูแลรักษาข้อมูล (ร้อย
ละ 91.95)  ความรู้ที่ มีอยู่ นั้ นอาจไม่ทันสมัยกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน (Thomas & Urban, 2018)  

โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ตระหนักถึงความต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการดูแลรักษาข้อมูล จึงได้พัฒนา
หลักสูตรและปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
และผู้ ที่ ก า ลั ง ศึ กษา  ( Cox et al., 2012; Harris-
Pierce & Liu, 2012; Keralis, 2012; Liu, 2013; 
Swan & Brown, 2008) เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาท
ใหม่ของห้องสมุดในบริบทการค้นคว้าวิจัยที่เน้นข้อมูล 
(Data-intensive research) นั่นคือ การส่งเสริมการ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับข้อมูล การให้บริการจดหมายเหตุ
และการสงวนรักษาข้อมูล และการเป็นบรรณารักษ์
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ ด้ า นข้ อมู ล  ( Lyon, 2007; Swan & 
Brown, 2008)  

ส าหรับประเทศไทยที่ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมดิจิทัล หรือ ดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) เป้าหมายส าคัญคือการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสทาง
สังคมอย่างเท่าเทียมด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาประเทศและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสั งคม ตลอดจนการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ  และประสิ ทธิ ผ ล  ( Infographic 
Thailand, 2014) ดังนั้น การดูแลรักษาข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือการใช้งานในระยะยาวจึงเป็นเรื่อง
จ าเป็นส าหรับผู้คนในสังคม นักวิชาชีพสารสนเทศใน
ฐานะผู้รับผิดชอบหลักจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  



อินฟอร์เมชั ่น Information 

Volume 29 Number 1 (January-June 2022)50

50 

 
 

ด้วยเหตุนี้ การสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูล เพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจ านวน
มหาศาลในแต่ละวันให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงเป็น
เรื่องจ าเป็น และเพ่ือให้สามารถพัฒนาหลักสูตรใน
ประเทศให้รองรับความต้องการดังกล่าวได้อย่าง
เหมาะสม การพัฒนาการเรียนการสอนจ าเป็นต้อง
ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนด้าน
การดูแลรักษาข้อมูลในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การ
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ขอ งบุ ค ล า ก ร ด้ า น บร ร ณ ารั ก ษ ศา สต ร์  แ ล ะ 
สารสนเทศศาสตร์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน แนวโน้ม และความท้า
ทายของการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาด้านการดูแล
รักษาข้อมูลในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 
 
การดูแลรักษาข้อมูล (Data curation) 

แนวคิดการดูแลรั กษาข้อมูล เ พ่ือใช้ ใน 
ระยะยาว นอกจากใช้ค าศัพท์ว่า การดูแลรักษาข้อมูล 
(Data curation) แล้ว พบว่า อาจใช้ค าว่าการดูแล
รักษาดิจิทัล (Digital curation) และการสงวนรักษา
ดิจิทัล (Digital preservation) (Gold, 2010; Ortiz-
Repiso, Greenberg & Calzada-Prado, 2018) เพ่ือ
สื่อความหมายถึงกระบวนการจัดการและดูแลข้อมูล
ดิจิทัลหรือวัตถุดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงได้ในระยะยาว 
(Xie & Matusiak, 2015) ท้ั งนี้  Gold (2010)  ตั้ ง
ข้อสังเกตว่าถึงแม้จะมีการใช้ค า “การดูแลรักษา

ข้อมูล” และ “การดูแลรักษาดิจิทัล” แทนแนวคิด
เดียวกันนี้ แต่มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง กล่าวคือ 
การดูแลรักษาดิจิทัลเน้นวัตถุดิจิทัล (Digital objects) 
ซึ่งครอบคลุมข้อมูล สารสนเทศ หรือทรัพยากรต่าง ๆ 
ในขณะที่การดูแลรักษาข้อมูลนั้น เน้นเฉพาะเจาะจง
ที่ข้อมูล (Data) ในฐานะที่ เป็นเอกสารหลักฐาน 
(Records) ของสารสนเทศ ( Information) ดังนั้น 
อาจกล่าวได้ว่า “การดูแลรักษาข้อมูล” เป็นประเภท
หนึ่งของ “การดูแลรักษาดิจิทัล” และดูเหมือนว่า
หน่วยงานความทรงจ า (Memory institutions) ก็
ตระหนักถึงการสงวนรักษาวัตถุดิจิทัล ทั้งที่เกิดขึ้น
เป็นดิจิทัล (Born-digital objects) และที่ได้แปลงให้
เป็นดิจิทัล (Digitized objects) มากกว่าการสงวน
รักษา “ข้อมูล” จึงคุ้นเคยกับการใช้ค าว่า “การดูแล
รักษาดิจิทัล” มากกว่า “การดูแลรักษาข้อมูล” 
(Gold, 2010)  

ในขณะที่โมเดลการดูแลรักษาข้อมูลของ 
Digital Curation Centre สหราชอาณาจักร (The 
DDC Curation Lifecycle) ได้ก าหนดขอบเขตของ
ค าว่า “ข้อมูล (Data)” กว้างกว่า โดยครอบคลุมทั้ง
วั ต ถุ ดิ จิ ทั ล  (Digital objects) แ ล ะ ฐ า น ข้ อ มู ล 
(Higgins, 2008) 

อย่างไรก็ตาม ในหลายบริบท มักพบว่า 
“ข้อมูล (Data)” และ “วัตถุดิจิทัล (Digital objects)” 
แทบไม่ต่างกัน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า “การดูแลรักษา
ข้อมูล” และ “การดูแลรักษาดิจิทัล” เป็นค าที่แทน
แนวคิดเดียวกันและพบเห็นว่ามีการใช้แทนกันอยู่ 
(Ball, 2010 ; Gold, 2010 ;  Ortiz-Repiso et al., 
2018; Xie & Matusiak, 2015) 

การดูแลรักษาดิจิทัลเป็นศัพท์ใหม่เกิดขึ้นใน
ปี ค.ศ. 2001 ในการสัมมนา “Digital Curation: Digital 
Archives, Libraries, and E-Science Seminar”  
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ที่ลอนดอน สหราชอาณาจักร เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 
ค.ศ. 2001 (Beagrie & Pothen, 2001) ค าศัพท์
ดังกล่าวเกี่ยวพันกับค าศัพท์อ่ืน ๆ  เช่น การสงวนรักษา
ดิจิทัล (Digital preservation) การจัดเก็บจดหมาย
เหตุดิจิทัล (Digital archiving) เป็นต้น แม้ว่าค าศัพท์ 
3  ค า นี้  ( Digital curation, Digital preservation 
และ Digital archiving) อาจมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดจากมุมมองและสาขาต่างกัน แต่ Beagrie 
(2006) ชี้ให้เห็นว่าการดูแลรักษาดิจิทัล เป็นค าศัพท์ที่
เกิดขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดที่มีอยู่แล้ว นั่นคือ “การ
ดูแลรักษาข้อมูล” และ “การสงวนรักษาดิจิทัล”  
ซึ่งเดิมใช้กันในชุมชนวิชาการและชุมชนห้องสมุด
ดิจิทัลตามล าดับ ดังนั้น จึ งอาจเรียกว่าไม่ ได้มี
ความหมายแตกต่างกัน แต่อาจช่วยให้เห็นประเด็น
การน ากลับมาใช้ใหม่ได้ชัดเจนขึ้น  

นอกจากนั้น Lee & Tibbo (2007) ยังได้
อธิบายความหมายและขอบเขตของการดูแลรักษา
ดิจิทัลอย่างละเอียดมากขึ้น โดยเน้นการจัดการวัตถุ
ดิจิทัลตลอดทั้งวงจรชีวิต ตั้งแต่การวางแผนดูแลก่อน
สร้างข้อมูล รูปแบบไฟล์ มาตรฐานการสร้างข้อมูล 
ตลอดจนการเก็บบันทึกข้อมูลในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการและการจัดเก็บรักษาทรัพย์สินดิจิทัลใน
คลังจดหมายเหตุ จึงกล่าวได้ว่าการดูแลรักษาข้อมูล
หรือการดูแลรักษาดิจิทัลนั้นเป็นกระบวนการการ
ดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัลเชิงรุกอย่างครบวงจร โดย
มุ่งหวังเป้าหมายเดียวกัน คือให้ข้อมูลดิจิทัลที่เกิดขึ้น
นั้นมีคุณภาพและคุณสมบัติครบถ้วนเพียงพอส าหรับ
การใช้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว 

เ ม่ือพิจารณาจากงานเขียนของ Yakel 
(2007) ที่ได้แจกแจงแนวคิดหลักของการดูแลรักษา
ข้อมูลดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 1) วงจรชีวิตของ
เอกสารและระบบการจัดเก็บรายการเอกสาร 2) การ

ท างานร่วมกันระหว่างผู้สร้างรายการเอกสารและ
ภัณฑารักษ์ข้อมูลดิจิทัล 3) กระบวนการประเมินและ
คัดเลือกข้อมูล 4) การพัฒนาและการให้บริการการ
เข้าถึงข้อมูล และ 5) การสงวนรักษาข้อมูล จะเห็นได้
ว่ากระบวนการข้างต้นนี้ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้
ข้อมูลดิจิทัลมีอายุยืนยาว (Longevity) มีความสมบูรณ์ 
(Integrity) และการเข้าถึงได้ (Accessibility) ดังนั้นจึง
ไม่แปลกที่จะเห็นการใช้ค าศัพท์สองค านี้แทนกันอยู่
บ่อยครั้ง 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกใช้การ
ดูแลรักษาข้อมูล (Data curation) เพ่ือครอบคลุม
กระบวนการจัดการ จัดเก็บ และดูแลรักษาทั้งข้อมูล
ดิจิทัลและวัตถุดิจิทัลอย่างครบวงจรชีวิตในทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การวางแผนก่อนการสร้างข้อมูล การประเมินการ
คัดเลือกเพ่ือการใช้งานในระยะยาว การตรวจสอบ
ความจริงแท้ การให้ข้อมูลเมทาดาทา การสร้างตัวแทน
เอกสารเพ่ือการเข้าถึง การสงวนรักษา และการพัฒนา/
จัดหาคลังดิจิทัลที่น่าเชื่อถือ รวมถึงการเข้าถึงและการ
น าไปใช้ ทั้งนี้มีเป้าหมายส าคัญคือเพ่ือให้ข้อมูลดิจิทัล
นั้นเข้าถึงได้และใช้งานได้ในระยะยาว  
 
การศึกษาด้านการดูแลรักษาข้อมูล (Data curation 
education) 

การศึกษาด้านการดูแลรักษาข้อมูล พบว่า
เกิดข้ึนมาหลายทศวรรษ โดยเป็นส่วนหนึ่งของการ
สัมมนาเกี่ยวกับการแปลงให้เป็นดิจิทัล การถ่ายภาพ
ดิจิทัลส าหรับห้องสมุดและหอจดหมายเหตุ ตลอดจน
การเรียนภาคฤดูร้อนเกี่ยวกับการแปลงให้เป็นดิจิทัล
ส าหรับนักวิชาชีพด้านมรดกทางวัฒนธรรม (Tibbo, 
2015) นอกจากนี้ความรู้และทักษะการดูแลรักษาและ
การสงวนรักษา ยังปรากฏในหลักสูตรด้านจดหมาย
เหตุและบรรณารักษศาสตร์มานานแล้ว หากแต่
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เพ่ิมเติมมิติทางดิจิทัล (Ortiz-Repiso et al., 2018) 
เพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถที่พร้อมจะ
ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีข้อมูลและสารสนเทศ
ดิจิทัล 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การดูแลรักษาข้อมูลเป็น
วิทยาการใหม่ภายใต้อภิวิทยาการสารสนเทศศาสตร์ ที่มี
รากฐานจากสาขาดั้งเดิมสองสาขา คือ สาขาจดหมาย
เหตุและการจัดการเอกสารที่มุ่งเน้นการสงวนรักษา
วัตถุ อิ เล็กทรอนิกส์หรื อวัตถุดิ จิทัล  และสาขา
บรรณารักษศาสตร์ที่เน้นสร้างส าเนาดิจิทัลเพ่ือการ
สงวนรักษา (Higgins, 2018)  

จากการส ารวจโรงเรียนบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ที่ได้รับรองจากสมาคมห้องสมุด
อเมริกัน  (ALA-accredited LIS schools) ในทวีป
อ เ ม ริ ก า เ หนื อ ขอ ง  Harris-Pierce & Liu (2012) 
พบว่า โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 16 แห่ง จาก 52 แห่ง มีรายวิชาด้านการดูแล
รักษาข้อมูล และทุกรายวิชาปรากฏในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง 
และหลักสูตระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ต่อมา Kim 
(2016) ยังยืนยันต่อเนื่องว่า หลักสูตรมากกว่า 1 ใน 4 
ของโรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ดังกล่าวท้ังหมดได้จัดการเรียนการสอน
ส าหรับนักวิชาชีพข้อมูล มีขอบเขตและวัตถุประสงค์
ที่หลากหลาย  

แม้ว่างานวิจัยของท้ัง Harris-Pierce & Liu 
(2012) และ  Kim (2016 )  ชี้ ให้ เห็ นว่ า โ รง เรี ยน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ได้ตื่นตัว
และพัฒนาหลักสูตรให้สอดรับกับความต้องการ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับข้อมูลก็ตาม 
การขยายความร่วมมือข้ามสาขาวิชาและข้ามสถาบัน
น่าจะเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การเรียน

การสอนเกี่ยวกับข้อมูลและการดูแลรักษาข้อมูลนั้น
ขยายขอบเขตเนื้อหาที่สอนให้อยู่ในบริบทวิชาชีพ 
อ่ืน ๆ (Kim, 2016) 

เมื่อพิจารณาลักษณะการจัดการศึกษา เรื่อง 
การดูแลรักษาข้อมูลในสหรัฐอเมริกา พบว่า University 
of Illinois at Urbana-Champaign ได้เปิดหลักสูตร
ระดับปริญญาโท สาขาการดูแลรักษาข้อมูล เป็น 
ครั้งแรกเมื่อ ปี ค.ศ. 2006 (Gold, 2010) ในขณะที่ 
University of North Carolina at Chapel Hill ก็
ได้พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโททางด้านการสงวน
รักษาดิจิทัลเช่นกัน ส่วน School of Information 
Resources and Library Science, University of 
Arizona ได้พัฒนาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรด้าน
การจัดการสารสนเทศดิจิทัล (Digital Information 
Management - DigIn) และพัฒนาต่ อ เนื่ อ ง เ ป็ น
หลักสูตรระดับปริญญาโท ซึ่งทั้งสามหลักสูตรนี้ได้รับ
การสนับสนุนโดย Institute of Museum and Library 
Services (Fulton et al., 2011) 

ส าหรับกลุ่มเนื้อหาของหลักสูตรการดูแล
รักษาข้อมูลของโรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ที่ได้รับรองโดยสมาคมห้องสมุด
อเมริกันนั้น แบ่งกลุ่มได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) การ
ดูแลรักษาข้อมูล เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลทาง
วิชาการและการวิจัย 2) การดูแลรักษาดิจิทัล เกี่ยวกับ
การวางแผนและการจัดการสินทรัพย์ดิจิทัลใน
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์  ห้ อ ง ส มุ ด  แ ล ะห อจ ด ห ม าย เหตุ   
3) มนุษยศาสตร์ดิจิทัล เน้นเครื่องมือและเทคนิคที่
จ าเป็นส าหรับมนุษยศาสตร์ 4) วิทยาการข้อมูล 
( Data science) 5 )  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ ล ะ  
6) สนเทศศาสตร์ (Informatics) (Kim, 2016) ตัวอย่าง
รายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตรของ University of 
Michigan ได้แก่ การสงวนรักษาสารสนเทศ การ
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บริหารโครงการด้านการสงวนรักษา การสงวนรักษา
ดิจิทัล การจัดเก็บเว็บถาวร การแปลงให้เป็นดิจิทัล
ส าหรับการสงวนรักษา การสงวนรักษาเสียงและ
ภาพเคล่ือนไหว เศรษฐศาสตร์เพ่ือการสงวนรักษา
ดิจิทัลอย่างยั่งยืน กระบวนการดูแลสื่อ และการดูแล
รักษาข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์  
(Yakel et al., 2011) 

ส่วนการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบ
การสอนของ University of North Texas เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีสมรรถนะเกี่ยวกับการดูแลรักษาดิจิทัลและ
การจัดการข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมรรถนะ 
(Competency-based approach) พบว่าหลักสูตร
ด้านการดูแลรักษาดิจิทัลที่นี่มุ่งเน้นสมรรถนะ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการดูแลรักษาเนื้อหา มุ่งหวัง
ให้เข้าใจกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวงจรชีวิตการดูแล
รักษาดิจิทัล 2) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการดูแลรักษา 
3) สมรรถนะด้านโมเดลการดูแลรักษา ประกอบด้วย
การวางแผน การประสานงาน การเริ่มลงมือ และการ
ประเมินโครงการ โปรแกรม และบริการเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาดิจิทัล และ 4) สมรรถนะบริการการดูแล
รักษา (Kim, 2015) 

ในขณะท่ีปรากฎหลักสูตรการดูแลรักษา
ข้ อมู ลจ านวนมาก ในทวี ปอ เมริ ก า  โ ร ง เ รี ยน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในส
หราชอาณาจักรและประเทศอ่ืน ๆ นั้นเริ่มทยอย
จัดการเรียนการสอนด้านนี้เพ่ิมขึ้นอย่างช้า ๆ (Cox 
et al., 2012) และได้พัฒนาคอร์สออนไลน์ (Massively 
Open Online Courses-MOOC) เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
จัดการและดูแลรั กษาข้อมูล  เมื่ อปี  2014 โดย 
University College London (UCL) นั บ ว่ า เ ป็ น
แหล่งแรก ๆ ที่พัฒนา MOOC เกี่ยวกับการดูแลรักษา
ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมการจัดการโครงการ วงจรชีวิต

ของวัตถุดิจิทัล และมาตรฐานทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 
(Tibbo, 2015)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาด้านการ
ดูแลรักษาข้อมูลในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในลักษณะที่เป็น
ส่วนประกอบหน่ึงของรายวิชาพ้ืนฐาน เช่น วิชาด้าน
เมทาดาทา การค้นคืน โครงสร้างฐานข้อมูล เป็นต้น  
เป็นหลักสูตรและรายวิชาเฉพาะด้านนี้ และเป็นเพียง
หัวข้อเนื้อหาแทรกในรายวิชาต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังพบว่า
มีความพยายามจัดการเรียนการสอนด้านการดูแล
รักษาข้อมูลในรูปแบบประกาศนียบัตรด้วย รวมถึง
หลักสูตรออนไลน์ (Keralis, 2012) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีการศึกษาในการวิจัย น้ีประกอบด้วย
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน  

ส่วนที่  1 การวิจัยเชิงเอกสาร  ผู้วิจัยได้
ส ารวจและวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรจากมหาวิทยาลัย
ของรัฐและในก ากับของรัฐที่ เปิดสอนหลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั ้งนี ้ไม่
รวมมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 15 แห่ง (ตารางที่ 1) โดยรวบรวมเอกสาร
หลักสูตรที่เผยแพร่บนเว็บไซต์สถาบันการศึกษา และ
จากการติดต่อขอความอนุเคราะห์เอกสารหลักสูตร
จากภาควิชา/สาขาวิชา จากนั้นได้ศึกษาและวิเคราะห์
หลักสูตรโดยมีกรอบการวิเคราะห์ 2 ระดับ ได้แก่ ชื่อ
รายวิชา (Course title) และค าอธิบายรายวิชา (Course 
description) เพ่ือส ารวจว่ามีการเรียนการสอน เรื่อง 
การดูแลรักษาข้อมูล ในหลักสูตรหรือไม่ ประกอบกับ
การพิจารณากิจกรรมการดูแลรักษาข้อมูล ตามท่ี 
Yakel (2007) ได้สรุปไว้ว่าการดูแลรักษาข้อมูล 
ประกอบด้วยความจริงแท้ (Authentication) การจัด 
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เก็บถาวร (Archiving) การจัดการ (Management) 
การสงวนรักษา (Preservation) การค้นคืน (Retrieval) 
และการสร้ างตัวแทนเนื้ อหา (Representation) 
ข้อมูลดิจิทัลและสินทรัพย์ดิจิทัลอ่ืน ๆ (Digital data 
and other digital assets) การเข้าถึงได้ในระยะยาว 
(Long-term accessibility) การมีอายุยืนยาว (Longevity) 
และความสมบูรณ์ (Integrity) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสเปรดชีต Microsoft Excel 

ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เมื่อ
ได้ผลการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแล้ว ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชาฯ บางแห่งอาจ
เป็นบุคคลที่หัวหน้าภาควิชา/สาขาวิชาได้มอบหมาย
เป็นผู้ให้ข้อมูลแทน เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า  2019 การ
สัมภาษณ์กระท าแบบออนไลน์  ระหว่าง เดื อน
กุมภาพันธ์-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 หลังจากการ
สัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมูล  ผู้ วิ จั ยน า ไฟล์บันทึกการ
สัมภาษณ์มาถอดค าแบบสรุปความ และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นที่
ก าหนด โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ NVivo  

จากนั้นสังเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้ทั้งจาก
การวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรและการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยอภิปรายและน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
และใช้รหัสแทนชื่อผู้ให้ข้อมูลเพ่ือป้องกันการระบุ
ตัวตนได ้

 
ตารางที ่1 หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐใน

ประเทศไทย 

มหาวิทยาลัย 
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาบัณฑิต (15 หลักสูตร) ปริญญามหาบัณฑิต (7 หลักสูตร) ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (3 หลักสูตร) 

จฬ. 
สารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)  
สารสนเทศศึกษา  

(หลักสูตรภาษาอังกฤษ)  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 

สารสนเทศศึกษา 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ)  

(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2561) 

มข. 
สารสนเทศศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
สารสนเทศศาสตรมหาบณัฑติ  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)   

สารสนเทศศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

มช. 
สารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
สารสนเทศศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
- 

มทส. 
กลุ่มวิชาสารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
- - 

มธ. 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร ์
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 

- - 

มศว. 
สารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
สารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
- 

มอ. 
การจัดการสารสนเทศ  

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
- - 
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ตารางที ่1 หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐใน
ประเทศไทย (ต่อ) 

มหาวิทยาลัย 
หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ปริญญาบัณฑิต (15 หลักสูตร) ปริญญามหาบัณฑิต (7 หลักสูตร) ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (3 หลักสูตร) 

มบ. 
สารสนเทศศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)   
- - 

มวล. 
การจัดการสารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัล 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

- - 

มทษ. 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร ์
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)   

- - 

มศก. 
สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร ์
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)   

การจัดการจดหมายเหตุและ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

- 

มสด. 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร ์
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561)   

- - 

มสธ. 
สารสนเทศศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

มร. 
สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร ์
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

- - 

มมส. 
สารสนเทศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
สารสนเทศศาสตร ์

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
- 

 
ผลการศึกษา 

สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาการ
ดูแลรักษาข้อมูล 

จากการวิ เคราะห์ เอกสารหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาทั้ง 15 แห่ง โดยพิจารณารายชื่อและ
ค าอธิบายรายวิชา พบว่า ไม่ปรากฏค าว่า “การดูแล
รักษาข้อมูล (Data curation)” หรือ “การดูแลรักษา
ดิ จิ ทั ล  (Digital curation)” ในหลั กสู ตร  แต่ เ มื่ อ
พิจารณาชื่อรายวิชาที่มีค าว่า “ข้อมูล (Data)” พบว่า

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ (10 แห่ง) มีชื่อรายวิชาที่
มีค าว่า “ข้อมูล (Data)” (ตารางที ่2) 

เมื่อพิจารณารายวิชาดังกล่าวตามกลุ่ม
เนื้อหา พบว่า กลุ่มเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อมูลที่ปรากฏ
ในหลักสูตรฯ มากที่สุด ได้แก่ การจัดการและการ
ดูแลรักษาข้อมูล (9 รายวิชา) รองลงมา คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูล (6 รายวิชา) และการสื่อสารข้อมูล  
(5 รายวิชา) ตามล าดับ (ภาพที ่1) 
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ตารางที ่2 ชื่อรายวิชาที่มีค าว่า “ข้อมูล (Data)” ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย รายวิชาท่ีมีค าว่า “ข้อมูล (Data)” ในชื่อวิชา ระดับปริญญา 
 การสื่อสารข้อมลูและเครือข่ายในงานสารสนเทศ ตร ี

จฬ. การจัดการข้อมูลวิจยั ตร ี
 การดูแลและจัดการข้อมูล โท-เอก 

มข. 
การวิเคราะห์ข้อมลู  ตร ี
การจัดการข้อมูลบนเว็บ ตร ี

มช. 
การจัดการข้อมูลขนาดใหญส่ าหรบังานสารสนเทศ ตร ี
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่ โท 

มทส. ไม่ปรากฏ  
มธ. ไม่ปรากฏ  

มศว. 

การสื่อสารข้อมลูและระบบเครือข่าย ตร ี
การวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น  ตร ี
การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญเ่บื้องต้น  ตร ี
เทคนิคการแสดงข้อมูลส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ โท 

มอ. การสื่อสารข้อมลูและเครือข่ายสารสนเทศ ตร ี

มบ. 
การสื่อสารข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตร ี
โครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนวิธ ี ตร ี
การท าเหมืองข้อมูล ตร ี

มวล. 
การจัดการงานเอกสารและการประมวลผลข้อมลู   ตร ี
ข้อมูลเปิดสาธารณะและการก ากบัดูแลข้อมลูส าหรับการบริการดิจทิัล ตร ี

มทษ. ไม่ปรากฏ  
มศก. ไม่ปรากฏ  

มสด. 
พื้นฐานการจัดการข้อมูล  ตร ี
การจัดการข้อมูลสาธารณมติ  ตร ี

มสธ. การจัดการความรู้และบิกดาตา โท 
มร. ไม่ปรากฏ  

มมส. 
การสื่อสารข้อมลูและเครือข่ายสารสนเทศ ตร ี
การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล โท 
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ภาพที่ 1 จ านวนชื่อรายวิชาที่มีค าว่า “ข้อมูล  (Data)” จ าแนกตามกลุ่มเนื้อหา

อย่างไรก็ตาม แม้ค าว่า “ข้อมูล” จะปรากฏ
ในชื่อรายวิชาและค าอธิบายรายวิชาน้อยกว่าค าว่า 
“สารสนเทศ” และ “ทรัพยากรสารสนเทศ” หรือ
หลักสูตรฯ ในสถาบันการศึกษาไม่ปรากฏค าว่า 
“ข้อมูล” เลยนั้นก็ตาม ก็ไม่อาจสรุปได้ว่า ไม่มีการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับข้อมูล จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ทุกหลักสูตรตระหนักถึงการสร้างความเข้าใจ
หลักการพ้ืนฐานที่จ าเป็น นั่นคือ การรู้จักความ
แตกต่าง ลักษณะ และขอบเขตของข้อมูล สารสนเทศ 
และทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันแก่ผู้เรียน และคาดหวังให้ผู้เรียนจัดการได้ทั้ง
ข้อมูล สารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศ

ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการไม่ เลือกใช้ค า  
“ข้อมูล” นั่นคือ บริบททางสังคมที่มีผลต่อการ
ออกแบบหลักสูตร ผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่า “…
รายวิชาทั งหมดไม่มีค้ าว่ าข้อมูล  จะมีแต่ค้ าว่ า
สารสนเทศ เพราะว่าค้าว่าข้อมูลแคบ ไป และ
สารสนเทศครอบคลุมทั งข้อมูลข่าวสารและตรงกับชื่อ

หลักสูตรด้วย...” (Info10) แต่เมื่อสังคมปัจจุบันเริ่ม
ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลมากขึ้นสถาบันการศึกษา
ได้พิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้

“...อาจจะเป็นเพราะบริบทของค้าว่า Big data 
ยังไม่ออกมา เลยพยายามที่จะหลีกเลี่ยงค้าว่าข้อมูล 
พอปัจจุบันปรากฏว่า Big data กลับกลายมาเป็น 
power ที่ส้าคัญของสังคม เลยต้องกลับมาดูค้าว่า
ข้อมูลอีกรอบ ส้าหรับหลักสูตรที่ก้าลังพัฒนาอยู่ ...” 
(Info08)

อย่างไรก็ตาม ความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
ข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็น 

“...ต้องจัดการตั งแต่ data แล้ว เด็กต้องเข้าใจ
พื นฐาน ไม่ได้ดูแค่ตัวทรัพยากรที่เป็นรูปเล่ม ต้องรู้ว่า 
data มาได้อย่างไร ตั งแต่ data มาเป็นคอนเทนต์
ต้องท้าอะไรบ้าง ...ฉะนั นต้องรู้เรื่อง data ด้วย แต่
ไม่ได้เน้นเรียน data ลึกในระดับ data scientist…” 
(Info09)
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เมื่อพิจารณาเอกสารหลักสูตรในระดับ 
ชื่อรายวิชาและค าอธิบายรายวิชา ประกอบกับการ
สัมภาษณ์ พบว่า สภาพปัจจุบันและแนวโน้มของการ
จัดการศึกษา เรื่อง การดูแลรักษาข้อมูล มี 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. ระดับหลักสูตร พบว่า ยังไม่มีสถาบัน 
การศึกษาใดจัดการเรียนการสอนเรื่องการดูแลรักษา
ข้อมูลในลักษณะเป็นหลักสูตรเฉพาะ แต่จากการ
สัมภาษณ์พบว่า มีสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ งอยู่
ระหว่างด าเนินการขออนุมัติเปิดหลักสูตรเฉพาะด้านนี้
ในระดับปริญญาโท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิต
ที่มีความรู้และความสามารถด้านการดูแลรักษาข้อมูล
และสารสนเทศอย่างครบวงจร ซึ่งคาดว่าจะเริ่มใช้ในปี 
พ.ศ. 2564 

“...หลักสูตรนี เป็นหลักสูตรที่ออกแบบเพ่ือดูแล
รักษาทั งที่เป็นข้อมูลจริง ๆ แล้วมันก็เป็นงานที่เป็น
ดิจิทัลส่วนใหญ่ แต่เราประยุกต์หลักการการดูแล
รักษา การอนุรักษ์ การสงวนรักษา การจัดการ 
physical object ในเชิงของการออกแบบ การจัดการ
เอกสาร การอนุรักษ์จดหมายเหตุ มาประยุกต์ใช้ และ
ลองดูว่าในโลกดิจิทัลเป็นยังไง ...มองว่าในโลกที่เต็ม
ไปด้ ว ย  digital object ซึ่ ง  data ก็ เ ป็ นหนึ่ ง ใน 
digital object ก็มาออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้คน
สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ในหลาย ๆ บทบาท 
เพราะฉะนั นหลักสูตรที่ออกแบบมาค่อนข้างเน้นไป
เรื่องการจัดการ การท้าความเข้าใจทางทฤษฎีบวกกับ
การท้างานในเชิงปฏิบัติ...”  (Info01) 

2. ระดับรายวิชา เมื่อพิจารณาชื่อรายวิชา
และค าอธิบายรายวิชา ตามประเด็นกิจกรรมหลักของ
แนวคิดการดูแลรักษาข้อมูลนั้น พบว่า หลักสูตรใน
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึ กษาของ
สถาบันการศึกษาจ านวนหนึ่ง มีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

การดูแลรักษาข้อมูลโดยตรง เช่น การจัดการข้อมูล
วิจัย การดูแลและจัดการข้อมูล การสงวนรักษาดิจิทัล 
การจัดการสารสนเทศดิจิทัล และชุดวิชาการดูแล
รักษาข้อมูล เป็นต้น 

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ ยังพบว่า 
สถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง (Info04) ก าลังปรับปรุง
หลักสูตร โดยพิจารณากลุ่มอาชีพที่ตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และปัจจัยรอบข้างที่มีผล
ต่อการออกแบบหลักสูตรที่ตอบโจทย์กลุ่มวิชาชีพที่
คาดหวัง จากการพิจารณาองค์ประกอบดังกล่าว 
สถาบันการศึกษาแห่งนี้ได้ข้อสรุปว่า กลุ่มอาชีพที่
หลักสูตรก าลังปรับปรุงนี้จะตอบโจทย์ได้จ าแนกเป็น 
4 กลุ่มอาชีพใหม่ ได้แก่ นักดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัล 
(Digital data curator) บรรณารักษ์ดิ จิทั ล (Digital 
librarian) นักจดหมายเหตุ ข้ อมูล (Data archivist) 
และบริกรข้อมูล (Data stewards) (Info04) 

นอกจากนี้ผู้ ให้ข้อมูลท่านหนึ่ งได้ตั้ ง
ข้อสังเกตว่า ในหลักสูตรอาจมีการจัดการศึกษาด้าน
การดูแลรักษาข้อมูล แต่เนื่องด้วยค าศัพท์ “Data 
curation หรื อ  Digital curation” เป็ นศัพท์ ใหม่   
จึงอาจไม่ได้ใช้เป็นชื่อรายวิชา 

“...มี (การจัดการศึกษาเรื่องนี ) แต่เนื่องจากค้านี 
มันใหม่ ในส่วนของที่จะพูดถึงมีอยู่ ...ในหลักการการ
ปฏิบัติ การท้างานของการจัดการจัดเก็บข้อมูลยังไง 
เ ข า พูดถึ ง อยู่  แต่ ไ ม่ ไ ด้ ไป ในส่ วนของ  digital 
preservation แบบหลักการใหม่ ๆ …” (Info13_1) 

3. ระดับหัวข้อรายสัปดาห์  จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า มีการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการดูแล
รักษาข้อมูลเพ่ือการใช้งานในระยะยาวในทุกหลักสูตร 
โดยปรากฏเป็นหัวข้อเนื้อหาหนึ่งในรายวิชาต่าง ๆ 
จ าแนกตามขั้นตอนของวงจรชีวิตข้อมูล อาจใช้เวลา
เรียนประมาณ 3 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม ไม่ได้ก าหนด
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เป็นหัวข้อเด่นชัด แต่จะแทรกแนวคิดนี้ให้ผู้เรียนเกิด
ความตระหนักรู้ความส าคัญของการดูแลรักษาข้อมูล 

“…สิ่งที่เราจะปรับไม่ใช่เนื อหาวิชา แต่เราจะ
พยายามแทรกแนวคิ ดพวกนี  ใ ห้ ผู้ เ รี ยน เ ห็น
ความส้าคัญของการดูแลรักษาข้อมูล...”  (Info02) 

“...ในส่วนปริญญาตรีที่ดูแลอยู่ มีพูดถึงเรื่องตรง
นี  แต่ไม่ได้เป็นวิชาชัดเจน เป็นเพียงแค่เนื อหาอยู่ใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่งในชุดวิชา...”  (Info13_2) 

อาจกล่าวได้ว่า การออกแบบหลักสูตรใน
ประเทศไทยค านึงถึงมิติทางวิชาการและวิชาชีพ
ประกอบกับบริบททางสังคม จึงก าหนดรายวิชาต่าง ๆ 
ในหลั กสู ตรบนพ้ืนฐาน “วงจรชี วิ ตของข้ อมู ล 
สารสนเทศ และความรู้” ดังนั้น เนื้อหาด้านการดูแล
รักษาข้อมูลจึ งกระจัดกระจายไปตามรายวิชาที่
สอดคล้องกับวงจรชีวิต เช่น การก าหนดเมทาดาทาแก่
วัตถุดิจิทัล ปรากฏเป็นหัวข้อหนึ่ งในรายวิชาการ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่
ปรากฏในรายวิชาด้านการจัดการเอกสารและจดหมาย
เหตุ ที่มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย ครอบคลุมการ
สงวนรักษาดิจิทัล  

“...ยกตัวอย่างวิชา เช่น จดหมายเหตุที่สอน ก็มีที่
เป็นกระบวนการทั งหมดนี  คือมีตัวจดหมายเหตุดิจิทัล 
เริ่มต้นตั งแต่เอาเข้าไปใส่ในดิจิทัล ดูแลรักษา ดึง
ออกมาใช้ maintenance จนเอาออกให้บริการก็มี
...” (Info10) 

แม้ว่ามีการเรียนการสอนด้านการดูแล
รักษาข้อมูลดิจิทัลเพ่ือใช้งานในระยะยาวเป็นหัวข้อ
หนึ่งในรายวิชาต่าง ๆ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เห็น
ว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถด้านการดูแลรักษา
ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือใช้งานระยะยาวในระดับพ้ืนฐาน  
รู้และเข้าใจ ถึงแม้ไม่เชี่ยวชาญ แต่เชื่อมั่นว่าบัณฑิตมี
ความรู้ พ้ืนฐานพร้อมน าทฤษฎีที่ ได้ เ รี ยนมาไป

ประยุกต์ต่อยอดได้ ( Info02 , Info04 , Info06_2 , 
Info08 , Info09 , Info11_1 , Info12 , Info13_2 , 
Info14)  

“...เนื่องจากเป็นประมาณ 1 วิชา ถามว่าคาดหวัง
มากไหม ยังไม่คิดว่าการสอนบรรยาย 1 วิชาจะท้าให้
นักศึกษาลงมือปฏิบัติได้จริง แต่อย่างน้อยน่าจะท้าให้
นักศึกษามีแนวคิดเกี่ยวกับ digital curation แต่เรา
จัดการ จัดเก็บ สงวนรักษา และเพ่ิมคุณค่าให้มันได้
อย่างไร น่าจะรู้แนวคิด (concept) แต่คิดว่าไม่น่าจะ
ถึงขั นลงมือปฏิบัติได้...” (Info11_1) 

“…เชื่อว่าเป็นหนึ่งใน commitment ของนัก
สารสนเทศที่ต้องท้าเรื่องนี  ไม่ว่าคุณอยู่ในต้าแหน่ง
ไหน องค์กรไหน หน้าที่หลักคือต้องดูแลสารสนเทศ 
ไม่ว่าสารสนเทศจะอยู่ในรูปแบบไหนต้องถูกจัดการ 
จัดเก็บให้ใช้ได้ในระยะยาวอยู่แล้ว พ่ีเชื่อว่ายังไงก็
สัมพันธ์และส้าคัญ”  (Info02) 

การจัดการศึกษาด้านการดูแลรักษา
ข้อมูลนั้นในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษามี
ความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในระดับปริญญาตรี มีการ
สอนบางประเด็นแทรกในรายวิชาต่าง ๆ หรืออาจ
ปรากฏเป็นรายวิชาหนึ่งรายวิชา ส่วนการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษานั้น มีทั้งหลักสูตรที่มีรายวิชา
เกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลและรายวิชาอ่ืน อย่างไร
ก็ตาม การศึกษาเชิงลึกนั้นอาจท าได้ในกรณีท่ีผู้เรียนมี
ความประสงค์ที่จะศึกษาประเด็นนี้และพัฒนาเป็น
หัวข้อวิทยานิพนธ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสนใจของ
ผู้ เรียนแต่ละคน ( Info06_1) รายวิชาในลักษณะ
สัมมนาเป็นอีกวิชาหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการศึกษาค้นคว้า
ประเด็นใหม่ ๆ มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ท าให้ตกผลึกเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งส าหรับการศึกษา
เชิงลึกต่อไป ( Info06_1, Info13_2) ทั้งนี้พบว่ามี
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ผู้เรียนสนใจด้านการดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัลอยู่บ้าง 
(Info06_1, Info13_1, Info15) 

แนวโน้มของการจัดการศึกษาด้านการดูแล
รักษาข้อมูล 

โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของการ
ดูแลรักษาข้อมูลและเห็นความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุง
หลักสูตร สร้างการตระหนักรู้ให้แก่สังคม ให้ความรู้แก่
สังคมวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นการศึกษาในระบบและนอก
ระบบ อาจเป็นประกาศนียบัตรการอบรมระยะสั้น 
(Info11_1, Info13_1) 

ปัจจัยที่ส่งผลให้โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์มีแนวโน้มเพ่ิมเนื้อหาการดูแล
รักษาข้อมูลในหลักสูตร ได้แก่ สภาพสังคมดิจิทัลและ
นโยบายการพัฒนาประเทศท่ีเน้นการให้บริการดิจิทัล
และการเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Info04, Info09) สมรรถนะ
ดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับพลเมืองดิจิทัล 
(Info08) การเทียบเคียงกับความก้าวหน้าของศาสตร์
ในระดับสากลและหลักสูตรต่างประเทศ (Info04) 

ความท้าทายของการจัดการเรียนการสอน
ด้านการดูแลรักษาข้อมูล 

โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของ
การดูแลรักษาข้อมูล แต่มีความกังวลเฉกเช่นเดียวกับ
การพัฒนาหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย สอดรับกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
หากแต่การด าเนินการก็มีความท้าทายอยู่ไม่น้อย  
ซึ่งจ าแนกได้เป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. การรับรู้ของสังคมที่มีต่อการดูแลรักษา
ข้อมูล การรับรู้ของสังคมที่มีต่อคุณค่าของการเก็บ
รักษาข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการใช้งานได้ในระยะยาวว่า
เป็นเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัลส าหรับการอ้างอิงใน

อนาคต เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการต่อยอดให้เกิด
การพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ อาจจะไม่ถูกต้อง
ตามที่ควรจะเป็น อาจดูเหมือนเป็นเพียงขั้นตอน
ธรรมดา และเป็นเรื่องไกลตัว (Info11_2) 

“...คนยังคิดแค่ว่าการจัดการคือการ back up แต่
จริง ๆ มันต้องมองให้ดีว่าการจัดการข้อมูล การ
จัดการวัตถุดิจิทัล ถ้าเราใช้หลักการอย่างที่ เป็น 
information professional จริง ๆ จะเห็นได้ว่ามี
รายละเอียดลึกลับซับซ้อน และมีวิธีการคิด หลักการ 
ที่มาที่ไปที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน
แล้ว…” (Info01) 

โ ร ง เ รี ยนบรรณารั กษศาสตร์ และ
สารสนเทศศาสตร์จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักรู้
เรื่องนี้ให้แก่สังคม ซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทาย อย่างไรก็ตาม
ก็เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่สถาบันการศึกษาต้อง
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถนี้  

“…ถ้าเริ่มต้นเข้ามาว่าได้ยิน data curation 
อาจจะไม่รู้จัก เพราะไม่มี  concept ที่ เรียนรู้ ใน
เมืองไทย ฉะนั นค้าถามคือ การที่จะเลือกคนที่จะมา
เรียนได้ต้อง specific ต้องเข้าใจบ้างในระดับหนึ่ง แค่
ค้าว่า curation อย่างเดียวยังเป็นปัญหา เพราะใน
บริ บท เมื อ ง ไทย ไม่ รู้ ว่ า  curation คืออะ ไ ร…” 
(Info01) 

นอกจากความท้าทายในการสร้างการ
รับรู้ของสังคมที่ถูกต้องต่อการดูแลรักษาข้อมูลแล้ว 
ภาควิชา/หลักสูตรประสบกับความท้าทายอย่างยิ่งที่
จะท าให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาเห็นคุณค่าและ
ความจ าเป็นของการสร้างบัณฑิตที่มีความรู้และ
ทักษะด้านการดูแลรักษาข้อมูล และให้การสนับสนุน
เชิงนโยบาย 

2. ทรัพยากรส าหรับการจัดการเรียน 
การสอน โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
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ศาสตร์มีความกังวลที่จะต้องเตรียมจัดหาห้องปฏิบัติการ
ทางด้ านการดูแลรั กษาข้อมูลดิ จิทั ล  ( Info14)  
ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
(Info12) อย่างไรก็ตามบางแห่งกลับมองว่าความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ ได้ เป็น
ประเด็นปัญหา (Info09) 

ในการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในทุกขั้นตอนของการ
ดูแลรักษาข้อมูลอย่างครบวงจร เพ่ือให้เข้าใจและ
ปฏิบัติได้จริง เมื่อได้สอบถามเกี่ยวกับหลักสูตร พบว่า 
มีสถาบันการศึกษาจ านวนหนึ่งเห็นว่าหาชุดข้อมูลให้
ผู้เรียนฝึกปฏิบัติค่อนข้างยาก เนื่องด้วยประเด็นความ
เป็ นส่ วนตั ว  ( Info04, Info06_3, Info07, Info12, 
Info13_1, Info14, Info15) อย่างไรก็ ตามสถาบัน 
การศึกษาแห่งหนึ่งกล่าวว่า “...ไม่เห็นว่าเป็นอุปสรรค 
รู้สึกว่าข้อมูลมีเยอะแยะ และวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลมี
เยอะแยะ ประเด็นคือเรารู้วิธีการดึงมันมาไหม...” 
(Info01) 

นอกจากนี้ การยกตัวอย่างข้อมูลดิจิทัลมา
ประกอบการเรียนการสอนนั้น จ าเป็นต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ เ รียนที่มีบริบททางสั งคมที่
แตกต่างกัน จึงค่อนข้างท้าทายส าหรับผู้สอนที่จะ
ถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจแก่ผู้เรียน (Info13_3) 
 3. ความรู้ความเชี่ ยวชาญของผู้ สอน  
ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัลให้คงอยู่ และใช้งานได้ในระยะ
ยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัล ดังนั้น จ าเป็นที่
ผู้สอนต้องมั่นศึกษาค้นคว้า และพัฒนาความรู้ทาง
วิชาชีพ และปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์โดยเร็ว 
( Info0 1 , Info0 2 , Info0 5 , Info0 6 _1 , Info0 8 , 
Info10, Info11_1, Info13_1, Info14) 

หนังสือต าราภาษาไทยที่มีเนื้อหาเรื่องการ
ดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัลก็ยังไม่มีให้อ่าน ( Info13_1) 
นอกจากนี้ เรื่องการดูแลรักษาข้อมูลต้องอาศัยความรู้
สหสาขาวิชาในหลากหลายบริบทเพ่ือจัดการให้
เหมาะสมและคงอยู่ตลอดจนใช้งานได้ ดังนั้นผู้สอน
จ าเป็นต้องเปิดหูเปิดตา และสร้างความสัมพันธ์ข้าม
ศาสตร์  

“...คนท่ีจะสนใจเรื่อง data เอาเข้าจริง ถ้าท้าเรื่อง
จดหมายเหตุยังง่ายกว่า data curation เพราะจดหมายเหตุ
มันเป็น historical แต่ data ต้องมีคนที่มีความสนใจและ
เช่ียวชาญแบบ interdisciplinary จริง ๆ มันจึงหายาก อันนี 
เป็นส่วนหน่ึงที่ เป็นความท้าทายในการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยทั่วไป.... (Info01) 
 4. การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
วิชาชีพและสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา
จ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่ายทาง
วิชาชีพและสถานประกอบการ เพ่ือประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รับความรู้และประสบการณ์
จากนักวิชาชีพที่จะเข้ามาช่วยสอน ซึ่งมีทั้งความ
พร้อมของเครื่องมือ ความรู้  และประสบการณ์ 
(Info07, Info08, Info14, Info15) วิธีการอาจเป็น
การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก การฝึกงาน
ในองค์กรสารสนเทศ การศึกษาดูงาน และการท า
โครงงาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจและเกิดประสบการณ์
จากการเห็นและการปฏิบัติจริง (Info02, Info04, 
Info05, Info08, Info09) อย่างไรก็ตาม เป็นสิ่งท้าทาย
มากส าหรับสถาบันการศึกษาที่ไม่แน่ใจว่ามีหน่วยงาน
ใดบ้างที่มีแนวปฏิบัติการดูแลรักษาข้อมูลดิจิทัล 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Info05, Info13_1)  
 5. ความต้องการของตลาดงาน แม้ว่า
แนวโน้มของหลักสูตรจะต้องทันสมัยและสอดรับกับ
สภาพสังคม แต่ก็มีการตั้งค าถามขึ้นว่าในประเทศไทย 
หลักสูตรจ าเป็นที่ต้องทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
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โลกหรือไม่ ในเมื่อสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของ
สังคมไทยยังมีช่องว่างทางดิจิทัล (Digital divide) ใน
บางพ้ืนที่ของประเทศ ก็ยังคงต้องการบัณฑิตที่มีความรู้
ทางบรรณารักษศาสตร์แบบดั้งเดิมอยู่ ดังนั้นการพัฒนา
หลักสูตรให้ล้ าสมัยเกินไป ก็อาจท าให้ไม่ตอบโจทย์
ของตลาดงาน (Info11_1) 

อย่ า ง ไรก็ ตาม  องค์ กรด้ านมรดกทา ง
วัฒนธรรม เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ใน
ประเทศไทยมีกระบวนการท างานเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลรักษาข้อมูลแล้วหรือยัง และได้ตระหนักถึงการ
สงวนรักษาดิจิทัลหรือไม่ กลุ่มนี้ถือเป็นผู้ใช้บัณฑิต 
( Info13_1) ดังนั้นการปรับปรุงหลักสูตรก็คงต้อง
ค านึงถึงประเด็นนี้ด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้อาจต้องสร้างความเข้าใจแก่
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับขอบเขตและต าแหน่ง
งานที่บัณฑิตจากหลักสูตรที่มีเนื้อหาด้านการดูแล
รักษาข้อมูลสามารถปฏิบัติงานได้ ในต าแหน่งงานเดิม
ที่มีอยู่ (Info11_1) 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

ความรู้และทักษะการดูแลรักษาข้อมูลเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักวิชาชีพสารสนเทศในยุค
อภิมหาข้อมูลและยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) เกิดต าแหน่ง
งานใหม่ในสังคมพร้อมกับความคาดหวังที่มีต่อหน้าที่
ความรับผิดชอบใหม่ ๆ นั่นคือ บรรณารักษ์ข้อมูล 
(Data librarian) นั ก จดหมาย เหตุ ข้ อ มู ล  (Data 
archivist) และนักดูแลรักษาข้อมูล (Data curator/ 
data steward) โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศได้ตระหนักถึง
ประเด็นนี้และพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับการผลิต

บัณฑิตใหม่ที่มีความรู้ความสามารถนี้และการพัฒนา
ทักษะใหม่ที่ตอบรับกับสภาพสังคมปัจจุบันมากขึ้นแก่ 
นักวิชาชีพ 

จากผลการศึกษา กล่ าวได้ว่ า โรงเรียน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศ
ไทยตระหนักถึงความส าคัญของการผลิตบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการดูแลรักษาข้อมูล  แต่ใน
ปัจจุบันการจัดการศึกษาด้านการดูแลรักษาข้อมูลยัง
ถือว่าอยูในระดับเบื้องต้น ไม่ปรากฏหลักสูตรเฉพาะ
ด้านการดูแลรักษาข้อมูล  แต่ มีแนวโน้มที่ จะมี
หลักสูตรเฉพาะด้านนี้ในระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับ
เนื้อหารายวิชา ส่วนใหญ่พบว่า มีรายวิชาที่มีเนื้อหา
ด้านนี้เป็นรายวิชาทั้งรายวิชา (Standalone course) 
โดยมีชื่อรายวิชาหลากหลาย เช่น การจัดการข้อมูลวิจัย 
การสงวนรักษาดิจิทัล การจัดการสารสนเทศดิจิทัล 
เป็นต้นนอกจากนี้ยังมีที่ปรากฏเป็นรายสัปดาห์ใน
รายวิชาต่าง ๆ จ าแนกแยกตามขั้นตอนของวงจรชีวิต 
ซึ่ งสอดคล้องกับการวิจัยของ Keralis (2012) ที่
ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรการดูแลรักษาข้อมูลอาจผนวก
รวมไปกับรายวิชาพ้ืนฐานของสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ เช่น เมทาดาทา การค้นคืน
สารสนเทศ และการจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ  
เป็นต้น 

ผลการวิจัยที่ได้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Higgins (2018) ที่ชี้ให้เห็นว่าการดูแลรักษาข้อมูลนั้น
เป็นวิทยาการหนึ่งภายใต้อภิวิทยาการด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ (Sub-meta-discipline) โดยมีรากฐานดั้งเดิม
จากทั้งบรรณารักษศาสตร์และการจัดการเอกสาร
และจดหมายเหตุ จึงไม่แปลกที่พบการจัดการเรียน
การสอนด้านการดูแลรักษาข้อมูลเพ่ือการใช้งานใน
ระยะยาวนั้นปรากฏในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์  (Swan & Brown, 2008) 
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นอกจากนั้น  Ortiz-Repiso et al. (2018) เห็นพ้อง
เช่นกันว่า ความรู้และทักษะการดูแลรักษาและการ
สงวนรักษานั้นปรากฏในหลักสูตรด้านจดหมายเหตุและ
บรรณารักษศาสตร์มานานแล้ว หากแต่มีการเพ่ิมเติม
มิติเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล  

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าบัณฑิตมี
ความรู้ความสามารถด้านการดูแลรักษาข้อมูลใน
ระดับพ้ืนฐาน รู้และเข้าใจ อาจไม่เชี่ยวชาญ แต่
เชื่อมั่นว่าบัณฑิตประยุกต์ทฤษฎีไปต่อยอดได้ อย่างไร
ก็ ตามนักวิชาชีพสารสนเทศจ าเป็นต้องมีความรู้
ข ้อม ูลด ิจ ิท ัลในศาสตร์อื ่น  ๆ เนื ่องด ้วยล ักษณะ
ธรรมชาต ิของการด ูแลร ักษาข ้อม ูลถ ือเป ็นพหุ
วิทยาการ (Multidisciplinary) และสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) (Higgins, 2018) และประเด็น
นี้ก็เป็นความท้าทายแก่ผู้สอนเช่นกันที่จะต้องพัฒนา
ความรู้ความเชี่ยวชาญให้มากขึ้น ความท้าทายที่
ส าคัญส าหรับหลักสูตร คือ การสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง
ของสังคมที่มีต่อการดูแลรักษาข้อมูล รวมถึงความ

กังวลเรื่องทรัพยากรส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายวิชาชีพและสถาน
ประกอบการ และความต้องการของตลาดงาน 
 
ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

สถาบันการศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตของ 
แต่ละสถาบัน และสอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยน 
แปลงของสังคมไทย ตลอดจนการแสวงหาความ
ร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและองค์ความรู้ต่าง ๆ ส าหรับการผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการดูแล
รักษาข้อมูล ตลอดจนการสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายทางวิชาชีพ เพ่ือส ารวจความต้องการบัณฑิต
ที่มีคุณลักษณะจ าเป็นส าหรับการท างาน และรูปแบบ
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
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