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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ทัศนคติการจัดการความรู้ส่วนบุคคล และการ
สื่อสารการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เพื่อบรรลุเป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกล ของดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
ผ ู ้สำเร ็จการศึกษาหลักส ูตรหลักส ูตรปร ัชญาด ุษฎีบ ัณฑิต แขนงว ิชาสารสนเทศศาสตร ์ สาขาว ิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 15 คน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัยโดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ของคำถาม และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยผู้เช่ียวชาญ 
และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยกลุ่มผู้ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยซึ่งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกล เกิด
จากการใช้และพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลร่วมกับทักษะการจัดการเวลา และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับการจัดการความรู้ส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างกรอบความคิดที่มุ่งความสำเร็จ การมีทัศนคติเชิงบวก และการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล โดยแนวทางการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ได้จากการศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และ
ทางวิชาการ 
 
คำสำคัญ: การจัดการความรู้ส่วนบุคคล; การสื่อสาร; การศึกษาทางไกล 
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Personal Knowledge Management of PhD Graduates in Information Science  
at Sukhothai Thammathirat Open University 

Chompoonuch Soonthornon1* 

 

Abstract 

 

This research aims to explore skills, attitudes, and communication relating to personal knowledge 
management ( PKM) .  It does so in the context of PKM to achieve the goal of distance education of PhD 
graduates in Information Science at Sukhothai Thammathirat Open University.  The study employed a 
qualitative research method. The 15 key informants were PhD graduates in Information Science at Sukhothai 
Thammathirat Open University.  The research instrument was a semi- structured in- depth interview.  The 
quality of the research instrument was assessed by content validity, completeness of the questions, and 
appropriateness of the used language in the interview.  Additionally, the quality of precision was checked 
by a group of people who tried out the research tools with the similar attributes to the key informants.  

Research results indicate that PKM leads to the achievement of the distance doctoral study goals. 
This is because of the use and development of PKM skills, along with time management skills, and the 
selection of relevant technology to achieve the PKM Skills persistently following the learning process of the 
curriculum. It is also found that effective communication is an important tool in creating a success-oriented 
mindset, fostering a positive attitude, and developing PKM skills. The PKM approach model can be applied 
as a guideline for managing personal knowledge to achieve educational and academic goals.  
 
Keywords: personal knowledge management; communication; distance education 
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บทนำ 

 ความร ู ้ ส ่ วนบ ุคคลเป ็นผลล ัพธ ์ ของ
กระบวนการทางปัญญา (cognitive process) ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ข้อเท็จจริง 
ความจริง และหลักการต่าง ๆ ซึ่งบุคคลหนึ่งหนึ่ง
นำไปคิด นำไปใช้ นำไปศึกษา จนเกิดเป็นความ
เข้าใจอย่างชัดเจนภายในตนเอง ความรู้ส่วนบุคคล
จำแนกได้ 3 ชนิดคือ  1) ความรู้จากประสบการณ์ 
(experiential knowledge) มาจาก 2  
องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ตรงและผล
สะท้อนกลับจากการกระทำ ประสบการณ์ตรงเกิด
จากบุคคลได้ลงมือทำและรับรู้ผ่านการมอง การฟัง 
การได้กลิ่น การรับรส การสัมผัส และการรู้สึก ใน
การดำเนินชีวิตประจำวัน ประสบการณ์ตรงจึง
นับเป็นพ้ืนฐานความรู้ของแต่ละบุคคล  สำหรับผล
สะท้อนกลับจากการกระทำ หากบุคคลเรียนรู้จาก
สิ ่งที ่ เก ิดขึ ้นซึ ่งอาจมีทั ้งด ้านบวกและด้านลบ 
ความรู้ของบุคคลย่อมเพิ่มพูนขึ้น ผลสะท้อนกลับ
ของการกระทำจ ึ ง เป ็ น ได ้ ท ั ้ ง คว ามร ู ้ จ าก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา และความรู้ที่จะนำไปสู่การ
สร ้างประสบการณ์ใหม่ในอนาคต  2) ท ักษะ 
(Skills) ทักษะในการคิดและการกระทำของบุคคล
เป็นส่วนย่อยของประสบการณ์และผลสะท้อนกลับ
จากการกระทำ ท ักษะเก ิดข ึ ้นเม ื ่ อบ ุคคลมี
ประสบการณ์และได้เรียนรู้จากผลสะท้อนกลับจาก
การกระทำจนสามารถตอบกับตนเองได้ว่าเรื ่อง
นั้นๆ หรือสิ่งนั้นๆ  ต้องทำอย่างไร 3) ความรู้ที่อ้าง
ถึงได้ (Knowledge claim) ความรู้และสารสนเทศ
ตามความเป็นจริงที่บุคคลสื่อสารออกไปตามความ
คิดเห็นและความเชื่อของตนเองให้ผู้อื่นรู้ว่าบุคคล
นั้นมีความรู้อะไรบ้าง (Dombrowski, Rotenberg, 
& Bick, 2003, p. 31-46; Chouikha, 2016,  

p. 5; Bolisani, & Bratianu, 2018)   
 การให้ความสำคัญกับความรู้ส่วนบุคคล
ได้รับการกล่าวถึงพร้อมกับแนวคิดการให้คุณค่ากับ
ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ (knowledge worker) ใน
ฐานะสินทรัพย์ขององค์การตามทฤษฎีการจัดการ
ของปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Perter F. Drucker) 
(Turriago-Hoyos, Thoene, & Arjoom, 2016) 
เมื่อความรู้ของคนคนหนึ่งมีผลต่อความสำเร็จและ
ความยั่งยืนขององค์การ จึงเกิดแนวคิดการจัดการ
ความรู ้ (Knowledge Management – KM) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์การสามารถจัดการ
และใช้ความรู้ในระดับบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การได้ โดยความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของบุคคล เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้เป็นผู้รับผิดชอบในการสร้าง 
แบ่งปัน และประยุกต์ใช้ความรู้ในที่ทำงาน การ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
จัดการความรู ้ขององค์การ  ความสามารถของ
องค ์ ก า ร ในการจ ั ดการคว ามร ู ้ ไ ด ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพเป็นผลลัพธ์จากพฤติกรรมองค์การที่
มุ่งเน้นให้เกิดการจัดการความรู้ส่วนบุคคลและการ
สื ่อสารความรู ้ออกจากตัวบุคคล (Pauleen, & 
Gorman, 2011, p. 4; Hosseingholizadeh, &  
El-Farr, 2019, p. 3) 
 การจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personal 
Knowledge Management – PKM) เป็นแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในระดับบุคคลซึ่งได้รับ
การยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการ
สร ้างศ ักยภาพของบ ุคคล และช ่วยให ้บ ุคคล
สามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ได้ตามต้องการ (Ha, 
2017; Jain, 2011) การจัดการความรู้ส่วนบุคคล
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและทัศนคติเพื่อให้บุคคล
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เกิดการรับรู ้ที ่มีประสิทธิภาพ การสื ่อสาร การ
ทำงานร ่วมกับผ ู ้อ ื ่น การคิดสร ้างสรรค์ การ
แก้ปัญหา การเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการความรู้
ส่วนบุคคลยังช่วยให้บุคคลเข้าใจสารสนเทศและ
ความรู้ได้ดีข้ึน และทำให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้
อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้ น  ( Pauleen, & 
Gorman, 2011, p. 3-4) การจัดการความรู้ส่วน
บุคคลจึงเก ี ่ยวข ้องกับการพัฒนาทักษะด ้าน
สารสนเทศ 7 ท ักษะ ได ้แก ่  1 )  การค ้นคืน
สารสนเทศ 2) การประเมินสารสนเทศ 3) การ
จัดระบบสารสนเทศ 4) การเชื่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว 5) การว ิเคราะห์สารสนเทศ 6) การ
นำเสนอสารสนเทศ และ 7)  การค ุ ้ มครอง
สารสนเทศ (Dorsey, 2001) รวมถึงทักษะส่วน
บุคคลที่เพิ่มขึ้นโดยการเรียนรู้ การสร้างความรู้ 
และการแบ่งปันความรู้ภายในชุมชนนักปฏิบัติที่
ตนเองเชื่อถือ การจัดการความรู้ส่วนบุคคลยังเป็น
การฝึกฝนและพัฒนาทัศนคติที่มีต่อการเรียนรู้และ
การสำรวจสารสนเทศที่ไหลเวียนเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในชีว ิตประจำวัน (Mittelmann, 
2016, p. 120) นอกจากนี้ การสื่อสารและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลคือองค์ประกอบพื้นฐาน
อีกประการหนึ่งของการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ม ีประสิทธิภาพ (Pauleen, & Gorman, 2011 ,  
p. 7) 
 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร ์  สาขาว ิ ชาศ ิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปิดสอนครั้งแรก
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2553 จัดการศึกษาด้วย
ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่เอื้อให้นักศึกษา
สามารถศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าห้องเรียน
ต ามปกต ิ  ด ้ ว ย ก า ร ถ ่ า ยทอดความร ู ้ แ ละ

ประสบการณ์การศึกษาหลักสูตรผ่านสื่อผสม ทั้ง
ส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ์ ส ื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ และสื ่ออ ื ่นๆ 
กิจกรรมปฏิส ัมพันธ์โดยการสัมมนาเข้ม และ
การศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระด้วยตนเองภายใต้การ
ให้คำแนะนำปรึกษาอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
เข้ารับการปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ การเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมสัมมนา ทาง
วิชาการในระดับชาติและระดับสากล การเสนอ
ผลงานทางวิชาการ และกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อื่นๆ  
ซึ่งผู ้ที ่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรเป็นบุคลากรของ
องค์การภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบัติหน้าที่ มีผลงาน 
และประสบการณ์ที่เด่นชัดและเหมาะสมเกี่ยวกับ
สารสนเทศศาสตร์ ม ีโครงการและแผนการที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการนำความรู้และประสบการณ์
จากการศึกษาตามหลักสูตรไปปฏิบัติภายหลังการ
ส ำ เ ร ็ จ ก า รศ ึ ก ษ า  ( School of Liberal Arts, 
Sukhothai Thammathirat Open University, 
2022)  
 ผู้ที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็น 
ผู้ทำงานใช้ความรู้ซึ่งทำงานควบคู่ไปกับการศึกษา
ตามหลักสูตร มีการสั่งสมความรู้และประสบการณ์
ทั้งจากการทำงานและการศึกษาในระดับปริญญา
ตร ีและปริญญาโท การเข ้ามาศึกษาในระดับ
ปร ิญญาเอกทางไกลก ับมหาว ิทยาล ัยส ุโขทัย 
ธรรมาธิราชซึ่งจัดการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะแห่ง
เดียวในประเทศไทยจนสำเร็จการศึกษาเป็นดุษฎี
บัณฑิตได้น ั ้น ต้องมีองค์ประกอบที ่ทำให้เกิด
ความสำเร็จในการศึกษาหลายประการโดยเฉพาะ
การจัดการความรู้ส่วนบุคคล เนื่องจากการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลใช้ประโยชน์ได้ทั้งในบริบทของ
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การทำงานและบริบทของการเรียนรู้ ( Ismail et 
al., 2013, p. 248) และยังมีอิทธิพลต่อผลการ
เรียนรู้ (Ha, 2017, p. 101) ของผู้เรียน 
 เมื ่อการจัดการความรู ้ส ่วนบุคคลเป็น
รากฐานของการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือสำคัญ
ที ่ช ่วยให ้ผ ู ้ทำงานใช ้ความร ู ้ เก ิดการร ับร ู ้ท ี ่มี
ประสิทธิภาพ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เป็นบุคคลที่มีศักยภาพและสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ตามต้องการ ทำให้ผู้วิจัยเห็นประโยชน์
ในการศึกษาการจัดการความรู้ส่วนบุคคลของกลุ่ม
ด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต แขนงว ิชาสารสนเทศศาสตร์  
สาขาว ิชาศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยส ุ โขทัย 
ธรรมาธ ิราช ซ ึ ่งเป ็นผ ู ้ประสบความสำเร ็จใน
การศึกษาในระดับปริญญาสูงสุดของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยแห่งแรกและแห่ง
เดียวในประเทศไทยที ่จ ัดการศึกษาสารสนเทศ
ศาสตร์ระดับปริญญาเอกทางไกล มีการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลอย่างไร กอรปกับยังไม่พบว่ามี
การศึกษาการจัดการความรู ้ส่วนบุคคลเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายการศึกษาในระดับปริญญาเอก
ทางไกลในประเทศไทย จึงนับเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งหากมีผลการวิจัยที่จะเป็นต้นแบบของจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลสำหรับการศึกษาที่ผู้เรียนต้อง
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีแนวทางการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลของคนทำงานและเรียนไปพร้อมกันที่ปฏิบัติ
แล้วบรรลุผลสำเร็จได้จริง เพื่อให้คนในสังคมนำไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดความสำเร็จในการศึกษาต่อและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาทักษะการจัดการความรู้ส่วน

บุคคล ทัศนคติการจัดการความรู้ส่วนบุคคล และ
การสื่อสารการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกล ของ
ด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต แขนงว ิชาสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทบทวนเอกสาร ตำรา และ
งานวิจัยจนได้เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีที่แสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงของการจัดการความรู้ของ
องค ์การมาส ู ่การจ ัดการความร ู ้ส ่วนบ ุคคล 
กระบวนการความรู้ระดับบุคคล และการสื่อสาร
ของบุคคล เพื่อการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ซ่ึงเน้นศึกษาการจัดการความรู้ส่วนบุคคลของดุษฎี
บัณฑิตฯ ใน 3 มิติ คือ มิติแรก ทักษะการจัดการ
ความรู้ ส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่  ท ักษะการค ้นคืน
สารสนเทศ ทักษะการประเมินสารสนเทศ ทักษะ
การจ ัดการสารสนเทศ ท ักษะการเช ื ่อมโยง
สารสนเทศรอบตัว ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
ทักษะการนำเสนอสารสนเทศ และทักษะการ
คุ ้มครองสารสนเทศ มิติที ่สอง ทัศนคติต่อการ
เรียนรู้ การสร้างความรู้ และการแบ่งปันความรู้ 
และมิติที ่สาม การสื ่อสารกับตนเอง และการ
ส ื ่อสารก ับผ ู ้อ ื ่น โดยเช ื ่อมโยงก ับการบรรลุ
เป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกลใน
การเรียนชุดวิชา การสอบวัดคุณสมบัติ และการทำ
ดุษฎีนิพนธ์ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่แสวงหาความรู้
จากการพิจารณาปรากฏการณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้นคือ
ความสำเร็จทางการศึกษาของดุษฎีบัณฑิต แขนง
วิชาสารสนเทศศาสตร์ ในมิติที ่เกี ่ยวข้องกับการ
จ ัดการความร ู ้ส ่วนบุคคลจนบรรลุ เป ้าหมาย
การศึกษาระดับปริญญาเอก ภายใต้บริบทของ
การศึกษาในระบบทางไกล ที่เน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้สำเร็จการศึกษา
หลักสูตรหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร ์  สาขาว ิ ชาศ ิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สำเร็จการศึกษา
ระหว่างปีการศึกษา 2557 ถึง ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 15 คน 
 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัย   ใช ้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยกำหนดข้อคำถามหลัก

เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบดว้ย 
ตรวจสอบความตรง (validity) เป็นการหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสมบูรณ์
ของข้อคำถาม และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
โดยผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ประกอบด้วย 1) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ 2) ผู้เชี่ยวชาญที่
จัดการเรียนการสอนทางสารสนเทศศาสตร์และ
เป็นผู ้สำเร ็จการศึกษาระดับปร ิญญาเอกทาง
สารสนเทศศาสตร์ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
และเป็นผู ้สำเร ็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทางไกล  และตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 
โดยทดลองใช้ (try out) เครื่องมือการวิจัยด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที ่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 5 คน และได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 การ เก ็บรวบรวมข ้อม ู ล  ด ้ วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูล  โดย
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การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการพรรณนาวิเคราะห์
และสร้างข้อสรุป นำเสนอข้อมูลเป็นข้อความ
บรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 ผู ้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 73.33) ประกอบอาชีพครู/อาจารย์ (ร้อย
ละ 73.33) สังกัดองค์การ/หน่วยงานภาครัฐ (ร้อย
ละ 93.33) ใช้ทุนส่วนตัวในการศึกษาต่อ (ร้อยละ 
53.33) และทำงานพร้อมกับศึกษาต่อ (ร้อยละ 
80.00) 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย
และกรอบแนวคิดการวิจัยในประเด็นเกี ่ยวกับ
ทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ทัศนคติการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล การสื่อสารการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล และแนวทางการจัดการความรู้
ส่วนบุคคลเพื ่อบรรลุเป้าหมายการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางไกล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  ทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
พบว่า การจัดการความรู ้ส ่วนบุคคลจนบรรลุ
เป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกล ของ
ด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต แขนงว ิชาสารสนเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกิดจากการสั่งสม
ทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล จากการศึกษา
ในระดับที ่ผ่านๆ มา และจากประสบการณ์การ
ทำงาน  เมื ่อได้ใช้ทักษะการจัดการความรู ้ส่วน
บุคคลอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการเรียนรู้ของ
หลักสูตร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลมากขึ้น ทั้งยังเกิดเป็นทักษะที่ฝัง
อยู่ในตัวบุคคล จนสามารถนำไปใช้ในการทำงาน 
และการดำเนินชีวิต ภายหลังจากสำเร็จการศึกษา 

ทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ต้อง
ใช้ไปพร้อมกันคือ 1) ทักษะการค้นคืนสารสนเทศ 
ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ ทักษะการเชื่อมโยงสารสนเทศรอบตัว  
2) ทักษะการจัดระบบสารสนเทศ ทักษะการ
คุ้มครองสารสนเทศ และ 3) ทักษะการเชื่อมโยง
สารสนเทศรอบตัว ทักษะการนำเสนอสารสนเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ทักษะการค้นคืนสารสนเทศ ทักษะ
การวิเคราะห์สารสนเทศ ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ และทักษะการเชื่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว ในขั้นตอนของการเรียนชุดวิชา และการ
สอบวัดคุณสมบัติ ทักษะพื้นฐานที่มีอยู่ยังเพียงพอ
ในการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นการ
ใช้ทักษะตามกรอบของเนื ้อหาชุดวิชา ซึ ่งมีการ
สัมมนาชุดวิชา การชี้แนะจากอาจารย์ผู้สอน และ
เพื ่อนที ่เร ียนในชุดว ิชาเดียวกัน แต่เมื ่อเข้าสู่
ขั ้นตอนการทำดุษฎีนิพนธ์ ทักษะที่มีอยู ่เดิมไม่
เพียงพอในการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เนื่องจาก
หัวข้อดุษฎีนิพนธ์มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละ
บุคคล ระดับของความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
หัวข ้อด ุษฎ ีน ิพนธ ์ม ีผลต ่อประสิทธ ิภาพและ
ประส ิทธ ิผลของการค ้นค ืนสารสนเทศ การ
วิเคราะห์สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และ
การเชื่อมโยงสารสนเทศรอบตัว โดยการพัฒนาทั้ง 
4 ทักษะเพ่ือให้สามารถจัดการความรู้ส่วนบุคคลได้
ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ การอ่านให้มากที่สุดเพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับหัวข้อดุษฎีนิพนธ์ที่กำลังทำ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทำวิจัย
ในหัวข้อเดียวกัน การขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และการสนทนากับเพื่อนหรือ
รุ่นพี่ 
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2)  ทักษะการจัดระบบสารสนเทศ และ
ทักษะการคุ้มครองสารสนเทศ เมื่อใช้พร้อมกันจะ
ส่งผลให้การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศเพื่อการ
ใช้งานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และสารสนเทศ
ไม ่ส ูญหาย ทักษะการจ ัดระบบสารสนเทศ 
ครอบคลุม การรวบรวม การจัดหมวดหมู่ และการ
จัดเก็บสารสนเทศ ดังนี้ (1) การรวบรวม เป็นการ
รวบรวมในรูปแบบกระดาษ และไฟล์ดิจิทัล (2) 
การจัดหมวดหมู่ ในขั้นตอนของการเรียนชุดวิชา 
และการสอบวัดคุณสมบัติ เนื่องจากสารสนเทศยัง
มีจำนวนไม่มากและเนื้อหายังไม่ลุ่มลึกในประเด็น
ใดประเด็นหนึ่ง สารสนเทศที่ได้รวบรวมมาใช้การ
จัดหมวดหมู่ตามชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละ
เทอม และตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในแตล่ะ
ชุดวิชา ในขั้นตอนการทำดุษฎีนิพนธ์ เนื่องจาก
สารสนเทศมีความลุ่มลึกและครอบคลุมหัวข้อดุษฎี
นิพนธ์ สารสนเทศที่ได้รวบรวมมาจึงใช้การจัด
หมวดหมู ่ตามหัวเรื ่อง ปีพิมพ์ ปีเผยแพร่ และ
ประเด็นที่กำหนดขึ้นเองเพื่อให้สามารถค้นคืนไป
ใช ้ ได ้ โดยสะดวกรวดเร ็ ว   (3 )  การจ ัด เก็บ 
สารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ จัดเก็บในแฟ้ม
เอกสารมีดรรชนีช ่วยค้น  สารสนเทศที่อยู ่ใน
รูปแบบไฟล์ดิจิทัล จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์
คลาวด ์  (cloud computing)  หน ่วยความจำ
ภายนอก (external memory) และบล็อก (blog) 
สำหรับทักษะการคุ้มครองสารสนเทศ มุ่งในเชิง
การดำรงรักษาสารสนเทศให้คงอยู่และพร้อมที่จะ
นำไปใช้งานได้ ประกอบด้วย (ก) การคุ ้มครอง
สารสนเทศให้คงอยู่ในความทรงจำของบุคคล เกิด
จากการทำต่อเนื่องเป็นเวลานานจนจำได้ การลง
มือปฏิบัติด้วยตนเอง การอ่านจนเกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง การจดบันทึกประเด็นหลักๆ เพ่ือเตือน
ความจำ และการทำแผนท ี ่ความค ิด (mind 

mapping) (ข) การคุ้มครองสารสนเทศให้คงอยู่ใน
แหล่งจัดเก็บ เป็นไปในลักษณะการทำเครื่องมือ
ช ่วยค้นให ้ก ับสารสนเทศทั ้งท ี ่อย ู ่ ในร ูปแบบ
กระดาษ และไฟล์ดิจิทัล ได้แก่ ดรรชนี สาระสังเขป 
และการเชื่อมโยงข้อมูล (link) และเน้นการจัดเก็บ
สารสนเทศเรื่องเดียวกันไว้ในแหล่งจัดเก็บมากกว่า
หนึ่งแหล่ง  

3)  ทักษะการเช ื ่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว และทักษะการนำเสนอสารสนเทศ เป็น
ทักษะที่นำมาใช้ใน 4 ลักษณะ คือ การรับการ
ถ่ายทอดสารสนเทศ การถ่ายทอดสารสนเทศ การ
แบ่งปันสารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
การใช้และพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว สำหรับสารสนเทศที่ไม่เคยรู้มาก่อน จะ
เชื่อมโยงในลักษณะการรับการถ่ายทอดสารสนเทศ 
สำหรับสนเทศที่ตนเองรู้ จะเชื่อมโยงในลักษณะ
การถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปันสารสนเทศ และ
การแลกเปลี่ยนความรู้ กับอาจารย์ เพ่ือน รุ่นพี่ ผู้รู้ 
และผู้เชี่ยวชาญ สำหรับการใช้และพัฒนาทักษะ
การนำเสนอสารสนเทศ จะเน้นการถ่ายทอด
สารสนเทศ และการแบ่งปันสารสนเทศ เป็นทักษะ
ที่ใช้และได้รับการฝึกฝนอยู ่ตลอดการศึกษาใน
หลักสูตรฯ ทั้งในด้านของนำเสนอด้วยวาจา และ
การผลิตสื่อในการนำเสนอสารสนเทศ ทักษะการ
นำเสนอสารสนเทศยังเป็นทักษะการจัดการความรู้
ส ่วนบุคคลที ่ปรากฏให้ผู ้อื ่นเห็นได้ชัดเจนกว่า
ท ักษะอ ื ่น  ๆ การพ ัฒนาท ักษะการนำเสนอ
สารสนเทศเป็นผลมาจาก 1) การเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับหัวข้อหรือเรื ่องที่จะนำเสนอให้มีความรู้
เพียงพอที่จะนำเสนอด้วยวาจา และผลิตสื่อในการ
นำเสนอที่จะสามารถถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรับรู ้และ
เข้าใจในสิ่งที่ต้องการนำเสนอ 2) การฝึกซ้อมการ
นำเสนอสารสนเทศ ทั้งการฝึกซ้อมเป็นการสว่นตัว 
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และการฝึกซ้อมเสมือนจริงโดยผู้ฟังเป็นผู้ที่ศึกษา
อยู่ในหลักสูตรเดียวกัน หรือกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ที่
อยู่ในความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาคนเดียวกัน  
3) การได้รับข้อมูลป้อนกลับ (feedback) จากผู้ฟัง
ก า รนำ เสนอสารสน เทศ  ได ้ แก ่  อ าจ ารย์  
ผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน รุ่นพี่ และผู้ร่วมการประชุม
วิชาการต่าง ๆ และ 4) การเชื่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว 

นอกจากนี้ยังพบว่า ดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชา
ส ารสน เทศศาสตร ์  มหาว ิ ทย าล ั ยส ุ โ ขทั ย 
ธรรมาธิราช ใช้ทักษะอื ่นๆ เพื ่อสนับสนุนการ
จัดการความรู ้ส่วนบุคคลให้ประสบความสำเร็จ 
ได้แก่ทักษะการจัดการเวลา (time management 
skills) โดยการวางแผนและเขียนกิจกรรมหรืองาน
ที ่ต ้องดำเน ินการในแต ่ละว ัน และพยายาม
ดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ 
การจัดการเวลาที ่มีคุณภาพสามารถสร้างความ
สมดุลระหว่างการทำงาน การเรียน และการใช้
ชีวิตส่วนตัว และพบว่า การเลือกใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื ่องมือสนับสนุนการใช้และพัฒนาทักษะการ
จัดการความรู ้ส ่วนบุคคลทั ้ง 7 ทักษะได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล 

2.  ทัศนคต ิการจ ัดการความร ู ้ส ่วน
บุคคล พบว่า การจัดการความรู ้ส่วนบุคคลจน
บรรล ุ เป ้าหมายการศ ึกษาระด ับปร ิญญาเอก
ทางไกล ของดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกิดจาก
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู ้ การสร้าง
ความรู้ และการแบ่งปันความรู้ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1  ทัศนคติต่อการเรียนรู้ ทุกคนมี
ท ัศนคติท ี ่พร ้อมจะเร ียนร ู ้  มาศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกเพื่อต้องการเพิ่มโอกาสในการได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ ความรู้ที่ยังไม่เคยรู้ และความรู้ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ มีทัศนคติว่า
คนต้องเร ียนรู ้อยู ่ตลอดเวลาเนื ่องจากความรู้
สามารถเก่าและหมดอายุได้ หากไม่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องความรู้ที่มีอยู่อาจถดถอย การมาเรียนใน
หลักสูตรระดับปริญญาเอกเป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายคือ
ความสำเร็จในการศึกษา  นอกเหนือจากนั้นการได้
พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์นั้นๆ หรือมีความสนใจในประเด็นเดียวกัน
ทำให้ลึกซ้ึงในความรู้นั้น ๆ มากยิ่งข้ึน 

2.2  ทัศนคติต่อการสร้างความรู้  
เป็นทัศนคติที่ได้รับการปลูกฝังระหว่างการศึกษา
ในหลักสูตร เป็นทัศนคติที ่นำไปสู ่การทบทวน
ตนเองว่ามีความรู้อะไรอยู่บ้าง มีความรู้ในเรื ่อง
นั้นๆ อยู่มากน้อยเพียงใด มีความสนใจที่จะศึกษา
ในเรื่องใดหรือประเด็นใดในเชิงลึก ต้องหาความรู้
อะไรเพิ่มบ้าง จึงจะสามารถได้คำตอบหรือความรู้
ใหม่ที ่จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การ วงวิชาการ 
วิชาชีพ หรือสังคม ซึ ่งนำไปสู ่การกำหนดหัวข้อ
ดุษฎีนิพนธ์และการทำดุษฎีนิพนธ์ของแต่ละบุคคล 
ทัศนคติต่อการสร้างความรู ้มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อการเรียนรู ้ เนื ่องจากขั ้นตอนการทำ
ดุษฎีนิพนธ์เป็นการเรียนรู้ทั ้งจากความรู ้ภายใน
ตนเอง และความรู้จากภายนอก การมีทัศนคติเชิง
บวกต่อการสร้างความรู้และการเรียนรู้จึงนับเป็น
พล ั งผล ักด ัน ให ้การทำด ุษฎ ีน ิพนธ ์ประสบ
ความสำเร็จ 

2.3 ทัศนคติต่อการแบ่งปันความรู้ 
ทุกคนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้เป็น
พื้นฐานอยู่แล้ว เมื่อมาศึกษาในระดับปริญญาเอก
ซึ่งเน้นการแบ่งปันความรู้ ทำให้ยิ ่งมีทัศนคติเชิง



29 

 

อินฟอร์เมชั่น Information  
ปีท่ี 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

บวกต่อการแบ่งปันความรู้มากขึ้น เนื่องจากได้เข้า
มาอยู ่ร ่วมกับผู ้ที ่ม ีความรู ้และประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ทั ้งเพื ่อนที ่เรียนในชุดวิชาเดียวกัน 
เพื ่อนร่วมรุ ่น รุ ่นพี ่ อาจารย์ผู ้สอน อาจารย์ที่
ปรึกษา ผู้รู้ และผู้เชี่ยวชาญ การแบ่งปันความรู้จึง
ทำให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที ่ช่วยสนับสนุนให้ประสบ
ความสำเร็จทั ้งในขั ้นตอนการเรียนชุดวิชา การ
สอบวัดคุณสมบัติ และการทำดุษฎีนิพนธ์  

นอกจากทัศนคติในการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล ยังมขี้อค้นพบเพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดการ
วิจัยว่า ดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีกรอบความคิด 
(mindset) ที่มุ่งไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา 
ซึ ่งผู ้ให้ข้อมูลหลักตอบไปในทิศทางเดียวกันว่า 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกมุ ่งหมายให้
ตัวเองเป็นผู้ที่มีความรู้เพิ่มขึ้น ยอมรับว่าตนเองยัง
ต้องการเรียนรู ้ในเรื ่องต่างๆ อีกมาก เพื ่อการ
พัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  กรอบ
ความคิดด ังกล ่าวนับเป ็นพลังข ับเคล ื ่อนและ
ผลักดันให้ดุษฎีบัณฑิตฯ เกิดความมุ ่งมั่น ตั ้งใจ 
พยายาม ฝึกฝน และจัดการอุปสรรคปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการศึกษา จนบรรลุเป้าหมาย
การศึกษา โดยเฉพาะในขั้นตอนการทำดุษฎีนพินธ์
ซึ ่งแต่ละคนต้องแสวงหาหนทางแห่งความสำเร็จ
ด้วยตัวเอง  

3.  การสื่อสารการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล พบว ่า การสื ่อสารที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 
(effective communication) นำไปสู ่การสร้าง
กรอบความคิดที่มุ่งความสำเร็จ การมีทัศนคติเชิง
บวก และการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล ของดุษฎีบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จนบรรลุ

เป้าหมายการศึกษาระดับปริญญาเอกทางไกล โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  การสื ่อสารกับตนเอง พบว่า 
ดุษฎีบัณฑิตฯ มีการสื่อสารการจัดการความรู ้กับ
ตนเองอย ู ่ตลอด โดยส ื ่อสารก ับตนเองใน 2 
ลักษณะ คือ 1) การคิด เป็นการคิดแบบพิจารณา 
ไตร่ตรอง เพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การใช้
และพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล การ
ใช้วิจารณญาณในการจัดการอุปสรรคและแก้ไข
ป ัญหา การใช ้ เหตุและผลกำก ับอารมณ์และ
ความรู้สึก รวมถึงใช้การคิดเชิงบวกช่วยสร้างกรอบ
ความคิดและทัศนคติการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
และ 2) การเขียน เป็นการสื ่อสารกับตนเองที่
ต่อเนื่องจากการคิด เขียนในรูปแบบบันทึกเตือน
ความจำ และการวางแผนงาน เช่น ต้องทำสิ่ง
ใดบ้างในแต่ละวัน หากต้องไปพบปะแลกเปลี่ยน
เร ียนรู ้ก ับผู ้อ ื ่นมีประเด็นใดบ้างที ่ต ้องพ ูดคุย  
เป็นต้น 

ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ต น เ อ ง มี
ความสำคัญต่อการเก ิดพฤติกรรมการจัดการ
ความรู ้ส่วนบุคคล โดยพบว่า ดุษฎีบัณฑิตฯ ได้
พิจารณาเลือกสารที่เติมพลังบวกเพื่อสื่อสารกับ
ตนเองอยู่เสมอ เช่น สารที่ทำให้เกิดความเชื่อว่า
ตัวเองจะต้องประสบความสำเร็จ สารที่ทำให้เกิด
ความเชื่อว่าตนเองต้องทำได้ สารที่ทำให้เห็นคุณค่า
ของดุษฎีนิพนธ์ที่กำลังทำ สารที่ทำให้เกิดความ
คาดหว ังและความต้องการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังพบว่า การสื่อสารกับตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของการเตรียมการเพื่อให้สามารถสื่อสารกับ
ผู้อื่นได้อย่างสัมฤทธิ์ผลมากข้ึน 

3.2 การสื ่อสารกับผู ้อ ื ่น  พบว่า 
ระดับการสื่อสารการจัดการความรู้ส่วนบุคคลคือ 
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ระดับการสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสาร
กลุ่ม โดยรูปแบบการสื่อสารการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้คือ การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสาร
แบบเป็นทางการ และการสื ่อสารแบบไม่เป็น
ทางการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 1) บริบทการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ได้แก่ การ
ขอคำแนะนำปรึกษาจากอาจารย์ผ ู ้สอน และ
อาจารย์ที ่ปรึกษา การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กับผู้รู้  
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน และรุ่นพี่  การนำเสนองานใน
การสัมมนาชุดวิชา การนำเสนองานในการประชุม
วิชาการทั ้งในประเทศและต่างประเทศ  2) ผู ้ที่
สื่อสารด้วย ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน รุ่นพี่ และสาธารณะ  3) สาร 
มีความสัมพันธ์กับบริบทการสื ่อสารฯ และผู ้ที่
สื่อสารด้วย ซึ่งความแตกต่างของบริบทฯ และผู้ที่
สื่อสารด้วย มีผลให้สารที่ใช้ในการ 

สื ่อสารมีความแตกต่างตามไปด้วย 
เช่น สารในการนำเสนอชิ้นงานในการสัมมนาชุด
วิชากับอาจารย์ผู้สอน และเพื่อน สารที่ใช้นำเสนอ
ในการประชุมวิชาการต่างๆ สารในการปรึกษาขอ
คำแนะนำในการทำดุษฎีนิพนธ์จากอาจารย์ที่
ปรึกษา สารที่ใช้ในการสื่อสารกับเพื่อนเป็นการ
ส่วนตัว เป็นต้น  4) สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร ที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดคือสื ่อ/ช่องทางการสื ่อสารที่
สามารถตอบโต้และได้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการ
สื ่อสารแบบสองทาง เช่น การเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา การลงพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ การพูดคุยกับเพื่อนหรือรุ่นพี่ทั้งแบบ
เผชิญหน้า การสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การสื่อสาร
ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น ไลน์ เป็นต้น และ 5) ข้อมูล
ป้อนกลับ เช ่น ความรู ้ คำแนะนำ การชี ้แนะ 
กำลังใจ เป็นต้น 

4.  แนวทางการจัดการความรู ้ส ่วน
บุคคลเพื ่อบรรล ุ เป ้าหมายการศ ึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางไกล จากข้อค้นพบซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์ การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถนำเสนอแนวทางฯ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2  โมเดลแนวทางการจัดการความรู้ส่วน

บุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายการศึกษา
ระดับปริญญาเอกทางไกล 

 
โมเดลแนวทางการจัดการความรู ้ส ่วน

บุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายการศึกษาระดับปริญญา
เอกทางไกล เก ี ่ ยวข ้องก ับการส ื ่ อสารท ี ่มี
ประสิทธิภาพ กรอบความคิด ทัศนคติ และทักษะ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (effective 
communication) เป็นพื ้นฐานของการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลให้ประสบความสำเร็จ เมื่อบุคคล
มีการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งการสื่อสารกับ
ตนเอง และการสื่อสารกับผู้อื่น บุคคลจะสามารถ
นำความรู ้ที ่มีอยู ่ภายในตนเอง และความรู ้จาก
ภายนอก มาจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

กรอบความคิด (mindset) เป็นชุดของ
ทัศนคติและความเชื่อของบุคคล ซึ่งมีทั้งด้านบวก
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และด้านลบ สำหรับบุคคลที่มีกรอบความคิดด้าน
บวก บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกไปใน
ทิศทางบวกด้วยเช่นกัน กรอบความคิดสามารถ
ปรับเปลี ่ยนได้ ซึ ่งการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ
นับเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนากรอบความคิดที่
ช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในด้าน
ต่างๆ   

ทัศนคติ (attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิด
ที่มีต่อการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และการแบ่งปัน
ความร ู ้  เม ื ่อบ ุคคลมีท ัศนคติในเช ิงบวก เห็น
ประโยชน์ คุณค่า ความสำคัญ และความจำเป็น 
บุคคลจะเกิดการยอมรับและนำไปปฏิบัติ ซึ่งการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยสร้างทัศนคติ
เชิงบวกให้กับบุคคล 

ทักษะ (skills) เป็นทักษะที่จำเป็นต่อการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล  ได้แก่ ทักษะการค้นคืน
สารสนเทศ ทักษะการประเมินสารสนเทศ ทักษะ
การจัดระบบสารสนเทศ ทักษะการเช ื ่อมโยง
สารสนเทศรอบตัว ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ 
ทักษะการนำเสนอสารสนเทศ ทักษะการคุ้มครอง
สารสนเทศ ทักษะการจัดการเวลา และทักษะด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีส่วน
สนับสนุนให้เกิดการใช้ทักษะและการพัฒนาทักษะ
ให้เพ่ิมมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจัยโดยอ้างอิงกับแนวคิด
การจัดการความรู้ส่วนบุคคล  สำหรับงานวิจัยที่
นำมาใช ้ ในการอภ ิปรายผลแม ้จะไม่ ใช่ เป็น
การศึกษาการจัดการความรู้ส่วนบุคคลในบริบท
เดียวกันกับงานวิจัยนี้ แต่มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ผลการวิจัยซึ่งสามารถนำมาอภิปรายเพื่อให้การ

แสดงข้อค้นพบมีความชัดเจนยิ ่งขึ ้น โดยการ
อภิปรายผลประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ประเด็นแรก ทักษะการจัดการความรู้ที่
ใช้และพัฒนาไปพร้อมกันแบ่งเป็น 3 กลุ่มทักษะ 
คือ กลุ่มที่หนึ่ง ได้แก่ ทักษะการค้นคืนสารสนเทศ 
ทักษะการวิเคราะห์สารสนเทศ ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ และทักษะการเชื ่อมโยงสารสนเทศ
รอบตัว กลุ ่มที ่สอง ได้แก่ ทักษะการจัดระบบ
สารสนเทศ และทักษะการคุ ้มครองสารสนเทศ 
และกล ุ ่มท ี ่สาม ได ้แก ่  ท ักษะการเช ื ่อมโยง
สารสนเทศรอบต ัว และท ักษะการนำเสนอ
สารสนเทศ กลุ่มทักษะที่สัมพันธ์กันทั้งในเชิงของ
การใช้และการพัฒนาทักษะ มีความสอดคล้องกับ 
กรอบแนวคิดความรู ้ความเชี ่ยวชาญส่วนบุคคล  
(Personal Knowledge Mastery Framework) 
ซ่ึงเป ็นกรอบการทำงานสำหรับบุคคลในการ
ควบคุมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองผ่าน
กระบวนการแสวงหา การรับรู้ และแบ่งปันอย่าง
ต่อเนื ่อง (Jarche, 2014)  ดังตารางที ่ 1 ความ
สอดคล้องระหว่างทักษะการจัดการความรู ้ส่วน
บุคคลกับกรอบแนวคิดความรู้ความเชี่ยวชาญส่วน
บุคคล 

 
ทักษะการจัดการ
ความรูส้่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดความรู้ความ
เชี่ยวชาญส่วนบุคคล 

ทักษะการค้นคืน
สารสนเทศ ทักษะ
การวิเคราะห์
สารสนเทศ ทักษะ
การประเมิน
สารสนเทศ และ
ทักษะการเช่ือมโยง
สารสนเทศรอบตัว 

การแสวงหา (Seeking) คือ 
การค้นหา ประเมิน คดัเลือก
สารสนเทศสำหรับการทำงาน
ให้บรรลเุป้าหมาย รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายความรู้ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการทำงาน 
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ทักษะการจัดการ
ความรูส้่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดความรู้ความ
เชี่ยวชาญส่วนบุคคล 

ทักษะการจัดระบบ
สารสนเทศ และ 
ทักษะการคุ้มครอง
สารสนเทศ 

การรับรู้ (Sensing) คือ การ
จัดระบบความรู้ของตัวเองเพื่อ
การนำมาใช้งาน และการ
รักษาความรู้ให้คงอยู่ การรับรู้
รวมถึงการไตรต่รองและนำสิ่ง
ที่บุคคลได้เรยีนรูไ้ปปฏิบตัิ 
เนื่องจากการเรยีนรูไ้ด้ดีทีสุ่ด
เกิดจากการลงมือทำ  

ทักษะการเช่ือมโยง
สารสนเทศรอบตัว  
และทักษะการ
นำเสนอสารสนเทศ 

การแบ่งปัน (Sharing) คือ 
การถ่ายทอด และการ
แลกเปลีย่นทรัพยากรต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการเรียนรู้ รวมถึง
แนวคิด และประสบการณ์กับ
เครือข่ายความรู้  

 
ทักษะการจัดการเวลา ซึ ่งดุษฎีบัณฑิต 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช นำมาใช้ในการจัดการความรู ้ส ่วน
บุคคลให้ประสบความสำเร็จ โดยการวางแผนและ
เขียนกิจกรรมหรืองานที่ต้องดำเนินการในแต่ละวัน 
และพยายามดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตามที่วางแผนไว้ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
เวลาเพื่อการสร้างผลผลิต (productivity) ที่กล่าว
ว ่ า  การใช ้ เ วลาอย ่ า งม ีประส ิทธ ิภ าพและ
ประสิทธิผลทำให้เกิดผลผลิตระดับบุคคล เวลาที่มี
คุณภาพเกิดจากการมีเป้าหมายที ่ช ัดเจน การ
จัดลำดับความสำคัญ การพัฒนาแผนการทำงาน 
และความสามารถในการแยกแยะเป้าหมายระยะ
ยาวและวัตถุประสงค์ระยะสั้นในแต่ละวัน โดยการ
จัดทำบันทึกเวลา (time log) ช่วยให้ไม่ต้องพึ่งพา
ความทรงจำแต่เพียงอย่างเดียว  การบันทึกเวลา
โดยระบุกิจกรรมที่จำเป็นประจำวันช่วยในการ

จัดการเป้าหมายส่วนบุคคล (Van Fleet, 2020, 
p. 1, 36, 41, 52) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่
ศึกษาเกี ่ยวกับทักษะการจัดการเวลากับความ
สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ ซึ่งระบุว่า การจัดการเวลา
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความสำเร ็จทางว ิชาการ 
( Wilson, Joiner, & Abbasi, 2021; Romero, 
Casadevante, & Santacreu, 2023) นอกจากนี้
จากข้อค้นพบที่ว่า การจัดการเวลาที ่มีคุณภาพ
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างการทำงาน การ
เรียน และการใช้ชีวิตส่วนตัว มีความสอดคล้องกับ
งานว ิจ ัยที ่ศ ึกษาเก ี ่ยวกับการจัดการเวลากับ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งระบุว่า ทักษะการ
จัดการเวลามีความสำคัญต่อการเกิดสุขภาวะทาง
จิตและความเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
(Au, Caltabiano, & Vaksman, 2023) 
 ในประเด ็นพบการใช้ เทคโนโลยี เป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการใช้และพัฒนาทักษะ
การจัดการความรู้ส่วนบุคคลทั้ง 7 ทักษะได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล สอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการจัดการความรู้
ส่วนบุคคล ซึ่งระบุว่า การใช้เทคโนโลยีทำให้ เกิด
ประสิทธิผลในการจัดการความรู ้ส่วนบุคคล แต่
ความสำเร็จในการจัดการความรู้ส่วนบุคคลไม่ได้
เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี แต่เกิดขึ้นจากการที่บุคคล
นำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล ดังนั้นบุคคลควรพิจารณา
และประเมินเทคโนโลยีที่จะใช้เป็นเครื่องมือให้
เหมาะสมกับแต่ละทักษะการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลภายใต้บริบทการจัดการความรู้ส่วนบุคคล
ของตนเอง (Agnihotri, & Troutt, 2009) และ
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สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยท ี ่ศ ึกษาอ ิทธ ิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (information  
technology) ต่อการจัดการความรู ้ส ่วนบุคคล 
ระบุว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญกับการจัดการความรู ้ส่วน
บุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Daryoto et 
al., 2023) 

ประเด็นที่สอง การมีกรอบความคิดที่มุ่ง
ไปส ู ่ความส ัมฤทธ ิ ์ผลทางการศ ึกษาเป ็นพลัง
ขับเคลื่อนและผลักดันให้บรรลุเป้าหมายการศกึษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการยกระดับ
การเรียนรู ้ด ้วยกรอบความคิดการเติบโต และ
การศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกรอบ
ความคิด พฤติกรรมการเรียนรู้ และผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งระบุว่า 
ทฤษฎีกรอบความคิดโดยนัยเสนอกรอบความคิด
สองแบบท่ีแตกต่างกันคนละขั้ว คือ กรอบความคิด
แบบตายตัว (fixed mindset) กับกรอบความคิด
แบบ เต ิ บ โ ต  ( growth mindset)  โ ด ยกร อบ
ความคิดแบบตายตัว บุคคลเชื่อว่าตนเองเกิดมา
พร้อมกับคุณลักษณะจำนวนหนึ่ง ดังนั้นศักยภาพ
จึงถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าและคงที่ ในขณะที่กรอบ
ความคิดแบบเติบโต บุคคลเชื่อว่าคุณลักษณะของ
ตนนั้นปรับเปลี่ยนได้และสามารถเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งเมื่อเวลาผ่านไปด้วยความพยายามซ้ำๆ 
กลยุทธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่ปร ับเปลี ่ยนได ้ และการ
แสวงหาความท้าทาย การนำกรอบความคิดแบบ
เติบโตมาใช้สัมพันธ์กับความสำเร็จทางวิชาการที่มี
ได้มากขึ้น กลยุทธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลมาก
ขึ ้น ความยืดหยุ ่นที ่เพิ ่มขึ ้นเมื ่อเผชิญกับความ
ยากลำบาก และส ุขภาพจ ิตท ี ่ด ีข ึ ้น (Elinich, 

Rompolski, & Pollen, 2023 ; Hopkins et al. , 
2023) 

ประ เ ด ็ นท ี ่ ส า ม  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพเป็นรากฐานของความสำเร็จในการ
จ ัดการความร ู ้ส ่วนบุคคล  ข้อค้นพบดังกล ่าว
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้ส่วนบุคคล
ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึงความตระหนักรู้ใน
ตนเองของแต่ละบุคคลถึงความสามารถและ
ขีดจำกัดของตัวเอง เพื่อความสามารถในการใช้
และพัฒนาทักษะที่สนับสนุนการเรียนรู้ท่ามกลาง
สารสนเทศที่มีอยู่มากมาย และสภาพแวดล้อมที่
เปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา (Jones, Corner, & 
Hämäläinen, 2011, p. 81-82) ดุษฎีบัณฑิตฯ ใช้
การสื่อสารกับตนเองสร้างการตระหนักรู้ในตนเอง 
(self-awareness) ทำให้เกิดการรับรู ้  อารมณ์ 
ความรู้สึก และความเข้าใจในตนเองเกี่ยวกับความ
ต้องการ เป้าหมาย และความคาดหวังส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยเก ี ่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างคำพูดภายในตนเอง (inner speech) กับ
การตระหนักรู้ในตนเอง ความอยู่ดีมีสุข และการ
กำกับควบคุมตนเอง ที่ระบุว่า บุคคลที่สื่อสารกับ
ตนเองจนเป็นนิสัยด้วยของคำพูดที่สื่อความหมาย
ในลักษณะของแนวทางปฏิบัติ การแก้ไข/การ
ค้นหาปัญหา ความจำ ความสนใจ การควบคุม
อารมณ์ การประเมิน หรือการจูงใจ คำพูดภายใน
ตนเองเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตนเอง 
คือเป็นการสะท้อนให้เห็นตนเองและการควบคุม
ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ข ณ ะท ี ่ ส ื ่ อ ส า ร 
(Verhaeghen, & Mirabito, 2021) และคำพูดที่
บุคคลสื่อสารกับตนเองยังมีความสัมพันธ์กับการ
คิดของบุคคลด้วย (Johannes, 2016) สำหรับการ
สื่อสารกับผู้อื่นในการจัดการความรู้ส่วนบุคคลมี
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ความสอดคล้องกับการใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการความรู ้ เพื ่อการถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge transfer) และการแบ่งปันความรู้ 
(knowledge sharing) (Tangaraja  et al., 2016; 
Zheng, 2017)  นอกจากน ี ้ ย ั งสอดคล ้ องกั บ
การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาทางไกล ที ่ระบุว่า 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทำให้กระบวนการสอน
และการเร ียนร ู ้ ในการศ ึกษาทางไกลบรรลุ
ความสำเร็จ กล่าวคือการสื ่อสารในหลากหลาย
รูปแบบหลากหลายทิศทางช่วยสร้างความสัมพันธ์
ในกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ทำให้สามารถทำงานร่วมกัน
จนเกิดการเรียนรู้และการสร้างความรู้ ทำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge exchange) 
ระหว่างกัน ทำให้ได้รับข้อแนะนำและช่วยกระตุ้น
ให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะสำหรับการเรียนรู้ได้อย่าง
อิสระ และการสื่อสารที่มีการโต้ตอบระหว่างกันมี

ผลต่อการบรรลุผลลัพธ์ในการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(Cárdenas et al., 2021) 

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

แนวทางการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษา และทางวิชาการ บนฐานความคิดที่ว่า
เมื ่อบุคคลสามารถจัดการความรู้ของตนเองได้
อย่างมีคุณภาพ ความรู้ที่บุคคลมีอยู่จะสามารถเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและผู ้อื ่น แต่เนื ่องจากการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นเรื่องที่บุคคลต้องลง
มือปฏิบัติด้วยตนเอง ตระหนักรู้ด้วยตนเอง สร้าง
แรงขับเคลื่อนด้วยตนเองจึงจำเป็นต้องอาศัยความ
เพียรอย่างต่อเนื ่องจนกลายเป็นอุปนิสัย และ
สามารถใช ้การจ ัดการความร ู ้ส ่วนบ ุคคลใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างคุ้นเคย
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