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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ สาขาวิชาการ

จัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ผู้ใช้บัณฑิต  หน่วยงานหรือองค์กรด้านสารสนเทศศาสตร์ และ
ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานภาคเอกชน ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน อาจารย์ในสาขาวิชา (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น
พื้นฐาน ได้แก่ ผู้ประกอบการท้องถิ่น  ห้างร้านในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  บริษัทเอกชน ผู้ที่คาดว่าจะเข้าศึกษา และ
ชุมชน  และ (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง ได้แก่ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในสามจังหวัดชายแดนใต้ และองค์กรอิสระ โดย
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส จ านวน 173 คน ได้มาจากการเลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อความเหมาะสมในการวิจัย  โดยเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม  แบบ
สัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และประมวลผลข้อเสนอแนะและ
ปัญหา 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่า

ด้านอื่น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.67) ส่วนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ประกอบการ และองค์กรภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยกับการออกแบบหลักสูตรที่มีการจัดการสอนแบบบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งการจัดการ
สารสนเทศ  การบริหารองค์กรภาครัฐ  รวมถึงการจัดท ากลุ่มวิชาเสริมเป็นหลักสูตรระยะสั้น  ทั้งนี้ควรเพิ่มรายวิชาที่ส่งเสริม
ทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ  เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์  มีทักษะการ
สื่อสารที่ดี ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การปฏิบัติงานจริงได้  เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
และตลาดแรงงานในอนาคต  โดยข้อค้นพบดังกล่าว สามารถน าไปพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (Asean University Network Quality Assurance : AUN-QA V.4) ในการก าหนดกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ก าหนดเครื่องมือและวิธีการกลั่นกรองการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร โดยปราศจาก
ความล าเอียง  สะท้อนให้เห็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับน าไปออกแบบโครงสร้างและ
เนื้อหาหลักสูตร ให้มีความครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร; สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ; หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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The Curriculum Development Guidelines for the Department of Information 
Management for Public and Private Sectors, Faculty of Humanities  

and Social Sciences, Yala Rajabhat University 
Buppha  Chaisaeng 1  Jarunee  Karee1  

Nureeda  Japakeeya1  Chutima  Camkaew1  
Chinawat  ngamwannakorn1 

Abstract 
The research aims to examine the needs and necessity of developing a new curriculum for the 

Department of Information Management for Public and Private Sectors, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Yala Rajabhat University. The study's sample consisted of the following: (1) primary stakeholders 
including employers, information science agencies or organizations and related agencies, government 
agencies, private agencies, alumni, current students, and professors in the field of the study, (2) basic 
stakeholders including local entrepreneurs, stores in the three southern border provinces, private 
companies, prospective students, and communities, and (3) secondary stakeholders including private 
religious schools in the three southern border provinces and independent organizations. The sample was 
drawn from the three southern border provinces—Pattani, Yala, and Narathiwat—and consisted of 173 
participants selected through purposive sampling for their relevance to the research. Data collection tools 
included questionnaires, interviews, and focus group recordings. The data were analyzed using statistical 
methods such as percentages and averages, and suggestions and issues were gathered for further insights. 

The results revealed that specialists, experts, entrepreneurs, and representatives from related 
public and private organizations agreed with the proposed curriculum design. This design integrates the 
teaching of sciences related to information management and government organization administration, along 
with the inclusion of additional short-course subjects. The findings suggest that courses should focus on 
promoting skills essential for professional practice. Emphasis should be placed on teaching and learning 
activities that encourage students to develop creative thinking, build strong communication skills, and adapt 
to real work environments to produce graduates who meet the needs of employers and the labor market 
in the future. The findings can be used to development a curriculum aligned with the internal education 
quality assurance standards at the curriculum level, specifically the ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN-QA V.4) in defining stakeholder groups, establishing unbiased tools and methods for 
assessing curriculum development needs, reflecting expected learning outcomes for stakeholder groups, 
designing a curriculum structure and content that is comprehensive, up-to-date, ready for implementation, 
and effectively communicated to all stakeholder groups. 
Keywords:  Curriculum Development; Information Management; Public and Private Sectors 
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บทน า 
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2566-2570 ของประเทศไทยได้มุ่ง
ยกระดับภาครัฐสู่ เป้ าหมายการให้บริ การที่
ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า การ
เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใสที่เน้นการเปิดเผย
ข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
เป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซึ่งได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวก
และเข้าถึงง่าย ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพ่ิม
อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4: 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ นอกจากนี้ เพ่ือให้การด าเนินการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลมีทิศทางที่ชัดเจนและ
เกิดขึ้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ  จึงได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนาในด้านที่มุ่งเน้นส าคัญไว้ทั้งหมด 10 
ด้าน ได้แก่ การศึกษา สุขภาพและการแพทย์ 
ความเหลื่อมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 
สิ่งแวดล้อม การเกษตร การท่องเที่ยว การส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
แรงงาน การยุติธรรม และการมีส่วนร่วม โปร่งใส
และตรวจสอบได้ของประชาชน (DGA, 2023)  
ทั้งนี้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและ
จ าเป็นต้องอาศัยการ บูรณาการจากทุกหน่วยงาน

ภาครัฐที่จ า เป็นต้องเร่ ง พัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อน
ของประเทศ จึงไม่ใช่เป็นเพียงการพัฒนาหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง หากแต่จ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทาง
เดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม ให้สนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียม
กับนานาประเทศ โดยได้มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมี
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประชาชนมีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้ เท่าทัน 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
เพ่ิมขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชน
มีโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศยังได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการศึกษาของประเทศไทยเป็นอย่าง
ม า ก  (School of Informatics, Walailak 
University, 2020; NESC, 2024) 

วงการนักสารสนเทศในยุคใหม่จึงต้อง
เปลี่ยนไป กระบวนทัศน์ของศูนย์กลางสารสนเทศ
ในปัจจุบันเปลี่ยนจากการค้นหา รวบรวมและ
ปกป้องข้อมูลไปสู่การเลือก ประเมิน จัดการและ
แจกจ่ายสารสนเทศอย่างมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ นักสารสนเทศจึงต้องสามารถบริหารจัดการการ
เพ่ิมมูลค่าให้แก่สารสนเทศ โดยเฉพาะในโลกดิจิทัล
ที่มีสารสนเทศท่วมท้น ทักษะกับความรู้ในการ
จัดการสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นส าหรับการ
เข้าถึง ประเมิน ใช้ และสรรค์สร้างข้อมูลใหม่ ๆ  
Humanities and Social Science  
Kamphaengpet Rajabhat University, 2017)  
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้าน
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การจัดการสารสนเทศของชุมชนท้องถิ่น องค์กร
ภาครัฐและเอกชน จึงด าเนินการโดยเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ฝึกฝนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
อย่ างต่อ เนื่ อง  ส่ ง เส ริม ให้ เกิดกระบวนการ
กลั่นกรอง สังเคราะห์ รวบรวมและน าสารสนเทศ
ม า ตั ด สิ น ใ จ  มุ่ ง ส ร้ า ง บั ณ ฑิ ต ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการจัดการสารสนเทศในชุมชน
ท้องถิ่น การผลิตสื่อสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการสารสนเทศชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ
และเอกชน จัดระบบสารสนเทศชุมชนท้องถิ่น
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้
โดยง่าย และการประยุกต์ใช้ภาษาในการสื่อสาร 
สามารถสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ และเผยแพร่
สารสนเทศชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือแก้ไขปัญหา
ที่ เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและรวดเร็ ว 
ทันเวลากับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม ยึดมั่นในจรรยา บรรณแห่งวิชาชีพและมี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม พร้อมทั้งน า
สารสนเทศชุมชนท้องถิ่นมาพัฒนาตนเอง ชุมชน
และสั ง คม ไ ด้ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  (Saeueng, 2017; 
Charaphong, 2017; Thanakun, 2014).  

ในพ้ืนที่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่ 
จังหวัด ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสมีสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ จั ดการ เรี ยนการสอนทางด้ าน
สารสนเทศศาสตร์  และสถานประกอบการ
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตทางด้านสารสนเทศ และ
องค์กรภาครัฐและเอกชน จ านวนมาก ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้อง
กับทิศทางตลาดแรงงานในอนาคต จึงต้องมี
หลักสูตรที่สามารถจัดเตรียมความพร้อมในการ

พัฒนาบัณฑิต ให้มีความรู้ มีสมรรถนะทางวิชาชีพ  
มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการสารสนเทศขององค์กรภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมสู่การจัดการสารสนเทศ
ชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและเอกชนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจ
ความต้องการ และความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน (หลักสูตร
ใ ห ม่  พ . ศ .  2567) ค ณ ะม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ (2) 
เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน ให้
ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  

(Mixed method research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่างเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม  2566  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) จากกลุ่ มตั วอย่ า ง  จ านวน 3 กลุ่ ม  
จ านวน 173 คน ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บัณฑิต  (หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาคเอกชน) ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ห้องสมุดโรงเรียน อุทยานการเรียนรู้  
ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า 

กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการท้องถิ่น ห้างร้าน 
ผู้ที่คาดว่าจะเข้าศึกษา ชุมชน 

กลุ่มที่ 3 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ องค์กรอิสระ 

โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ได้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 3  กลุ่ม รวม 13 คน  ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ ใ ช้ บัณฑิต  (ผู้ บ ริ ห ารสถาน
ประกอบการ) จ านวน  5  คน 

กลุ่มท่ี 2 ผู้สอนในสาขาวิชา จ านวน 5 คน 
กลุ่มท่ี 3 ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่าง (อาสาสมัคร) ในการการวิจัยครั้งนี้  ได้
ด าเนินการตามหลักจริยธรรมตามค าประกาศ
เฮลซิงกิ และค านึงถึงเรื่อง ความปลอดภัยต่อ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย (ผู้ยินยอมตนให้ท าวิจัย) บุคคล

รอบข้าง ผู้ เกี่ยวข้อง สิ่ งแวดล้อมและชุมชน  
ปกป้องสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยอันควรมี เช่น ค่า
เดินทาง  ค่ าตอบแทนกิจกรรมสนทนากลุ่ ม
ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และได้
รับรู้วิธีการด าเนินการวิจัย ตลอดจนผลประโยชน์ที่
จะได้รับ     

 
วิธีการวิจัย 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
(1) ความสนใจและความต้องการ

ศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2) ความส าคัญของหลักสูตร 5 ด้าน  

ได้แก่ 
(2.1)  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ห ล่ ง

บริการสารสนเทศโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี   
(2.2)  ด้านการพัฒนาทักษะการ

รู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
(2.3)  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการในยุค 4.0 
(2.4)  ด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัล

ทางด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ มลายู จีน) ที่
เหมาะสมกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

(2.5) ด้ า น ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
การศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
การจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน 

(3) ความต้องการใช้บัณฑิต  
(3.1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(3.2) ด้านความรู้ 
(3.3) ด้านทักษะทางปัญญา 
(3.4) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโลยีสารสนเทศ 
(4) ความพึงพอใจในการใช้บัณฑิต 
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(4.1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(4.2)  ด้านความรู้ 
(4.3) ด้านทักษะทางปัญญา 
(4.4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(4.5)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.2 ขอบเขตด้ านประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่าง 

1.2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 3 
กลุ่ม ได้แก ่

กลุ่มที ่ คุณลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีหลัก 
(Key 
stakeholders)  
ได้แก่ ผู้ซึ่ง
สามารถมี
อิทธิพลที่ส าคัญ 
หรือมี
ความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของ
หลักสตูร 
 

1.1 สภามหาวิทยาลยั/สภาวิชาชีพ 
1.2 ผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ใช้บณัฑิตซึ่งเป็น
ผู้บริหาร  หัวหน้างาน และ
เจ้าหน้าท่ี จากสถานประกอบการที่
บัณฑิตเข้าท างาน และที่รับ
นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา) 
1.3 หน่วยงานหรือองค์กรด้าน
สารสนเทศศาสตร์ และที่เกีย่วข้อง  
ได้แก่  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
ห้องสมุดโรงเรียน  อุทยานการ
เรียนรู้ (TK Park) ห้องสมุด
ประชาชน ศูนย์สารสนเทศ หน่วย
ทะเบียนพิพิธภัณฑ์หอจดหมายเหตุ 
1.4 หน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนต าบล หน่วยงาน 
ราชการ) 
1.5 หน่วยงานภาคเอกชน 
1.6 ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
อาจารย์ในสาขาวิชา 

กลุ่มที่ คุณลักษณะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น
พื้นฐาน (Primary 
stakeholders) ได้แก่ 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผูซ้ึ่ง
ได้รับผลกระทบจาก
หลักสตูร ซึ่งอาจได้รับ
ผลกระทบทางบวกหรือ
ทางลบได้ เป็นส่วนหน่ึงใน
ห่วงโซ่อุปทาน 

2.1 ผู้ประกอบการท้องถิ่น 
2.2 ห้างร้านในพ้ืนท่ีสาม
จังหวัดชายแดนใต ้
2.3 บริษัทเอกชน 
2.4 ผู้ที่คาดว่าจะเข้า
ศึกษา 
2.5 ชุมชน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้น
รอง (Secondary 
stakeholders) ได้แก่
หน่วยงานท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องจากกการ
ด าเนินงานของหลักสตูร  
ซึ่งไม่มสี่วนเกี่ยวข้องต่อ
หลักสตูรโดยตรง 

3.1 โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาในสามจังหวัด
ชายแดนใต ้
3.2 องค์กรอิสระ 

 
1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 173 คน ได้มา
จากการ เลื อกตั วอย่ า งแบบเฉพาะ เจ าะจ ง 
(Purposive Sampling) เ พ่ือความเหมาะสมใน
การวิจัย โดยเป็นการเลือกตัวอย่าง ดังนี้  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน รวม 
(1) ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
หลัก ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต  
 

1. ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั  
2. ห้องสมุดโรงเรียน  
3. อุทยานการเรียนรู้  
(TK Park)  
4. ห้องสมุดประชาชน  

8 
 
1 
4 
 
2 

15 
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน รวม 

หน่วยงาน
ภาครัฐ  
 

โรงเรียนประถมและ
มัธยม จังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส 
จังหวัดละ 6 โรงเรียน 
- ประถม 3 โรงเรยีน 
- มัธยม 3 โรงเรียน 
รวมจ านวน 18 โรงเรียน  
โรงเรียนละ 1 คน 

18 18 

หน่วยงาน
ราชการ  
 

อบจ. อบต. 
จังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส จังหวัดละ 
3 แห่ง 

9 9 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน  
 

บริษัท องค์กรธุรกิจ 
จังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส จังหวัด
ละ 2 แห่ง 

6 6 

ศิษย์
ปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า  
 

1. บัณฑิตจบใหม ่
2. ศิษย์เก่า รหัส 58 
3. ศิษย์เก่า รหัส 59 
4. ศิษย์เก่า รหัส 60 

21 
34 
23 
20 

98 

อาจารย์ใน
สาขาวิชา    

อาจารย์ประจ า
หลักสตูรสารสนเทศ 

5 5 

มีส่วนได้
ส่วนเสยีขั้น
พื้นฐาน 

1. ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น   
2. ห้างร้าน 
3. ผู้ที่คาดว่าจะศึกษา  
4. ชุมชน   

6 
9 
60 
12 

87 

มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
ขั้นรอง 

โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาในสามจังหวัด
ชายแดนใต้จังหวัดละ 2 
แห่ง และองค์กรอิสระ
จังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส จังหวัดละ 
2 แห่ง 

12 12 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบส ารวจ

ความต้องการ/ความคิดเห็น ในการพัฒนาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 ชนิด ดังนี้ 

2.1 แบบสอบถาม  ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
2) ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 3) ผู้ใช้บัณฑิต 

2.2 แบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญ 

2.3  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ใช้ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอนทางด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ ตัวแทนองค์กรภาครัฐและเอกชน 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการส ารวจความต้องการ/ความ
คิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน 
ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.1  ข อ ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร จ า ก ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้เกี่ยวข้อง 
ในการเก็บข้อมูล 

3.2  คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดย
การลงพ้ืนที่ตามวันและเวลาที่ก าหนด 

3.3  คณะผู้วิจัยจัดท าลิงก์แบบสอบถาม 
จัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการส ารวจ 

3.4  นัดหมายสัมภาษณ์กลุ่ มตั วอย่ างที่
เกี่ยวข้อง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้

สถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive Research) เมื่อ
ผู้วิจัยจัดท าข้อมูลแล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

(1)  หาค่าจ านวนและร้อยละ (Percentage)  
ของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถาม  ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2)  ข้อมูลที่ได้จากการวัดระดับความสนใจ/
ความต้องการ/ความส าคัญ ผู้วิจัยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  โดยก าหนดการแปลความหมายระดับ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

(3)  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล
เนื้ อหา  (Content Analysis) ที่ ไ ด้ จ ากการ ให้
ข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แจก
แจงความถี่ และประมวลความคิดเห็นที่ได้ แล้ว
สรุปเป็นผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 173 คน (ได้รับการตอบกลับมา จ านวน  
173 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70) โดยสาเหตุที่ได้ข้อมูล
ไม่ ค รบตามจ านวนกลุ่ มตั ว อย่ า งที่ ก า หนด  
เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล ไม่
ตรงกับเวลาในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือ
สถานประกอบการ ท าให้ขาดการประสานงานกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีมีอัตรา
การตอบกลับมากที่สุดคือ ศิษย์ เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน (ร้อยละ 43.35)  ดังแผนภูมิ 1 
 

 
แผนภูมิที ่1  แสดงภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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2.  ผลการศึกษาความต้องการ/ความคิดเห็นใน
ก า ร พัฒน า หลั ก สู ต ร ศิ ล ปศ า สต ร บั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและ
เอกชน 

ระดับความต้องการคุณลักษณะบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน 
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง  โดยเปรียบผลการศึกษา
จ าแนกตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 

ด้ านพบว่ า  ผู้ ที่ ค าดว่ าจะศึ กษา  ต้ อ งการมี
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าด้าน

อ่ืนๆ (x̄ = 4.60)  กลุ่มศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน  
ต้องการคุณลักษณะทางด้านปัญญา มากกว่าด้าน

อ่ืนๆ (x̄ = 4.39)  ส่วนกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ต้องการ
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่าด้าน

อ่ืนๆ (x̄ = 4.67)  ดังแสดงในแผนภูมิ 2 

 
แผนภูมิที ่2 แสดงระดับความต้องการคุณลักษณะบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและ

เอกชน  จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง  โดยเปรียบผลการศึกษาจ าแนกตามคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ 5 ด้าน 

3. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
3.1  สภ าพกา รณ์ ท า ง เ ศ รษฐกิ จ  แล ะ

สภาพการณ์ทางสังคม ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
หลักสูตร เนื่องจากการศึกษาด้านสารสนเทศ และ
การบริหารจัดการองค์กร ยังมีความส าคัญใน
สังคมสารสนเทศ ที่เป็นสหวิทยาการที่มีความ
เกี่ยวข้องกับศาสตร์อ่ืน ๆ และในปัจจุบันบทบาท
ของบรรณารักษ์ไม่ได้เป็นเพียงบรรณารักษ์จัด
หนังสือขึ้นชั้น หรือให้บริการผู้ใช้เพียงอย่างเดียว 
แต่ได้เปลี่ยนแปลงจากบทบาทบรรณารักษ์เป็น 
“นักสารสนเทศ” ซึ่งต้องจัดการข้อมูลในรูปแบบ

ต่างๆ ได้  ปัจจุบันนี้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
จ าเป็นจะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กร 
ถ้าไม่มีผู้ที่ศึกษาด้านวิชาชีพสารสนเทศ ก็จะท าให้
องค์กรไม่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดีพอ ไม่มีผู้
สรรหาทรัพยากรใหม่ๆ การสังเคราะห์ข้อมูล และ
การใช้ระบบต่างๆ ในองค์กรก็จะไม่มีความทันสมัย 
ในการท างานในด้านต่างๆ ก็จะช้าลง ส่งผลเสียต่อ
ผู้ใช้บริการ ก็คือ ไม่มีบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการได้ ต้องจัดการหาข้อมูลด้วยตนเอง ไม่มี
ระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ ดังนั้น การ
จัดการสารสนเทศยังเป็นความต้ องการของ
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ตล าดแร ง ง านทั้ ง หน่ ว ย ง าน  อ งค์ ก ร  แล ะ
สถานศึกษา 

3.2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
บัณฑิตจะต้องตระหนักรู้ถึงคุณธรรม

จริยธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  และการใช้ข้อมูลลิขสิทธิ์  ต้องมีความรัก
และศรัทธาในวิชาชีพ และพร้อมที่จ ะพัฒนา
วิชาชีพของตนอยู่เสมอ อีกทั้งต้องมีความเที่ยง
ธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต การตรงต่อเวลา ร่าเริง
แจ่มใส รู้จักเสียสละ วาจาสุภาพเรียบร้อย 

ด้านความรู้ 
- มีการบูรณาการความรู้ทางวิชาชีพ  

เทคโนโลยี และทางด้านภาษา รวมถึงการบูรณา
การความรู้กับการท างานความรู้ในเรื่องหลักการ
บ ริ ก า ร ที่ ดี  ( Service Mind)  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ในการออกแบบ  มีความรู้ด้านการ
จัดการสารสนเทศของหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ
และเอกชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

- มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิค
วิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ให้กับ
องค์กรภาครัฐหรือท้องถิ่นได้ 

- มีความรู้ด้ านการวิจัย วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ และภาษาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ 

- รู้ข้อมูลข่าวสารรอบตัว และเรื่องราว
ในท้องถิ่น เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และฝึกผู้เรียน
คิดวิเคราะห์วิจารณ์ได้ 

- สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการผลิต
สื่อต่างๆ เพ่ือจัดท าสื่อที่น่าสนใจ เชื่อมโยงความรู้
ไปสู่การบริหารจัดการงานในองค์กรได้ 

- สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนใฝ่รู้ ก้าวทัน
เทคโนโลยี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาสื่อสารกันได้ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอและสามารถ
ใช้เครื่องมือต่างๆ ในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มีการท างานเป็นทีมที่ดี มีส่วนร่วมใน

กระบวนการของชุมชนและสังคม และเป็นผู้น า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในบริบทสารสนเทศ มีทักษะใน
การประสานงานและการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน รวดเร็วและมีกัลยาณมิตร 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รู้จักการวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศ   
การใช้ภาพและเทคนิคการสื่ อสาร  การใช้
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
สามารถจัดการสารสนเทศขององค์กร  

ผลิตสื่อหรือนวัตกรรมส าหรับใช้ในองค์กรและ
ท้องถิ่น การประเมินผล การถ่ายทอดความรู้กับ
ผู้ใช้บริการได ้

ด้านอื่นๆ 
การจัดการความรู้ การปฏิบัติตาม กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
3.3 ทักษะหรือสมรรถนะท่ีควรพัฒนาให้เกิด

ขึ้นกับผู้ เรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน  

3.3.1 สมรรถนะเฉพาะด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านการแนะน าแหล่งและให้ 

บริการสารสนเทศ 
(2)  ด้านการจัดเก็บสารสนเทศ

และความรู้อย่างเป็นระบบ 
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(3)  ด้านการจัดการสารสนเทศ 
(4)  ด้านการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ 
(5)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

3.3.2  สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีที 
(1)  ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
(2)  ผู้ดูแลเว็บไซต์หรือเว็บ

มาสเตอร์ 
(3)  ผู้แลเครือข่าย 
(4)  ผู้สืบค้นออนไลน์ 

3.3.3 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(1)  ด้านการบริหารโครงการ 
(2)  ด้านการถ่ายทอด 

เปลี่ยนแปลงบริการของห้องสมุดแบบดั้งเดิมไปสู่
บริการแบบออนไลน์ให้กับผู้ใช้ 

(3)  ด้านความสามารถในการ
น าเสนอความคิดใหม่ๆ (Sell ideas) ในการบริการ
ผู้ใช้ 

(4)  ด้านภาวะการเป็นผู้น า
ห้องสมุด 

(5)  ด้านการจัดการทั่วไป 
(6)  ด้านการวิจัย 

3.4  คุณสมบัติหรือมีความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียน
ควรมี   

(1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2)  การจัดการสารสนเทศ, 

บรรณารักษศาสตร์ 
(3)  กฎหมายและจริยธรรม ความ

ปลอดภัยของข้อมูล 
(4)  การใช้โปรแกรมที่ เกี่ยวข้องกับ

สาขา 
(5)  ความรู้ด้านหลักธรรมาภิบาล 

(6)  มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(7)  ด้านการรู้สารสนเทศ 
(8)  จิตบริการ 
(9) มีความคิดสร้างสรรค์และกล้า

แสดงออก 
(10)  รู้จักกาลเทศะในการใช้ค าพูด 

และกิริยามารยาท 
(11)  รักการเรียนรู้ 
(12)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบ รอบคอบ และถูกต้อง 
(13)  ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัยในตนเอง 

ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม 
(14)  เข้าใจบทบาทของการเป็นผู้น า

และผู้ตามที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ความสุข 

(15)  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับ
ข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด และหลักการใน
เนื้อหาวิชา ตามศักยภาพของแต่ละคน 

(16)  ฟัง  พูด อ่าน เขียน เ พ่ือการ
สื่ อสารทั้ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
เหมาะสมกับวัย และตามศักยภาพ 

(17)  สามารถบูรณาการ การคิดและ
แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตได้ 

3.5  การออกแบบและจัดโครงสร้างหลักสูตร 
(1)  ก า ร ออก แ บ บ ห ลั ก สู ต ร  ค ว ร

ออกแบบให้ผู้ เรียนมีทักษะการคิดวิ เคราะห์  
ออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของผู้ ใช้
บัณฑิต ให้สอดคล้องกับการแข่งขันของตลาด
สารสนเทศดิจิทัล และนวัตกรรมที่ เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
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(2)  การจัดโครงสร้างหลักสูตร เห็นด้วย
กับการจัดการสอนแบบบูรณาการศาสตร์ต่างๆที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ควรล าดับความส าคัญของรายวิชา 
ความยากง่าย ความต่อเนื่อง และค านึงถึงการ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

(3) รายวิชา ควรเน้น เนื้ อหามุ่ ง ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการองค์กร
สารสนเทศภาครัฐและเอกชน รวมถึงการผลิต
นวัตกรรมทางด้านสารสนเทศศาสตร์ และที่
เ กี่ ยวข้ อง  ซึ่ ง เป็นหั ว ใจหลักของสาขา โดย
นวัตกรรมนั้นต้องรองรับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

(4)  กิจกรรมการเรียนการสอน ควรจัด
แบบบรรยาย และออนไลน์ไปพร้อมกัน การปฏิบัติ  
การลงพ้ืนที่ภาคสนาม การจัดท าโครงงาน การขอ
ทุนจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ เ พ่ือสร้างนวัตกรรมในองค์กร
สารสนเทศ โดยเฉพาะภาครัฐและเอกชน 

3.6  การวัดและประเมินผล 
(1) ประเมินก่อนน าหลักสูตรไปใช้  

ได้แก่ การวิพากษ์หลักสูตรการวิเคราะห์คุณค่าของ
หลักสูตร 

(2) ประเมินระหว่างใช้หลักสูตร กรณีมี
ความผิดปกติของการให้คะแนนในบางรายวิชา
หรือผลกระทบที่ผู้ เรียนสะท้อนกลับ  และการ
ประเมินจากสถานที่ ฝึ กปฏิบัติควบคู่กับการ
ประเมินในชั้นเรียน 

(3) ป ร ะ เ มิ น เ มื่ อ ค ร บ ก า ห น ด ใ ช้
หลั กสู ตรหรือประเมิน เมื่ อ ใช้หลั กสู ตรสิ้ นปี
การศึกษา โดยวิธีทวนสอบผลสัมฤทธิ์  การ
ออกแบบเกณฑ์และเครื่องมือการวัดที่น่าเชื่อถือ 
ประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

3.7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับนักศึกษา ห้องปฏิบัติการ
สื่อสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ โปรแกรมที่ถูก
ลิขสิทธิ์ รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลน์เฉพาะด้าน 
 
อภิปรายผล 

จากรายงานผลการศึกษาความต้องการ
และความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐ
และเอกชน ผู้วิจัยได้น าประเด็นและข้อค้นพบจาก
การศึกษามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้ 

(1)  นักเรียนชั้นมัธยมปลาย มีความ
สนใจศึกษาต่อในหลักสูตร เหตุผลที่มีความสนใจ
มากกว่าข้ออ่ืน คือ คณาจารย์ของสาขาวิชามี
ความรู้ความสามารถ รวมถึงการได้มีโอกาสฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในพ้ืนที่จริง 

(2)  ชุ ม ช น  อ ง ค์ ก ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ถ า น
ประกอบการ เห็นความส าคัญของคุณภาพของ
หลักสูตร ความทันสมัย สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของ
ท้องถิ่นมากที่สุด  ส าหรับส่งเสริมการเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลในการปฏิบัติงานสารสนเทศ 
(Information Works) ควรตระหนักให้นักศึกษา
ได้ทราบถึงการน าไปใช้ประโยชน์ด้วย 

(3)  ผู้ที่คาดว่าจะใช้บัณฑิต  ต้องการ
บัณฑิตในสาขาที่มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีมากกว่าด้านอ่ืน ส่วนความความคิดเห็น
ในการ พัฒนาหลั กสู ต รศิ ลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศภาครัฐและเอกชน
ของผู้คาดว่าจะใช้บัณฑิต พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
การใช้ภาษาไทย ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
ท างานเป็นทีม ฯลฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

การศึกษาค้นพบทั้ง 3 ประเด็นดังกล่าว 
สามารถน าไปพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร (Asean University Network Quality 
Assurance: AUN-QA V.4) ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1)  มีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ก าหนดเครื่องมือและวิธีการกลั่นกรองการศึกษา
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร โดย
ปราศจากความล าเอียง  สะท้อนให้เห็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2)  การออกแบบโครงสร้างและเนื้อหา
หลักสูตร ให้มีความครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน 
และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
โดยมีการน าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
รวบรวมมาจัดท าเป็นโครงสร้างเนื้อหาหลักสูตร 

ทั้งนี ้ไม่พบงานวิจัยที่โต้แย้งหรือสนับสนุน
ผลการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการศึกษาที่

ก าหนดพ้ืนที่เฉพาะ และจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสามกลุ่มข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
(1)  หลักสูตรจะต้องทบทวนการสร้างบัณฑิตให้
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
นอกเหนือ จากสามจังหวัดชายแดนใต้ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสให้บัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานองค์กร
สารสนเทศหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค
อ่ืนๆ ได้ด้วย 
(2)  การสร้างอัตลักษณ์ของหลักสูตรและบัณฑิต 
ให้มีความแตกต่างจากหลักสูตรอ่ืนที่มีบริบท
คล้ายคลึงกัน ความลุ่มลึกในศาสตร์ หากเกิดการ
แข่งขัน วิเคราะห์ความได้เปรียบเสียเปรียบให้
ชัดเจน 
(3)  ข้อค้นพบ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกลุ่ม ผู้วิจัยจะได้น าไปออกแบบโครงสร้างและ
เนื้อหาหลักสูตร ให้มีความครบถ้วน ทันสมัย พร้อม
ใช้งาน เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตร
คาดหวัง 
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