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สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย * 
เรณุกา สันธิ 1 

พรชนิตว์ ลีนาราช 2 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยเกี่ยวกับสมรรถนะ  
การรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย  2) เพื่อเปรียบเทียบความเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทยเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของบรรณารักษ์ที่ท างานในฝ่าย/งานที่แตกต่างกัน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ  
นักบรรณสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง จ านวนประชากรทั้งหมด 282 คน รวบรวมข้อมลู
ได้จ านวน 241 คน (ร้อยละ 85.46) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ที่มีต่อสมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
ไทย พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.08) ด้านความรู้พื้นฐานท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรู้
ในประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้เฉพาะวิชาชีพที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการรู้จักผู้ใช้ในยุคดิจิทัลและเข้าใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศดิจิทัล  สมรรถนะด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.15) ด้านทักษะพื้นฐานท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการท างานเป็นทีม และด้านทักษะเฉพาะวิชาชีพท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ทักษะการใช้แอปพลิเคชันอุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ส าหรับการท างานเพื่อการ
ให้บริการสารสนเทศดิจิทัล สมรรถนะด้านคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า บรรณารักษ์ที่มีฝ่าย/งานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในด้านสมรรถนะด้านความรู้ 3 ประเด็น คือ 1) ความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในการปฏิบัติงาน 2) 
ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการวิจัย และ 3) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูลเบื้องต้น และ
สมรรถนะด้านทักษะ 5 ประเด็น คือ 1) ทักษะการท างานเป็นทีม 2) ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเพื่อใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 3) ทักษะการใช้  แอปพลิเคชันอุปกรณ์
พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ส าหรับการท างานเพื่อการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 4) ทักษะการใช้ 
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เครื่องมือการตรวจสอบการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ได้อย่างถูกต้อง และ 5) ทักษะการลงรายการและการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล ยกเว้นสมรรถนะด้านคุณลักษณะมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.48) มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านนโยบายของผู้บริหารห้องสมุด ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การรู้ดิจิทลั; ทักษะการรู้ดิจิทัล; บรรณารักษ์; สมรรถนะ; สมรรถนะการรู้ดจิิทัล 
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Digital Literacy Competencies for Librarians at  
Thai Research University Libraries * 

Renuka Santhi 1  
Bhornchanit Leenaraj 2 

Abstract 
             The objectives of this quantitative research were to 1) determine the opinions on digital literacy of 
282 librarians of the Thai research universities 2) to compare their viewpoints on the digital competencies of 
librarians working in different divisions and 3) identify factors enhancing the task performance of the librarians 
of the research universities. Among 282 questionnaires sent to the sample group of 282 librarians, 
documentalists, and information specialists of the Thai research university libraries, 241 (85.46%) of them 
were returned, and analysis of the data was conducted through the use of percentage, mean and standard 
deviation. Also, the research hypothesis was tested by Analysis of Variances (One-way ANOVA) and the 
comparison of the differences in pairs was undertaken using Fisher’s Least Significant Difference (LSD).   
             The results of the study disclosed that for 1) knowledge competencies, the respondents on average 
agreed at a high level of knowledge competencies at ( X =4.08) and at the maximum level of basic knowledge 
on social issues, privacy, and the ethics of technology use as well as professional knowledge on their users 
and understanding of digital information use behavior 2) skill competencies, the average skills appeared at 
the high level ( X =4.15) with the maximum level on team working approach and professional skill on using 
mobile applications for providing digital information service 3) attribute competencies, the average of this skill 
remained at the high level ( X =4.50) and the highest level on code of professional ethics.  The research 
hypothesis testing revealed that the participants had different viewpoints on the digital literacy of the 
librarians working in different divisions as statistically significant as 0.05.  Also listed for better clarification and 
understanding were knowledge competencies comprising 1) knowledge on computer application and 
accessory devices for working operation 2) knowledge on tools and technology for supporting research work  
and 3) knowledge on basic database development. For the skill competencies, 5 skills were identified as 1) 
team working skills 2) skills in applying information system for decision-making, management, analysis and 
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synthesis of digital information for planning and decision-making 3) skills on mobile application for providing 
digital information service 4) skills on plagiarism detecting tools and 5) skills on accurate cataloging and  
accessing digital resources according to the international standards. Lastly, the correspondents’ viewpoints 
on attribute competencies were found to be significantly indifferent.  In addition, it was found in the analysis 
of factors enhancing digital literacy competencies of the NRU librarians that these factors on average valued 
as high level as X =4.48 ranging from high to low levels as personnel and human resource development, basic 
infrastructure, library management policy of the managers, university policy, and external environment. 
 
Keywords: Digital literacy; Digital literacy skills; Librarians; Competencies; Digital literacy competencies 
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บทน า 
พัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยียุค

ดิจิทัลและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท า
ให้โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมที่ขับเคลื่อนด้วย
สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีก่อให้เกิดเทคโนโลยีที่สร้าง
ความพลิกผัน (Disruptive Technology) ดังจะเห็น
ได้จากผลการส ารวจของ We Are Social (2021) 
รายงาน “The Digital 2021 Global Overview Report” 
เดือนมกราคม ค.ศ. 2021 พบว่า สถานการณ์การใช้
งานด้านดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
ทั่วโลกสะท้อนว่าโลกออนไลน์เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญ 
นับจากปี ค.ศ. 2020 จากประชากรทั่วโลก 7,830 
ล้านคน มีจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 5,220 ล้านคน 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 4,660 ล้านคน ส าหรับประเทศไทย
จากประชากร 69 ล้านคน มีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
48 ล้านคน และมีผู้ใช้โซเชียลมีเดียกว่า 55 ล้านคน  

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลถือ ได้
ว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้และ
การศึกษา และมีอิทธิพลอย่างมากต่อทิศทางการ
เรียนรู้ของประชากรโลกยุคดิจิทัลที่ให้ความส าคัญต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้าง
บุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี ซึ่งเหล่านี้เป็นหนึ่งในทักษะ 4 ด้าน 
ของผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 ก าหนดโดยภาคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st 
Century Skills) (Sacchanand, 2018) 

องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 2011) ให้แนวคิดว่า 
การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะชีวิต (Digital literacy as a 
life skill) ที่ผู้ เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การมีส านึกที่ดีใน
การใช้อินเทอร์เน็ต มีความตระหนักถึงการป้องกัน

ความเป็นส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้ง
ของตนและผู้อ่ืน การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัด-
ฐานในการสื่อสาร การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม
และการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เป็นต้น (Leenaraj, 
2017)  

รัฐบาลไทยได้มีความพยายามพัฒนาประเทศ
ไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์” โดยมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้อง
กับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนยังก าหนดให้ ทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) เป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับข้าราชการ
ในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการท างานร่วมกัน
กับผู้อ่ืน และเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง บุคลากรภาครัฐซึ่งถือเป็น
กลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศที่ส าคัญจ าเป็น 
ต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยนบริบทของภาครัฐ 
(Office of the Civil Service Commission, 2018) 

ปัจจุบัน พบว่า มหาวิทยาลัยและห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีวิสัยทัศน์  และ
เป้าหมายที่มุ่ งสู่การเป็น Smart University หรือ 
มหาวิทยาลัยดิจิทัล เพ่ือขานรับนโยบาย Digital 
Thailand 4.0 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัยชั้นน าของโลก เพ่ือให้ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัย
วิจัยที่มีศักยภาพระดับโลก ซึ่งพบว่า มหาวิทยาลัย
วิ จั ย แห่ ง ช าติ ทั้ ง  9  แห่ ง  ได้ แก่  จุ ฬ าล งกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ าธนบุรี  มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ได้รับการจัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก 
จากการประกาศผลการจั ด อัน ดับ  QS World 
University Rankings 2021 โดย The Quacquarelli 
Symonds ประจ าปี  ค.ศ.  2021 (Quacquarelli 
Symonds Limited, 2021) จากการที่มหาวิทยาลัย
วิจัยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก และ
แหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแห่งหนึ่งภายในมหาวิทยาลัย
ได้แก่ห้องสมุด  

การเปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมดิจิทัลที่มีการ
สร้างและใช้สารสนเทศดิจิทัลมากขึ้น และมีช่องทาง
การเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลที่หลากหลายส่งผลให้
ความต้องการของผู้รับบริการห้องสมุดเปลี่ยนแปลง
ไป ยังผลให้กระบวนการท างานของห้องสมุดถูก
ปรับเปลี่ยนโดยให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและ
สารสนเทศดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้นบรรณารักษ์จ าเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมและปรับตัวให้เท่าทันกับความ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของ
บรรณารักษ์จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรมีการเสริมสร้าง
ความเข้าใจเพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในฝ่าย/งานต่าง ๆ อย่างมีประโยชน์สูงสุด ได้แก่ งาน
บริหาร งานบริการ งานเทคนิค และจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ จากการส ารวจพบว่าฝ่าย/งานดังกล่าว
ปรากฎอยู่เป็นงานหลักของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
วิจัยไทย 

การรู้ ดิ จิทัล  (Digital Literacy) หมายถึ ง 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ของบุคคลในการใช้สารสนเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึง (Access) ค้นหา(Find) 
เข้าใจ(Understand) จัดการ (Manage) บูรณาการ 
(Integrate) ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) 
และสังเคราะห์ (Synthesize) สารสนเทศดิจิทัลอย่าง

มีวิจารณญาณ รวมถึงการสร้างสื่อหรือองค์ความรู้
ใหม่ (Create) การติดต่อสื่อสาร (Communicate) 
เพ่ือแบ่งปัน (Share) และการสร้างความร่วมมือกับ
บุคคลและชุมชนในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ในชีวิตประจ าวัน การท างาน และการสะท้อนกลับ
ทางสังคมอย่างมีจริยธรรม (Ethic) (Martin, 2008; 
Leenaraj, 2017; Office of the Civil Service  
Commission, 2017; Law et al., 2018) 

จากผลการวิเคราะห์สมรรถนะการรู้ดิจิทัล
ของบรรณารักษ์จากเอกสารและงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดกรอบแนวคิด ในการวิจั ย  สรุปได้ดั งนี้  
(Sreenivasulu, 2000; Choi & Rasmussen, 2006; 
Canadian Association of Research Libraries, 2010; 
Sriwatcharin, 2010; Chaloeyprach, 2012; Pilakasiri, 
2 0 1 2 ; Saenwa, 2 0 1 2 ; American Library 
Association, 2 0 13 ; Jantarasut, 2 0 13 ; Emiri, 
2015; Sookruay, 2015; Martzoukou & Elliott, 
2016; Leenaraj, 2017;  Puangpaka, 2017; Sae-
ung, 2017 ; Kessalee & Kwiecien, 2018; Office 
of the Civil Service Commission, 2018; Law et 
al., 2018; Promwong, 2018) 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
1.1 ความรู้พื้นฐาน  มี 4 ด้าน ดังนี้   

1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) สื่อสังคมออนไลน์และ
เทค โน โลยี ส า รสน เทศ เ พ่ื อก ารสื่ อ ส า ร  และ  
4) กฎหมายและจริยธรรม  

1.2 ความรู้เฉพาะวิชาชีพ แบ่งเป็น  
3 ด้าน ดังนี้  1.2.1 ความรู้ส าหรับงานบริหาร มี  
4 ด้าน คือ 1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองาน
บริหาร 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
ระบบงาน 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
บุคลากร 4) ด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล 1.2.2 
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ความรู้ส าหรับงานบริการดิจิทัล มี 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การ ศึกษาผู้ ใช้  2) ด้านการปฏิบัติ งานบริการ
สารสนเทศดิจิทัล 3) ด้านการสอนและฝึกอบรม                         
1.2.3 ความรู้ส าหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 2) ด้านการวิเคราะห์และจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 3) ด้านการจัดเก็บและ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

2. ด้านทักษะ (Skills)  
2.1 ทักษะพื้นฐาน มี 3 ทักษะ ดังนี้  

1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ และ 3) ทักษะ Soft Skill 
2.2 ทักษะเฉพาะวิชาชีพ  แบ่งเป็น  

3 ด้าน ดังนี้ 2.2.1 ทักษะส าหรับงานบริหาร มี 2 ด้าน 
คือ 1) ด้านการบริหารองค์กร 2) การคิดวิเคราะห์ 
2.2.2 ทักษะส าหรับงานบริการดิจิทัล มี 3 ด้าน คือ 
1) ด้านการศึกษาผู้ใช้ 2) ด้านการปฏิบัติงานบริการ
สารสนเทศดิจิทัล 3) ด้านการสอนและฝึกอบรม 
2.2.3 ทักษะส าหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล มี 3 ด้านคือ 1) ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 2) ด้านการวิเคราะห์และจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 3) ด้านการจัดเก็บและ
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

3. ด้านคุณลักษณะ (Attributes) มี 5 ด้าน 
ดังนี้ 3.1 ความคิดสร้างสรรค์ 3.2 จริยธรรม  
3.3 กฎหมาย 3.4 การสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
3.5 การพัฒนาตนเอง 

ในการพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลดังกล่าว
ให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัย
ส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่ามี 5 ด้าน ต่อไปนี้  1. ด้านสภาพ 
แวดล้อมภายนอก 2. ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3. ด้านนโยบายของผู้บริหารห้องสมุด 4. ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน 5. ด้านบุคลากรและการพัฒนา
บุคลากร (Saenwa, 2012; Chaloeyprach, 2012;  
Phanchaiphet & Kabmala, 2014 ; Emiri, 2015 ; 
Tuamsuk & Subramaniam, 2017; Kessalee & 
Kwiecien, 2018; Promwong, 2018; Sacchanand, 
2018) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ 
Pilakasiri (2012) พบว่าสมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับ
เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศและกา ร รู้ ดิ จิ ทั ล ข อ ง
บรรณารักษ์ในด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
โปรแกรมส าเร็จรูป ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิเว็บไซต์เทคโนโลยี ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับการก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่เป็น
ผู้รู้ดิจิทัลของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American 
Library Association, 2013) ที่ก าหนดให้บรรณารักษ์
ควรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
รวมทั้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เลือกใช้
เทคโนโลยีและสร้างขึ้นใหม่อย่างมีจริยธรรมในโลกยุค
ดิ จิ ทั ล  นอกจากนี้  Choi & Rasmussen ( 2006 ) 
Jantarasut (2013 )  Mettarikanon & Juychum 
(2016) Sae-ung (2017) และ Promwong (2018) 
ศึกษาวิจัย พบว่า สมรรถนะของบรรณารักษ์ในด้านที่
เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ได้แก่ กฎหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สิน
ทางปัญญา การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ มาตรฐานการ
ลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทัล การแปลงข้อมูล การ
จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลบนระบบ
เครือข่าย การใช้โซเชียลมีเดีย การใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง การจัดการด้านฐานข้อมูล การ
ให้บริการสารสนเทศดิจิทัล การเข้าใจพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศของผู้ใช้ การมีทักษะในการคิดเชิง
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วิเคราะห์ การท างานเป็นทีม ผลการศึกษายังพบว่า 
สมรรถนะหลักส าหรับบรรณารักษ์ศตวรรษท่ี 21 ของ
สมาคมห้องสมุดวิจัยของประเทศแคนาดา (Canadian 
Association of Research Libraries, 2010) ที่กล่าว
ว่าบรรณารักษ์ควรมีความสามารถด้านภาวะผู้น าและ
ความสามารถในการบริหารจัดการ (Leadership 
and Management) รวมทั้งสมรรถนะภาวะผู้น าใน
ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Jantarasut, 2013; Arkornparu, 2017; Promwong, 
2018) ทั้งนี้บรรณารักษ์ในต าแหน่งต่าง ๆ ล้วนต้อง
ปรับบทบาทการท างานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ให้สูงขึ้นเพ่ือให้เท่าทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาตนเองให้มีทั กษะ ความรู้  
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย เพ่ือให้ค าปรึกษาและแนะน าผู้ใช้บริการให้
ได้รับบริการที่ดีที่สุด ถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว 
นอกจากศึกษาถึงประเด็นสมรรถนะแล้ว การมอง
รอบด้านถึงปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลจึงเป็น
สิ่งส าคัญเพ่ือการส่งเสริมสมรรถนะให้เกิดความยั่งยืน
ในอนาคต 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีสมรรถนะ
การรู้ ดิ จิทั ล ในการปฏิบัติ งานของบรรณารักษ์  
การศึกษาของ Chaloeyprach (2012) พบว่า บรรณารักษ ์
ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับตัวให้ทันกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
น าความรู้มาแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้น เช่น การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในส านักงาน เป็นต้น และยังสอดคล้อง
กับการวิจัยของ Kessalee & Kwiecien (2018) พบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สิ่งแวดล้อมภายนอก ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน
บุคลากร และด้านกระบวนการพัฒนา รวมทั้งผล
การศึกษาของ Saenwa (2012) พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษามี 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา ด้านนโยบายของ
ห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ด้านผู้ใช้บริการ นอกจากนี้
ผลการศึกษาของ Phanchaiphet, & Kabmala (2014) 
พบปัจจัยที่ เ อ้ือต่อพฤติกรรมสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เช่น นโยบายด้านการจัดสรรงบประมาณใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากร 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ Chancheewa (2020) น าเสนอ
ว่ าการ พัฒนาสมรรถนะวิ ช าชีพที่ จ า เป็ นของ
บรรณารักษ์ในอนาคตควรตระหนักถึงความส าคัญใน
การส่งเสริมสมรรถนะส่วนบุคคล การน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการเ พ่ือพัฒนาวิชาชีพและบริการ
สารสนเทศในยุคดิจิทัลด้วย 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความคิดเห็น
ของบรรณารักษ์เกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัลรวมทั้ง
ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
การรู้ ดิ จิทัล ในการปฏิบัติ งานของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ซึ่งคาดว่าผลการวิจัย
จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
การรู้ดิจิทัลของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เ พ่ือให้น าไปสู่การเ พ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ผู้บริหารห้องสมุดจะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลของ
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บร รณารั กษ์ ห้ อ ง สมุ ด มห าวิ ท ยาลั ย เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การ
ยกระดับมหาวิทยาลัยวิจัยไทย และการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวจิัยไทย 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความเห็นของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยเกี่ยวกับสมรรถนะการ
รู้ดิจิทัลที่ท างานในฝ่าย/งานที่แตกต่างกัน 

3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research)  

ขอบเขตการวิจัย งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับ
บรรณารักษ์ รวมทั้งปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย โดยรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ตามประกาศจาก
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ ตามโครงการส่ ง เสริมการวิ จั ย ใน
อุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
ในปี 2552 ภายใต้กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่  2 (2551 -2565) (Office of The Higher 
Education Commission, 2009) จ านวน  9 แห่ง 

ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัย 
เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  3) ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น 
4) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ 
6) มหาวิทยาลัยมหิดล 7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   
9) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ประชากร การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูล
จากประชากรทั้งหมด โดยรวบรวมจากผู้ปฏิบัติงาน
ต าแหน่งบรรณารักษ์ (การศึกษาครั้งนี้ บรรณารักษ์ 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์  
นักเอกสารสนเทศ นักบรรณสารสนเทศ) ที่ปฏิบัติงาน
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง ใน
ปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 
2563) มีจ านวน 282 คน  

สมมติฐานการวิ จัย  คือ บรรณารักษ์ที่
ปฏิบัติงานในฝ่าย/งานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทยแตกต่างกัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิดและปลายเปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทยในด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ ตอนที่ 3 ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนี
ค ว ามสอดคล้ อ ง  ( Indexes of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
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จ านวน 3 คน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.66–1.00 และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยทดลองใช้กับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่ง 
บรรณารักษ์ที่ ไม่ ใช่กลุ่มประชากรจากห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 5 แห่ง จ านวน 33 คน ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.993 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง วันที่ 29 มิถุนายน 2563 ถึง วันที่ 1 กันยายน 
2563 แจกแบบสอบถามไปยังประชากร จ านวน 282 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 241 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 85.46  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
สถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยจะใช้เกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็น น้อยที่สุด 

ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) โ ด ยก า หนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 32.78) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.02) และพบว่า 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระยะเวลา 
5-10 ปี (ร้อยละ 28.22) และจ านวนสูงสุดมีต าแหน่ง
ทางวิชาการระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 62.66)  
ผลการศึกษาด้านฝ่าย/งานที่ปฏิบัติพบว่า ปฏิบัติงาน
ในฝ่าย/งานบริการมากที่สุ ด (ร้อยละ 52.70) 
รองลงมาคือ งานเทคนิค (ร้อยละ 39.00) งานบริหาร 
(ร้อยละ 5.39) และงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 
(ร้อยละ 2.90) ตามล าดับ 

2. ความคิดเห็นเรื่องสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
วิจัยไทยในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  

จากผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ยรวมของความ
คิดเห็นของบรรณารักษ์ที่มีต่อสมรรถนะการรู้ดิจิทัล
ส า ห รั บ ห้ อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย วิ จั ย ไ ท ย  
ดังปรากฏ ในภาพที่ 1 พบว่า สมรรถนะการรู้ดิจิทัล
ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =
4.08) สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) และสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลด้านคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (
X =4.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ภาพที่ 1 ผลการวิ เคราะห์ ค่าเฉล่ียรวมความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 

ที่มีต่อสมรรถนะการรู้ดิจิทัล 
 

1) สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู้ 
(Knowledge) ศึกษาความเห็นด้านความรู้พ้ืนฐาน
ด้านการรู้ดิจิทัล และความรู้เฉพาะวิชาชีพด้านการรู้
ดิจิทัลในงานต่าง ๆ ได้แก่ งานบริหาร งานบริการ

ดิจิทัล และงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
พบว่าบรรณารักษ์ให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้าน
ความรู้สูงสุดในแต่ละด้าน 3 อันดับแรก ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ 

สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู ้ X  S.D. แปลผล 
1. ความรู้พ้ืนฐาน ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์  4.28 0.54 มาก 
1) ความรู้ในประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และจริยธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  4.48 0.67 มาก 
2) ความรู้ด้านโปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงาน  4.44 0.69 มาก 
3) ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการท างานร่วมกันผ่านระบบ
ออนไลน์  

4.43 0.62 มาก 

2. ความรู้เฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 4.10 0.67 มาก 
1) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการลงรายการและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดจิิทัล 4.28 0.79 มาก 
2) ความรู้เกี่ยวกับการคดัเลือก จดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ และการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั 

4.24 0.75 มาก 

3) ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสื่อดิจทิัล 4.22 0.77 มาก 
3. ความรู้เฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานบริหาร 4.02 0.66 มาก 
1) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายดจิิทัลด้านการบริหารองค์กร   4.19 0.92 มาก 
2) ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลักและแนวปฏิบตัิที่ดดี้านดิจิทัล 4.18 0.84 มาก 
3) ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการบริการสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการและผลิตภณัฑ์ขององค์กร 

4.15 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ (ต่อ) 
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู ้ X  S.D. แปลผล 

4. ความรู้เฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานบริการดิจิทัล 3.98 0.66 มาก 
1) การรู้จักผู้ใช้ในยุคดิจิทลัและเขา้ใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศดจิิทัล 4.43 0.66 มาก 
2) ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันอุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณเ์คลื่อนทีส่ าหรับการท างาน (Mobile 
Application) 

4.33 0.71 มาก 

3) ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการวิจัย   4.27 0.74 มาก 
 

2) สมรรถนะการรู้ดิจิทัล ด้านทักษะ 
(Skills) ศึกษาความเห็นด้านทักษะพ้ืนฐานด้านการรู้
ดิจิทัล และทักษะเฉพาะวิชาชีพด้านการรู้ดิจิทัลใน

งานต่าง ๆ ผลการศึกษา พบว่า บรรณารักษ์ให้ความ 
ส าคัญกับสมรรถนะด้านทักษะสูงสุด ในแต่ละด้าน  
3 อันดับแรก ดังปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านทักษะ 
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านทักษะ X  S.D. แปลผล 

1. ทักษะพื้นฐาน ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์  4.28 0.54 มาก 
1) มีทักษะการท างานเป็นทีม  4.41 0.65 มาก 
2) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการปฏิบัติงาน  4.39 0.65 มาก 
3) สามารถคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เพื่อแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ  4.36 0.66 มาก 
2. ทักษะเฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานบริหาร  4.17 0.71 มาก 
1) สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ การบรหิารจดัการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลดิจิทลั 
เพื่อใช้ในการวางแผนและการตัดสนิใจ 

4.23 0.73 มาก 

2) สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดจิิทัลในการวางแผนและจดัการเพือ่การท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.22 0.75 มาก 

3) มีภาวะผู้น า (Leadership) น าเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน และการ
จัดการเครือข่ายการท างานออนไลน์ได ้

4.19 0.79 มาก 

3. ทักษะเฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  4.12 0.66 มาก 
1) สามารถลงรายการและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
และมาตรฐานสากล 

4.31 0.77 มาก 

2) สามารถใช้เมทาดาทาได้อยา่งถูกต้องตามมาตรฐานสากล 4.27 0.79 มาก 
3) สามารถใช้เครื่องมือและมาตรฐานในการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัได้เป็นอย่างดี   4.23 0.73 มาก 
4. ทักษะเฉพาะวิชาชีพ ด้านการรู้ดิจิทัลส าหรับงานบริการดิจิทัล  4.05 0.64 มาก 
1) สามารถใช้แอปพลิเคชันอุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application)  
ส าหรับการท างานเพื่อการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

4.32 0.72 มาก 

2) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 4.26 0.71 มาก 
3) สามารถรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัจากฐานข้อมลูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.24 0.71 มาก 
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3) สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) ผลการศึกษาพบว่าบรรณารักษ์ให้

ความส าคัญกับสมรรถนะด้านคุณลักษณะสูงสุด  
5 อันดับแรก ดังปรากฏในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ 
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านคุณลักษณะ X  S.D. แปลผล 

1) มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.62 0.62 มากที่สดุ 
2) มีความตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 4.61 0.62 มากที่สดุ 
3) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 4.60 0.63 มากที่สดุ 
4) มีความสามารถในการปรับตัว เรียนรู้  ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.59 0.61 มากที่สดุ 
5) มีส านึกท่ีดีในการใช้อินเทอร์เนต็ รับผดิชอบต่อการสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทัล ตระหนักถึง
ผลกระทบในการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

4.55 0.66 มากที่สดุ 

 
3. ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน บรรณารักษ์ท่ี
สังกัดฝ่าย/งานที่ปฏิบัติต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทยแตกต่างกัน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รวม 8 ด้าน ดังปรากฏในตารางที่ 4 ส่วนสมรรถนะ
การรู้ดิจิทัลด้านคุณลักษณะพบว่า บรรณารักษ์มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย  
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ฯ ที่มีความเห็นแตกต่างกัน X  Sig. 

1. ด้านความรู้   
1.1 ความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในการปฏิบัติงาน  4.17 0.01* 
1.2 ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการวิจัย  4.27 0.04* 
1.3 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูลเบื้องต้น 3.78 0.04* 
2. ด้านทักษะ   
2.1 มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.41 0.04* 
2.2 สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การบริหารจดัการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมลู
ดิจิทัลเพื่อใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

4.23 0.04* 

2.3 สามารถใช้แอปพลิเคชันอุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณเ์คลื่อนที่ (Mobile Application) ส าหรับการ
ท างานเพื่อการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

4.32 0.02* 

2.4 สามารถใช้เครื่องมือการตรวจสอบการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ได้อย่างถูกต้อง  4.16 0.04* 
2.5 สามารถลงรายการและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัไดอ้ย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและ
มาตรฐานสากล 

4.31 0.03* 

* ค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ผู้วิจัยได้น าเฉพาะส่วนที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกันมาท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD สรุปได้ดังนี้ 

1) ความรู้ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงในการปฏิบัติงาน โดยบรรณารักษ์
ที่สังกัดงานบริหารและงานบริการมีความเห็นแตกต่าง 
โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความคิดเห็นของบรรณารักษ์ 
ที่สังกัดงานเทคนิค 

2) ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการวิจัย โดยบรรณารักษ์ ที่สังกัดงาน
บริหารมีความเห็นแตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูง
กว่าความคิดเห็นของบรรณารักษ์ที่สังกัดงานเทคนิค 
และงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 

3) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูล 
เบื้องต้น โดยบรรณารักษ์ที่สังกัดงานเทคนิคมีความ 
เห็นแตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความคิดเห็น
ของบรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานบริการ 

4) ทักษะการท างานเป็นทีม  โดย
บรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริหาร งานบริการ และงาน
เทคนิคมีความเห็นแตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูง
กว่าความคิดเห็นของบรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานจดหมาย
เหตุและพิพิธภัณฑ์ 

5) ทักษะการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ การบริหารจัดการ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ โดยบรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานบริหาร มีความเห็น
แตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความคิดเห็นของ
บรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานบริการ และงานเทคนิค 

6) ทักษะการใช้แอปพลิเคชันอุปกรณ์
พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) 

ส าหรับการท างานเพ่ือการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 
โดยบรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริหาร มีความเห็น
แตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความคิดเห็นของ
บรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริการ งานเทคนิค และงาน
จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 

7) ทักษะการใช้เครื่องมือการตรวจสอบ
การโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ได้อย่างถูกต้อง 
โดยบรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริหาร มีความเห็น
แตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความคิดเห็นของ
บรรณารักษ์ที่สังกัดงานเทคนิค และงานจดหมายเหตุ
และพิพิธภัณฑ์ ส่วนบรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริการมี
ความเห็นแตกต่าง โดยมีความเห็นเฉลี่ยสูงกว่าความ
คิดเห็นของบรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานเทคนิค 

8) ทักษะการลงรายการและการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการและมาตรฐานสากล โดยบรรณารักษ์ที่สังกัด
งานเทคนิคมีความเห็นแตกต่าง โดยมีความเห็นเฉล่ีย
สูงกว่าความคิดเห็นของบรรณารักษ์ท่ีสังกัดงานบริการ 

4. ความคิดเห็นของบรรณารักษ์มีต่อปัจจัย
ส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 

พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
วิจัยไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะ
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.48) ผลการศึกษาพบว่าบรรณารักษ์ให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานสูงสุดในแต่ละด้าน 3 อันดับแรก  
ดังปรากฏในตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 

1. ด้านบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร 4.55 0.57 มากที่สุด 
1.1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสภาพแวดล้อมดจิิทัลอย่างปลอดภัย 
และถูกกฎหมาย 

4.59 
 

0.65 มากที่สุด 

1.2 การเรียนรูด้้วยตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 4.57 0.63 มากที่สุด 
1.3 การตระหนักถึงความส าคญัในการพัฒนาสมรรถนะการรูด้ิจิทัล และการมีทัศนคติที่ด ี
ต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และการสรา้งผลงาน 
ในสภาพแวดล้อมดิจิทลั 

4.55 
 

0.62 มากที่สุด 

2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.54 0.58 มากที่สุด 
2.1 มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ระบบเครือข่ายไร้สายที่รวดเร็ว และมีการส ารองข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ 

4.58 0.62 มากที่สุด 

2.2 มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับการปฏิบตัิงาน 4.57 0.61 มากที่สุด 
2.3 มีซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานและการจัดการทรัพยากรดิจิทัล 4.55 0.62 มากที่สุด 
3. ด้านนโยบายของผู้บริหารห้องสมุด 4.50 0.61 มาก 
3.1 การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม 4.54 0.65 มากที่สุด 
3.2 การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เพื่อการเป็นห้องสมดุดิจิทลั 4.51 0.62 มากที่สุด 
3.3 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อรองรับนวัตกรรมบริการ
ห้องสมุด 

4.51 0.65 มากที่สุด 

4. ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย 4.46 0.57 มาก 
4.1 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลั 4.54 0.60 มากที่สุด 
4.2 การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะดิจิทัลและทักษะศตวรรษที่ 21 4.48 0.61 มาก 
4.3 การส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลักดันการน าเทคโนโลยีมาพฒันาการด าเนินงานต่าง ๆ 4.45 0.64 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 4.40 0.53 มาก 
5.1 พฤติกรรมของผู้ใช้ยุคดิจิทัล (Digital Generation) 4.58 0.61 มากที่สุด 
5.2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีิจิทัลและเครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการห้องสมุด และการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ 

4.54 0.60 มากที่สุด 

5.3 เทคโนโลยีทีส่ร้างความพลิกผนั (Disruptive Technology) 4.50 0.63 มาก 
 

ผลการศึกษาภาพรวมของสมรรถนะการรู้
ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ และปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะ

การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย ดังแผนภูมิที่ 2 
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ภาพที่ 2 สรุปภาพรวมผลการศึกษาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษามีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัย
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู้  
(Knowledge) เรียงตามล าดับความส าคัญของ
ความรู้แต่ละด้าน 3 ด้านแรก ดังนี้  

ความรู้พ้ืนฐานส าหรับบรรณารักษ์ คือ 
ความรู้ในประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และ
จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้าน
โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงาน และความรู้ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับ 
เปลี่ ย น เป็ น รั ฐบาลดิ จิ ทั ล  ( Office of the Civil 
Service Commission, 2018) ในด้านการใช้งาน
เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับ
การท างาน การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน 
ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
รวมถึงประเด็นทางสังคมความเป็นส่วนตัว และ
จริยธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Pilakasiri (2012) ที่พบว่า สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้ดิจิทัลของบรรณารักษ์
ทุกต าแหน่งในด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูป และระบบห้องสมุด
อัต โนมั ติ  อีกทั้ ง ยั งสอดคล้ อ งกั บการก าหนด
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คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้รู้ดิจิทัลของสมาคม
ห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association, 
2013) ที่ก าหนดให้บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสื่อสาร
และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
ในโลกของยุคดิจิทัล   

ความรู้เฉพาะวิชาชีพส าหรับงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล คือ ความรู้ เกี่ยวกับ
มาตรฐานการลงรายการและการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับการคัดเลือก จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ และการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิ ทัล และความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานสื่อดิจิทัล ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sae-ung (2017) ท่ีพบว่าบรรณารักษ์
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้ความส าคัญในเรื่องความรู้
ด้านเมทาดาทา ฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงาน/
องค์ กรต่ า ง  ๆ  และมาตรฐานการลงรายการ
สารสนเทศสื่อดิจิทัล และการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศผ่านฐานข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Choi & Rasmussen (2006) ท่ีพบว่าความรู้
ด้านการจัดท ารายการ และเมทาดาทา มีความจ าเป็น
ในระดับมากส าหรับการท างานของบรรณารักษ์ดิจิทัล
ในอนาคต 

ความรู้เฉพาะวิชาชีพส าหรับงานบริหาร 
คือ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัลด้านการบริหาร
องค์กร ความรู้ด้านธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลักและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้ านดิจิทัล และความรู้ เกี่ ยวกับ
นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการบริการสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการ
บริการและผลิตภัณฑ์ขององค์กร  ผลการวิ จั ย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arkornparu (2017) ที่
ศึกษาพบว่า นักวิชาชีพสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ความส าคัญกับสมรรถนะ
ภาวะผู้น าด้านความรู้ ในด้านกฎหมายที่ เกี่ยวกับ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ลิขสิทธิ์ และ
ทรัพย์สินทางปัญญา การบริหารจัดการที่เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัล ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Promwong (2018) พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพ
ของบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลในด้าน
ความรู้ ได้แก่ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 
ทฤษฎีการบริหารองค์กรสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการบริการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถของบุคลากรและระบบการบริการ  

ความรู้เฉพาะวิชาชีพส าหรับงานบริการ
ดิจิทัล คือ การรู้จักผู้ใช้ในยุคดิจิทัลและเข้าใจพฤติกรรม
การใช้สารสนเทศดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ส าหรับการ
ท างาน (Mobile Application) และความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องมือและเทคโนโลยี เ พ่ือสนับสนุนการวิจัย 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sae-ung 
(2017) ที่พบว่า บรรณารักษ์งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศให้ความส าคัญในเรื่ องความรู้ เ รื่ อ ง
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Chancheewa 
(2020) ในด้านสมรรถนะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็นใน
อนาคตของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ระบบการจัดการบรรณานุกรมเ พ่ือการสืบค้น
สารสนเทศและการอ้างอิง และระบบการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
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2. สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านทักษะ (Skills) 
เรียงตามล าดับความส าคัญของทักษะ แต่ละด้าน  
3 ด้านแรก ดังนี้  

ทักษะพ้ืนฐานส าหรับบรรณารักษ์ คือ 
ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ในการปฏิบัติงาน และ
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เพ่ือ
แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jantarasut (2013) พบว่า สมรรถนะ
หลักที่จ าเป็นส าหรับนักวิชาชีพสารสนเทศในด้าน
ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ และการท างานเป็นทีม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Promwong (2018) 
พบว่า สมรรถนะด้านทักษะในการใช้สื่ อสั งคม
ออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สามารถคิด
วิ เคราะห์  วางแผนแก้ไขปัญหาและหาแนวทาง
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

ทักษะเฉพาะวิชาชีพส าหรับงานบริหาร 
คือ สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ การ
บริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
เพ่ือใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ ทักษะการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนและจัดการ
เพ่ือการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก และ
ทักษะการมีภาวะผู้น า  ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Promwong (2018) พบว่า สมรรถนะ
ในด้านทักษะ คือ สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
วางแผนและจัดการช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น มีภาวะผู้น า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Choi & Rasmussen (2006) ท่ีพบว่าทักษะภาวะ
ผู้น าและการจัดการโครงการมีความจ าเป็นในระดับ
มากที่สุดส าหรับการท างานของบรรณารักษ์ดิจิทัลใน
อนาคต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก
ส าหรับบรรณารักษ์ศตวรรษที่  21 ของสมาคม

ห้องสมุดวิจัยของประเทศแคนาดา (Canadian 
Association of Research Libraries, 2010) กล่าวว่า 
บรรณารักษ์ควรมีความสามารถด้านภาวะผู้น าและ
ความสามารถในการบริหารจัดการ (Leadership 
and Management)  

ทักษะเฉพาะวิชาชีพส าหรับงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล คือ ทักษะการลงรายการ
และการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล ทักษะ
การใช้เมทาดาทาได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล 
และทักษะการใช้เครื่องมือและมาตรฐานในการ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sae-ung 
(2017) ที่พบว่า บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศและงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ให้
ความส าคัญระดับมากในเรื่องทักษะการลงรายการ
ตามแบบมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศส่ือ
ดิจิทัล การใช้เว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์ การ
สืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pilakasiri (2012) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
มีความคาดหวังด้านทักษะในการลงรายการเมทาดา
ทาและทักษะในการใช้เว็บไซต์และฐานข้อมูลด้านการ
จัดท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ ในระดับมาก 

ทักษะเฉพาะวิชาชีพส าหรับงานบริการ
ดิจิทัล คือ ทักษะการใช้แอปพลิเคชันอุปกรณ์พกพา
หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่(Mobile Application) ส าหรับ
การท างานเพ่ือการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล ทักษะ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพัฒนาการ
บริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและทักษะการ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลจากฐานข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Mettarikanon & Juychum (2016) พบว่าบรรณารักษ์
ในศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นบริการที่สนับสนุนการ
แนะน าแหล่งสารสนเทศและการค้นคว้าเพ่ือการวิจัย 
เพ่ือให้ผู้ ใช้เข้าถึงการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 
รวมทั้ ง การแปลงข้ อมู ล  จั ด เก็บและ เผยแพร่
สารสนเทศดิจิทัลบนระบบเครือข่าย นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Promwong (2018) 
พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์ที่พึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัลในด้านทักษะ ได้แก่ สามารถใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
ประยุกต์ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยเพ่ือปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

3. สมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) เรียงตามล าดับความส าคัญ 5 ด้านแรก 
ดังนี้ 1) การมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ความตระหนักถึงการป้องกันความเป็น
ส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 2) มีความ
ตระหนักถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวและสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา 3) การเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย 4) ความสามารถในการปรับตัว เรียนรู้ ใฝ่รู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และ 5) การมีส านึกที่
ดีในการใช้อินเทอร์เน็ต รับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่าน
สื่อดิจิทัล ตระหนักถึงผลกระทบในการใช้ งาน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pilakasiri (2012) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อสมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของบรรณารักษ์ทุกต าแหน่งใน
ด้านการใช้วิชาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ พัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Promwong (2018) ที่พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ ท างาน
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายภายใต้
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลากหลาย และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Leenaraj (2017) ที่สรุปว่า สมรรถนะการรู้
ดิจิทัลในด้านทัศนคติที่เหมาะสม เช่น การมีส านึกที่ดี
ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความตระหนักถึงการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัวและสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้ง
ของตนและผู้อ่ืน การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัด
ฐานในการสื่อสาร การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม
และการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เป็นต้น 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 
พบว่า บรรณารักษ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
การรู้ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยบรรณารักษ์ในฝ่าย/งานต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว้ในด้านความรู้และทักษะ ส่วนด้านคุณลักษณะมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวม
พบว่า บรรณารักษ์ที่สังกัดงานบริหารและงานบริการ 
ให้ความส าคัญกับสมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู้
และด้านทักษะสูงกว่าบรรณารักษ์ที่สังกัดงานเทคนิค 
และงานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่คือคนรุ่นใหม่ที่ เป็นกลุ่ม  Generation Y 
และ  Generation Z ซึ่ ง เ กิ ด แล ะ เ ติ บ โ ต ใ น ยุ ค
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีทักษะและสามารถเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้รวดเร็ว ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะฝ่ายบริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในด้าน
การวางแผนและผลักดันให้องค์กร มีการพัฒนาเพ่ือ
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บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
จึงให้ความส าคัญต่อสมรรถนะการรู้ดิจิทัลด้านความรู้
และด้านทักษะสูงกว่าบรรณารักษ์ในฝ่าย/งานอ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งบรรณารักษ์งานบริการ ซึ่ ง
จ าเป็นต้องมีการรู้ดิจิทัลและความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่ใช้
ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการให้บริการ เพ่ือให้
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ การให้ค าปรึกษา
และค าแนะน า การฝึกอบรม ตลอดจนช่วยเหลือผู้ใช้
ในการค้นคว้าและวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaloeyprach (2012) ที่
พบว่าบรรณารักษ์ต้องการพัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ห้องสมุดและวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ 
อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์เห็นว่าการมีความรู้ที่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ได้ จะ
ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ทันท่วงที  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Puangpaka (2017) ที่
กล่าวว่าบรรณารักษ์ต้องปรับบทบาทการท างาน
เพ่ือให้ เท่าทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เ พ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า
ผู้ใช้บริการ การพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์จึงเป็น
สิ่งส าคัญอย่างมากในภาวะปัจจุบัน บรรณารักษ์ควรมี
ความสามารถทางเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอน และการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

5. ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
วิจัยไทย เรียงตามล าดับความส าคัญ 3 ด้านแรก ดังนี้ 

ด้านบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร 
คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลอย่างปลอดภัยและถูกกฎหมาย 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

และการตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลและการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ 
และการสร้ า งผลงานในสภาพแวดล้อมดิจิ ทั ล 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Emiri (2015) 
พบปัจจัยที่ท าให้บรรณารักษ์มีทักษะดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน คือ การศึกษาด้วยตนเอง การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและสัมมนา และการฝึกอบรมที่จัดโดย
ห้องสมุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaloeyprach 
(2012) ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับตัวให้ทันกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน คือ ด้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายไร้สายที่
รวดเร็วและมีการส ารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ด้าน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับการ
ปฏิบัติงาน และด้านซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากร
ดิจิทัล ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saenwa 
(2012) พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามีผลต่อบทบาทและ
ความรู้ ความสามารถของบรรณารักษ์สถาบัน 
อุดมศึกษาในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kessalee & Kwiecien (2018) พบว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเลยมากที่สุด คือ มีการอ านวยความสะดวกใน
เรื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยและเอ้ือต่อการใช้งานได้
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อย่ างสะดวกและรวดเร็ ว  มีการส ารองระบบ
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ด้านนโยบายของผู้บริหารห้องสมุด คือ 
การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เพ่ือการ
เป็นห้องสมุดดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับนวัตกรรม
บริการห้องสมุด ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Saenwa (2012) พบว่า ปัจจัยในด้านนโยบาย
ของห้องสมุดที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษาในระดับมาก คือ 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล การรวบรวมและจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ให้บริ การแบบออนไลน์  การพัฒนาระบบค้น
สารสนเทศที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้  

ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ การ
พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะดิจิทัลและทักษะ
ศตวรรษที่ 21 และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผลักดันการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saenwa 
(2012) พบว่า ปัจจัยในด้านนโยบายของสถาบัน 
อุดมศึกษา คือ นโยบายและทิศทางการพัฒนาของ
สถาบัน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
เ พ่ือการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล การ
กระจายโอกาสการเรียนในลักษณะมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษาในระดับมาก  

ด้ านสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ 
พฤติกรรมของผู้ใช้ยุคดิจิทัล (Digital Generation) 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่มี อิทธิพลต่อรูปแบบทรัพยากร
สารสนเทศ บริการห้องสมุดและการเข้าถึงทรัพยากร
การเรียนรู้  และเทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผัน 
(Disruptive Technology) ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Saenwa (2012) ที่พบว่า ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การส่ง
ข้อมูลข่าวสารท าได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เกิด
การไหลเวียนของสารสนเทศเป็นจ านวนมาก และท า
ให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป มี
พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศเน้นการค้นหาจาก
อินเทอร์เน็ต มีความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ตามอัธยาศัยมากขึ้น รวมทั้งรูปแบบสารสนเทศที่
ผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอิเล็กทรอนิกส์
และดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและ
ความรู้ ความสามารถของบรรณารักษ์สถาบัน 
อุดมศึกษาในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการรู้ดิจิทัล
ที่ส าคัญในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ มี
ความส าคัญในการปฏิบัติ งานของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันทาง
การศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านบรรณารักษ์และ
สารสนเทศศาสตร์ หรือสารสนเทศศึกษา สามารถน า
ผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา
ผู้ เรียนให้มีสมรรถนะการรู้ดิจิทัลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมและส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิต
บัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 
เป็ นผู้ ปฏิบั ติ ง านที่ มี คุณภาพและศั กยภาพใน
หน่วยงานหรือองค์กรด้านสารสนเทศในอนาคต 
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2. ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถประยุกต์ใช้สมรรถนะการรู้ดิจิทัลทั้ง 3 ด้าน
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
ทั้งการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือการจัดการ
ความรู้  เ พ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปพัฒนา
สมรรถนะการรู้ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและตอบสนองการให้บริการของห้องสมุด
ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีศักยภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การ 
สรรหา หรือคัดเลือกบคุลากรเพ่ือปฏิบัติงานในองค์กร
ต่อไป 
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