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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการศึกษาการบริการสารสนเทศ การประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบัตงิาน ตัวช้ีวัดและการก าหนดตัวช้ีวัด แล้วน ามาก าหนดเปน็
ตัวช้ีวัดการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบริการสารสนเทศ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน พิจารณา จากนั้นน าไปสอบถาม
ความคิดเห็นของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 300 คน 
แล้วน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) สังเคราะห์เป็นตัวช้ีวัด ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลการพัฒนาตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงานบริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วยงานบริการ 3 ด้าน
18 องค์ประกอบหลัก 69 ตัวบ่งช้ี โดยด้านการบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย 10 งาน  34 ตัวช้ีวัด ด้านการบริการยืม-คืน 
(Circulation) ประกอบด้วย 5 งาน 20 ตัวช้ีวัด และด้านการส่งเสริมการใช้บริการ ประกอบด้วย 3 งาน 15 ตัวช้ีวัด 2) ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลทั้ง 3 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวช้ีวัดรวมทั้ง 3 ด้าน มีผลเป็นบวกตั้งแต่ 0.88 ถึง 0.91 แต่ละองค์ประกอบ
ของตัวช้ีวัดมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบตัวช้ีวัด มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า 
โมเดลมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งสามารถช้ีวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
มากที่สุด โดยสรุปแล้ว ตัวช้ีวัดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ 
ได้อย่างเหมาะสม 
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Developing Performance Indicators to Evaluate Achievement  
in Information Services of Academic Libraries * 

Rungrueang Songkhorh ** 

Abstract 
            This qualitative study attempted to develop performance indicators for assessing information service 
achievement of academic libraries and analyzed confirmative elements and indicators of the information 
service achievement.  Data collection was undertaken through the observation of information service 
operation, and performance achievement assessment.  The examination results were subsequently used in 
drafting indicators and presented to 6 experts for criticism and suggestions for correction and changes.  After 
that the drafted indicators were sent to librarians and staffs working in the information service departments 
and finally inspected by Confirmatory Factor Analysis – CFA for constructing the indicators.  The findings 
indicated that 1) the developed indicators for measuring the success of the information service of academic 
libraries comprised 3 divisions of information services, 18 key components and 69 indicators:  reference and 
information service division included 10 key components and 34 indicators; circulation division consisted of 
5 key components and 20 indicators; and service promotion division incorporated 3 key components and 15 
indicators.  2) The confirmatory factor analysis of the 3 models of the indicators was found to be statistically 
significant at .01, which was in accord with good empirical data and resulted in positive summation ranging 
from 0.88 to 0.91; each component of the indicator had variation and index for measuring the level of 
harmony between the model and empirical data, which indicated that the model was structurally accurate 
and could be used to assess the performance of the library information services of the public universities.   
In summary, the indicators developed in this research can greatly benefit the assessment of performance of 
the information services of other libraries.      
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บทน า 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการ

ประเมินค่าผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ โดย
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย ซึ่ งต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัด หรือ
หลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานร่วมกัน ระหว่าง 
ผู้ประเมินและผู้ รับการประเมิน และพิจารณา
พฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของข้าราชการตาม
สมรรถนะที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยการ
ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน อาจจะประเมินจาก
ปริมาณผลงาน คุณภาพของผลงาน ความรวดเร็ว 
ความตรงตามเวลาท่ีก าหนด ความประหยัด หรือ
ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วน
คะแนนในการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และ
การประเมินผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ให้
ประเมินตามสมรรถนะท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนด โดยให้ก าหนดสัดส่วนคะแนนที่ประเมิน ไม่
เ กิ นร้ อยละ  30 ประกอบด้ วยสมรรถนะหลั ก 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
สมรรถนะทางการบริหาร (Office of Higher Education 
Commission, 2010) ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
มีมาตรฐาน ISO 11620 : 2008 เป็นมาตรฐานตัวชี้วัด
ที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ห้องสมุด 45 ตัวชี้วัด โดยทั้งนี้ แต่ละห้องสมุดสามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมได้ (Thanaphat, 2009) แต่ยังไม่
มีหน่วยงานใดระบุตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศต่าง  ๆ ของ
ห้องสมุดอย่างชัดเจน ครบถ้วน ซึ่ งงานบริการ
สารสนเทศนับว่าเป็นงานที่ส าคัญมากที่สุดงานหนึ่ง
ของห้องสมุดทุกแห่งที่จะต้องมีการจัดบริการที่ผู้ใช้
สามารถใช้บริการห้องสมุดได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ตลอดจนได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความ

ต้องการให้มากที่สุด บริการต่าง ๆ ดังกล่าว ซึ่ง
ประกอบด้วยบริการสมัครสมาชิก บริการต่ออายุ
สมาชิก บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการสืบค้น
สารสนเทศแบบออนไลน์ (WebOPAC) บริการยืมต่อ 
(Renew) บริ ก า ร  Document Delivery บริ ก า ร
ฐานข้อมูลออนไลน์ บริการอินเทอร์เน็ต  บริการ 
Wireless บริการน าชมห้องสมุด (Library Tour) ทั้ง
แบบต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ แบบที่ท าได้ด้วยตนเอง 
แบบให้บริการที่เคาน์เตอร์ แบบให้บริการออนไลน์ 
และแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นต้น (Sittijan, 
2010)  ซึ่ งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่พบตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
บริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตรง
และครบตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง ดังนั้น ผู้วิจัยใน
ฐานะเป็นทั้งผู้ประเมินผลงานของบุคลากรที่อยู่ใน
ความควบคุมดูแล ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่การให้บริการ
สารสนเทศ และผู้ถูกประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ด้านงานบริการสารสนเทศ จึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
สารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ตลอดจนท าการตรวจสอบตัวชี้วัดการประเมินผล
สัมฤทธิ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ให้
สามารถน ามาใช้เป็นตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของข้าราชการและพนักงานของรัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
บริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
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ของงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา
ของรัฐ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ใน 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผล
สั มฤทธิ์ ข อ ง ง านบริ ก า รสารสน เทศห้ อ งสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการระดมความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
สารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดและ
หลักการพัฒนาตัวชี้ วัดที่ เกี่ยวกับห้องสมุดจาก 
มาตรฐาน ISO 11620 : 2008 (Thanaphat, 2009) 
ตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Provincial 
University Library Network, 2008 )  มาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้  และลักษณะการรู้สารสนเทศ: เทคนิค 
เดลฟาย (Buttawong, 2006) และการพัฒนาตัวบ่งชี้
คุณภาพการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ (Shihawong, 2011) เป็นต้น การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน แล้วร่างกรอบองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดจากนั้น น าร่างกรอบองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ไปจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับท่ี 1 มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แล้วน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
6 คน พิจารณาแสดงความคิดเห็นและเพ่ิมตัวชี้วัดที่
นอกจากที่ก าหนดในแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์สรุปผลคัดเลือกตัวชี้วัด โดย
ใช้ เ กณฑ์ เห็ นด้ วย  4  ใน  6  แล้ วปรั บปรุ ง เป็น
แบบสอบถามฉบับที่ 2 ซึ่งจ าแนกได้จ านวนทั้งสิ้น  
3 ด้าน 18 องค์ประกอบ 85 ตัวบ่งชี้ คือ ด้านการ
บริการสารสนเทศ มี 10 องค์ประกอบ 42 ตัวบ่งชี้ 
ด้านการบริการยืม-คืน มี 5 องค์ประกอบ 24 ตัวบ่งชี้ 

และด้านการส่งเสริมการใช้บริการ มี 3 องค์ประกอบ 
19 ตัวบ่งชี้ 

ระยะที่ 2 การประเมินและยืนยันตัวชี้วัด 
(Confirmatory factor analysis) ด า เนินการโดย
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กลุ่มประชากร ซึ่งได้แก่ 
บรรณารักษ์ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านงาน
บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ไม่น้อยกว่า 1 ปี คัดเลือกจ านวนตามขนาดของ
ห้องสมุด ได้จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 209 ชุด 
จากนั้ นน ามาประเมินผล และได้น า ไปยืนยัน
องค์ประกอบโดยคัดเลือกจากบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง
ไม่ซ้ ากับกลุ่มประชากร จ านวนทั้งสิ้น 100 คน เพ่ือให้
ได้ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
จ านวน 2 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ส าหรับการพัฒนาตัวชี้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
บริการสารสนเทศ ส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดง
ความคิดเห็น และวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ตลอดจนความถูกต้องในการใช้ภาษา แล้ว
คัดเลือกตัวชี้วัดที่ใช้ได้โดยต้องมีค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา 0.6 ถึง 1.00  

2. แบบสอบถามฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มประชากร 
จ านวน  30  คน  หาค่ าอ านาจจ าแนกรายข้ อ 
(Discrimination Power) มี นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่
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ระดับ .05 ได้จ านวน 69 ตัวชี้วัด มีค่าอ านาจจ าแนก 
.55 มีค่าความเชื่อมั่น ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ .985 

การจัดกระท ากับข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหา
ในแบบสอบถามฉบับที่ 1 ก าหนดคะแนนประจ า
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ น ามาสรุปผลการ
พิจารณาแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้
เกณฑ์ 4 ใน 6 และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิ งส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์อย่าง
ง่ายระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้ง
ฉ บับ ตามวิ ธี ของ เ พียร์ สั น  และการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) โ ดย ใช้ โ ป รแกรมคอม พิว เ ต อร์
ส าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อค าถาม
ทั้งหมดตามวิธีของเพียร์สัน (Wiratchai, 2006) 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐานของ
ข้อมูลที่มีการแจกแจงความถี่  ค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ สรุปได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
บริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า มี  
3  ด้ าน  18  องค์ประกอบหลั ก  ประกอบด้ วย 
องค์ประกอบย่อย 69 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

1.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับแรก ส าหรับการทดสอบความสอดคล้อง
ของ โม เดลตั วชี้ วั ดผล สัมฤทธิ์ ของงานบริ การ
สารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแยกการวิเคราะห์โมเดลย่อย 
3 โมเดล 18 องค์ประกอบหลัก และน าค่าสัมประสิทธิ์
คะแนนองค์ประกอบมาสร้างสเกลองค์ประกอบใหม่ 
69 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

(1) ด้านการบริการสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 10 งาน 34 ตัวชี้วัด ดังตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการบริการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านการบริการสารสนเทศ 3.82 มาก 
1.1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service)   

1) ระดับความส าเร็จของการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 4.00 มาก 
2) เวลาเฉลี่ยทีม่าใช้บริการจนถึงการไดร้ับค าตอบ 3.67 มาก 
3) ร้อยละของผู้ใช้บริการทีไ่ด้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ ทันเวลา หลังจากใช้

บริการตอบค าถามและช่วยการคน้คว้า 
3.17 ปานกลาง 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 5.00 มากที่สุด 
5) ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับการตอบสนองหรือไดร้ับการแกไ้ข 3.83 มาก 
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ตารางท่ี 1 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการบริการสารสนเทศ (ต่อ) 
ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

6) ร้อยละข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข 3.50 ปานกลาง 
7) จ านวนครั้งท่ีถูกร้องเรียนด้านการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอนและกฎระเบยีบ 3.17 ปานกลาง 
8) จ านวนบริการที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมให้เป็นบริการแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดบริการเดียว 4.17 มาก 
9) จ านวนค าถามที่ตอบถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.83 มาก 

1.2 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 
1) ระดับความส าเร็จในการจดัท าสาระสังเขปและดรรชน ี

 
4.00 

 
มาก 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสาระสังเขปและดรรชน ี 4.83 มากที่สุด 
3) ร้อยละของข้อผิดพลาดในการจัดท าสาระสังเขปและดรรชนี 2.67 ปานกลาง 
4) จ านวนรายการสาระสังเขปและดรรชนีท่ีมีผู้ใช้บริการเข้ารับชมหรืออ่าน 3.17 ปานกลาง 

1.3 บริการสารสนเทศทันสมัย 
1) จ านวนผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกจิกรรมการบริการสารสนเทศทันสมยั 

 
3.83 

 
มาก 

2) ระดับของประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการไดร้ับจากสารสนเทศทันสมัยที่จดัให้บริการ 3.16 ปานกลาง 
3) ร้อยละของสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล/เฉพาะกลุ่ม 3.50 ปานกลาง 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสารสนเทศทันสมัย 4.83 มากที่สุด 

1.4 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
1) ระดับความส าเร็จในการบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 
4.00 

 
มาก 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.83 มากที่สุด 
3) ร้อยละของผู้ใช้บริการทีไ่ด้รับสารสนเทศท่ีต้องการหลังจากใช้บรกิารสืบค้น 

           ทรัพยากรสารสนเทศ 
4.00 มาก 

1.5 บริการจัดท าข้อมลูทางบรรณานุกรม (CIP: Catalog in Publication) 
1) ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารจัดท าข้อมลูทางบรรณานุกรม 

 
3.17 

 
ปานกลาง 

2) เวลาเฉลี่ยในด าเนินการตั้งแต่รบัข้อมูลจนจัดท าข้อมลูทางบรรณานุกรมแล้วเสร็จ 3.67 มาก 
3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการจดัท าข้อมูลทางบรรณานุกรม 4.00 มาก 

1.6 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
1) จ านวนผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกจิกรรมการบริการรวบรวมบรรณานกุรม 

 
3.17 

 
ปานกลาง 

2) ร้อยละของสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล/เฉพาะกลุ่ม 3.50 ปานกลาง 
3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการรวบรวมบรรณานุกรม 4.83 มากที่สุด 

1.7 บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) 
1) ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ 

 
3.17 

 
ปานกลาง 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ 4.00 มาก 
1.8 บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ์(Commercial Search Service) 

1) ระดับความส าเร็จในการสืบค้นและพบเรื่องที่ต้องการ 
 

3.17 
 

ปานกลาง 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์ 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 1 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการบริการสารสนเทศ (ต่อ) 
ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.9 บริการตรวจสอบค่า Impact Factor  
1) ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารตรวจสอบค่า Impact Factor 

 
3.17 

 
ปานกลาง 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการตรวจสอบค่า Impact Factor 4.83 มากที่สุด 
1.10 บริการตรวจสอบการอ้างถึง (Citation Reference) 

1) ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารตรวจสอบการอ้างถึง 
 

3.17 
 

ปานกลาง 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการตรวจสอบการอ้างถึง 4.83 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.82 มาก 
 

จากตารางที่ 1 เมื่อน าผลไป
วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ แล้วพิจารณาจากผล
ประกอบเชิ งยืนยันของโมเดลด้านการบริการ
ส า รสน เทศ โ ดยกา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ดลลิ ส เ ร ล 
(Wiratchai, 2006) พบว่า องค์ประกอบท่ีมีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด คือ บริการตรวจสอบการอ้างถึง 

(Y10=0.782) บริการจัดท าข้อมูลทางบรรณานุกรม 
(CIP: Catalog in Publication) ( Y5=0 . 775)  แ ล ะ
บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) 
(Y7=0.765) ตามล าดับ ดังภาพที ่1 
 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลด้านการบริการสารสนเทศ 
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(2) ด้านการบริการยืม-คืน (Circulation) ประกอบด้วย 5 งาน 20 ตัวชี้วัด ดังตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการบริการยืม-คืน 

ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ  
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับความ
เหมาะสม 

2. ด้านการบริการยืม-คืน   
2.1 บริการยืม-คืน (Circulation Service)   

1) ร้อยละของข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนต่อบริการยมื-คืนท่ีลดลง 3.00 ปานกลาง 
2) ปริมาณการยืมต่อจ านวนผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ยืม 4.83 มากที่สุด 
3) ความรวดเร็วในการให้บริการยมื-คืน 4.00 มาก 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการยืม-คืน 4.83 มากที่สุด 

2.2 บริการยืมระหว่างห้องสมุด (InterLibrary Loan Service)   
1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 4.17 มาก 
2) ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารยืมระหว่างห้องสมดุ 3.33 ปานกลาง 
3) ร้อยละของความส าเร็จในการให้บริการยมืระหว่างห้องสมุด 3.33 ปานกลาง 
4) ระยะเวลาตั้งแตไ่ด้รบัค าขอจนถึงแจ้งผลการยมืระหว่างห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ 3.33 ปานกลาง 

2.3 บริการสมัคร - ต่ออายุสมาชิก   
1) จ านวนระเบียนสมาชิกที่มีการท ารายการผิดพลาด 3.17 ปานกลาง 
2) ความรวดเร็วในการให้บริการสมัคร-ต่ออายสุมาชิก 3.33 ปานกลาง 
3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการสมัคร-ต่ออายุสมาชิก 5.00 มากที่สุด 

2.4 บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Document Delivery Service)   
1) เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการตั้งแต่รับค าขอใช้บริการจนน าส่งทรพัยากรสารสนเทศ 3.33 ปานกลาง 
2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ 4.83 มากที่สุด 

2.5 บริการจัดชั้นหนังสือ   
1) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรทีจ่ัดขึ้นช้ันได้ถูกต้อง 4.00 มาก 
2) เวลาเฉลี่ยในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศช้ันปิดหรือเปดิ 4.00 มาก 
3) ระดับความส าเร็จในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศช้ันปิดหรือเปิด 3.17 ปานกลาง 
4) ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาในการจดัทรัพยากรสารสนเทศขึ้นช้ัน 2.83 ปานกลาง 
5) จ านวนหนังสือท่ีค้างรอจัดขึ้นช้ันต่อวัน 3.33 ปานกลาง 
6) ร้อยละหนังสือท่ีค้างรอจดัขึ้นช้ันต่อวัน 3.83 ปานกลาง 
7) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการจัดชั้น 4.83 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.82 มาก 
 

จากตารางที่ 2 เมื่อน าผลไป
วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ แล้วพิจารณาจากผล

ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการบริการยืม-คืน 
โดยการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล พบว่า องค์ประกอบท่ี
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มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ บริการน าส่ ง
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ  ( Document Delivery 
Service) (C4=0.799) บริการสมัคร-ต่ออายุสมาชิก 

( C3=0 . 787)  และบริ ก า รยื ม ระหว่ า งห้ อ งสมุ ด 
(InterLibrary Loan Service) (C2=0.749) ดังภาพที ่2 

 
 

ภาพที ่2 โมเดลด้านการบริการยืม-คืน 
 

(3) ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ ประกอบด้วย 3 งาน 15 ตัวชี้วัด ดังตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 

ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

3. ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ   
3.1 บริการสอนการรู้สารสนเทศ   

1) จ านวนผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการสอนการรู้สารสนเทศ 3.83 ปานกลาง 
2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการสอนการรูส้ารสนเทศ 3.33 ปานกลาง 
3) ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการสอนการรูส้ารสนเทศ 3.83 ปานกลาง 
4) ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมสอนการรูส้ารสนเทศ 3.67 ปานกลาง 
5) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการสอนการรู้สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด 
6) ระดับทักษะการสืบค้นสารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้นของรับบริการสอนการรู้สารสนเทศ 3.50 ปานกลาง 

3.2 บริการน าชมห้องสมุด (Library Tour)   
1) ระดับความพึงพอใจในการบริการน าชมห้องสมดุ 5.00 มากที่สุด 
2) ร้อยละของความรู้ทีผู่้ใช้บริการได้รับเพิ่มขึ้นจากการใช้บริการน าชมห้องสมุด 3.17 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการใช้บริการ (ต่อ) 

ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานบริการสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

3.3 การประชาสัมพันธ์การให้บริการ   
1) จ านวนช่องทางการประชาสมัพันธ์การให้บริการ 4.67 มากที่สุด 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการไดร้ับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 4.67 มากที่สุด 
3) ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 3.17 ปานกลาง 
4) ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าถึงหรือไดร้ับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 3.17 ปานกลาง 
5) จ านวนของข่าวสารที่ท าการประชาสัมพันธ์ต่อเดือน 3.17 ปานกลาง 
6) ร้อยละของค าถาม ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะที่ได้รับการตอบกลับหรือการแก้ไข

ภายในเวลาที่ก าหนด 
2.51 

ปานกลาง 

7) ระดับการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการบริการสารสนเทศของบุคลากรภายใน 3.17 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.72 มาก 

 
จากตารางที่ 3 เมื่อน าผลไป

วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ แล้วพิจารณาจากผล
ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านการส่งเสริมการใช้
บริการโดยการวิ เคราะห์ โมเดลลิส เรล พบว่ า 
องค์ประกอบที่มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ 

บริการสอนการรู้ สารสนเทศ  (P3=0.787)  การ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ (P5=0.715) และบริการ
น าชมห้องสมุด (Library Tour) (P1=0.597) ดังภาพที ่3 
 

 
 

ภาพที ่3 โมเดลด้านการส่งเสริมการใช้บริการ 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง จากการน าองค์ประกอบใหม่  
69 ตัว ที่ได้จากการสร้างสเกลองค์ประกอบในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก และน า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาสร้างสมการตัวบ่งชี้รวม
คุณภาพการบริการของห้องสมุด ได้สมการต่อไปนี้ 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ตัวแปร สังเกตได้ทั้งหมดในแบบจ าลององค์ประกอบ
ตัวชี้ วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
สารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยแยก
ตามตัวชี้วัดแบ่งออกเป็นโมเดลสมรรถนะหลัก 3 
โมเดล ได้แก่ โมเดลด้านการบริการสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบหลัก 34 ตัวชี้วัด 
โม เดลด้ านการบริ การยื ม -คืน  ประกอบด้ ว ย  
5 องค์ประกอบหลัก 20 ตัวชี้วัด และโมเดลด้านการ
ส่งเสริมการใช้บริการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
หลัก 15 ตัวชี้วัด ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า 

2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยื นยั นของ โม เดลด้ านการบริ ก ารสารสนเทศ 
องค์ประกอบด้านการบริการสารสนเทศ มีจ านวน
ทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบหลัก 34 ตัวชี้วัด มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
สูงสุด คือ บริการตรวจสอบการอ้างถึง บริการจัดท า
ข้อมูลทางบรรณานุกรม และบริการชี้แนะแหล่ง
สารสนเทศ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันโมเดลด้านการบริการสารสนเทศ พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี ดังนั้น โมเดลสมรรถนะที่ 1 ด้านการบริการ
สารสนเทศ จึ งมีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิง
ประจักษ์ 

2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลด้านการบริการยืม-คืน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบหลัก 20 ตัวชี้วัด มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

สูงสุด คือ บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
สมัคร-ต่ออายุสมาชิก และบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
โมเดลสมรรถนะที่ 2 การบริการยืม-คืน พบว่า โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่
ดี โมเดลด้านการบริการยืม-คืน จึงมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์   

2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลด้านการส่งเสริมการใช้บริการ  มี
จ านวนทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบหลัก 15 ตัวชี้วัด มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์สูงสุดคือ บริการสอนการรู้สารสนเทศ การ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ และบริการน าชม
ห้องสมุด ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันโมเดลที่ 3 การส่งเสริมการใช้บริการ พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี โมเดลที่ 3 การส่งเสริมการใช้บริการจึงมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันตัวชี้วัดรวมทัง้ 3 ด้าน มีผลเป็นบวกตั้งแต่ 0.88 
ถึง 0.91 มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งใน
แต่ละองค์ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานบริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบตัวชี้วัด มี
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงว่า โมเดลมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง โดยองค์ประกอบที่สามารถชี้วัดประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศห้องสมุด

ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
= .88 (คะแนนด้านการบริการสารสนเทศ) + .89 (คะแนนด้านการบริการยืม-คืน)  

+ .91 (ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ) 
 
 



อินฟอร์เมชั ่น Information 

Volume 29 Number 1 (January-June 2022)110

110 

  

 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด ได้แก่ การส่งเสริม
การใช้บริการด้านการบริการสารสนเทศและด้านการ
บริการยืม-คืน 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้ ง น้ี  สามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
สารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3 ด้าน 
18 องค์ประกอบหลัก 69 ตัวชี้วัด การวิเคราะห์โมเดล
ตัวชี้วัดใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ใช้
ตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ที่สังเกตหรือวัดได้ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น จากการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกใช้
การน าข้อมูลเข้าแบบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ เนื่องจาก
ง่ายต่อการแปลความหมายของผลวิเคราะห์ ท าให้
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลอย่างดี ผลการ
วิเคราะห์ด้วยวิธี น้ี พบว่า โมเดลตัวชี้วัดประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในระดับดีมาก  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลัก 3 ด้าน 
มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ทุ ก ค่ า  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
องค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้าน 18 องค์ประกอบหลัก 
69 ตัวชี้วัด สามารถเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐได้  

ผลการวัดระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจ าแนกรายด้าน 
พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 18 องค์ประกอบหลัก 69 ตัวชี้วัด มี
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณา 

เป็นรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า  
1) ด้านการบริการสารสนเทศ ข้อที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า รองลงมาได้แก่ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสาระสังเขปและดรรชนี, 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
สารสนเทศทันสมัย ,  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริ การต่อการให้บริ การสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ, ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการรวบรวมบรรณานุกรม, ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการตรวจสอบค่า 
Impact Factor, ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการให้บริการตรวจสอบการอ้างถึง  

2) ด้านการบริการยืม -คืน ข้อที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการสมัคร-ต่ออายุสมาชิก 
รองลงมาได้แก่ ปริมาณการยืมต่อจ านวนผู้ใช้ที่มีสิทธิ์
ยืม, ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการ
บริการยืม-คืน, ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ใช้บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ, ระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการจัดชั้น 

3) ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ ข้อที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการสอนการรู้สารสนเทศ 
และระดับความพึงพอใจในการบริการน าชมห้องสมุด 
รองลงมาได้แก่ จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์
การให้บริการ, ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
เท่ากันตามล าดับ  

ทั้งนี้ตัวชี้วัดส่วนมากเกี่ยวกับระดับความ 
พึงพอใจ ซึ่ งผู้ประเมินอาจเห็นว่าเป็นตัวชี้ วัดที่
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สามารถวัดได้ง่ายและเป็นรูปธรรมมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Roobyai (2004) ที่พบว่า 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมต่อ
คุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในส่วนของ
มาตรฐานหลัก 2 มาตรฐาน คือ งานบริการและการ
บริหารจัดการที่ดี  เป็นหัวใจส าคัญของบริการใน
ห้องสมุดเป็นบริการที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้โดยตรง 
การที่ห้องสมุดสามารถให้บริการได้สะดวกรวดเร็ว
เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ โดยตรง และ 
Shihawong (2011) ท่ีพบว่า องค์ประกอบ และ 
ตั วบ่ ง ชี้ คุณภาพการบริ ก า ร  5  อ งค์ ป ระกอบ 
เรียงล าดับจากน้ าหนักมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ระบบบริหารจัดการ การเข้าถึงสารสนเทศ ปัจจัยการ
บริการ ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด และด้าน
บริการตามความความหวัง ผ่านกระบวนการยืนยัน
และผ่านการประเมินมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถน าไปใช้
ประเมินคุณภาพการบริการของสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษได้อย่างเหมาะสม  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใน
ส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน  
18 องค์ประกอบหลัก 69 ตัวชี้วัด พบว่า องค์ประกอบ
หลักที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปน้อย 
คือ ด้านการส่งเสริมการใช้บริการ ด้านการบริการ
สารสนเทศ และด้านการบริการยืม-คืน ตามล าดับ ผล
การศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่า ตัวชี้วัดการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงานบริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการน ามาตรฐานองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพห้องสมุดใน
ระดับอุดมศึกษาจากหน่วยงานห้องสมุดส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเดียวไม่ได้ 
หากแต่เกิดจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

เช่น ด้านการด าเนินงานเทคนิคห้องสมุด ด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือ ด้านการบริหาร
จัดการงานห้องสมุด เนื่องจากงานทุกงานในห้องสมุด
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งหมด ย่อมส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ห้องสมุด

หรือแหล่งบริการสารสนเทศแต่ละแห่ง ควรจัดท า
หรือก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
บริการสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ที่สามารถวัดได้ง่ายและชัดเจน เพ่ือสะท้อนให้เห็น
ความส าเร็จของงานบริการห้องสมุดอย่างแท้จริง และ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการบริการห้องสมุดตามบริบท
ของแต่ละห้องสมุด ที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก 

1.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยังไม่ได้ก าหนด
เกณฑ์ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
สารสนเทศในแต่ละตัวชี้วัด ห้องสมุดหรือแหล่ง
บริการสารสนเทศที่จะน าตัวชี้วัดนี้ไปใช้ ต้องก าหนด
เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมกับบริบทและภารกิจ
ของห้องสมุดหรือแหล่ งบริการสารสนเทศนั้ น 
โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดเพ่ือ
ความเที่ยงตรงและเที่ยงธรรมก่อนน าไปใช้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ พัฒนา

ตัวชี้ วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
สารสนเทศเท่านั้น ซึ่งเป็นเพียงขั้นแรกของการพัฒนา
ตัวชี้วัด ดังนั้นจึงควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินในแต่
ละตัวชี้วัดด้วย 
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2.2 ควรท าการศึกษาผลของการน า
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ไปใช้ เพ่ือให้ทราบว่าสามารถน าไปใช้

ได้จริงหรือไม่ จะได้พัฒนาตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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