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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการ

วิจัยแบบผสานวิธี มีการพัฒนารูปแบบจากผลการศึกษาระดับการรูสารสนเทศและสภาพการสงเสริมการรูสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การประเมินรางรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน และการนําไปทดลองใชกับบรรณารกัษ 

อาจารย และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 แหง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา นําเสนอโดย

การสรปุความ สวนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบหุนสวนความรวมมือเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี ท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนา เนนการเปนหุนสวนความรวมมือระหวางหองสมุดกับคณะ 

โดยเฉพาะความรวมมือระหวางบรรณารักษกับอาจารย และระหวางหองสมุดกับเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีปจจัยภายนอกและปจจัยภายในเปนพลังขับเคลื่อนการพัฒนา ผลการประเมินรูปแบบโดย

ผูทรงคุณวุฒิจากการจัดสนทนากลุมพบวา รูปแบบมีความเหมาะสม และผลการนําไปทดลองใชโดยเลือกใชกลยุทธเนนการ

ทํางานแบบหุนสวนความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษ และการพัฒนากิจกรรมทักษะการสืบคนสารสนเทศ พบวา มี

ความเหมาะสม นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ( X =4.68) และผลการประเมินหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract

This study aimed to develop an information literacy promotion model for Rajabhat University 

libraries, employing a mixed method approach. The model development was based on research findings; 

namely, levels of information literacy skills, current situations of information literacy promotion for Rajabhat 

University undergraduate students, factors related to the information literacy promotion for Rajabhat 

University undergraduate students, and reviews of related literature. The model was evaluated by 6 domain 

experts and tried out on librarians, lecturers and students at 5 Rajabhat Universities. The qualitative data were 

analyzed using the content analysis and presented thematically while the quantitative data were analyzed 

to determine frequency, percentage, mean and standard deviation.

The research results indicated that the ‘Collaborative Partnership Model for IL Promotion (CPM-ILP) 

for Rajabhat University Libraries’ was developed using student-centered principles and focusing on the 

collaborative partnership between libraries and faculties, especially librarians and lecturers, and libraries and 

the Office of Academic Resources and Information Technology networks of Rajabhat Universities, driven by 

internal and external factors to put the development forward. According to the assessment by the experts in 

the focus group session, the model was appropriate. As for the model implementation, using the collaborative 

partnership strategy between lecturers and librarians and the organized activities to develop students’ 

information literacy skills, the result confirmed the model’s appropriateness. The students were satisfied with 

the model at the highest level ( X =4.68) and the posttest scores were statistically higher than the pretest 

scores at .05 level of significance.
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บทนํา 

การรู สารสนเทศ (Information literacy) 

เปนสมรรถนะที่สําคัญของการศึกษาอุดมศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 (Barton, 2016; Tsuma, & Chigada, 

2018) ซึ ่งมุ งพัฒนาทักษะการเรียนรู ว ิธ ีการเรียน 

(Learning how to learn) เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

และการเรียนรูดวยตนเอง อันเปนพื้นฐานการเรียนรู

ตลอดชีวิต การรูสารสนเทศเก่ียวของกับความสามารถ

กําหนดขอบเขตความตองการสารสนเทศ การเขาถึง

แหลงสารสนเทศ การใชเคร ื ่องมือในการส ืบคน

สารสนเทศ การวิเคราะห ประเมินสารสนเทศและ

การเลือกแหลงสารสนเทศ การนําสารสนเทศไปใช

ประโยชนอยางสรางสรรค การเขาถึง การใชและ

ความเข าใจอยางม ีจร ิยธรรมและถ ูกกฎหมาย 

(Association of College & Research Libraries, 2016) 

การรูสารสนเทศมีความเหมือน ความแตกตาง ความ

เชื่อมโยง และความคาบเกี่ยวกับการรูดิจิทัลและการ

รูเทาทันสื่อ (Sacchanand, 2018) โดยเฉพาะการรู

ดิจิทัลซึ ่งมีประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาเรื่อง 

แนวทางปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแหงชาติ เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับ

คุณว ุฒ ิระด ับปร ิญญาตร ี (Office of the Higher 

Education Commission, 2018) กําหนดใหนําสมรรถนะ 

นี้มาใชเปนแนวทางกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู

ดานที ่ 5 แมไมมีคําวาการรูสารสนเทศโดยตรงแต

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญา

ตรี มีสาระครอบคลุมสมรรถนะการรูสารสนเทศใน

บางประการโดยเฉพาะดานการสืบคนและการใชงาน  

การร ู  สารสนเทศม ีความจ ํ าเป นส ําหรับ

นักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทในการ

สงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาในรูปแบบหรือ

แนวทางที่หลากหลาย เปนตนวา ดานการกําหนด

นโยบายและการบริหารจัดการที ่เกี ่ยวของกับการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสภาพแวดล อมด ิจ ิท ัล นโยบายการพัฒนา

นักศึกษา นโยบายการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและ

แหล งเร ียนร ู   (Barton, 2016; Eliss, Johnson, & 

Rowley, 2017; The Open University, 2012) ดาน

การจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน การสอนแบบบูรณาการรู สารสนเทศใน

หลักสูตร รายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน  และ

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (Moselen, & Wang, 

2014; Otoide, & Idahosa, 2018; Sirichai, 2009; 

Tsuma, & Chigada, 2018) และดานหองสมุด การ

พัฒนาหองสมุดดิจ ิท ัล การบริการและกิจกรรม

สงเสริมการรูสารสนเทศ (Eliss, Johnson, & Rowley, 

2017; Julien, Gross, & Lathan, 2018; Huang, Li, 

& Zhou, 2016; Kass et al., 2017; Moselen, & 

Wang, 2014) 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา (Bendriss, Saliba, & Birch 2015; 

Hassani, 2015) ทําใหนักศึกษาสามารถเขาถึง คนหา 

และนําสารสนเทศไปใชประโยชน โดยการจัดบริการ

และก ิจกรรมส ง เสร ิมการร ู สารสนเทศส ําหรับ

นักศึกษา เชน การบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

บริการอางอิงเสมือน (Virtual reference) การให

คําปรึกษาทั้งแบบกลุมและรายบุคคล การสอนดวย

การบรรยายและการฝกอบรม และการสอนดวย

บทเรียนออนไลน (Huang, Li, & Zhou, 2016; Julien, 

Gross, & Latham, 2018) บรรณารักษมีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมการรูสารสนเทศและเปนหุนสวนใน

การเรียนการสอน โดยมีความรวมมือกับอาจารย 

e-mail:

e-mail: chutimastou@gmail.com

e-mail: Sujinchawin@gmail.com
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การจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน การสอนแบบบูรณาการรู สารสนเทศใน

หลักสูตร รายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน  และ

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (Moselen, & Wang, 

2014; Otoide, & Idahosa, 2018; Sirichai, 2009; 

Tsuma, & Chigada, 2018) และดานหองสมุด การ

พัฒนาหองสมุดดิจ ิท ัล การบริการและกิจกรรม

สงเสริมการรูสารสนเทศ (Eliss, Johnson, & Rowley, 

2017; Julien, Gross, & Lathan, 2018; Huang, Li, 

& Zhou, 2016; Kass et al., 2017; Moselen, & 

Wang, 2014) 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา (Bendriss, Saliba, & Birch 2015; 

Hassani, 2015) ทําใหนักศึกษาสามารถเขาถึง คนหา 

และนําสารสนเทศไปใชประโยชน โดยการจัดบริการ

และก ิจกรรมส ง เสร ิมการร ู สารสนเทศส ําหรับ

นักศึกษา เชน การบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

บริการอางอิงเสมือน (Virtual reference) การให

คําปรึกษาทั้งแบบกลุมและรายบุคคล การสอนดวย

การบรรยายและการฝกอบรม และการสอนดวย

บทเรียนออนไลน (Huang, Li, & Zhou, 2016; Julien, 

Gross, & Latham, 2018) บรรณารักษมีบทบาทสําคัญ

ในการสงเสริมการรูสารสนเทศและเปนหุนสวนใน

การเรียนการสอน โดยมีความรวมมือกับอาจารย 
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ผลการวิจัยหลายชิ ้นพบวา ประเด็นความรวมมือ

ระหวางบรรณารักษกับอาจารย เปนปจจัยสําคัญของ

ความสําเร็จในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับ

นักศึกษา (Bendriss, Saliba, & Birch, 2015; Creed-

Dikeogu, 2015; Gillman et al., 2 0 17 ; Garber-

Pearson, & Mayer, 2017; Goonrat, 2013; Otoide 

& Idahosa, 2018; Igbo & Imo, 2017; Sacchanand, 

2018; Troung, 2015) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือ

การพัฒนาทองถิ่น มุงพัฒนานักศึกษาที่มีคุณภาพ มี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาการและวิชาชีพ (ท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ (The Rajabhat University strategy for local 

development for 20 years (2017-2035), 2018) 

มหาวิทยาลัยไดมีการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับ

นักศึกษาในรูปแบบตางๆ ผลการศึกษาสภาพการ

สงเสริมการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัว

ประเทศของคณะผูวิจัย (Hiangrat, Sacchanand, & 

Choemprayong, 2018) พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนใหญมีการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับ

นักศึกษา ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนการรู

สารสนเทศในหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยกําหนด

เปนรายวิชาเลือก และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ทุกแหง การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการรู

สารสนเทศแกนักศึกษาในรูปแบบ การปฐมนิเทศการ

ใชหองสมุด/นําชมหองสมุด การบริการตอบคําถาม

ชวยคนควาการฝกอบรม/ฝกปฏิบัติการ โดยบรรณารักษ 

ใชวิธีการบรรยายแบบเผชิญหนา เนนการสอนใน

หัวขอที ่เกี ่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศ มีหองสมุด

รวมมือกับคณะ โดยบรรณารักษมีบทบาทเปนผูสอน

เนื้อหาบางสวนท่ีเก่ียวของกับการรูสารสนเทศ  

 

การสงเสริมการรูสารสนเทศ เกี่ยวของท้ัง

ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

ไดแก โลกาภิวัตน เทคโนโลยีที ่สรางความพลิกผัน 

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู การศึกษาแบบเปด 

แหลงการเรียนรูดิจิทัล และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิท่ี

เกี ่ยวของกับการอุดมศึกษา ในขณะท่ีปจจัยภายใน 

ไดแก นโยบายมหาวิทยาลัย โครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม 

หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน วัฒนธรรมองคกร 

การพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรู และการพัฒนา

บุคลากร (Hiangrat, Sacchanand, & Choemprayong, 

2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและ

ผลการวิจัยจากการศึกษาพบวา ถึงแมวามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏไดม ีการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับ

นักศึกษาในหลากหลายรูปแบบโดยหนวยงานท่ี

เก่ียวของ แตยังพบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศ 

โดยรวมอยู ในระดับตํ ่า (Hiangrat, Sacchanand, & 

Choemprayong, 2018; Narethorn, 2012; Sirirat, 

Sacchanand, & Panmekha, 2012) อ ันอาจเปน

อุปสรรคตอการศึกษาและการเรียนรูแบบใหม และ

เนื ่องจากหองสมุดเปนปจจัยสําคัญและมีบทบาท

สําคัญในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนจะตองพัฒนารูปแบบ

การสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา อันจะนํา

ผลไปใชในการกําหนดนโยบายและแนวทางการ

สงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏใหสอดคลองกับบริบทของการอุดมศึกษา และ

ความจําเปนในการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ ื ่ อพ ัฒนาร ูปแบบการส  ง เสร ิมการรู

สารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ

มหาวิทยาลัยและหองสมุดมหาวิทยาลัยราช

ภัฏไดรูปแบบการบริหารจัดการและแนวทางการ

กําหนดนโยบายและการปฏิบัติในการสงเสริมการรู

สารสนเทศของนักศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed method) มีกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 กระบวนการวจิัย

1) การพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการรู

สารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

นําผลการวิจัยในระยะตนของการวิจัยนี้ประกอบดวย 

1 . 1) ร ะด ั บ ก า ร ร ู  ส า ร สน เทศขอ งน ั ก ศ ึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1.2) สภาพการสงเสริมการรู

สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 

1.3) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ

ของนักศึกษามหาว ิทยาล ัยราชภัฏ และผลการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับรปูแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มาพัฒนาเปนราง

รูปแบบการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

เครื ่องมือการวิจัย ไดแก แบบบันทึก

ขอมูล และแบบสัมภาษณ พัฒนาจากการทบทวน

รูปแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศ

-  ความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมการรู สารสนเทศ  

  ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ อาจารย และบรรณารักษ

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการรู

   สารสนเทศตามรูปแบบที่พฒันาข้ึน

การรูสารสนเทศ

ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สภาพการสงเสริมการ

รูสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

ปจจัยที่เก่ียวของกับ

การสงเสริมการรู

สารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

รางรูปแบบการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศสําหรบั

หองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภฏั

การทบทวน

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ

การประเมินราง

รูปแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศ

สําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

การสนทนากลุม

ผูทรงคุณวุฒิ

รูปแบบการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศแบบ

หุนสวนความ

รวมมือสําหรบั

หองสมุด

มหาวิทยาลัยราช-

ภัฏ

(CPM – ILP)

การทดลองใช

กับบรรณารักษ 

อาจารยและ

กลุมนักศึกษา
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ประโยชนท่ีจะไดรับ

มหาวิทยาลัยและหองสมุดมหาวิทยาลัยราช

ภัฏไดรูปแบบการบริหารจัดการและแนวทางการ

กําหนดนโยบายและการปฏิบัติในการสงเสริมการรู

สารสนเทศของนักศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed method) มีกระบวนการวิจัย ดังภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 กระบวนการวจิัย

1) การพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการรู

สารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

นําผลการวิจัยในระยะตนของการวิจัยนี้ประกอบดวย 

1 . 1) ร ะด ั บ ก า ร ร ู  ส า ร สน เทศขอ งน ั ก ศ ึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1.2) สภาพการสงเสริมการรู

สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 

1.3) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ

ของนักศึกษามหาว ิทยาล ัยราชภัฏ และผลการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับรปูแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มาพัฒนาเปนราง

รูปแบบการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

เครื ่องมือการวิจัย ไดแก แบบบันทึก

ขอมูล และแบบสัมภาษณ พัฒนาจากการทบทวน

รูปแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศ

-  ความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมการรู สารสนเทศ  

  ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ อาจารย และบรรณารักษ

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการรู

   สารสนเทศตามรูปแบบที่พฒันาข้ึน

การรูสารสนเทศ

ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สภาพการสงเสริมการ

รูสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

ปจจัยที่เก่ียวของกับ

การสงเสริมการรู

สารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย

รางรูปแบบการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศสําหรบั

หองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภฏั

การทบทวน

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวของ

การประเมินราง

รูปแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศ

สําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

การสนทนากลุม

ผูทรงคุณวุฒิ

รูปแบบการ

สงเสริมการรู

สารสนเทศแบบ

หุนสวนความ

รวมมือสําหรบั

หองสมุด

มหาวิทยาลัยราช-

ภัฏ

(CPM – ILP)

การทดลองใช

กับบรรณารักษ 

อาจารยและ

กลุมนักศึกษา
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วรรณกรรมที่เกี ่ยวของ และการตรวจสอบคุณภาพ

โดยหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 คน และการหาความเที ่ยงโดยการนําไปทดลอง

บันทึกขอมูลเอกสารและการสัมภาษณผูไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 5 คน 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห สังเคราะหเนื ้อหา การจัดกลุม

เนื้อหาและการสรุปความ 

2) การประเมินรางรูปแบบการสงเสริมการ

รูสารสนเทศสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี

พัฒนาข้ึน โดยการจัดสนทนากลุ มผ ู ทรงคุณว ุฒิ 
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แกไขและปรับปรุงรางรูปแบบตามขอเสนอแนะของ
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ภัฏในกรุงเทพมหานครและภูมิภาคหลัก จํานวน  

5 แหง โดยวิธีจับฉลาก ไดแก 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สวนสุนันทา  2) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

3) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ และ 

5) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

กล ุ  มต ั วอย  าง  เล ือกแบบเจาะจง 

บรรณารักษ ผูรับผิดชอบงานการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศแหงละ 1 คน จํานวน 5 คน อาจารย 

เลือกโดยความสมัครใจ จําแนกตามกลุมสาขา ไดแก 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ว ิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จ ํานวน 5 คน และ

นักศึกษาที่ศึกษาในรายวิชา การรูเทาทันสื่อใหม วิชา

ศาสตรพระราชา วิชาหลักพืชศาสตร วิชาตามรอย

พระยุคลบาท และวิชาทักษะการสื่อสารในงานพัฒนา 

จํานวน 98 คน 

เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือการวิจัยท่ี

ใชในการทดลอง ประกอบดวย แบบทดสอบความรู

กอนเรียน กิจกรรม “การพัฒนาทักษะการสืบคน

สารสนเทศ” แบบทดสอบความรู หลังเรียน แบบ

สังเกตพฤติกรรม และเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสัมภาษณบรรณารักษและอาจารย และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห

โดยการหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย ดังนี้  

1. รูปแบบการสงเสริมการรู สารสนเทศ

สําหร ับหองสมุดมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏ เร ียกวา 

รูปแบบหุนสวนความรวมมือเพื่อการสงเสริมการรู

สารสนเทศ หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี (Collaborative 

Partnership Model for IL Promotion: CPM-ILP) 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีนักศึกษาเปน

ศูนยกลางการพัฒนา ใหเปนผูรูสารสนเทศ โดยคํานึง

ใหสอดคลองกับความตองการสารสนเทศ สมรรถนะ

การรู สารสนเทศ สื ่อการรู ด ิจ ิทัล และพฤติกรรม

สารสนเทศของนักศึกษา  

รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้เนนการทํางานแบบ

หุนสวนความรวมมือในระดับตางๆ ผูบริหารระดับสูง

ของมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย 

ความรวมมือระหวางหองสมุดกับคณะ โดยเฉพาะ

ความรวมมือระหวางบรรณารักษกับอาจารย ความ

รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และความรวมมือระหวาง

ห องสม ุดก ับ เคร ือข  ายส ํ าน ักว ิทยบร ิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี

ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในเปนพลังขับเคลื่อน

การพัฒนา ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบหุนสวนความรวมมือเพ่ือการสงเสริมการรูสารสนเทศ หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี สําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ (Collaborative Partnership Model for IL Promotion: CPM-ILP)

รูปแบบหุนสวนความรวมมือเพื ่อการ

ส  ง เ ส ร ิ มกา ร ร ู  ส า รสน เทศส ํ าหร ั บห  อ งส มุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีองคประกอบหลักและมี

บทบาทเก่ียวของเก้ือกูลกัน ดังนี้   

1.1 นักศึกษา เปนศูนยกลางของการ

พัฒนา โดยมีเปาหมายใหเปนนักศึกษาผูรูสารสนเทศ 

1.2 มหาวิทยาลัย ผู บริหารระดับสูงมี

บทบาทในการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษา หลักสูตร การเรียนการสอนออนไลน และ

การพัฒนานักศึกษาแบบองครวมใหมีทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อ การรูดิจิทัล และทักษะภาษา การ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมดิจิทัล
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มอบหมายงาน ใหนักศึกษาแสวงหาความรู  การ
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คนควาจากหองสมุดและแหลงวิทยาการและการบูร

ณาการการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล แบบองครวม

ในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  

1.4 หองสมุด  

ผูบริหารหองสมุด การนํานโยบาย

สูการปฏิบัติในการสงเสริมการรูสารสนเทศสําหรับ

นักศึกษา การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล การพัฒนา

บทบาทและสมรรถนะบรรณารักษ และวัฒนธรรม

การทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ 

บรรณาร ั กษ  เน  นการพ ัฒนา

บทบาทดานการสอน การฝกอบรม การทํางานแบบ

รวมมือและการทํางานเชิงรุก 

1.5 หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนานักศึกษา ทั ้งหนวยงานภายในสํานักวิทย

บริการ ไดแก ศูนยคอมพิวเตอรและศูนยภาษา และ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที ่เกี ่ยวของกับการ

พัฒนานักศึกษา  

1.6 เครือขายสํานักว ิทยบร ิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการ

ทํางานแบบหุนสวนความรวมมือในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาทักษะการรูสารสนเทศบูรณาการรวมกับการ

พ ัฒนาสมรรถนะด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษา การใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน การบริการและกิจกรรม

ของหองสมุด และการพัฒนาบุคลากร  

2. ผลการประเมินรูปแบบหุนสวนความ

รวมมือเพื ่อการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏตามความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิจากการจัดสนทนากลุมพบวามีความ

เหมาะสม และผลการนําไปทดลองใชโดยการพัฒนา

กิจกรรม“การพัฒนาทักษะการสืบคนสารสนเทศ” 

โดยใชกลยุทธ เน นการทํางานแบบหุ นสวนความ

ร วมมือระหว างบรรณาร ักษก ับอาจารย  พบวา 

บรรณาร ักษ และอาจารย ท ี ่ เข าร วมก ิจกรรมมี

ความเห็นวามีความเหมาะสม นักศึกษามีความพึง

พอใจตอกิจกรรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.68) และผลการประเมินหลังเรียน

ของนักศึกษาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 มีขอเสนอแนะของบรรณารักษตอ

อาจารย ควรมอบหมายงานใหนักศึกษาแสวงหา

ความรู คนควาจากหองสมุดและแหลงวิทยาการ และ

ขอเสนอแนะของอาจารยตอบรรณารักษใน การ

ประสานความรวมมือกับอาจารย และการทํางานเชิงรุก 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบวา รูปแบบหุนสวนความ

รวมมือเพื ่อการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนนประเด็นสําคัญท่ี

สอดคลองกับนโยบาย แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ

ในระดับสากล ดังนี้ 

1.1 นักศึกษาเปนศูนยกลางของการ

พัฒนา สอดคลองกับนโยบายการพัฒนานักศึกษา 

โดยมีเปาหมายเนนคุณภาพของผู เรียน ตามแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 20 ป พ.ศ. 2561-2580 กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของไทย (Office of 

the Higher Education Commission, 2018) มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (Office of the Education 

Council, 2018) และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2560-2579 ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(Office of the Education Council, 2017) ในการ

พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มี

ผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา 4.0 เนนการเปน

ผูเรียนรู สรางสรรคนวัตกรรม และการสงเสริมการรู

สารสนเทศที ่ เน นน ักศ ึกษาเป นศูนย กลาง และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Maybee (2018) และ 
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Sacchanand (2018) ที ่พัฒนารูปแบบการสงเสริม

การรูสารสนเทศ โดยหลักแนวคิดที่เนนนักศึกษาเปน

ศูนยกลาง  

1.2 หลักการหุนสวนความรวมมือ ความ

รวมมือระหวางหนวยงานในการพัฒนานักศึกษา 

ระหวางหองสมุดกับหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะหองสมุดกับคณะ  

และความรวมมือระหวางบรรณารักษกับอาจารย 

สอดคลองกับผลการวิจัยพบวา ความรวมมือเปนกล

ย ุทธ ทางการบร ิหารและเป นป จจ ัยส ําค ัญของ

ความสําเร็จในการสงเสริมการรูสารสนเทศ และควร

กําหนดเปนแผนกลยุทธของหองสมุด (Rodrigues, 

2015; Sacchanand, 2018) แต ผลการว ิจ ัยความ

รวมมือในการสงเสริมการรูสารสนเทศของหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเฉพาะดานการสอนพบวา

ยังมีนอย (Goonrat, 2013) 

ด ังน ั ้น กลย ุทธ การท ํางานแบบ

หุนสวนความรวมมือจึงควรไดรับการกําหนดเปน

นโยบายของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับขอเสนอแนะ

จากผลการว ิจ ัยของ Barton (2016), Otoide, & 

Idahosa (2018), Lan, & Tuamsuk (2018) แ ล ะ 

Truong (2015) ใหผ ู บร ิหารระดับส ูงของสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนดนโยบายความรวมมือ เพื่อใหทุก

หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนานักศึกษานํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติและรวมมือกันสงเสริมการรู

สารสนเทศแก น ักศ ึกษาให ประสบความส ําเร็จ 

(Bendriss, Saliba, & Birch 2015; Rodrigues, 2015; 

Garber-Pearson, & Mayers, 2017) 

ความรวมมือระหวางอาจารยและ

บรรณาร ักษในการส งเสร ิมการร ู สารสนเทศแก

นักศึกษาเปนองคประกอบสําคัญการสงเสริมการรู

สารสนเทศสําหรับนักศึกษา (Bendriss, Saliba, & 

Birch 2015; Creed-Dikeogu, 2015; Gillman et al., 

2017; Garber-Pearson, & Mayers, 2017; Goonrat, 

2013; Otoide, & Idahosa, 2018; Igbo, & Imo, 

2017; Sacchanand, 2018; Troung, 2015)  แ ล ะ

เปนหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติในการ

สงเสริมการรูสารสนเทศนักศึกษา (Bendriss, Saliba, 

& Birch 2015; Creed-Dikeogu, 2015; Gillman et al., 

2017; Goonrat, 2013; Igbo & Imo, 2017; Troung, 

2015) ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลยุทธการทํางานแบบ
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ทดลองใชกับบรรณารักษ อาจารยและกลุมนักศึกษา 

โดยเลือกกิจกรรมตามรูปแบบโดยใชกลยุทธ การ

ทํางานแบบหุนสวนความรวมมือระหวางบรรณารักษ

ก ับอาจารย ซ ึ ่งเปนกลยุทธ ส ําคัญที ่พบจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของ ผลการวิจัยยืนยัน

ความเหมาะสมของรูปแบบโดยบรรณารักษและ

อาจารยที่เขารวมกิจกรรม ตลอดจนความพึงพอใจ

ของนักศึกษาในระดับมากท่ีสุดและผลลัพธการเรียนรู

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 การนํารูปแบบหุนสวนความรวมมือ

เพื ่อการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปสู การกําหนดนโยบายโดย

ผู บริหารระดับสูง และการนําไปสู การปฏิบัต ิโดย

หองสมุด คณะ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

1.2 การนํารูปแบบหุนสวนความรวมมือ

เพื ่อการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช จําเปนตองเลือกใชกลยทุธ

และพัฒนากิจกรรมที ่หลากหลายใหเหมาะสมกับ

สถานการณ และสภาพแวดลอมการเรียนรูใหมในยุค

ดิจิทัล 

1.3 การนํารูปแบบหุนสวนความรวมมือ

เพื ่อการสงเสริมการรู สารสนเทศสําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช จําเปนตองสรางความ

ตระหนักและความเขาใจกับผูเกี่ยวของและการสราง

วัฒนธรรมการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ อัน

จะทําให สามารถขับเคล ื ่อนการดําเน ินการตาม

รูปแบบไดสําเร็จ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในการ

สงเสริมการรูสารสนเทศควบคูกับสมรรถนะดิจิทัลใน

การสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา และความ

รวมมือระหวางบรรณารักษและอาจารยผูสอน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

โครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) สํานัก

กองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ 

โอกาสนี้ และขอขอบคุณ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

(สารสนเทศศาสตร) มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

และผู ประสานงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที ่อํานวย

ความสะดวกในการวิจัยนี้ 
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