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การคัดเลือกมาตรฐานสากลสำหรับการจัดการข5อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

น้ำทิพย( วิภาวิน1,* วชิราภรณ( คลังธนบูรณ(2 

พงศ(ธวัช ชีพพิมลชัย3 ชาตรี วงษ(แก>ว4

นีลวัสน( อินทรักษา3 อุไร เหลืองบริสุทธิ์5 

บทคัดย'อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค5เพื ่อศึกษาสภาพการจัดการขAอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล และคัดเลือก

มาตรฐานสากลที่เหมาะสมในการจัดการขAอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยศึกษาและวิเคราะห5เอกสารมาตรฐานการจัดเก็บขAอมูลผลการวิจัยและการบริหารจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัล 

การประเมินตนเอง และการสัมภาษณ5ผูAบริหารคลังสารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัยและหนQวยงานวิจัยที่มีการจัดการและ

จัดเก็บผลงานวิจัยในระดับประเทศ จากสถาบันการศึกษา 11 แหQงและหนQวยงานวิจัย 10 แหQง เครื่องมือที่ใชAในการวิจัย ไดAแกQ 

แบบบันทึกขAอมูล แบบประเมินตนเอง และแบบสัมภาษณ5 การวิเคราะห5ขAอมูลใชAวิธีการวิเคราะห5เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบวQา 1) สภาพการจัดการขAอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยและหนQวยงาน

วิจัยประสบปWญหาการจัดการใหAเปKนไปตามมาตรฐานในประเด็นที่เหมือนกัน ไดAแกQ การจัดหาและแปลงรูปขAอมูลตามโมเดล 

Open Archival Information System (OAIS) Reference Model (Workflow) การกำหนดกรอบนโยบายการจัดเก็บและ

เผยแพรQขAอมูลวิจัยหรือผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Policy) การจัดทำแผนการสงวนรักษาขAอมูลวิจัยในคลัง

สารสนเทศดิจิทัล (Preservation plan) การรักษาความปลอดภัยของขAอมูลวิจ ัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Security) 

2) การคัดเลือกมาตรฐานที่เหมาะสมในการบริหารจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลแหQงชาติ คือ คอร5ทรัสซีล (CoreTrustSeal)

เปKนมาตรฐานการขอรับรองคุณภาพขั้นพื้นฐาน โดยมีคูQมือการจัดการคุณภาพขAอมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลอAางอิง

มาตรฐานการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลในระดับสากล CoreTrustSeal ไดAจัดทำขึ ้นเพื ่อใชAเปKนแนวปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ยังไดAใหAขAอเสนอแนะสำหรับหนQวยงานผูAใหAทุนในระดับชาติเพื่อกำหนดแนวทางและการสนับสนุนเชิงนโยบาย

เพื่อใหAเกิดการจัดเก็บขAอมูลผลการวิจัยไดAอยQางครบถAวนและการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลใหAเปKนมาตรฐานในระดับชาติและ
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Abstract 

        This research aims to investigate research output management in digital repositories and to select 

international standards for research output management in digital repositories that are suitable to the Thai 

context.  This qualitative research employed documentary research approach particularly in synthesizing 

documents related to standards of research output management and digital repository management, self- 

assessment and interview as data collecting methods from digital repository managers of 11 universities 

and 10 research centres. The collected data have been analyzed using content analysis method. 

         The research findings were as follows:  1) The status of the research output management in digital 

repositories in the universities and research centres faces similar challenges to meet the standards:  

acquisition and ingestion of digital objects based upon the Open Archival Information System (OAIS) 

Reference Model (workflow), formulation of policy framework for storing and distributing research output 

in the digital repositories, preparation of plans for preservation of research data, and provision of 

infrastructure adequate for research data security; 2) the selection of the most appropriate international 

standard for research output management in digital repositories is CoreTrustSeal, which is a fundamental 

standard, to be developed as national standard, and the guidelines on managing the quality of research 

output in digital repositories for Thailand was introduced.  Moreover, the recommendations for national 

research funders are suggested to enhance the effectiveness of the comprehensive research output 

management and the quality certification digital repositories at the national and international levels.   

Keywords: International Standards; Research Output Management; Digital Repositories. 
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บทนำ 

การร ับรองคุณภาพการจัดการข1อมูล

ผลการวิจัยเป;นการดำเนินการขั้นพื้นฐานเพื่อให1

มั่นใจในความนDาเชื่อถือของคลังสารสนเทศดิจิทัล

อันจะนำไปสูDการใช1ข1อมูลซ้ำและการแลกเปลี่ยน

ข1อมูลวิจัยในระยะยาวและการให1บริการอื ่น ๆ 

ที่เกี่ยวข1อง หนDวยงานหรือองคPกรที่ให1บริการการ

เข1าถึงข1อมูลเพื่อการใช1งานระยะยาว ควรจะต1อง

กำหนดพันธกิจ ข ั ้นตอนการดำเนินงาน และ

กระบวนการจ ัดการข 1อม ูลท ี ่สามารถพิส ูจนP  

ความถูกต1องและครบถ1วนของข1อมูลที่ให1บริการ 

เพื่อสนับสนุนความโปรDงใสและความนDาเชื่อถือของ

คลังสารสนเทศท่ีดำเนินการได1 กระบวนการเหลDาน้ี

เก่ียวข1องกับมาตรฐานการจัดการข1อมูลผลการวิจัย 

มาตรฐานการจัดการข1อมูลผลวิจัยในคลัง

สารสนเทศดิจิทัลประกอบด1วยกระบวนการจัดเก็บ

ข1อมูลวิจัยในระยะยาวไว1ในคลังสารสนเทศดิจิทัล

ตามมาตรฐานการจัดการสารสนเทศ ตัวอยDางเชDน 

มีการระบุรหัสวัตถุทางดิจิทัล (Digital Object 

Identifier หรือ DOI) ที่เป;นรหัสสำหรับข1อมูลวิจัย

ที ่อย ู D ในร ูปไฟลPด ิจ ิท ัล จากผลการศึกษาของ

โครงการสDงเสริมบทบาทของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT) เพื ่อสนับสนุน

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ (Thailand 

Development Research Institute (TDRI), 

2009) พบวDา มีข1อเสนอแนะในการจัดเก็บและ

เผยแพรDข 1อม ูลตามมาตรฐานการจัดประเภท

กิจกรรมและผลิตภัณฑPของประเทศไทย (Thai 

Standard International Classification: TSIC) 

ให1สอดคล1องกับมาตรฐานสากลที ่เรียกวDา ISIC 

(International Standard Industrial Classification) 

เพื ่อให1มีความเชื ่อมโยงกับการใช1ข1อมูลการจัด

อ ันด ับความพร 1อมของอ ุตสาหกรรมไอซ ี ที  

จากแหลDงข1อมูลทั ้งที ่ เก ี ่ยวข1องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงและโดยอ1อม 

นอกจากนี้ ยังมีข1อค1นพบในสDวนของการพัฒนาการ

เชื ่อมโยงข1อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ที่ทำให1ผู1ใช1ข1อมูลสามารถใช1ประโยชนPจาก

ข1อมูลซึ ่งจัดเก็บโดยหนDวยงานตDาง ๆ ได1อยDางมี

ประสิทธิภาพ หนDวยงานภาครัฐหลายแหDงให1การ

สนับสนุนและเสนอแนะให1หนDวยงานเจ1าของข1อมูล

จ ั ด เ ก ็ บข 1 อม ู ล ในร ู ปแบบของแฟ } มข 1 อ มู ล

อิเล็กทรอนิกสPที ่ เอ ื ้อตDอการจัดเก็บข1อมูลที ่มี

โครงสร1างและเผยแพรDข1อมูลดังกลDาวผDานเครือขDาย

อินเทอรPเน็ต รวมถึงการกำหนดให1หนDวยงาน

เจ1าของข1อมูลใช1มาตรฐานการตั้งชื่อตามการระบุ

รหัสวัตถุดิจิทัลหรือรหัสดีโอไอ  การจัดการข1อมูล

ในลักษณะนี้เป;นกลไกสำคัญที่เชื ่อมโยงการวิจัย

และพัฒนา การพัฒนาผลิตภัณฑPเชิงพาณิชยP และ

การพัฒนาระบบการศึกษาเข1าด1วยกัน โดยจะชDวย

ให1การศึกษามีคุณภาพมากขึ้น ไมDจำกัดความคิด

สร1างสรรคPของตลาดแรงงาน และสามารถสร1าง

แรงงานที่ตรงตามความต1องการของตลาด ซึ่งเป;น

ป~จจัยสำคัญที่สุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมด1าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

วงจรการวิจัยเริ ่มต1นเมื ่อนักวิจัยทำงาน

วิจัยจะจัดเก็บข1อมูลวิจัยของตนเอง ข1อมูลวิจัยเป;น

สิ่งที่ได1มาระหวDางการทำวิจัยและหลังจากงานวิจัย

เสร็จสิ ้น เกิดเป;นผลลัพธPของงาน เป;นผลผลิต

ทางการวิจัย ข1อมูลจากงานวิจัยบางประเภทอาจ

กDอให1เกิดเป;นผลกระทบตDอไปในเชิงเศรษฐกิจและ

สังคม หรือบางประเภทเป;นองคPความรู1ขั้นพื้นฐาน



อินฟอร์เมชั ่น Information 

Volume 28 Number 1 (January-June 2021)4

 

เพื่อรอการนำไปใช1ประโยชนPจากนักวิจัยรุDนตDอไป 

เกิดเป;นวงจรการวิจัยท่ีเริ ่มต1นจากกิจกรรมทาง

การศึกษา ค1นคว1า ทดลอง และชDวยขับเคลื่อนให1มี

การสร1างองคPความรู1นำไปใช1ประโยชนPแตกแขนง

ออกไปตามศักยภาพของงาน กลDาวได1วDาข1อมูลของ

นักวิจัยมีความสำคัญและมีคุณคDา (Pryor, 2012) 

ดังนั้น การจัดการกับข1อมูลวิจัยจึงเป;นแนวทางท่ี

ทำให1เกิดการจัดระเบียบกับข1อมูลผลการวิจัยตาม

มาตรฐาน และเพื่อให1นักวิจัยสามารถเข1าถึงข1อมูล

วิจัยได1ในระยะยาว คุ1มคDาตDอการลงทุนงบประมาณ

จากภาครัฐที ่มีตDอการสDงเสริมงานด1านวิจัยและ

พัฒนา 

แนวโน1มของการวิทยาการข1อมูลในระบบ

เปÇด (Open Science) ทำให1ประเทศที ่พ ัฒนา

วิทยาศาสตรPและเทคโนโลยีตDางให1ความสำคัญตDอ

การจัดการข1อมูลผลการวิจัย ให1ผู1ใช1เข1าถึงความรู1

อยDางเสรีเพื่อตDอยอดองคPความรู1และเพื่อการเข1าถึง

ข1อมูลได1ในระยะยาว ป~จจุบันประเทศไทยมีการ

จัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลผลการวิจัยหลายรูปแบบ 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย

ซึ่งสDวนใหญDมีการจัดเก็บข1อมูลผลการวิจัยในคลัง

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบและหลายมาตรฐาน 

โดยมีทั ้งการจัดเก็บข1อมูลวิจัยในฐานข1อมูลของ

ห1องสมุด และการจัดเก็บข1อมูลผลการวิจัยโดย

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือหนDวยงานท่ี

รับผิดชอบด1านการวิจัย ในขณะที่หลายประเทศ 

ให1ความสนใจในการกำหนดมาตรฐานและความ

รDวมมือในการสงวนรักษาข1อมูลวิจัยในรูปแบบ

ดิจิทัลเพื ่อการใช1งานในระยะยาว โดยในสหรัฐ 

อเมริกาและยุโรปมีการบริการสารสนเทศงานวิจัย 

ซ ึ ่ งประกอบด 1วย การเข ียนแผนการจ ัดการ

สารสนเทศงานวิจัย (Data Management Plan: 

DMP) การใช1โปรแกรมเพื่อเขียนแผนการจัดการ

สารสนเทศงานว ิจ ั ย  (DMP tool) การจ ัดทำ

เอกสารเมทาดาทา (Metadata documentation) 

การจัดเก็บข1อมูลวิจัยเพื่อการใช1งานระยะยาวไว1ใน

คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional repository) 

ซึ่งครอบคลุมถึงระบบคลังสารสนเทศสถาบันและ

ตัวระบุวัตถุดิจิทัล (Persistent Identifier) และ

การจัดฝÜกอบรมเพื่อให1ความรู1แกDนักวิจัยในการ

จ ัดการข 1อม ูล โดยม ี เป }าหมายให 1น ักว ิจ ัยใน

มหาวิทยาลัยวางแผนจัดเก็บข1อมูลวิจัยตั ้งแตD

เริ ่มต1นทำโครงการวิจัย โดยเขียนไว1ในแผนการ

จัดการสารสนเทศงานวิจัย หลายประเทศได1จัดต้ัง

หนDวยงานที ่ร ับผิดชอบโดยตรงขึ ้นโดยเรียกวDา 

ศ ู นย P การด ู แลร ั กษาข 1 อม ู ล  (Data Curation 

Center) หรือในห1องสมุดก็มีการเพิ่มงานบริการ

สารสนเทศงานวิจ ัย (Research Data Service, 

Data Curation Service) ขึ้นมา ในขณะเดียวกัน

หนDวยงานวิจ ัยระดับชาติหลายแหDงได1ร ับการ

ร ับรองมาตรฐานการจ ัดการข 1อม ูล ในคลัง

สารสนเทศดิจิทัล 

ศูนยPสารสนเทศการวิจัย สำนักงานการ

วิจัยแหDงชาติ ได1เล็งเห็นวDา ประเทศไทยยังไมDมีการ

นำมาตรฐานการรับรองคุณภาพข1อมูลวิจัยในคลัง

สารสนเทศสถาบันมาใช1ในมหาวิทยาลัยไทย จึงได1

สนับสนุนให1มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ดำเนินการศึกษาเรื ่อง “มาตรฐานการรับรอง

คุณภาพข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศสถาบันท่ี

เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยไทย” โดยมีวัตถุประสงคP 

เพื ่อ 1) ศึกษาองคPประกอบของมาตรฐานการ

ร ับรองคุณภาพข1อมูลว ิจ ัยในคลังสารสนเทศ

สถาบัน 2) ศึกษาสภาพการจัดการข1อมูลวิจัยใน

มหาว ิทยาล ัยไทย 3) ศ ึกษาความพร 1อมของ

มหาวิทยาลัยไทยในการประยุกตPใช1มาตรฐานสากล

ในการรับรองคุณภาพข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ
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สถาบัน และ 4) พัฒนารูปแบบมาตรฐานการ

ร ับรองคุณภาพข1อม ูลวิจ ัยในคลังสารสนเทศ

สถาบ ันท ี ่ เ หมาะสมก ับมหาว ิ ทยาล ั ย ไทย 

จากผลการวิจัย พบวDา มหาวิทยาลัยไทยมีความ

พร1อมในการประยุกตPใช1มาตรฐานสากลในการ

ร ับรองคุณภาพข1อมูลว ิจ ัยในคลังสารสนเทศ

สถาบันในด1านการจัดการวัตถุดิจิทัล โดยห1องสมุด

มหาวิทยาลัยสDวนใหญDมีการใช1คลังสารสนเทศ

สถาบ ันเผยแพร Dข 1อม ูลว ิจ ัยในระบบเป Çด แตD

มหาว ิทยาล ัยไทยย ังขาดความพร 1อมในด 1าน

นโยบายการจัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลวิจัยระดับ

องคPกรและโครงสร1างพ้ืนฐาน (Wipawin, 2016)  

ข1อมูลวิจัยท่ีศึกษาน้ี มีปรากฏเฉพาะข1อมูล

ผลการวิจัยเทDานั้นท่ีมีการจัดเก็บและเผยแพรDใน 

คลังสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไทย เป;นการ

จัดการกับข1อมูลผลการวิจัยเป;นหลัก เนื ่องจาก 

ไมDพบข1อมูลอื ่นประกอบ และเป;นข1อจำกัดของ

ระบบการจัดการข1อมูลวิจัยของไทย อยDางไรก็ดี 

การจัดการข1อมูลผลการวิจัย ของมหาวิทยาลัย 

ตDาง ๆ ในประเทศไทย มีขั้นตอนการจัดการข1อมูล

ผลการวิจัยแตกตDางกัน และปฏิบัติงานตามความ

เข1าใจของตนเองทำให1ข1อมูลที่มีไมDเป;นเอกภาพ 

และไมDเป;นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งในอนาคตจะ

เกิดป~ญหาในกรณีท่ีต1องนำข1อมูลผลการวิจัยมา

บูรณาการหรือแลกเปล่ียนระหวDางกัน  

ดังนั้น เพื่อพัฒนารูปแบบมาตรฐานการ

รับรองคุณภาพข1อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

สถาบันให1เป;นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข1อมูล

ผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล และสDงเสริม

ให1ได1การรับรองมาตรฐานในด1านโครงสร1างพื้นฐาน

ทางองคPกร ด1านคลังสารสนเทศดิจิทัล และด1าน

โครงสร1างพื้นฐานทางเทคนิค ซึ่งเป;นกลไกสำคัญท่ี

เชื่อมโยงระหวDางการวิจัยและพัฒนากับการพัฒนา

ผลิตภัณฑPเชิงพาณิชยP และเพื่อตDอยอดผลงานวิจัย 

รวมถึงสDงเสริมสนับสนุนให1เกิดฐานข1อมูลวิจัยของ

หนDวยตDาง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกัน เพ่ือให1เกิดการ

ใช1ประโยชนPสูDสาธารณชนอยDางกว1างขวาง ดังน้ัน 

กองมาตรฐานการวิจัย สำนักงานการการวิจัย 

แห Dงชาติิ จ ึงเห ็นควรดำเน ินโครงการพัฒนา

มาตรฐานการจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลัง

สารสนเทศดิจ ิท ัลสู Dมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือ

ผล ักด ันให1การจ ัดการและการจ ัดเก ็บข 1อมูล

ผลการวิจัยในประเทศไทยมีมาตรฐานสอดคล1อง

กับมาตรฐานในระดับสากล  

วัตถุประสงค1

1. เพ ื ่อศ ึกษาสภาพการจ ัดการข1อมูล

ผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

2. เพื่อคัดเลือกมาตรฐานสากลที่เหมาะสม

ในการจัดเก็บข1อมูลผลการวิจัยและการบริหาร

จัดการคลังสารสนเทศดิจิทัล 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะห1ข?อมูล 

งานวิจัยน้ีใช1ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ตามข้ันตอนดังน้ี   

1. ศึกษา วิเคราะหP แจกแจง และเปรียบเทียบ

มาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดการข1อมูลผลการวิจัย

ในคลังสารสนเทศดิจิทัล เพื่อพัฒนาแบบประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล และเป;นข1อมูลพื ้นฐานในการจัดประชุม

ระดมความคิดเห็นรDวมกับผู1มีสDวนได1สDวนเสีย  

2. สำรวจสภาพการจัดการคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลของสถาบันการศึกษาและหนDวยงานวิจัยใน

ประเทศ จำนวน 21 แหDง โดยเลือกกลุDมตัวอยDาง

จากมหาวิทยาลัย จำนวน 11 แหDง และหนDวยงาน

วิจัย จำนวน 10 แหDง การสำรวจสภาพน้ี ใช1แบบ
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ประเมินตนเอง โดยอ1างอิงแบบประเมินตนเองการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน Center for Research 

Libraries’ Ten Principles (Center for Research 

Libraries (CRL) et al., 2007) แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น 

Trustworthy Repositories Audit & Certification 

Criteria and Checklists (TRAC Metrics) 

(Online Computer Library Center (OCLC) & 

The Center for Research Libraries (CRL), 

2007) เน ื ่องจากมาตรฐานทั ้ ง 2 แห Dง จ ัดทำ

ข1อกำหนดสำหรับการประเมินการจัดการข1อมูล

วิจัยในระดับเบื้องต1น และนำข1อมูลที่ได1จากแบบ

ประเม ินตนเองนำมาว ิ เคราะห Pทางสถ ิต ิ เ ชิง

พรรณนา นอกจากน้ี ย ังได1ส ัมภาษณPผ ู 1ด ูแล 

คลังสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให1ได1ข1อมูลเพิ่มเติมจาก

แบบประเมินตนเองด1วย ซึ ่งข 1อมูลนี ้ได 1นำมา

วิเคราะหPประกอบกับข1อมูลที่ได1รับจากการประชุม

ของทุกหนDวยงานที่เกี่ยวข1อง เห็นชอบรDวมกันตDอ

การกำหนดนโยบายการจัดการข1อมูลผลการวิจัย 

ให1เป;นนโยบายระดับชาติและประกาศเป;นแนว

ปฏิบัติ และระดมความคิดเห็นกับผู1มีสDวนได1สDวน

เสียในลำดับตDอไป  

3. จัดประชุมระดมความคิดเห็นรDวมกับ

ผู1มีสDวนได1สDวนเสียเกี่ยวกับมาตรฐานสากลที่ได1รับ

การคัดเลือกและนำข1อคิดเห็นจากการประชุมมา

วิเคราะหPเนื้อหาโดยการตีความ (Interpretation) 

ซึ่งข1อมูลเหลDานี้ได1ผDานการตรวจสอบข1อมูลแบบ

สามเส1า (Data source triangulation) กับข1อมูล

ที ่ได1จากแบบประเมินตนเองและการสัมภาษณP

เพิ่มเติมเพื่อความถูกต1องและแมDนยำ จากนั้นจึงได1

พัฒนามาตรฐานการจัดเก็บข1อมูลผลการวิจัยและ

การบริหารจัดการคลังสารสนเทศผลการวิจัยท่ี

เหมาะสมของไทย  

4. จัดทำคูDมือมาตรฐานการจัดการข1อมูล

ผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ผลการศึกษาวิจัย

ผลการวิเคราะหPข1อมูลจำแนกออกเป;น 2 

สDวน ดังน้ี 

1. ด?านสภาพการจัดการข?อมูลผลการวิจัย

ในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

สภาพการจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลัง

สารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัยและหนDวยงาน

ว ิจ ัยในป ~จจ ุบ ัน พบว Dา ม ีความแตกต Dางกัน 

มหาวิทยาลัยสDวนใหญD (8 แหDง) ใช1ซอฟตPแวรP 

DSpace ในการพัฒนาคล ังสารสนเทศด ิจ ิ ทัล 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยบางแหDง (3 แหDง) ได1ออกแบบ 

และพัฒนาระบบขึ้นเอง เพื่อจัดเก็บและให1บริการ

ข1อมูลผลการวิจัยของสถาบัน คลังสารสนเทศ

ดิจิทัลในมหาวิทยาลัยสDวนใหญDมีจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลาย แตกต Dางก ัน ต ั ้ งแตD  

200–90,000 รายการ เม ื ่อพ ิจารณาประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศ

ดิจ ิท ัลในมหาวิทยาลัยทั ้ง 11 แหDง พบวDาคลัง

สารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัย (6 แหDง)จัดเก็บ

วิทยานิพนธPเป;นจำนวนมากที่สุด รองลงมา คือ 

บทความ (2 แหDง) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยบางแหDงไมDได1

ระบุจำนวนและประเภททรัพยากรสารสนเทศได1

อยDางครบถ1วน อยDางไรก็ตาม ยังมีมหาวิทยาลัยบาง

แหDงระบุวDา จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประเภท

อื่น ๆ ด1วย ได1แกD สารนิพนธP (2 แหDง) รายงานการ

ประช ุม (2 แห Dง) จดหมายเหต ุ (1 แห Dง) ส่ือ

มัลติมีเดีย (1 แหDง) และภาพ (1 แหDง)   

จากการประเม ินตนเอง พบว Dา คลัง

สารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัยตรงตามเกณฑP

มาตรฐาน Center for Research Libraries’ Ten 
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Principles (Center for Research Libraries 

(CRL), et al, 2007) และมาตรฐาน Trustworthy 

Repositories Audit & Certification Criteria 

and Checklists (TRAC Metrics) (Online 

Computer Library Center (OCLC) & The 

Center for Research Libraries (CRL), 2 0 0 7 ) 

มากที ่สุด 3 อันดับแรก ได1แกD ความพร1อมของ

องคPการที ่จัดเก็บข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล (Fitness) (X"=3.36) การจัดการด1านลิขสิทธ์ิ 

(Copyrights) และ ความต1องการในการเผยแพรD

ข 1อมูลวิจ ัย (Dissemination) (X"=3.18 เทDากัน) 

และความมุDงมั่นที่แสดงให1เห็นถึงการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ (Mandate/Commitment) 

(X"=3.09)  

เกณฑPมาตรฐานที่คลังสารสนเทศดิจิทัล

ของมหาวิทยาลัยควรพัฒนา 5 อันดับแรก ได1แกD 

การจัดหาและแปลงรูปข1อมูลตามโมเดล Open 

Archival Information System (OAIS) Reference 

Model  (Workflow) (X"=2.36) การกำหนดกรอบ

นโยบายการจัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลวิจัยหรือ

ผลการวิจ ัยในคลังสารสนเทศดิจ ิท ัล (Policy) 

(X"=2.45) ความมั ่นใจในความถูกต1องของข1อมูล

วิจัยที่จัดเก็บและเผยแพรDในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

(Data quality) (X"=2.55) แผนการสงวนร ักษา

ข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Preservation 

planning) (X"=2.73) และการรักษาความปลอดภัย

ของข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Security) 

(X"=2.82) 

สDวนสภาพการจัดการและการบริหารคลัง

สารสนเทศดิจิทัลในหนDวยงานวิจ ัยนั ้น พบวDา 

หนDวยงานที่รับผิดชอบด1านงานวิจัยสDวนใหญD (6 แหDง) 

พัฒนาระบบซอฟตPแวรPคลังสารสนเทศดิจ ิทัล

สถาบันขึ ้นใช1เอง นอกจากน้ี ยังจัดเก็บประเภท 

และจำนวนข1อมูลผลการวิจัยแตกตDางกันไปตาม

สภาพของภารก ิจ ต ั ้ งแต D  52 รายการ จนถึง

ประมาณ 500,000 รายการ ครอบคลุมข1อมูล

ผลการวิจัยหลากหลายประเภท ได1แกD รายงานวิจัย 

บทความวิชาการ วิทยานิพนธP  เป;นต1น  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองตาม

เกณฑPมาตรฐาน พบวDา เกณฑPมาตรฐานที ่คลัง

สารสนเทศดิจิทัลในหนDวยงานวิจัยได1ประเมิน

ตนเองตรงตามมาตรฐานมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ได1แกD ความพร1อมขององคPการที่จัดเก็บข1อมูลวิจัย

ในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Fitness) (X"=3.60) การ

จัดการด1านลิขสิทธิ์ (Copyrights) (X"=3.40) และ

ความมุ Dงมั ่นที ่แสดงให1เห็นถึงการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ (Mandate/Commitment) 

และ ความมั่นใจในความถูกต1องของข1อมูลวิจัยท่ี

จ ัดเก ็บและเผยแพรDในคลังสารสนเทศดิจ ิทัล 

(Data quality) (X"=3.30 เทDากัน)   

อยDางไรก็ตาม เกณฑPมาตรฐานที ่คลัง

สารสนเทศดิจิทัลของหนDวยงานวิจัยควรพัฒนา 

3 อันดับแรก ได1แกDแผนการสงวนรักษาข1อมูลวิจัย

ใ น ค ล ั ง ส า ร ส น เ ท ศ ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Preservation 

planning) (X"=2.10) การลงรายการเมทาดาทา 

(X"=2.70) และการกำหนดกรอบนโยบายการ

จัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลวิจัยหรือผลการวิจัยใน

คลังสารสนเทศดิจิทัล (Policy)	และการเผยแพรD

ข1อมูล (Dissemination) (X"=2.90 เทDากัน)  
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รูปท่ี 1 แผนภูมิแสดงประเด็นท่ีต1องแก1ไขให1เป;นไปตามมาตรฐานการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัล 

เกณฑPมาตรฐานการรับรองคุณภาพการ

จ ัดการคล ั งสารสนเทศด ิจ ิท ั ลน ั ้ น  จำแนก

สDวนประกอบหลักออกเป;น 3 ด1าน ได1แกD เกณฑP

มาตรฐานด1านโครงสร1างพื ้นฐานทางองคPการ 

เกณฑPมาตรฐานด1านการจัดการวัตถุดิจิทัล และ

เกณฑPมาตรฐานด1านเทคโนโลยี เมื ่อพิจารณา

เกณฑPมาตรฐานท่ีคลังสารสนเทศดิจิทัลในสถาบัน

ควรปรับปรุง สDวนใหญDเป;นเกณฑPมาตรฐานด1าน

การจัดการวัตถุดิจิทัล  นอกจากนี้ยังพบวDา ทั้งคลัง

สารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัยและในหนDวยงาน

วิจัยประสบป~ญหาการจัดการคลังสารสนเทศฯ 

ให1เป;นไปตามมาตรฐานในประเด็นที ่เหมือนกัน 

ได1แกD การจัดหาและแปลงรูปข1อมูลตามโมเดล 

OAIS (Workflow) การกำหนดกรอบนโยบายการ

จัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลวิจัยหรือผลการวิจัยใน

คลังสารสนเทศดิจิทัล (Policy) แผนการสงวน

ร ักษาข 1อม ูลว ิ จ ั ย ในคล ั งสารสนเทศด ิจ ิ ทัล 

(Preservation plan) และการรักษาความปลอดภัย

ของข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Security) 

ทั้งน้ี มีเกณฑPมาตรฐานที่ควรปรับปรุงแตกตDางกัน 

กลDาวคือ คลังสารสนเทศดิจิทัลในมหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงเรื่องความมั่นใจในความถูกต1องของข1อมูล

วิจัยที่จัดเก็บและเผยแพรDในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

(Data quality) ในขณะที่คลังสารสนเทศดิจิทัลใน

หนDวยงานวิจัยควรปรับปรุงเรื่องการลงรายการเม

ทาดาทา (Metadata) และการเผยแพรDข 1อมูล 

(Dissemination) อยDางไรก็ดี ทั ้งหมดนี ้จ ัดเป;น

เกณฑPมาตรฐานด1านการจัดการวัตถุดิจิทัล 

เมื่อพิจารณารDวมกับผลการประชุมกลุDม

ตัวแทนมหาวิทยาลัย และหนDวยงานวิจัยท่ีให1ข1อมูล

การประเมินตนเองร Dวมกัน พบวDา แม1ผลการ

ประเมินตนเองด1านสถานภาพการจัดการคลัง

สารสนเทศดิจิทัลจะชี ้ให1เห็นภาพรวมของคลัง

สารสนเทศดิจิทัลในประเทศไทยแล1วก็ตาม แตDมี

ข 1อส ังเกตว Dา ผลการว ิจ ัยน้ีอาจไม Dได 1สะท1อน 

ภาพจริง เนื่องด1วยมหาวิทยาลัยและหนDวยงานวิจัย

อาจมีวัตถุประสงคPในการจัดเก็บและใช1ประโยชนP

จากคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ีแตกตDางกัน 

อยDางไรก็ตาม กลุDมตัวแทนมหาวิทยาลัย

และหนDวยวิจัยทุกแหDงเห็นด1วยอยDางยิ ่งกับการ

กำหนดนโยบายการจัดการข1อมูลผลการวิจัยใน

ระดับชาติ เพื่อให1เกิดพลังในการขับเคลื่อนอยDาง

ครบวงจรในทุกระดับ และควรสร1างความรDวมมือ

ระหวDางหนDวยงานที ่จ ัดเก็บข1อมูลผลการวิจัย 
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นอกจากน้ี ยังต1องการจัดให1มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการข1อมูลผลการวิจัยให1มีมาตรฐาน หากมี

ตัวอยDางระบบต1นแบบที่ครบวงจรตั ้งแตDเริ ่มต1น

กระบวนการวิจัยจนถึงการจัดเก็บและเผยแพรD

ข1อมูลผลการวิจัย จะเป;นประโยชนPในการจัดการ

ข1อมูลผลการวิจัยและการมีคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ี

ได1มาตรฐาน  

ผลจากการประชุมกลุDมยังให1ความเห็นวDา 

การรับรองมาตรฐานการจัดการข1อมูลผลการวิจัย

และการจัดการข1อมูลผลการวิจัยให1ครบถ1วนอาจ

เป;นคนละสDวนกัน การรับรองมาตรฐานไมDได1

รับประกันวDา การจัดเก็บและเผยแพรDข1อมูลจะทำ

ได1 ครบถ 1 วน  แต D การร ับรองมาตรฐานคลัง

สารสนเทศดิจิทัลอาจชDวยให1เกิดความนDาเชื่อถือ 

และความเชื ่อมั ่นในด1านคุณภาพข1อมูลในคลัง

สารสนเทศดิจิทัล การเชื ่อมโยงข1อมูลระหวDาง

หนDวยงาน และการใช1งานในระยะยาว การจัดเก็บ

ข1อมูลผลการวิจัยให1ได1ครบถ1วนนั้น จำเป;นต1อง

อาศัยการกำกับเชิงนโยบายจากหนDวยงานผู1ให1ทุน

วิจัยในระดับชาติ เพื่อสDงตDอไปยังหนDวยงานวิจัย 

และมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีสมควรจัดตั้งคณะกรรมการ

เพื่อกำหนดมาตรฐานการดำเนินการรDวมกัน เพ่ือ

จัดทำและพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลให1เป;น

มาตรฐาน  

2. ด?านการคัดเลือกมาตรฐานการจัดการ

คุณภาพข?อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล 

เมื ่อประเมินระดับความพร1อมด1านการ

จัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลของหนDวยงานใน

ประเทศไทยด1วยเกณฑPระดับสากลแล1ว พบวDา 

หนDวยงานในประเทศไทยอาจยังมีความพร1อมด1าน

การจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลไมDมากนัก ดังน้ัน 

มาตรฐานการจัดการคุณภาพข1อมูลผลการวิจัยใน

คลังสารสนเทศดิจิทัลที่จะนำมาประยุกตPใช1 จึงควร

เป;นมาตรฐานในระดับพื้นฐาน เพื่อให1หนDวยงาน

ตDาง ๆ ทั้งหนDวยงานที่มีศักยภาพสูงและหนDวยงาน

ที่มีศักยภาพไมDเพียงพอใช1เป;นฐานเพื่อยกระดับ

การจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลไปพร1อมกัน  

จากผลการวิจัยสถานภาพการจัดการคลัง

สารสนเทศดิจิทัล และการศึกษามาตรฐานการ

รับรองคุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลในระดับ 

สากล พบวDา มาตรฐานคอรPทรัสซีล (CoreTrustSeal) 

(CoreTrustSeal, 2018) ซึ่งเป;นรูปแบบการรับรอง

คุณภาพขั้นพื้นฐาน (Basic certification) ที่มีข1อ 

กำหนด 16 ข1อ มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช1เป;น

มาตรฐานการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัล

แหDงชาติ 

คณะผู 1วิจัยจึงได1จัดทำคู Dมือการจัดการ

คุณภาพข1อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล

อ1างอิงมาตรฐานการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลในระดับสากล CoreTrustSeal นี้ เพื่อใช1เป;น

แนวปฏิบัติที่ดี ประกอบด1วยองคPประกอบทั้งหมด 

5 สDวน ดังน้ี 

องคPประกอบท่ี 1 นิยาม 

รายการคำศัพทPสำคัญพร1อมนิยาม เพื่อให1

เกิดความเข1าใจตรงกัน ได1แกD ข1อมูลวิจัย (Research 

data) ผลกา ร ว ิ จ ั ย  ( Research output) ค ลั ง

สารสนเทศด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital repository) ค ลั ง

สารสนเทศเฉพาะสาขา (Domain or Subject-

based repository) ค ล ั ง ส า ร สน เทศสถ า บัน 

(Institutional repository) มาตรฐานการจัดการ

ข1อมูลผลการวิจัย ข1อมูลสิทธิการเข1าถึง (Access 

rights information) ความจร ิ งแท 1ของข 1อ มูล 

(Data authenticity) ความถูกต1องสมบูรณPของ

ข1อมูล (Data integrity) การสงวนรักษาระยะยาว 
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(Long-term preservation) แบบจำลองระบบ

สารสนเทศจดหมายเหตุแบบเปÇด (Open Archival 

Information System: OAIS Reference Model) 

และการนำกลับมาใช1ใหมD (Reuse) 

องคPประกอบที่ 2 ข1อกำหนดมาตรฐาน

การจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล 

มาตรฐานการจ ัดการค ุณภาพข 1อมูล

ผลการวิจ ัยในคลังสารสนเทศดิจ ิท ัลนี ้ใช 1เป;น 

เกณฑPการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ของประเทศไทยโดยอ 1างอ ิงมาตรฐานสากล 

CoreTrustSeal ซ ึ ่งม ีข 1อกำหนดทั ้งส ิ ้น 16 ข1อ 

ได1แกD  

ข1อกำหนด #1 พันธกิจและขอบเขต 

(Mission and scope) 

ข1อกำหนด #2 การอนุญาตให1ใช1สิทธิ 

(Licenses) 

ข1อกำหนด #3 ความตDอเนื่องของการ

เข1าถึง (Continuity of access) 

ข1อกำหนด #4 การรักษาข1อมูลที่เป;น

ความลับและตามหลักจริยธรรม (Confidentiality 

and ethics) 

ข1อกำหนด #5 โครงสร1างพื้นฐานทาง

องคPกร (Organizational infrastructure) 

ข 1 อกำหนด #6  การช ี ้ แนะจาก

ผู1เช่ียวชาญ (Expert guidance) 

ข1อกำหนด #7 ความถูกต1องสมบูรณP

และความจริงแท1ของข1อมูล (Data integrity and 

authenticity) 

ข1อกำหนด #8 การประเมินคุณคDา 

(Appraisal) 

ข1อกำหนด #9 กระบวนการจัดเก็บ 

ท ี ่ ม ี เ อกสารอธ ิบาย (Documented storage 

procedures) 

ข1อกำหนด #10 แผนการสงวนรักษา 

(Preservation plan)  

ข1อกำหนด #11 ความครบถ1วนสมบูรณP

ของข1อมูลและเมทาดาตา (Data and metadata 

quality) 

ข1อกำหนด #12 กระบวนการทำงาน

ทุกข้ันตอน (Workflows) 

ข1อกำหนด #13 การค1นหาและการ

อ1างถึงข1อมูล (Data discovery and identification)  

ข1อกำหนด #14 การนำข1อมูลกลับมา

ใช1ใหมD (Data reuse) 

ข1อกำหนด #15 โครงสร1างพื ้นฐาน

ทางเทคนิค (Technical infrastructure) 

ข 1อกำหนด #16 การร ักษาความ

ปลอดภัยของข1อมูล (Data security) 

ข1อกำหนดแตDละข1อประกอบด1วยข1อความ

ที่แสดงให1ถึงแนวปฏิบัติที ่คลังสารสนเทศดิจิทัล

ควรดำเนินการ โดยให1คำอธิบาย และข1อกำหนด

ขั้นต่ำ รวมทั้งตัวอยDางการปฏิบัติที่ชี ้ให1เห็นวDาได1

ดำเนินการเป;นไปตามข1อกำหนดน้ัน ๆ 
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รูปท่ี 2 ตัวอยDางองคPประกอบของข1อกำหนดมาตรฐานการจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

(Wipawin et al., 2019) 

องคPประกอบที ่  3 แนวปฏิบ ัต ิในการ

เตรียมเอกสารประกอบการขอรับการประเมิน

คุณภาพ 

แนวทางการขอรับการประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐานแกDหนDวยงานที่ประสงคPขอรับรอง

คุณภาพการจัดการข1อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ต้ังแตDกระบวนการท่ีควรดำเนินการภายในหนDวยงาน 

จนถึงการรับผลการพิจารณา ทั้งน้ี การดำเนินงาน

ในสDวนน้ี หนDวยงานควรจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะ

กิจเพื่อประเมินตนเอง เตรียมเอกสารประกอบการ

พิจารณา และติดตามการขอรับรองคุณภาพ 

รวมทั้งการปรับปรุงตามผลการประเมินและการ

สื่อสารประชาสัมพันธPความพร1อมและความมั่นใจ

แกDบุคลากรภายในหนDวยงานและประชาคม  

องคPประกอบที่ 4 วิธีการประเมินและขอ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

การประเมินและรับรองคุณภาพการจัดการ

ข1อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัลควรมีหนDวยงาน

รับผิดชอบโดยตรง เพื่อคอยกำกับดูแลและสDงเสริม

สนับสนุนการดำเนินงานคลังสารสนเทศดิจิทัลให1ได1

มาตรฐาน ทั้งน้ี เพื่อประโยชนPสูงสุดแกDการศึกษา

และวิจัยในระดับชาติและสากล ทำให1ประเทศมี

คอลเล็กช่ันข1อมูลผลการวิจัยที่ครบถ1วน มีคุณภาพ 

สามารถเข1าถึงได1และใช1งานได1ในระยะยาว 
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องคPประกอบท่ี 5 แบบประเมินตนเองเพ่ือ

ขอการรับรองมาตรฐาน 

หนDวยงานที ่มีความประสงคPขอรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐานการจัดการข1อมูลผลการวิจัย

ในคลังสารสนเทศดิจิทัล สามารถใช1แบบประเมิน

ตนเองในองคPประกอบที่ 5 เป;นเอกสารขั้นต1นใน

การประเมินการจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลัง

สารสนเทศของตนเองกDอน เพื ่อให1คณะทำงาน

เฉพาะกิจมีข1อมูลตั ้งต1นสำหรับการวางแผนการ

ขอรับรองคุณภาพ การปรับปรุงการดำเนินงานให1

สอดคล1องกับมาตรฐาน และการจัดการเตรียม

เอกสารหลักฐานสนับสนุนที่ชี ้ให1เห็นการจัดการ

ข1อมูลผลการวิจ ัยในคลังสารสนเทศของตนท่ี

เป;นไปตามข1อกำหนดตDาง ๆ ของมาตรฐาน 

อภิปรายผล

ประเด็นที่ 1 การจัดการข?อมูลผลการวิจัย

ในคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐานสากลใน

มหาวิทยาลัยและหนRวยงานวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวDา  ทุกหนDวยงาน

ต1องการให1มีการกำหนดนโยบายหรือออกมาตรฐาน

การจัดการข1อมูลในคลังสารสนเทศดิจ ิท ัลใน

ระดับชาติ เพื ่อให1หนDวยงานตDาง ๆ ใช1เป;นแนว

ปฏิบัติ ซึ ่งสอดคล1องกับงานวิจัยของ Wipawin 

(2016) ที่พบวDา มหาวิทยาลัยสDวนใหญDขาดนโยบาย

ในการจัดการข1อมูลผลการวิจัยในระดับสถาบัน 

โดยมาตรฐานควรม ี ข 1 อกำหนดท ี ่ ส ามารถ 

ใช1ได1รDวมกัน มีความเป;นสากล และสอดคล1องกับ

สถานภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลของไทยในป~จจุบัน 

ในการค ัดเล ือกมาตรฐานท ี ่จะนำมาใช 1 เป;น

ข1อกำหนดพื้นฐานเพื่อจัดทำมาตรฐานการจัดการ

ข1อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัลระดับชาติของ

ประเทศไทย ด ังน ั ้น งานว ิจ ัยน ี ้จ ึงได 1ทำการ

วิเคราะหPข1อมูลเพิ่มเติมในสDวนของข1อสรุปรDวมและ

คDาเฉลี ่ยที ่ได1จากแบบประเมินคลังสารสนเทศ 

พบวDา หนDวยงานในกลุDมตัวอยDางมีความพร1อมและ

จุดอDอนในด1านตDาง ๆ ท่ีคล1ายคลึงกัน ความพร1อมท่ี

ได1คะแนนเฉลี ่ยสูงส ุด 3 อันดับแรกที ่ตรงกัน 

ได1แกD 1) ความพร1อมขององคPการที่จัดเก็บข1อมูล

ผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล (Fitness) 

2) การจัดการด1านลิขสิทธ ิ ์  (Copyrights) และ

3) ความมุDงมั ่นที ่แสดงให1เห็นถึงการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ (Mandate) โดยในข1อท่ี

ตDางกัน ได1แกD ความต1องการในการเผยแพรDข1อมูล

ผลการวิจัย (Dissemination) ในกลุDมของมหาวิทยาลัย 

และ ความมั่นใจในความถูกต1องของข1อมูลผลการวิจัย

ที ่จัดเก็บและเผยแพรDในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

(Data quality) ในกลุDมของหนDวยงานวิจัย  

ผลการวิจัยดังกลDาวข1างต1นมีสาเหตุจาก

ภาระหน1าที่ของมหาวิทยาลัยและหนDวยงานวิจัยมี

ความแตกตDางกัน โดยมหาวิทยาลัยมีภาระหน1าท่ี

หลักในการให1บริการและเผยแพรDข1อมูลวิจัยตDอ

ประชาคมวิจ ัย และสDวนใหญDดำเน ินงานโดย

ห1องสมุด เน่ืองจากห1องสมุดมีพันธกิจในการจัดเก็บ

และเผยแพรDความรู1ในทุกสาขาวิชาที่จัดการเรียน

การสอน ซ่ึงสอดคล1องกับงานวิจัยของ  Phetwong, 

& Tuamsuk (2012) ที่พบวDา หนDวยงานที่รับผิดชอบ

การดำ เน ินการคล ั งสารสนเทศสถาบ ัน ใน

มหาว ิทยาล ัยไทยและต Dางประเทศส DวนใหญD 

มีห1องสมุดเป;นหนDวยงานหลัก โดยคลังสารสนเทศ

สถาบันของมหาวิทยาลัยไทยและมหาวิทยาลัย

ตDางประเทศกำหนดโครงสร1างชุมชนวิชาการ

แตกตDางกัน ทุกแหDงจ ัดเก ็บรายงานวิจ ัยและ

บทความวิชาการ รองลงมา คือ ว ิทยานิพนธP 

ในขณะท ี ่ มหาว ิทยาล ัยต D างประเทศม ีการ

ดำเนินการคลังสารสนเทศสถาบันที่มีบริการเชิงรุก 



อินฟอร์เมชั ่น	Information

		ปีท ี ่	28	ฉบับที ่	1	(มกราคม-มิถุนายน	2564)	 13

ทำให1บุคลากรของมหาวิทยาลัยให1ความสนใจและ

ให 1ความร Dวมม ือเข 1าไปจ ัดเก ็บผลงานในคลัง

สารสนเทศสถาบัน ท ี ่อาจมีช Dองว Dางของการ

ดำเนินงานคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย

ไทยกับตDางประเทศ 

ดังนั ้น การกำหนดนโยบายการจัดการ

ข1อมูลผลการวิจัยและข1อมูลวิจัยจึงเป;นเรื่องสำคัญ

ที ่ต1องดำเนินการ จากการศึกษาของ Wipawin 

(2020) พบวDา สDวนประกอบสำคัญของนโยบาย

การจัดการข1อมูลประกอบด1วย ขอบเขต เป}าหมาย 

หลักการ บทบาทความรับผิดชอบ และการนิยาม

คำจำกัดความ โดยได1ส ังเคราะหPนโยบายการ

จัดการข1อมูลวิจัยออกเป;น 6 ด1าน ได1แกD 1) ด1าน

หลักการ เป;นการเขียนคำอธิบายถึงลักษณะของ

ข1อมูลวิจัยและผลการวิจัย  2) ด1านความรับผิดชอบ

ของนักวิจัย มหาวิทยาลัย และองคPการที่รับผิดชอบ

ตDอการจัดการข1อมูลว ิจ ัยตามข1อกำหนดของ

มหาวิทยาลัยและองคPการที่ให1ทุนวิจัย และการท่ี

นักวิจัยจะต1องเปÇดเผยข1อมูลวิจัยให1เป;นข1อมูลเปÇด 

(Open Data) ตามข1อกำหนดทางจริยธรรมและ

กฎหมาย 3) ด1านข1อกำหนดทางจริยธรรม เป;น

สDวนหนึ่งของด1านข1อความที่เป;นเนื้อหา ซึ่งการวิจัย

จะต1องได1รับการปกป}อง ตามนโยบายทางจริยธรรม

ขององคPการหรือมหาวิทยาลัย รวมถึงจริยธรรมใน

มนุษยP 4) ด1านข1อกำหนดทางกฎหมาย เป;นสDวน

หนึ่งของด1านข1อความที่เป;นเนื้อหา ของนักวิจัยแตD

ละคนสัมพันธPกับการจัดการข1อมูลวิจัยที่ครอบคลุม

ถึงมาตรการปกป}องข1อมูล และนโยบายทรัพยPสิน

ทางป~ญญา ที่ต1องมีการ Login เข1าสูDระบบ 5) ด1าน

การเผยแพรDข1อมูลวิจัย เป;นสDวนหนึ ่งของด1าน

ข1อความที่เป;นเนื้อหา เชDน การเข1าถึงข1อมูลวิจัยท่ี

อยูDระหวDางการทำวิจัยควรให1สิทธิเฉพาะนักวิจัยและ

ทีมวิจ ัยเทDานั ้น การสนับสนุนข1อมูลว ิจ ัยต1อง

เผยแพรDเมื ่อมีการตีพิมพPเผยแพรDออนไลนP โดย

รายงานการวิจัยที่ตีพิมพPจะต1องระบุข1อความสิทธ์ิ

ในการเข1าถึงข1อมูลวิจัย และการจัดเก็บข1อมูลวิจัย

ไว1ในคลังสารสนเทศสถาบันหรือคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล ควรปฏิบัติตามนโยบายการสงวนรักษา

ข 1อม ูลขององค Pการหร ือมหาว ิทยาล ัย และ 

6) ด1านการทำงานรDวมกัน เป;นความรับผิดชอบของ

นักวิจัยแตDละคนที่ต1องมั่นใจในความปลอดภัยของ

การทำงานรDวมกันในการจัดทำข1อมูลวิจัยภายใต1

ช ื ่อของมหาว ิทยาล ัยท ี ่ส ังก ัด ท ั ้งในระหว Dาง

กระบวนการทำวิจัยและภายหลังจากงานวิจัยเสร็จ

ส้ินแล1ว 

ประเด็นท่ี 2 การคัดเลือกมาตรฐานสากล

ในการจัดการข?อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบวDา เมื ่อทำการวัดระดับ

ความพร1อมด1านการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัล

ของหนDวยงานในประเทศไทยด1วยเกณฑPระดับ

สากลแล1ว หนDวยงานหลายแหDงในประเทศไทยยัง

ไมDมีความพร1อมแตDมีความมุDงมั่นในการให1บริการ 

มาตรฐานที่จะนำมาประยุกตPใช1จึงควรเป;นมาตรฐาน

ในระดับพ้ืนฐานเพื ่อให 1หน DวยงานตDาง ๆ ท้ัง

หนDวยงานที ่ม ีศ ักยภาพสูงและหนDวยงานที ่ มี

ศักยภาพไมDเพียงพอใช1เป;นฐานเพื่อยกระดับการ

จัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลไปพร1อมกัน โดย

หนDวยงานที่มีศักยภาพสูงสามารถเดินหน1าและเป;น

พี่เลี้ยงให1กับหนDวยงานที่ยังมีศักยภาพไมDเพียงพอ

และต1องการความชDวยเหลือในรูปแบบของการ

รวมกลุDมของหนDวยงานท่ีมีหน1าท่ีบริหารจัดการคลัง

สารสนเทศดิจิทัลอยDางเป;นรูปธรรม การศึกษา

มาตรฐานการรับรองคุณภาพคลังสารสนเทศดิจิทัล

ในระดับสากล คณะผู1วิจัยได1ดำเนินการคัดเลือก

มาตรฐาน CoreTrustSeal เป;นพื้นฐานในการพัฒนา



อินฟอร์เมชั ่น Information 

Volume 28 Number 1 (January-June 2021)14

 
 

มาตรฐานการจัดการข1อมูลในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลระดับชาติ เพื่อให1หนDวยงานตDาง ๆ ใช1เป;น

แนวปฏิบัติในการจัดการข1อมูลในคลังสารสนเทศ

ดิจ ิท ัลให1ได 1มาตรฐาน ทั ้งน้ี เพราะมาตรฐาน 

CoreTrustSeal เป ;นมาตรฐานขั ้นต 1นของการ

จัดการข1อมูลผลการวิจัยที่เป;นโครงสร1างพื้นฐานใน

การจัดการข1อมูลวิจัยท่ียั่งยืนโดยหนDวยงานที่ทำ

หน1าที่ในการสงวนรักษาข1อมูลในระยะยาว โดย

ความร Dวมม ือของคณะทำงาน Data Seal of 

Approval Synopsis (2008–2018) (CoreTrustSeal, 

2020) และคณะทำงาน World Data System โดย

การสนับสนุนของชุมชนวิจัย ได1แกD คณะกรรมการ

ข1อมูลวิทยาศาสตรPและเทคโนโลยี Committee 

on Data for Science and Technology: 

CODATA, FAIR Data Expert Group, RDA 

Europe Project ซึ ่งสอดคล1องกับงานวิจัยของ 

Austin et al. (2016) และ Brown et al. (2015) 

ในการสำรวจสภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลโดย

ใช1แบบประเมินตนเอง เพื่อวิเคราะหPหาจุดอDอนท่ี

ควรแก1ไขในการเตรียมการขอการรับรองมาตรฐาน

การจัดการข1อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล และเพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน

ของข1อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 
 

ข?อเสนอแนะ 

จากการศึกษา พบวDา นโยบายการจัดการ

ข1อมูลผลการวิจัยและข1อมูลวิจัยในระดับประเทศ

เป;นป~จจัยสำคัญที่สDงผลตDอการจัดเก็บ การบริการ

และการเชื ่อมโยงข1อมูลระดับสถาบัน ดังน้ัน  

สิ่งสำคัญในการพัฒนามาตรฐานการจัดการข1อมูล

ผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัลสู Dมาตรฐาน

ระดับชาติ ได1แกD 

 1. ควรให 1สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา ว ิทยาศาสตรP ว ิจ ัยและนวัตกรรม

แหDงชาติ (สอวช.) และหนDวยงานที ่ให1ทุนวิจัย 

กำหนดนโยบายการจัดการข1อมูลผลงานวิจัยและ

ข1อมูลวิจัยในการสDงข1อมูลผลการวิจัยและข1อมูล

วิจัยไว1ในคลังสารสนเทศดิจิทัลที่เป;นระบบเปÇดท่ี

ผู1ใช1สามารถเข1าถึงงานวิจัยนั้นได1ภายในระยะเวลา

ที ่กำหนด เชDน ภายใน 1 ป® หลังจากที ่ส ิ ้นสุด

โครงการ  

  2. การจัดตั้งคณะทำงานจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการประเมินและขอการรับรองมาตรฐาน

การจัดการคุณภาพข1อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล 

เพื ่อจัดทำรายการตรวจสอบ (Check List) การ

ประเมินตนเองพร1อมแนบเอกสารประกอบตาม

ข1อกำหนดของมาตรฐาน 

 3. การกำหนดให 1สำน ักงานการว ิ จัย

แหDงชาติ (วช.) เป;นหนDวยจดทะเบียนคลังสารสนเทศ

ดิจ ิท ัลแหDงชาติ (Registry of Thailand Digital 

Repositories - RTDR) ซ่ึงมีหน1าท่ี ดังน้ี 

ประการที ่ 1 สDงเสริมและให1ข1อมูล

ความรู1เกี่ยวกับการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ี

มีคุณภาพเป;นไปตามมาตรฐานการจัดการคลัง

สารสนเทศดิจิทัล 

ประการท่ี 2 รับจดแจ1งคลังสารสนเทศ

ดิจิทัล เพื่อรวบรวมรายชื่อคลังสารสนเทศดิจิทัลใน

ประเทศไทย เพื่อเป;นศูนยPกลางนำไปสูDคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลท้ังหมดในประเทศไทย โดยสามารถสืบค1นได1

ผDานจุดเดียว (Repository finder) ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนP

สำหรับนักวิจัยที่จะเลือกคลังสารสนเทศดิจิทัลท่ี

เหมาะสมเพื่อนำฝากข1อมูล เป;นแหลDงสนับสนุน

การค1นคว1าวิจัยในอนาคต และเป;นประโยชนPตDอ

หนDวยงานผู1ให1ทุนที่จะมีข1อมูลสำหรับการวางแผน

และจัดสรรทุนวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ  
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ประการที ่  3 ร ับรองคุณภาพคลัง

สารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐานชาติและสDงเสริม

การขอรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล 

ประการท่ี 4 มีรูปแบบการจัดการระบบ

คลังข1อมูลกลางเพื่อให1เกิดการประสานงานที่ดี และ 

ไมDเกิดความซ้ำซ1อนกับหนDวยงาน องคPกร สถาบัน 

4. จัดทำนามานุกรมคลังสารสนเทศดิจิทัล

ในประเทศไทย (Repository finder) เพื่อให1ผู1ใช1

ค1นหาข1อมูลผลการวิจัยจากคลังสารสนเทศผลงาน 

วิจัยของไทยได1ครบถ1วน 

5. กำหนดเกณฑPการรับรองคุณภาพการ

จัดการข1อมูลคลังสารสนเทศดิจิทัลตามมาตรฐาน

แหDงชาติของสำนักงานการวิจัยแหDงชาติ (วช.) ใน 

3 ระดับ ได1แกD เกณฑPคุณภาพของคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลระดับสถาบัน คลังสารสนเทศดิจิทัลระดับชาติ 

และคลังสารสนเทศดิจิทัลระดับนานาชาติ 

6. สร 1างแรงจ ูงใจโดยการมอบรางวัล

หนDวยงานดีเดDนด1านการจัดการคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลในการประชุมมหกรรมวิจัยของสำนักงาน

การวิจัยแหDงชาติให1แกDหนDวยงานที ่ผDานเกณฑP

ระดับชาติและระดับนานาชาติ

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ได1รับทุนสนับสนุนงบประมาณจากกองมาตรฐานการวิจัย สำนักงานการวิจัยแหDงชาติ (วช.) 

ป® พ.ศ. 2561 
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