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ความคาดหวังต*อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อมเพื่อยกระดับเปBนองคCกรดิจิทัล 

   นรังสรรค' วิไลสกุลยง*

บทคัดย(อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา ความคาดหวังตAอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยAอม โดยศึกษาสภาพปIจจุบันและทักษะวิชาชีพที่จำเปLนในการเปลี่ยนผAานสูAองค5กรดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยAอมในประเทศไทยในปIจจัยดQานตAาง ๆ ประกอบดQวย ดQานการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศดQานการกำหนด

บทบาทของผูQบริหารและผูQเกี่ยวขQอง ดQานการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และดQานการเสริมสรQางความรูQดQาน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังไดQศึกษาทักษะวิชาชีพตAางๆที่ใชQในดQานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัยนี้ไดQสำรวจ

ศึกษาสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยAอมจำนวน 200 บริษัท ซึ่งเปLนวิสาหกิจขนาดกลางจำนวน 76 

บริษัท และเปLนวิสาหกิจขนาดยAอมจำนวน 124 บริษัท  ผลการวิจัย พบวAา ความคาดหวังดQานการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศมีปIจจัยสำคัญคือ การที่แผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองตAอความตQองการขององค5กร และการจัดทำแผนแมAบท

เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลQองกับสถานการณ5ปIจจุบัน ความคาดหวังดQานการกำหนดบทบาทของผูQบริหารและผูQเกี่ยวขQองมี

ปIจจัยสำคัญ คือ การที่ผูQบริหารไดQเขQามามีสAวนรAวมในทุกกระบวนการดำเนินงานและการเสริมสรQางความสัมพันธ5ระหวAาง

ผูQบริหารและบุคลากร ความคาดหวังดQานการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมีปIจจัยสำคัญ คือ การมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงพอตAอการปฏิบัติงานและการใชQเทคโนโลยีสารสนเทศไดQอยAางเต็มศักยภาพ ความคาดหวังดQานทักษะวิชาชีพ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีทักษะวิชาชีพที ่จำเปLนคือ ทักษะการพัฒนาโปรแกรมและโปรแกรมประยุกต5 (Programming 

/application development) และทักษะการพัฒนาเว็บไซต5 (Web development) 

คำสำคัญ: ทกัษะวิชาชีพ; วิสาหกิจ; เทคโนโลยีสารสนเทศ; องค5กรดิจิทัล; ความคาดหวัง 
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The Expectations of Information Technology Administration for Digital 

Organization in Small and Medium Enterprises 
 

 Narungsun Wilaisakoolyong* 

 

Abstract 

         This investigation explored the expectation of technology management of 124 small and 76 medium 

enterprises for transforming their organizations to be digital corporations in Thailand.  Their current 

conditions and professional skills needed for transforming the organization to digital establishment such as 

information technology planning, assignment of roles of concerned managers and individuals, technology 

and information system management and the supports for an acquisition of information technology 

awareness were examined.  Moreover, professional skills related to information technology were 

investigated.  The findings indicated that the information technology planning that could respond to the 

organization needs and the information technology master planning in congruence with current situations 

was the important factors of the expectation of the information technology planning; executives’ 

involvement in every work process and building relationships with staffs was the main factor of the 

expectation of the assignment of managers’ and concerned individuals’ roles; the important factors of the 

technology and information system were the adequacy of technology equipment for operation; and the 

important factors of the expectation of information technology professional skills included programming 

and application development skills and website development skills.  
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บทนำ 

ป"จจุบันประเทศไทยอยู 1ในช1วงของการ

เปลี่ยนแปลงหลายด?าน และโครงสร?างทางเศรษฐกิจ

ของประเทศที ่กำลังเข?าสู 1ย ุคการเปลี ่ยนแปลง 

และพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม1ที ่ เร ียกว1า 

Thailand 4.0 หรือเศรษฐกิจที ่ข ับเคลื ่อนด?วย

นวัตกรรม (Value-based Economy) เพื ่อก?าว

ข?ามกับดักประเทศรายได?ปานกลางไปสู1การเปdน

ประเทศที่มีรายได?สูง ซึ่งจะต?องเปลี่ยนแปลงไปสู1

ความได?เปรียบทางการแข1งขัน และต?องเปลี่ยน

โครงสร?างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสู 1การสร?าง

มูลค1าหรือการสร?างผลิตภาพเพิ ่มขึ ้นจากการ

เปล่ียนผ1านทางดิจิทัล ซ่ึงการเปล่ียนผ1านทางดิจิทัล

ถือเปdนหนึ่งในแรงขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุดของการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที ่จะช1วยเพิ ่มขีดความ 

สามารถทางการแข1งขันและเพิ ่มผลิตภาพของ

ภาคอุตสาหกรรมเนื ่องจากระบบการผลิตที ่ใช?

ทรัพยากรอย1างคุ?มค1า ประหยัดทั้งต?นทุนและเวลา 

และกระบวนการผลิตมีความน1าเชื่อถือมากขึ้นซ่ึง

จะสามารถขับเคลื ่อนประเทศสู 1 Thailand 4.0 

ได?ต1อไป (Malisuwan, 2018) 

จากความสำคัญของระบบสารสนเทศท่ี

นำไปประยุกตsใช?ในองคsกร ทำให?ในป"จจุบันเกือบ

ทุกองคsกรพยายามกำหนดแนวทางในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให?เกิดประโยชนsอย1าง

สูงสุด (Arvidsson, Holmström, & Lyytinen, 2014) 

ไม1ว1าจะเปdนองคsกรภาครัฐ หรือเอกชน ต1างหาแนวทาง

ที่เหมาะสมหรือกำหนดแผนงานให?สอดคล?องกับ

ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะอย1างยิ ่งวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย1อม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) ซึ่งเปdนธุรกิจที่มีจำนวนมาก

ในประเทศไทย ประกอบกับรัฐบาลได?ดำเนินการ

ตามนโยบายไทยแลนดs 4.0 เพื่อให?องคsกรภาครัฐ

และเอกชนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมา

ประยุกตsใช?ในองคsกร ดังน้ันผู?วิจัยจึงมุ1งสนใจในการ

สร?างแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

ให?มีความเหมาะสมและสอดคล?องตามหลักเกณฑs

การบริหารจัดการสารสนเทศ เพื ่อให?สามารถ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่เร1งผลักดันวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย1อมให?ม ีการบริหารจัด

สารสนเทศเพื่อพัฒนาองคsกรสู1องคsกรดิจิทัลตาม

นโยบายไทยแลนดs 4.0 

วัตถุประสงค1การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังต1อการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย1อม ในด?านทักษะวิชาชีพทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังต1อการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย1อมที ่ม ีประเภทธุรกิจ

แตกต1างกัน 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมที่มี

ประเภทธุรกิจต1างกัน มีการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต1างกัน 

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมที่มี

ประเภทธุรกิจต1างกัน มีทักษะวิชาชีพทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกต1างกัน 
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ประโยชน1ท่ีคาดว@าจะไดBรับ

1. ทราบถึงป"จจัยสำคัญที ่ส1งผลต1อการ

บริหารจัดการเปลี่ยนผ1านสู1องคsกรดิจิทัลของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย1อมในประเทศไทย 

2. ทราบถึงความคาดหวังต1อทักษะวิชาชีพ

ที่เปdนประโยชนsต1อการเปลี่ยนผ1านวิสาหกิจไปสู1

องคsกรดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย1อมในประเทศไทย 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมอย1างเปdนระบบ 

พบว1า ป"จจัยที ่เกี ่ยวข?องกับการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 ป"จจัยประกอบด?วย 

การกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำหนด

บทบาทของผู?บริหารและผู?เกี่ยวข?อง การจัดการ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และการเสริมสร?าง

ความรู?ด?านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

1. การกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ

การดำเนินการใด ๆ เพื่อให?ประสบความ 

สำเร็จต?องอาศัยแผนงานที ่มีความชัดเจน และ

ครอบคลุมกับกระบวนการนั้น ๆ อย1างครบถ?วน 

ซึ่งการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปdนการ

กำหนดเป Öาหมายและว ัตถ ุประสงค s โดยรวม 

โดยมุ1งเน?นหรือผลักดันแนวทางที่จะทำให?องคsกร

และกิจกรรมต1าง ๆ ไปสู1ความสำเร็จ (Tonwimonrat, 

2014) 

2. การกำหนดบทบาทของผู?บริหารและ

ผู?เก่ียวข?อง 

การกำหนดบทบาทให?กับผู ?บริหารเปdน

กระบวนการที่สำคัญอย1างยิ่ง เนื่องจากผู?บริหาร

เปdนบุคคลที่มีอิทธิพลต1อการผลักดันให?แผนงาน

หรือนโยบายต1าง ๆ ขององคsกร มุ1งไปสู1เปÖาหมาย

ได?อย1างมีประสิทธ ิภาพ นอกจากนั ้นผู? มีส 1วน

เกี่ยวข?องในการวางแผน การกำหนดยุทธศาสตรs 

หรือแม?กระท่ังผู?ใช?งานท่ัวไป ก็ถือได?เปdนกลุ1มบุคคล

ที่มีความสำคัญไม1น?อยไปกว1าผู?บริหาร ทั้งนี้กลุ1ม

บุคคลดังกล1าวจะสามารถร1วมกันระดมสมองและ

ปรับแนวทางการดำเนินงานต1าง ๆ ให?มีความ

เหมาะสมกับบริบทขององคsกร ดังนั้นการกำหนด

บทบาทของผู?บริหารและผู?เกี่ยวข?องจึงประกอบด?วย

ส1วนสำคัญ คือ การกำหนดแนวทางให?ผู?บริหารได?

เข?ามามีส1วนร1วมในทุกกระบวนการดำเนินงาน 

(Ahsan, 2010; Hicks, Pervan, & Perrin, 2010; 

Rajarathinam, Chellappa, & Nagarajan, 2015; 

Rahimi, Møller, & Hvam, 2016) 

3. การจ ัดการเทคโนโลย ีและระบบ

สารสนเทศ 

การจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

เป dนกระบวนการเพ ื ่อให ? เก ิดสารสนเทศที ่ มี

ประโยชนsต1อองคsกร การนำเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศมาประยุกตsใช?ในการดำเนินงานจึงเปdน

เครื่องมือที่หลายองคsกรให?การยอมรับและพยายาม

พัฒนาให?เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมีความ

สอดคล?องกับความต?องการขององคsกรมากที่สุด 

แต1หลายองคsกรมักประสบป"ญหาของการนำ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาประยุกตsใช?

อย1างไม1เหมาะสมหรือไม1ค ุ ?มค1าต1อการลงทุน 

(Cecez-Kecmanovic, Kautz, & Abrahall, 2014) 

4. การเสริมสร?างความรู?ด?านเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศ 
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ความสำเร็จขององคsกรอีกประการหน่ึง

นอกเหนือจากการประยุกตsใช?เทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศก็คือ การบริหารบุคลากรในองคsกรให?มี

ความรู? ความเข?าใจ ทักษะความสามารถที่เพียงพอ

ต1อการควบคุมและใช?งานเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศ หรือเพิ ่มทักษะทางวิชาชีพนั ่นเอง 

ดังนั้น เพื่อเปdนการเสริมสร?างความรู?ด?านเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศ องคsกรจะต?องจัดให?มีการ

อบรม สัมมนา การศึกษาดูงานด?านการจัดการ

ระบบสารสนเทศ (Eiampit, 2010; Ahsan, 2010) 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัยเร ื ่องการพ ัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

เพื่อยกระดับเปdนองคsกรดิจิทัลน้ีเปdนการวิจัยเชิง

สำรวจ ซึ ่งผู ?ว ิจ ัยได?ดำเนินการวิจัยการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศใน 3 ด?านคือ ด?านการจัดการ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ด?านการกำหนด

แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ และด?านบทบาทของ

ผู?บริหารและผู?เกี ่ยวข?อง นอกจากนี้ยังได?สำรวจ

วิจัยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพต1าง ๆ ท่ีใช?ในเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู?วิจัยได?กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ1มตัวอย1าง

 ประชากร ประกอบด?วยกลุ 1มวิสาหกิจ 

2 กลุ1ม ได?แก1 

               กลุ 1มที ่ 1 กลุ 1มวิสาหกิจขนาดย1อม

ได?แก1 บริษัทเอกชนในประเทศไทยท่ีมีพนักงานไม1

เกิน 50 คนและบริษัทมีส1วนงานที่เกี ่ยวข?องกับ

ทางด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 124 บริษัท 

              กลุ 1มที ่ 2 กลุ 1มวิสาหกิจขนาดกลาง

ได?แก1 บริษัทเอกชนในประเทศไทยที่มีพนักงาน 

51-200 คน และบริษัทมีส1วนงานที่เกี่ยวข?องกับ

ทางด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 76 บริษัท 

         กลุ1มตัวอย1าง  ได?ทำการสุ1มตัวอย1างจาก

ประชากร 2 กลุ1ม รวมจำนวน 200 บริษัท ดังน้ี 

 กลุ1มท่ี 1 ตัวอย1างวิสาหกิจขนาด

ย1อม จำนวน 124 บริษัท 

 กลุ1มท่ี 2 ตัวอย1างวิสาหกิจขนาด

กลาง จำนวน 76 บริษัท 

2. เครื่องมือที่ใช?ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช?

ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ1งออกเปdน 3 ตอน ดังน้ี 

     ตอนที่ 1 เปdนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของสถานประกอบการ ได?แก1 ประเภท

ธุรกิจ  ตลาดท่ีสำคัญของบริษัท ขนาดของบริษัท  

     ตอนที่ 2 เปdนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ป"จจัยที่จำเปdนในการเปลี่ยนผ1านสู1องคsกรดิจิทัล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมในประเทศ

ไทย โดยแบบสอบถามเป dนแบบมาตราส 1วน

ประมาณค1า 5 ระดับ (Rating scale) ในตอนที่ 2 น้ี 

จะสอบถามเกี ่ยวกับป"จจัยที ่มีผลต1อการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ ในด?าน

ต1าง ๆ 3 ด?าน คือ  ด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ด ?านบทบาทของผ ู ?บร ิหารและ

ผู ?เกี ่ยวข?อง และด?านการจัดการเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ 

    ตอนที่ 3 เปdนแบบสอบถามเกี ่ยวกับ

ทักษะวิชาชีพที่สำคัญในการเสริมสร?างความรู?ด?าน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ซึ ่งบุคลากรใน

องคsกรควรมีทักษะวิชาชีพที่จำเปdนในการทำงาน 

ได?แก1 Programming, Databases, Web design, 

Graphics   

3. การเก็บรวบรวมข?อมูล

 ผู?วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข?อมูลโดย

การติดต1อขอความร1วมมือกับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย1อมต1าง ๆ เพ ื ่อเก ็บข ?อม ูลโดยใช?
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แบบสอบถามที ่ผ ู ?ว ิจ ัยได?จัดทำขึ ้น และได?เก็บ

รวบรวมข?อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย1อมจำนวน 200 บริษัท แบ1งเปdนวิสาหกิจขนาด

ย1อมจำนวน 124 บริษัท และวิสาหกิจขนาดกลาง

จำนวน 76 บริษัท 

4. สถิติท่ีใช?วิเคราะหsข?อมูล

4.1 วิเคราะหsข?อมูลพื้นฐานของกลุ1ม

ตัวอย1างที่ศึกษาด?วยสถิติเบื้องต?น ได?แก1 ค1าความถ่ี 

ค1าร?อยละ ค1าเฉล่ีย และ ส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 เกณฑsการวิเคราะหsข?อมูล แบ1งเปdนช1วง

คะแนนเฉลี่ยเพื่อใช?ในการแปลความหมายระดับ

ความคาดหวัง ดังน้ี 

ช 1 ว ง ค ะ แ น น ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย 

แปลความหมาย 

4.21 – 5.00  มีความคาดหวัง 

ในระดับมากท่ีสุด  

3.41 – 4.20  มีความคาดหวัง 

ในระดับมาก 

2.61 – 3.40  มีความคาดหวัง 

ในระดับปานกลาง  

1.81 – 2.60  มีความคาดหวัง 

ในระดับจน?อย 

1.00 – 1.80  มีความคาดหวัง 

ในระดับน?อยท่ีสุด 

          4.2 วิเคราะหsเปรียบเทียบความคาดหวัง

ต1อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ 

ระหว1าง วิสาหกิจขนาดย1อมกับวิสาหกิจขนาด

กลาง ด?วยสถิติ ได?แก1 ค1าเฉลี ่ย  ส1วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน  และสถิติ t-test แบบ In-dependent 

          4.3 ว ิ เคราะหs เปร ียบเท ียบท ักษะ

วิชาชีพทางด?านเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ1ม

ตัวอย1างที ่ศึกษาด?วยสถิติ ได?แก1 ค1าเฉลี ่ย ส1วน

เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถ ิต ิ  t -test แบบ 

In-dependent 

ผลการวิจัย 

 การศ ึกษาความคาดหว ังการบร ิหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย1อมเพื่อยกระดับเปdนองคsกรดิจิทัล ในที่น้ี 

จะนำเสนอการวิเคราะหsข?อมูลตามลำดับดังน้ี 

สภาพป"จจุบันและทักษะวิชาชีพที่จำเปdนในการ

เปลี่ยนผ1านสู1องคsกรดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย1อมในประเทศไทย ในที่นี ้จะนำเสนอ

การวิเคราะหsข?อมูลตามลำดับ ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 วิเคราะหsข?อมูลเบื ้องต?นของ

สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหsความคาดหวังต1อการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย1อม 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะหsทักษะวิชาชีพทางด?าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปdนที่ต?องการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย1อม 
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1. ข?อมูลเบ้ืองต?นของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

ตาราง 1 ข?อมูลเบ้ืองต?นของสถานประกอบการ 

จากตาราง 1 พบว1า สถานประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมส1วนใหญ1เปdน

วิสาหกิจขนาดย1อม จำนวน 124 บริษัท คิดเปdน

ร?อยละ 62.00  ขนาดของสถานประกอบการส1วน

ใหญ1เป dนว ิสาหกิจที ่ม ีขนาดเล็กคือ มีจำนวน

พนักงาน 1-50 คน จำนวน 124 บริษัท  คิดเปdน

ร?อยละ 62  และตลาดที่สำคัญของวิสาหกิจส1วน

ใหญ1เป dนตลาดในประเทศไทยคิดเปdนร ?อยละ 

78.50 

2. ความคาดหวังต1อการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย1อม 

    ผู?วิจัยได?วิเคราะหsความคาดหวังต1อการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย1อมในด?านต1าง ๆ ดังน้ี 

    2.1 ด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ผู?วิจัยได?วิเคราะหsข?อมูลด?านการ

กำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ

วิสาหกิจท้ังหมดและได?ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 2 

ข=อมูลเบื้องต=น จำนวน ร=อยละ 

1. ประเภทธุรกิจ

   วิสาหกิจขนาดยAอม 124 62.00 

   วิสาหกิจขนาดกลาง 76 38.00 

รวม 200 100 

2. ขนาดวิสาหกิจ

    จำนวนพนักงาน 1-50 คน 124 62.00 

    จำนวนพนักงาน 51-100 คน 42 21.0 

    จำนวนพนักงาน 101-200 คน 34 17.00 

รวม 200 100 

3. ตลาดที่สำคัญของบริษัท

    ในประเทศไทย 157 78.50 

    ในตAางประเทศ 43 21.50 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 2 ความคาดหวังด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของวิสาหกิจ

ด=านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย(อม 
ระดับความ

คาดหวัง 
x" S.D. 

1. มีกระบวนการในการวิเคราะห5เชิงกลยุทธ5 4.39 0.65 มาก

2. มีการกำหนดกลยุทธ5ในระดบัองค5กร 4.33 0.72 มาก

3. มีกระบวนการในการนำกลยุทธ5ไปปฏิบัติ 4.01 0.67 มาก

4. มีการประเมินผลแผนกลยุทธ5 4.23 0.74 มาก 

5.แผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองตAอความตQองการขององค5กร 4.69 0.53 มากที่สุด 

6. หลักเกณฑ5การการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/

แผนงานอยAางเหมาะสม 
4.28 0.73 มาก 

7. ผูQบริหารไดQเขQามามีสAวนรAวมในการดำเนินงาน 4.43 0.59 มาก 

8. การจัดทำแผนแมAบทเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลQองกับ

สถานการณ5ปIจจุบัน 
4.55 0.62 มากที่สุด 

9. สรQางกลไกการกำกับดูแลกระบวนการดำเนินงาน 4.45 0.64 มาก 

10. มีการบริหารความเสี่ยงดQานไอที 4.25 0.53 มาก 

รวม 4.36 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 2 ในภาพรวมของวิสาหกิจ

ทั้งหมด พบว1า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู1ในระดับมาก (x"=4.36, S.D.=0.61)  

และความคาดหวัง 3 อันดับแรก คือ แผนปฏิบัติ

การสามารถตอบสนองต1อความต?องการขององคsกร 

(x"=4.69, S.D.=0.53) การจ ัดทำแผนแม 1บท

เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล?องกับสถานการณs

ป"จจุบัน (x"=4.55, S.D.=0.62)  และสร?างกลไก

การกำกับดูแลกระบวนการดำเนินงาน (x"=4.45, 

S.D.=0.64) 

 การวิเคราะหsเปรียบเทียบความคาดหวัง

ด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมได?

ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความคาดหวังด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและวิสาหกิจขนาดย1อม 

ด=านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสาหกิจขนาดย(อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

t p 
x" S.D. x" S.D. 

1. มีกระบวนการในการวิเคราะห5เชิงกลยุทธ5 4.31 0.61 4.42 0.67 1.192 0.235 

2. มีการกำหนดกลยุทธ5ทั้งระดับองค5กร 4.28 0.74 4.34 0.45 0.638 0.524 

3. มีกระบวนการในการนำกลยุทธ5ไปปฏิบัติ 3.95 0.63 4.03 0.56 0.908 0.365 

4. มีการประเมินผลแผนกลยุทธ5 4.19 0.72 4.26 0.64 0.696 0.488 

5. แผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองตAอ

ความตQองการขององค5กร
4.65 0.49 4.72 0.53 0.951 0.343 

6. หลักเกณฑ5การการจัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการ/แผนงานอยAางเหมาะสม
4.26 0.74 4.31 0.67 0.481 0.631 

7. ผูQบริหารไดQเขQามามีสAวนรAวมในการดำเนินงาน 4.42 0.49 4.45 0.53 0.407 0.684 

8. การจัดทำแผนแมAบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอดคลQองกับสถานการณ5ปIจจุบัน
4.47 0.59 4.63 0.64 1.802 0.073 

9. สรQางกลไกการกำกับดูแลกระบวนการดำเนินงาน 4.39 0.63 4.51 0.72 1.238 0.217 

10. มีการบริหารความเสี่ยงดQานไอที 4.12 0.73 4.37 0.57 2.547 0.012* 

รวม 4.24 0.49 4.33 0.56 1.194 0.234 
*ระดับนัยสำคัญ .05

 จากตารางท่ี 3 พบว1า วิสาหกิจขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3 อันดับแรกคือ แผนปฏิบัต ิการ

สามารถตอบสนองต1อความต?องการขององคsกร 

(x"=4.65, S.D.=0.49) การจัดทำแผนแม1บท

เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล?องกับสถานการณs

ป"จจุบัน (x"=4.47, S.D.=0.59) และผู?บริหารได?เข?า

มามีส1วนร1วมในการดำเนินงาน (x"=4.42, S.D.=0.49) 

ส1วนวิสาหกิจขนาดกลางมีความ 

คาดหวังด ?านการการกำหนดแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ แผนปฏิบัติการ

สามารถตอบสนองต1อความต?องการขององคsกร 

(x"=4.72, S.D.=0.53) การจัดทำแผนแม1บท

เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล?องกับสถานการณs

ป"จจุบัน (x"=4.63, S.D.=0.64) และสร?างกลไกการ

กำกับดูแลกระบวนการดำเนินงาน (x"=4.51, 

S.D.=0.72) 

 ด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการวิจัย พบว1า ป"จจัยซึ่งเปdนที่ต?องการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมคือ แผนปฏิบัติ

การสามารถตอบสนองต1อความต?องการขององคsกร 

และการจัดทำแผนแม1บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอดคล?องกับสถานการณsป"จจุบันทั้งนี้เพราะป"จจัย

ทั้งสองนี้มีความสำคัญสำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย1อม ในการทำงานกันเปdนทีมเพื่อให?ตรง

ต1อความต?องการขององคsกรนอกจากน้ีแผนแม1บท

เทคโนโลยีสารสนเทศควรที ่จะสอดคล?องกับ

สถานการณsป"จจุบัน 
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 ระดับความคาดหวังในภาพรวมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมนั้นไม1มีความ

แตกต1างอย1างมีนัยสำคัญ พบว1า ระดับความคาดหวัง

ของวิสาหกิจทั้งสองกลุ1มมีความแตกต1างอย1างมี

นัยสำคัญต1อการบริหารความเสี่ยงด?านไอทีที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 ซึ ่งวิสาหกิจขนาดกลางมีระดับ

ความคาดหวังที่มากกว1า ทั้งนี้เพราะวิสาหกิจขนาด

กลางมีความเห็นว1า การบริหารความเสี่ยงด?านไอที

ควรมีการจัดการและวางแผนที่ดี เพื่อให?ได?ผลงาน

ท่ีดีและทันกำหนดเวลา 

 2.2 ด?านบทบาทของผู?บริหารและผู?เก่ียวข?อง 

ผู?วิจัยได?วิเคราะหsข?อมูลด?านบทบาทของผู?บริหาร

และผู?เกี ่ยวข?องในภาพรวมของวิสาหกิจทั้งหมด

และได?ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ความคาดหวังด?านบทบาทของผู?บริหารและผู?เก่ียวข?องในภาพรวมของวิสาหกิจ

บทบาทของผู=บริหารและผู=เกี่ยวข=อง 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย(อม ระดับความ

คาดหวัง x" S.D. 

1. ผูQบริหารไดQเขQามามีสAวนรAวมในทุกกระบวนการดำเนินงาน 4.61 0.67 มากที่สุด

2. เสริมสรQางความสัมพันธ5ระหวAางผูQบริหารและบุคลากร 4.48 0.71 มาก

3. ผูQมีสAวนไดQสAวนเสียเขQามามีสAวนในการวางแผนงาน 4.33 0.58 มาก

4. บุคลากรในองค5กรไดQรับการพัฒนาความรูQ

ความสามารถทางดQานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
4.23 0.65 มาก 

5. มีกิจกรรมถAายทอดความรูQดQานเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ 
4.20 0.54 มาก 

6. มีการประเมินความรูQ ความสามารถของบุคลากรดQาน

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
4.09 0.76 มาก 

7. ผูQบริหารและบุคลากรรAวมกันสรQางองค5กรแหAงการเรียนรูQ 4.32 0.69 มาก 

8. เปëดโอกาสใหQบุคลากรไดQแสดงความรูQความสามารถ 4.47 0.68 มาก 

9. มีกระบวนการติดตามและประเมินประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศ 
4.19 0.54 มาก 

10. ผูQบริหารและบุคลากรรAวมกันแกQปIญหาอยAางเปLนระบบ 4.41 0.73 มาก 

รวม 4.29 0.64 มาก 

 จากตารางที่ 4 ในภาพรวมของวิสาหกิจ

ทั้งหมด พบว1า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านบทบาทของผู ?บริหารและ

ผู?เกี่ยวข?องอยู1ในระดับมาก (x"=4.29, S.D.=0.64)  

และความคาดหวัง 3 อันดับแรก คือ ผู?บริหารได?

เข?ามามีส1วนร1วมในทุกกระบวนการดำเนินงาน 

(x"=4.61, S.D.=0.67)  เสริมสร?างความสัมพันธs

ระหว1างผู?บริหารและบุคลากร (x"=4.48, S.D.=0.71)  

และผู?บริหารและบุคลากรร1วมกันแก?ป"ญหาอย1าง

เปdนระบบ (x"=4.41, S.D.=0.73) การวิเคราะหs

เปรียบเทียบความคาดหวังด?านบทบาทของผู?บริหาร

และผู?เกี่ยวข?องของวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจ

ขนาดย1อมได?ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 5 
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 ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคาดหวังด?านบทบาทของผู?บริหารและผู?เกี่ยวข?องของวิสาหกิจขนาด

กลางและวิสาหกิจขนาดย1อม 

บทบาทของผู=บริหารและผู=เกี่ยวข=อง 
วิสาหกิจขนาดย(อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

t p 
x" S.D. x" S.D. 

1. ผูQบริหารไดQเขQามามีสAวนรAวมในทุกกระบวนการ

ดำเนินงาน 
4.53 0.64 4.68 0.57 1.676 0.095 

2. เสริมสรQางความสัมพันธ5ระหวAางผูQบริหารและ

บุคลากร 
4.42 0.48 4.53 0.55 1.487 0.139 

3. ผูQมีสAวนไดQสAวนเสียเขQามามีสAวนในการวางแผนงาน 4.27 0.62 4.38 0.64 1.203 0.230 

4. บุคลากรในองค5กรไดQรับการพัฒนาความรูQ

ความสามารถทางดQานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
4.17 0.57 4.28 0.53 1.360 0.175 

5. มีกิจกรรมถAายทอดความรูQดQานเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ 
4.21 0.63 4.18 0.57 0.339 0.735 

6. มีการประเมินความรูQ ความสามารถของบคุลากร

ดQานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
4.05 0.68 4.12 0.43 0.804 0.422 

7. ผูQบริหารและบุคลากรรAวมกันสรQางองค5กรแหAงการ

เรียนรูQ 
4.28 0.64 4.35 0.48 0.822 0.412 

8. เปëดโอกาสใหQบุคลากรไดQแสดงความรูQความสามารถ 4.17 0.63 4.23 0.59 0.670 0.504 

9. มีกระบวนการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศ 
3.97 0.53 4.05 0.67 0.936 0.350 

10. ผูQบริหารและบุคลากรรAวมกันแกQปIญหาอยAางเปLน

ระบบ 
4.30 0.61 4.51 0.61 2.493 0.030* 

รวม 4.24 0.49 4.33 0.56 1.194 0.234 
*ระดับนัยสำคัญ .05

 จากตารางที่ 5 พบว1า วิสาหกิจขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านบทบาทของผู ?บริหารและ

ผู?เกี่ยวข?อง 3 อันดับแรก คือ ผู?บริหารได?เข?ามามี

ส1วนร1วมในทุกกระบวนการดำเนินงาน (x"=4.53, 

S.D.=0.64)  เสริมสร?างความสัมพันธsระหว1าง

ผู?บริหารและบุคลากร (x"=4.42, S.D.=0.48)  และ

ผู?บริหารและบุคลากรร1วมกันแก?ป"ญหาอย1างเปdน

ระบบ(x"=4.30, S.D.=0.69) ส1วนวิสาหกิจขนาด

กลางมีความคาดหวังด?านบทบาทของผู?บริหารและ

ผู?เกี่ยวข?อง 3 อันดับแรกคือ ผู?บริหารได?เข?ามามี

ส1วนร1วมในทุกกระบวนการดำเนินงาน (x"=4.68, 

S.D.=0.57)เสร ิมสร?างความสัมพันธ sระหว1าง

ผู?บริหารและบุคลากร (x"=4.53, S.D.=0.55) และ

ผู?บริหารและบุคลากรร1วมกันแก?ป"ญหาอย1างเปdน

ระบบ (x"=4.51, S.D.=0.61) 

 ด?านบทบาทของผู?บริหารและผู?เกี่ยวข?อง 

จากการวิจัย พบว1า ป"จจัยซึ่งเปdนที่ต?องการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมคือ ผู?บริหารได?

เข?ามามีส1วนร1วมในทุกกระบวนการดำเนินงานและ

การเสริมสร?างความสัมพันธsระหว1างผู?บริหารและ
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บุคลากรทั้งนี้เพราะป"จจัยทั้งสองนี้มีความสำคัญ

สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมท่ีให?

ผู ?บริหารได?เข?ามามีส1วนร1วมในทุกกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่องานจะได?สำเร็จลุล1วงไปด?วยดีและ

การเสริมสร?างความสัมพันธsระหว1างผู?บริหารและ

บุคลากร จะทำให?บุคลากรมีความรักองคsกรและ

จงรักภักดีต1อองคsกร 

 ระด ับความคาดหว ังในภาพรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมน้ันไม1มี

ความแตกต1างอย1างมีนัยสำคัญ แต1พบว1าระดับ

ความคาดหวังของวิสาหกิจทั ้งสองกลุ 1มมีความ

แตกต1างอย1างมีนัยสำคัญต1อผู?บริหารและบุคลากร

ร1วมกันแก?ป"ญหาอย1างเปdนระบบที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางมีระดับความคาดหวัง

และให?ความสำคัญมากกว1าวิสาหกิจขนาดย1อม 

 2 .3 ความคาดหว ั งด ? านการจ ัดการ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

            ผู ?ว ิจ ัยได?ว ิเคราะหsข?อมูลด?านการ

จัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในภาพรวม

ของวิสาหกิจทั้งหมดและได?ผลการวิจัย ดังแสดงใน

ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ความคาดหวังด?านการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในภาพรวมของวิสาหกิจ

ด=านการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย(อม ระดับความคาดหวัง 

x" S.D. 

1. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตAอการ

ปฏิบัติงาน 
4.58 0.65 มากที่สุด

2.การใชQเทคโนโลยีสารสนเทศไดQอยAางเต็มศักยภาพ 4.51 0.59 มากที่สุด

3. มีการกำหนดบทบาทของผูQปฏิบัติงาน 4.30 0.63 มาก

4. มีการจัดหาอุปกรณ5ฮาร5ดแวร5อยAางเหมาะสม 4.19 0.62 มาก 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนาซอฟต5แวร5อยAางตAอเนื่อง 4.12 0.55 มาก 

6. สนับสนุนใหQบุคลากรไดQรับการอบรมและเสริม

ทักษะอยAางสม่ำเสมอ 
4.39 0.74 มาก 

7. การเสริมสรQางแรงจูงใจใหQเกิดความมุAงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.27 0.58 มาก 

8. การติดตAอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4.05 0.67 มาก 

9. การใหQความรAวมมือของบุคลากร 4.32 0.72 มาก 

10. การใหQความรAวมมือจากภายนอกองค5กร 3.85 0.69 มาก 

รวม 4.25 0.65 มาก 

 จากตารางที ่ 6 ในภาพรวมของวิสาหกิจ

ทั้งหมด พบว1า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

ม ีความคาดหว ังด ?านการจ ัดการเทคโนโลยี  

และระบบสารสนเทศอยู1ในระดับมาก (x"=4.25, 

S.D.=0.65)  และความคาดหวัง 3 อันดับแรกคือ 

การมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต1อการปฏิบัติงาน 
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(x"=4.58, S.D.=0.65) การใช?เทคโนโลยีสารสนเทศได?

อย1างเต ็มศักยภาพ (x"=4.51, S.D.=0.59) และ

สนับสนุนให?บุคลากรได?รับการอบรมและเสริม

ทักษะอย1างสม่ำเสมอ (x"=4.39, S.D.=0.74) 

      การวิเคราะหsเปรียบเทียบความคาดหวัง 

ด?านการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาดย1อม

ได?ผลการวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความคาดหวังการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและวิสาหกิจขนาดย1อม 

ด=านการจัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
วิสาหกิจขนาดย(อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

t p 
x" S.D. x" S.D. 

1. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอตAอการปฏิบัติงาน 4.54 0.63 4.62 0.67 0.851 0.396 

2. การใชQเทคโนโลยีสารสนเทศไดQอยAางเต็มศักยภาพ 4.43 0.53 4.56 0.64 1.554 0.122 

3. มีการกำหนดบทบาทของผูQปฏิบัติงาน 4.27 0.73 4.34 0.53 0.726 0.468 

4. มีการจัดหาอุปกรณ5ฮาร5ดแวร5อยAางเหมาะสม 4.16 0.64 4.21 0.73 0.508 0.612 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนาซอฟต5แวร5อยAางตAอเนื่อง 4.08 0.68 4.15 0.55 0.750 0.454 

6. สนับสนุนใหQบุคลากรไดQรับการอบรมและเสริมทักษะ

อยAางสม่ำเสมอ 
4.32 0.67 4.27 0.63 0.524 0.601 

7. การเสริมสรQางแรงจูงใจใหQเกิดความมุAงมั่นในการปฏิบัติงาน 4.17 0.63 4.38 0.57 2.371 0.019* 

8. การติดตAอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3.98 0.59 4.12 0.61 1.587 0.114 

9. การใหQความรAวมมือของบุคลากร 4.29 0.76 4.35 0.68 0.566 0.578 

10. การใหQความรAวมมือจากภายนอกองค5กร 3.81 0.63 3.92 0.74 1.121 0.264 

รวม 4.20 0.65 4.29 0.63 0.96 0.337 
*ระดับนัยสำคัญ .05

 จากตารางที่ 7 พบว1า วิสาหกิจขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านการจัดการเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ การมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงพอต1อการปฏิบัติงาน (x"=4.54, 

S.D.=0.63) การใช?เทคโนโลยีสารสนเทศได?อย1าง

เต็มศักยภาพ (x"=4.43, S.D.=0.53) และสนับสนุน

ให?บุคลากรได?รับการอบรมและเสริมทักษะอย1าง

สม่ำเสมอ (x"=4.32, S.D.=0.67) ส1วนวิสาหกิจ

ขนาดกลางม ีความคาดหว ังด ?านการจ ัดการ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 3 อันดับแรก คือ 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต1อการปฏิบัติงาน 

(x"=4.62, S.D.=0.67) ใช?เทคโนโลยีสารสนเทศได?

อย1างเต็มศักยภาพ (x"=4.56, S.D.=0.64) และการ

เสร ิมสร ?างแรงจูงใจให?เก ิดความมุ 1งม ั ่นในการ

ปฏิบัติงาน (x"=4.38, S.D.=0.57) 

 ด ?านการจัดการเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศจากการวิจัย พบว1า ป"จจัยซึ ่งเปdนท่ี

ต?องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมคือ 

การม ี เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ียงพอต 1อการ

ปฏิบัติงานและการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศได?อย1าง

เต ็มศ ักยภาพ ท ั ้ งน ี ้ เพราะป "จจ ัยท ั ้ งสองน ี ้ มี

ความสำคัญสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย1อมในการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองคsกร

นำไปสู1การเปdนองคsกรดิจิทัล  
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 ระด ับความคาดหว ังในภาพรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมน้ันไม1มี

ความแตกต1างอย1างมีนัยสำคัญ แต1พบว1า ระดับ

ความคาดหวังของวิสาหกิจทั ้งสองกลุ 1มมีความ

แตกต1างอย1างมีนัยสำคัญต1อการเสริมสร?างแรงจูงใจ

ให?เก ิดความมุ 1งม ั ่นในการปฏิบัต ิงานที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 ซึ ่งวิสาหกิจขนาดกลางมีระดับ

ความคาดหวังและให?ความสำคัญมากกว1าวิสาหกิจ

ขนาดย1อม 

 2.4 ทักษะวิชาชีพทางด?านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเปdนท่ีต?องการของวิสาหกิจ 

ท ั กษะว ิ ชาช ีพทางด ? าน เทคโนโล ยี

สารสนเทศคือ ความร ู ?ความเข ?าใจ เก ี ่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได?จากการเรียนรู? อบรม 

ฝùกฝน จนมีความชำนาญ ในการคิดวิเคราะหsท่ี

สามารถแก?ไขป"ญหาทางด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได?อย1างถูกต?องแม1นยำตลอดจนมีความสามารถใน

การติดต1อสื่อสารระหว1างบุคคลและทำงานเปdนทีม

ได?อย1างมีประสิทธิภาพ 

 ผู?วิจัยได?วิเคราะหsข?อมูลด?านทักษะวิชาชีพ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของวิสาหกิจ

ท้ังหมดและได?ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8 ความคาดหวังด?านทักษะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของวิสาหกิจ

ทักษะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย(อม ระดับความคาดหวัง 

x" S.D. 

1. Project management 4.20 0.71 มาก

2. Help desk /technical support 4.29 0.54 มาก

3. Security /compliance governance 4.19 0.66 มาก

4. Programming /application development 4.58 0.57 มากที่สุด 

5. Big data 4.02 0.69 มาก 

6. Web development 4.45 0.54 มาก 

7. Database administration 4.43 0.57 มาก 

8. Business intelligence/ analytics 4.12 0.65 มาก 

9. Networking 3.97 0.62 มาก 

10. Mobile applications 3.91 0.57 มาก 

รวม 4.21 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 8 ในภาพรวมของวิสาหกิจ

ทั้งหมด พบว1า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม

มีความคาดหวังด?านทักษะวิชาชีพเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู1ในระดับมาก (x"=4.21, S.D.=0.61)  

และความคาดหวัง 3 อันดับแรก คือ Programming/ 

application development (x"=4.58, S.D.=0.57) 

Web development (x"=4.45, S.D. =0.54) และ 

Database administration (x"=4.43, S.D.=0.57)

 การวิเคราะหsเปรียบเทียบความคาดหวัง

ด?านทักษะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมได?

ผลการวิจัยแสดงในตารางท่ี 9
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 ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความคาดหวังด?านทักษะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและวิสาหกิจขนาดย1อม 

ทักษะวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสาหกิจขนาดย(อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

t p 
x" S.D. x" S.D. 

1. Project management 4.17 0.74 4.23 0.67 0.577 0.565 

2. Help desk /technical support 4.31 0.48 4.27 0.59 0.524 0.601 

3. Security /compliance governance 4.15 0.64 4.25 0.68 0.838 0.403 

4. Programming /application development 4.52 0.71 4.64 0.43 1.331 0.185 

5. Big data 3.96 0.73 4.07 0.65 1.078 0.283 

6. Web development 4.57 0.51 4.32 0.58 3.192 0.002* 

7. Database administration 4.38 0.62 4.47 0.51 1.064 0.289 

8. Business intelligence/ analytics 4.05 0.67 4.19 0.63 1.467 0.144 

9. Networking 3.92 0.59 4.02 0.64 1.126 0.261 

10. Mobile applications 3.87 0.62 3.95 0.52 0.940 0.348 

รวม 4.19 0.63 4.24 0.59 0.558 0.578 
*ระดับนัยสำคัญ .05

จากตารางที่ 9 พบว1า วิสาหกิจขนาดย1อมมี

ความคาดหวังด?านทักษะวิชาชีพทางด?านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3 อันดับแรกคือ Web development 

(x"=4.57, S.D.=0.51)  Programming /application 

development (x"=4.52, S.D.=0.71) และ

Database administration (x"=4.38, S.D.=0.62) 

ส1วนวิสาหกิจขนาดกลางมีความคาดหวังด?าน

ความรู?ความสามารถ 3 อันดับแรก คือ Programming/ 

application development (x"=4.64, S.D.=0.43)

Database administration (x"=4.47, S.D.=0.51) 

และ Web development (x"=4.32, S.D.=0.58) 

 ด?านทักษะวิชาชีพทางด?านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการวิจัย พบว1า ทักษะวิชาชีพซ่ึง

เป dนท ี ่ต ?องการของว ิสาหก ิจขนาดกลางและ 

ขนาดย1อม คือ Programming /application 

deve l opmen t ,  Web  deve l opmen t 

และ Database administration ทั ้งนี ้เพราะ 

ทักษะวิชาชีพทั้ง 3 ด?านนี้มีความสำคัญสำหรับ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน 

 ระด ับความคาดหว ังในภาพรวมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย1อมน้ันไม1มี

ความแตกต1างอย1างมีนัยสำคัญ แต1พบว1าระดับ

ความคาดหวังของวิสาหกิจทั ้งสองกลุ 1มมีความ

แตกต1างอย1างมีนัยสำคัญต1อ Web development 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งวิสาหกิจขนาดย1อมมี

ระดับความคาดหวังและให?ความสำคัญมากกว1า

วิสาหกิจขนาดกลาง 

สรุปและอภิปรายผล 

การเปลี ่ยนผ1านทางดิจ ิท ัล คือการใช?

เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ขององคsกรหรือเพ่ือให?บรรลุเปÖาหมายทางธุรกิจ ซ่ึง

การเปลี ่ยนผ1านทางดิจิทัลกำลังเปdนประเด็นท่ี

น1าสนใจสำหรับองคsกรต1าง ๆ ทั่วโลก องคsกรที่ไม1
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สามารถปรับเข?าสู1ดิจิทัลได?อาจตกเปdนเหยื่อทาง

ดิจิทัล และตามไม1ทันองคsกรท่ีมีความสามารถใน

การปรับเข?าสู1ดิจิทัลหรือองคsกรที่สามารถตอบสนอง

ต1อเทคโนโลยีใหม1 ๆ อย1างรวดเร็ว (Malisuwan, 

2018) 

จากการวิจัยสภาพป"จจุบันและทักษะ

วิชาชีพที่จำเปdนในการเปลี่ยนผ1านสู1องคsกรดิจิทัล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมในประเทศไทย

โดยภาพรวมพบว1า ป"จจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีม ีผลต1อการยกระดับเปdนองคsกรดิจ ิท ัลของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม มี 3 ด?าน ดังน้ี 

ด?านการกำหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศด?าน

บทบาทของผู?บริหารและผู?เกี่ยวข?องและด?านการ

จัดการเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ความคาดหว ั งด ? านการกำหนดแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิจัย พบว1า ป"จจัยซ่ึง

เป dนท ี ่ต ?องการของว ิสาหก ิจขนาดกลางและ 

ขนาดย1อมคือ แผนปฏิบัติการสามารถตอบสนอง

ต1อความต?องการขององค sกร และการจ ัดทำ 

แผนแม1บทเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล?องกับ

สถานการณsป"จจุบัน ป"จจัยเหล1านี้สอดคล?องกับ

การศึกษาของ Tonwimonrat (2014) ที ่พบว1า 

การดำเนินการใด ๆ เพ่ือให?ประสบความสำเร็จต?อง

อาศัยแผนงานที่มีความชัดเจน และครอบคลุมกับ

กระบวนการนั้น ๆ อย1างครบถ?วน ซึ่งการกำหนด

แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเปdนการกำหนดเปÖาหมาย

และวัตถุประสงคsโดยรวม โดยมุ1งเน?นหรือผลักดัน

แนวทางที่จะทำให?องคsกรและกิจกรรมต1าง ๆ ไปสู1

ความสำเร็จ 

ความคาดหวังด?านบทบาทของผู?บริหาร

และผู?เกี่ยวข?อง จากการวิจัยพบว1า ป"จจัยซึ่งเปdนท่ี

ต?องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมคือ 

ผู ?บริหารได?เข?ามามีส1วนร1วมในทุกกระบวนการ

ดำเน ินงานและการเสร ิมสร ?างความสัมพันธs

ระหว1างผู ?บร ิหารและบุคลากร ป"จจัยเหล1าน้ี

สอดคล?องกับการศึกษาของ Rahimi, Møller, & 

Hvam (2016) ที่พบว1า การกำหนดบทบาทให?กับ

ผู?บริหารเปdนกระบวนการที่สำคัญอย1างยิ่ง เนื่องจาก

ผู?บริหารเปdนบุคคลที่มีอิทธิพลต1อการผลักดันให?

แผนงานหรือนโยบายต1าง ๆ ขององคsกร มุ1งไปสู1

เปÖาหมายได?อย1างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมี

กลุ1มผู?มีส1วนเกี่ยวข?องในการวางแผน การกำหนด

ยุทธศาสตรs หรือแม?กระทั่งผู?ใช?งานทั่วไป ซึ่งถือได?

ว1าเปdนกลุ1มบุคคลที่มีความสำคัญไม1น?อยไปกว1า

ผู ?บริหาร ทั ้งนี ้กลุ 1มบุคคลดังกล1าวจะสามารถ

ร1วมกันระดมสมองและปรับแนวทางการดำเนินงาน

ต1าง ๆ ให?มีความเหมาะสมกับบริบทขององคsกร 

ด ังน ั ้น การกำหนดบทบาทของผู ?บร ิหารและ

ผู ?เกี ่ยวข?องจึงประกอบด?วยส1วนสำคัญ คือ การ

กำหนดแนวทางให?ผู?บริหารได?เข?ามามีส1วนร1วมใน

ทุกกระบวนการดำเนินงาน 

ความคาดหวังด?านการจัดการเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศจากการวิจัย พบว1า ป"จจัยซ่ึง

เปdนที่ต?องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย1อม คือ การมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต1อ

การปฏิบัติงานและการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศได?

อย1างเต็มศักยภาพ ป"จจัยเหล1านี ้สอดคล?องกับ

การศึกษาของ Cecez-Kecmanovic, Kautz, & 

Abrahall (2014) ที่พบว1า การจัดการเทคโนโลยี
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และระบบสารสนเทศ เปdนกระบวนการเพื่อให?เกิด

สารสนเทศที่มีประโยชนsต1อองคsกร การนำเทคโนโลยี

และระบบสารสนเทศมาประยุกตsใช?ในการดำเนินงาน

จึงเปdนเครื่องมือที่หลายองคsกรให?การยอมรับและ

พยายามพัฒนาให?เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

มีความสอดคล?องกับความต?องการขององคsกรมาก

ท่ีสุด 

ในส1วนของทักษะวิชาชีพต1าง ๆ ที่ใช?ใน

ด?านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว1า 

วิสาหกิจมีความต?องการนักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มีทักษะวิชาชีพในด?าน Programming /application 

development, Web development และ Database 

administration ทั้งนี้เพราะทักษะวิชาชีพทั้งสาม

นี้มีความสำคัญสำหรับนักเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทำงาน  

นอกจากนี้ นักเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี

ทักษะด?านเทคโนโลยีสารสนเทศที ่จำเปdนอีก 

5 ทักษะ ได?แก1 การรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรs (Cyber security), การวิเคราะหsกลุ1มข?อมูล

ขนาดใหญ1 (Big Data analytics), อินเทอรsเน็ต

ของสรรพสิ่ง (Internet of Things), ระบบป"ญญา 

ประดิษฐs (Artificial Intelligence) และการประมวลผล 

แบบกลุ1มเมฆ (Cloud computing) 

ขBอเสนอแนะสำหรับการวิจัย 

 ข?อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั ้งต1อไป 

เน ื ่องจากความก?าวหน?าทางด ?านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย1างรวดเร็ว ดังน้ัน

การวิจ ัยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อมเพื่อยกระดับ

เปdนองคsกรดิจิทัล จึงควรทำทุก ๆ 5 ป¢ เพื ่อให?

งานวิจัยมีความทันสมัยและทราบความต?องการท่ี

แท?จริงของวิสาหกิจ  และการวิจัยครั้งต1อไปควรใช?

การวิเคราะหsทางสถิติขั ้นสูงเพื ่อทำการยืนยัน

องคsประกอบของคุณลักษณะทั้ง 3 ด?าน ด?วยสถิติ

การวิเคราะหsองคsประกอบ (Factor  analysis) 
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