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การพัฒนาระบบฐานข,อมูลงานวิจัยแบบสร,างเครือข;ายงานวิจัยมีชีวิต 

จารุกิตติ์ สายสิงห.*  

บทคัดย(อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัย

แบบมีชีวิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชBระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBาง

เครือขFายงานวิจัยแบบมีชีวิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั ้งนี ้ไดBพัฒนาระบบตามทฤษฏี SDLC 

กลุFมเป[าหมายที่ใชBในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผูBใชBงานระบบ ไดBแกF 

อาจารย5หรือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญดBานคอมพิวเตอร5เทคโนโลยี และไมโครคอนโทรเลอร5ฮาร5ดแวร5 รวมจำนวน 3 คน และ

อาจารย5 เจBาหนBาที่และนักศึกษา จำนวน 80 คน ประเมินความพึงพอใจการใชBงานระบบ เครื่องมือในการวิจัย ระบบฐานขBอมูล

งานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัยแบบมีชีวิต แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูBใชBงานระบบ สถิติที่ใชBในการวิเคราะห5ขBอมูล คือ คFาเฉลี่ย และสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิจัย พบวFา 

1. การพัฒนาระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัยแบบมีชีวิต มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือสามารถใชBงานไดBจริง โดยระบบมีฟeงก5ชั่นและเมนูการใชBงานสำหรับบุคคลทั่วไป สำหรับสมาชิกระบบ 

และสำหรับผูBดูแลระบบหรือผูBบริหารจัดการขBอมูลภายในระบบ และเนื่องจากผูBวิจัยไดBทำการทดสอบพรBอมทั้งปรับปรุงแกBไข

จุดบกพรFองของระบบการทำงานไปดBวย จึงทำใหBสามารถใชBงานไดBตรงตามความตBองการ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัยแบบมีชีวิต

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประเมินดBวยผูBเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีผลการประเมินโดยรวมอยูFในระดับ

มาก (X"=4.47, S.D.=0.35) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชBระบบฐานขBอมูลงานวิจัยแบบสรBางเครือขFายงานวิจัยแบบมี

ชีวิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกลุFมผูBใชBงานระบบ จำนวน 80 คน มีผลการประเมินโดยรวมอยูFในระดับมาก

ที่สุด (X"=4.76, S.D.=0.19)    

คำสำคัญ: เครือขFายงานวิจัย; ระบบฐานขBอมูลงานวิจัย; การพัฒนาฐานขBอมูล 
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Research Database Development Aimed at Building a Live Research Network 
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Abstract 

        This study was undertaken to 1) develop a research database for a living research database network 

at the Northeastern University 2) assess the effectiveness of the database and 3) evaluate its users’ 

satisfaction. The theoretical framework employed in this research included SDLC analysis and UML theory; 

the system effectiveness and its users’ satisfaction assessment were conducted by 3 faculty members or 

computer technology and micro controller hardware experts while the system practicality was assessed by 

80 faculty members, students and supportive staffs.  The research instruments comprised the system 

efficacy and its users’ satisfaction assessment forms, and the data analysis were conducted using mean and 

standard deviation. 

        The research findings concluded that: 

1. The development of research database for a living research database network developed by 

the Northeastern University was truly practical with necessary function keys and menus for 

operating the system for general users, system members and for the system operators or data 

managers.  As the researcher performed testing on the database and adjusted its weak points, 

this enabled the system to meet users’ needs. 

2. The database efficacy assessment performed by 3 experts revealed that its efficacy was at 

the high level (X"=4.47, S.D.=0.35). 

3. The assessment of the system usability by 80 users was at the maximum level (X"= 4.76,  

S.D.=0.19) 
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บทนำ 

ยุทธศาสตร+การวิจัยแห3งชาติ พ.ศ. 2560-

2579 มีสาระสำคัญคือการสรGางศักยภาพและ

ความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพ่ิม

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข3งขันของ

ประเทศดGานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งในปXจจุบันประเทศต3าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย

นั ้นไดGตระหนักถึงความสำคัญของความรู Gใหม3 

รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม3ที่เกิดขึ้นจาก

การวิจัยและพัฒนาที ่เขGามามีบทบาทในวิถีการ

ดำเนินชีวิตของมนุษย+มากขึ้น การวิจัย และพัฒนา

นวัตกรรมรวมถึงสิ่งประดิษฐ+ จึงเป^นสิ่งสำคัญอย3าง

ยิ ่งในการผลิตความรู Gใหม3 และการแปรรูปของ

ความรู G ใหม3ไปสู 3การพัฒนาสังคม การพัฒนา

เศรษฐก ิจพอเพ ียงและเศรษฐก ิจท ี ่ เน Gน ขีด

ความสามารถในเชิงการแข3งขันกับประเทศต3าง ๆ 

และการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิต

ของประชาชน  

สถาบันอุดมศึกษาที ่เป^นแหล3งความรูG 

ท่ีสำคัญของประเทศ ซ่ึงมีภารกิจในการผลิตบัณฑิต 

การสรGางและคGนควGางานวิจัย การบริการวิชาการ 

และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสถาบันทาง

การศึกษาลGวนแลGวแต3มีบุคลากรท่ีมีความรูGมากมาย

หลากหลายสาขาวิชา หากนำสิ่งที่ไดGศึกษาคGนควGา

มาถ3ายทอดความรูGสู3สาธารณะ หรือรวมรวมไวGใน

ศูนย+รวบรวมขGอมูลเพื ่อใหGเกิดประโยชน+ในการ

เขGาถึงขGอมูล และเพื่อนำไปใชGใหGเกิดประโยชน+ต3อ

การศึกษาคGนควGา และการพัฒนาองค+ความรูGใหม3

ร3วมกัน มีการบูรณาการองค+ความรู Gจากหลาย

สาขาวิชาตามความเชี ่ยวชาญของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยต3าง ๆ ทั่วประเทศ หรือต3างประเทศ 

เพื่อใหGไดGงานวิจัย นวัตกรรมหรือองค+ความรูGใหม3

เกิดข้ึน 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เป^นมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีปณิธาน คือ เป^นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่เนGน

ความเป^นเลิศทางวิชาการมุ 3งผลิตบัณฑิตใหGมี

ความรูGความสามารถ มีคุณธรรมและมีความเช่ือม่ัน

ในตนเองสูง พรGอมที่จะนำความรูG ความสามารถไป

ประกอบอาชีพดGวยความซื่อสัตย+สุจริต สนับสนุน

ส3งเสริมการศึกษาคGนควGา วิจัย และ ใหGบริการทาง

วิชาการแก3ชุมชน โดยเนGนใหGความรูGและเทคโนโลยี

ใหม3 ๆ แก3ชุมชน นอกจากนี ้ มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ยังเป^นหน3วยงานที่ส3งเสริม

และมุ3งเนGนใหGบุคลากร คณาจารย+ และนักศึกษา

ผลิตผลงานวิจัยและสรGางนวัติกรรม เพื่อเป^นแหล3ง

สืบคGนในการศึกษาการวิจัยใหGแก3บุคคลทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งจัดทำแหล3ง

จัดเก็บขGอมูลผลงานวิจัย (Northeastern University, 

2020) 

ปXจจุบันสถาบันการศึกษาและหน3วยงาน

ต3าง ๆ กำลังพัฒนาฐานขGอมูล เพื ่อใหGผู GใชGงาน

สามารถลงทะเบียนใชGงานไดGง3ายขึ้น โดยส3วนใหญ3

จะเป^นการใชGงานไดGในระบบเพียงบางฟXงก+ช่ัน 

ซึ่งไม3คลอบคลุมความตGองการของผูGใชG การผลิตผล

งานวิจัยแต3ละเรื่อง นักวิจัยตGองศึกษาคGนควGาขGอมูล

จากผลงานวิจัยท่ีเคยทำในลักษณะเดียวกัน แต3การ

คGนหาดังกล3าวเป^นเรื่องท่ีค3อนขGางยุ3งยาก ซับซGอน 

และไม3ไดGขGอมูลในสาขาวิชาท่ีสอดคลGองกับงานวิจัย

ของตัวเอง ส3งผลใหGผู Gวิจัยหรือผู GใชGงานไม3ไดGรับ

ขGอมูลจากการสืบคGนดGานวิจัยที่เป^นสารสนเทศตาม

ความตGองการของผูGใชG เนื่องจากเป^นระบบของการ

ใหGบริการที ่จำกัดสิทธ์ิในการเขGาถึงขGอมูล หรือ

ใหGบริการขGอมูลเฉพาะดGานเดียวสำหรับเป^นสมาชิก

ใชGงานเท3านั้น การเขGาถึงขGอมูลดGานการวิจัย ดGาน

วิชาการและดGานธรรมนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ไม3ไดG
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รับการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรมใน

การเขGาถึงขGอมูลใหGไดGอย3างถูกตGองแม3นยำ ตรงตาม

สาขาวิชาที ่เขGาถึง จะส3งผลใหGนักวิจัย หรือผู Gท่ี

ตGองการคGนควGาขGอมูลไดGขGอมูลไปใชGใหGเกิดประโยชน+

ต3อทำงานมากข้ึน  

จากปXญหาในการเขGาถึงงานวิจัยและงาน

วิชาการดGานต3าง ๆ ของนักวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผ ู Gว ิจ ัยจ ึงม ีแนวความค ิดในการพัฒนาระบบ

ฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยมี

ชีว ิต เป^นการจัดทำระบบฐานขGอมูลที ่ม ีความ

เคลื ่อนไหวตลอดเวลา มีการปรับปรุงขGอมูลใน

ฐานขGอมูลใหGทันสมัยอ และมีการใชGตลอดเวลา  

ผูGวิจัยไดGศึกษาแนวคิดการพัฒนาระบบฐานขGอมูล

งานวิจัยและวิธีการสื ่อสารในรูปแบบเครือข3าย

สังคมออนไลน+มาพัฒนาร3วมกัน และใหGบริการ

ขGอมูลงานวิจัยในรูปแบบระบบสมาชิก เพื่อสรGาง

ระบบสารสนเทศท่ีมีความเคล่ือนไหวอยู3ตลอดเวลา

และสามารถส 3ง เสร ิมกระบวนการว ิจ ัยและ 

การสืบคGนขGอมูลงานวิจ ัยที ่ม ีผลลัพธ+และเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

1. ความรู.เก่ียวกับงานวิจัย 

1.1 การวิจัย หมายถึง การศึกษาคGนควGา 

วิเคราะห+ หรือทดลองอย3างมีระบบ โดยอาศัย

อุปกรณ+ หรือวิธีการ เพื่อใหGพบขGอเท็จจริง หรือ

หลักการไปใชGในการตั้งกฎ ทฤษฎี หรือแนวทางใน

การปฏิบัติ 

1.2 ลักษณะของงานที่ถือว3าเป^นการวิจัย 

ประกอบดGวยขั ้นตอนการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ 

ดังต3อไปน้ี 

1) การค ัดเล ือกห ัวข Gอในการว ิ จัย

(selection of problem area) 

2) ว ิธ ีการเก ็บและรวบรวมข Gอมูล

(method of gathering data) 

3) การวิเคราะห+และการตีความขGอมูล

(analysis and interpretation of the data) 

4) การเสนอผลการวิจัยและขGอสรุป

(conclusions and final report) 

ก ิจกรรมหรือลักษณะงานที ่ เป ^นเพียง

ขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่งของการวิจัย เช3น การสำรวจ

เพื ่อรวบรวมขGอมูล การวิเคราะห+ขGอมูล การทำ

รายงานหรือเผยแพร3ผลงานวิจัย หรือกิจกรรม

สนับสนุนการวิจัย เช3น การฝáกอบรมนักวิจัย การ

ใหGเงินทุนอุดหนุนการวิจัย ฯลฯ เหล3านี้ไม3นับเป̂น

การวิจัยตามนิยามขGางตGน และสามารถแบ3งการวิจัย

ตามกลุ3มสาขาวิชาการใหญ3 ๆ ไดGเป̂น 2 ดGาน คือ 

การวิจัยทางวิทยาศาสตร+ หมายถึง การ

สำรวจ วิเคราะห+ การทดลองอย3างมีระบบและเป̂น

ขั้นตอนดGวยอุปกรณ+หรือวิธีพิเศษ เกี่ยวกับธรรมชาติ 

สิ ่งมีชีวิต ปรากฏการณ+ธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งท่ี

มน ุษย + ได Gสร Gางสรรค +ข ึ ้นมาด GวยความรูG  หรือ

ประสบการณ+ เพื่อเสนอความรูGใหม3 เพื่อสุขภาพ

อนามัยความผาสุก และความเจริญกGาวหนGาของ

มนุษยชาติ 

การว ิจ ัยทางส ั งคมศาสตร+  หมายถึง 

การศึกษาคGนควGาหาความจริงดGวยระบบและ

วิธ ีการทางว ิทยาศาสตร+เก ี ่ยวก ับ พฤติกรรม 

ปรากฏการณ+ หรือปฏิกิริยา ตลอดจนความรูGสึก 

นึกคิดของมนุษย+และสังคม เพื่อใหGทราบถึงความรูG

และความจริงที ่จะนำมาแกGไขปXญหาของสังคม 

หรือก3อใหGเกิดความรูGใหม3 

2. ระบบสารสนเทศ

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information

System) การดำเนินงานธุรกิจในปXจจุบันไดGนำ

ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข3ายคอมพิวเตอร+และ
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การสื่อสารผ3านทางอินเทอร+เน็ต เขGามาประสาน

การทำงานร3วมกัน เพื่อสรGางโอกาสและการแข3งขัน

ที่มีมากยิ่งขึ ้น ระบบสารสนเทศจึงมีความสำคัญ

และความจำเป^นอย3างยิ ่งในการดำเนินงานของ

องค+กรหรือหน3วยงานต3าง ๆ ไม3ว3าจะเป̂นหน3วยงาน

รัฐบาลหรือเอกชน เพื่อช3วยใหGองค+กรไดGรับข3าวสาร

ขGอมูลที ่มีอยู 3ทั ้งภายใน และภายนอกองค+กรไดG

อย3างรวดเร็ว ทำใหGเกิดการปรับเปลี่ยนการทำงาน

โดยอาศัยกระบวนขGอมูลข3าวสารที่มีอยู3 กระบวนท่ี

ทำใหGเกิดสารสนเทศนี ้เรียกว3า การประมวลผล

ข G อม ู ล  (Data Processing) และ เ ร ี ยกว ิ ธ ี ก าร

ประมวลผลขGอมูลสารสนเทศดGวยเครื ่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกส+หรือคอมพิวเตอร+นี ้ว3า เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  (Information Technology: IT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต3าง ๆ 

และระบบงานที่ช3วยใหGไดGสารสนเทศที่ตGองการ 

โดยหมายรวมถ ึง เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ+ต 3าง ๆ 

ตลอดจนกระบวนการในการนำอ ุปกรณ+และ

เครื ่องมือนั ้น ๆ มาใชGงานเพื ่อรวบรวม จัดเก็บ 

ประมวลผล และแสดงผลลัพธ+เป^นสารสนเทศใน

รูปแบบต3าง ๆ ท่ีสามารถนำไปใชGประโยชน+ต3อไป 

2.2 องค+ประกอบของระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศประกอบดGวยองค +ประกอบ

พื ้นฐานอยู3  3 ชน ิดค ือ Input Processing และ 

Output การทำงานของระบบนี้จะทำหนGาที่ในการ

เปลี่ยนขGอมูลดิบที่เขGามาทางดGาน Input ใหGเป̂น

สารสนเทศที่ออกมาทาง Output ผลลัพธ+ที่ไดGจาก 

Output จะยGอนกลับ (Feedback) ไปยัง Input 

เพื่อใหGมีการประเมินผลการทำงาน (Weerapan, 

2018) 

3. แ ห ล @ ง ข . อ ม ู ล  (Data Processing

Information) แหล3งขGอมูลภายในองค+กรประกอบดGวย 

บุคลากรขององค+กร การปฏิบัติงานภายในของ

หน3วยงานต3าง ๆ ขGอมูลที ่เป^นขGอเท็จจริงต3าง ๆ 

ภายในองค+กร เช3น การวางแผนการปฏิบัติงาน

ประสิทธ ิภาพการทำงานการไดGมาของขGอมูล

อาจจะเป^นทางการ หรือไม3เป^นทางการก็ไดG เช3น 

การส ังเกต การพูดค ุย เป ^นต Gน แหล3งข Gอมูล

ภายนอกองค+กร ขGอมูลเหล3านี้มีผลกระทบต3อการ

ดำเนินงานขององค+กรไม3ว3าจะเป^นคู3แข3งขันผูGบริโภค 

บริษัทตัวแทนขายสินคGา เอกสารต3าง ๆ หรือ

สิ่งพิมพ+ หรือองค+กรของรัฐ เป^นตGน ขGอมูลอาจจะ

เป^นรายไดGประชาชาติ สถิติการบริโภคสินคGาแต3ละ

ชนิด อัตราการเจริญเติบโตของประชากร 

4. ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

(Information System Development) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเป^นการสรGางระบบงานใหม3หรือ

ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู3แลGวใหGสามารถ

ทำงาน เพื่อแกGปXญหาการดำเนินงานไดGตามความ

ตGองการของผูGใชGงาน โดยอาจนำคอมพิวเตอร+มา

ช3วยในการนำขGอมูลเขGาสู 3ระบบเนื่องจากในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชGนั้น การพัฒนาการ

ใชGงานตGองพัฒนาในส3วนของการประมวลผล และ

ส3วนของขGอมูลไปพรGอม ๆ กันและฐานขGอมูลเป̂น

ส 3วนสำค ัญสำหร ับระบบสารสนเทศท ี ่ ใช G ใน

คอมพิวเตอร+ ด ังน ั ้น การออกแบบระบบงาน

สารสนเทศจึงตGองใหGความสำคัญกับการออกแบบ

ฐานขGอม ูลและการออกแบบส3วนประมวลผล 

(Boonmatham, Kaewkosol, & Thongthae, 2016) 

5. การพ ัฒนาระบบฐานข .อม ูล  คือ

การบริหารแหล3งขGอมูลที ่ถ ูกเก็บรวบรวมไวGท่ี

ศูนย+กลาง เพื่อตอบสนองต3อการใชGของโปรแกรม

ประยุกต+อย3างมีประสิทธิภาพ และลดการซ้ำซGอน

ของขGอมูล วงจรชีว ิตของการพัฒนาระบบฐาน 

ขGอมูล (Database Life Cycle: DBLC) เป̂นข้ันตอน

ท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใชGเป̂นแนวทางในการพัฒนาระบบ
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ฐานขGอมูลข้ึนใชGงาน ซ่ึงประกอบดGวยข้ันตอนต3าง ๆ 

ดังน้ี (Pakdeewattanakul, & Krooutsaha, 2007; 

Eamsiriwong, 2012) 

     5.1  การศึกษาสภาพปXญหาและความ

ตGองการ (Database initial study) เป^นขั ้นตอน

แรกของการพัฒนาระบบฐานขGอมูลในขั้นตอนน้ี 

ผู GพัฒนาระบบฐานขGอมูลจะตGองวิเคราะห+ความ

ตGองการต3าง ๆ ของผูGใชG เพื่อกำหนดจุดมุ3งหมาย 

ปXญหา ขอบเขต และกฎระเบียบต3าง ๆ ของระบบ

ฐานขGอมูลที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใชGเป^นแนวทางในการ

ออกแบบฐานขGอมูล 

    5.2 การออกแบบระบบฐานข Gอมูล 

(Database design) เป^นขั ้นตอนนำรายละเอียด

ต3าง ๆ ที ่ไดGจากการวิเคราะห+ในขั ้นตอนแรกมา

กำหนดเป^นแนวทางในการออกแบบฐานขGอมูลข้ึน

ใชGงาน ซึ่งแบ3งออกเป^น 3 ระดับ คือ การออกแบบ

ฐานขGอมูลในระดับแนวคิดระดับตรรกะ และระดับ

กายภาพ  

   5.3 ก า ร ติดต ั ้ ง และบ ั นท ึ กข G อ มู ล

(Implementation and loading) เป^นขั ้นตอนท่ี

นำเอาโครงร3างต3าง ๆ ของระบบฐานขGอมูลท่ีไดGจาก

การออกแบบในขั้นตGนมาสรGางเป^นฐานขGอมูลที่จะ

ใชGเก็บขGอมูลจริง รวมทั้งแปลงขGอมูลของระบบงาน

เดิมใหGสามารถนำมาใชGงานในระบบฐานขGอมูลท่ี

พ ัฒนาข ึ ้นใหม 3 ในกรณีท ี ่ ระบบเด ิมม ีการใชG

คอมพิวเตอร+ในการประมวลผล 

5.4  ทดสอบและประเมินผล (Testing 

and evaluation) เป^นขั ้นตอนของการทดสอบ

ระบบฐานขGอมูลที่พัฒนาขึ้น เพื่อหาขGอผิดพลาด 

ต3าง ๆ รวมทั้งทำการประเมินความสามารถของ

ระบบฐานขGอมูลนั้น เพื่อนำไปใชGเป^นแนวทางใน

การปร ับปร ุงให GระบบฐานขGอม ูลท ี ่พ ัฒนาข้ึน

สามารถรองรับความตGองการของผูGใชGในดGานต3าง ๆ 

ไดGอย3างถูกตGองและครบถGวน 

5.5  การนำมาใชGงาน (Operation) เป̂น

ขั ้นตอนนำระบบฐานขGอมูลที ่พ ัฒนาขึ ้นเสร็จ

เรียบรGอยแลGวไปใชGงานจริง  

5.6  การบำรุงรักษาและปรับปรุงแกGไข 

(Maintenance and evolution) เป ^นขั ้นตอนท่ี

เกิดขึ ้นระหว3างการใชGงานระบบฐานขGอมูลจริง 

เพื่อบำรุงรักษาใหGระบบฐานขGอมูลทำงานไดGอย3างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป^นขั ้นตอนของการแกGไข

และปรับปรุงระบบฐานขGอมูลในกรณีที่มีการเพ่ิม

หรือเปลี่ยนแปลงความตGองการของผูGใชGที ่ส3งผล

กระทบต3อระบบฐานขGอมูล จากการศึกษาทฤษฏี

ของวงจรชีวิตในการพัฒนาระบบฐานขGอมูลที่กล3าว

มาขGางตGน ผูGวิจัยไดGนำแนวคิดการพัฒนาฐานขGอมูล

แบบวงจรชีว ิตของการพัฒนาระบบฐานขGอมูล 

(DBLC) มาใช G ในการพ ัฒนาฐานข Gอม ูลเฉพาะ

ข้ันตอนท่ี 1-4 เท3าน้ัน 

6. ภาษาคอมพิวเตอรL ภาษาพีเอชพี

(PHP Language) เป^นภาษาสคริปต+ (Script) และ

อินเทอร+พรีเตอร+เหมือนจาวาสคริปต+ (Java script) 

และไมโครซอร+ฟสคริปต+ ที่สามารถทำงานไดGโดย

อิสระ ซ่ึงในช3วงแรกๆ จะทำงานบนระบบปฏิบัติการ

ลีนุกซ+ (Linux) พีเอชพีสคริปต+จะถูกเขียนลงเว็บ

เพจภายในเอชทีเอ็มแอล ก3อนที่เพจจะถูกส3งไปยัง

ผู GใชGที ่ร Gองขอ เว็บเซิร+ฟเวอร+จะไปเรียกพีเอชพี

สคริปต+ที ่มีชื ่อไฟล+ที ่นามสกุลเป^น .php .php3 

หร ือ  .phtml ซ ึ ่ งจะคล G ายก ับ เอเอสพ ี (ASP) 

นอกจากน้ี พีเอชพียังสามารถทำงานในส3วนของ 

ไดนาม ิก เอชท ี เอ ็มแอลเว ็บ เพจได Gอ ี กด G วย 

(Wikipedia, 2020) 
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7. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ว ง จ ร ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  (System 

Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการ

ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื ่อแกGปXญหา และตอบสนอง

ความตGองการของผู GใชGไดG โดยระบบที่จะพัฒนา 

อาจเริ่มดGวยการพัฒนาระบบใหม3หรือนำระบบเดิม

ที่มีอยู3แลGวมาปรับเปลี่ยนใหGดียิ่งขึ้น ภายในวงจรน้ี

จะแบ3งกระบวนการพัฒนาออกเป^นระยะ ไดGแก3 

ข้ันตอนการสำรวจระบบ (System investigation) 

ขั ้นตอนการวิเคราะห+ระบบ (System Analysis) 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System design) ระยะการสร G างและพ ัฒนา 

(Implementation phase) การทดลองใช Gและ

ต ิดต ั ้ งระบบ (System implementation) และ

การบำรุงรักษาระบบและการประเมินผล (System 

maintenance and review) โดยแต3ละระยะจะ

ประกอบไปดGวยขั้นตอนต3าง ๆ แตกต3างกันไปตาม

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ี ไดGประยุกต+ 

ใช Gวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 

Development Life Cycle: SDLC) (Michael, & 

Cary, 1994;  Udomtanateera, 2019;  Eamsiriwong, 

2012)  ซึ่งประกอบดGวยกิจกรรมต3าง ๆ 5 ขั้นตอน 

ดังน้ี 

    1. การวางแผนระบบ (System Planning)  

    2. การวิเคราะห+ระบบ (System Analysis)  

    3. การออกแบบระบบ (System Design)  

    4. การพัฒนาระบบ (System Development)  

    5. การติดตั้งและดำเนินการใชGระบบ (System 

Implementation & Operation )  

จากการศึกษาวิธีการเชิงระบบ สรุปไดGว3า

การวิจัยในครั ้งน้ี ผู Gว ิจัยไดGดำเนินการวิจัยตาม

ขั้นตอนวิธีการเชิงระบบแบบ SDLC มี 5 ขั้นตอน 

ไดGแก3 การวางแผนระบบ การวิเคราะห+ระบบ การ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การติดตั้งและ

ดำเนินการใชGระบบ โดยนำมาใชGในกระบวนการวิจัย 

และกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย กรอบแนวคิด

ในงานวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาระบบฐานขGอมูล

งานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขอบเขต

การทำงานในส3วนบุคคลที่เกี่ยวขGองหรือเขGาใชGงาน

ระบบสารสนเทศเท3าน้ัน 
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ภาพท่ี 1  แสดงกระบวนการทำงานของงานวิจัย 

จากภาพที่ 1  แสดงกระบวนการทำงานของความสัมพันธ+ที่เกี่ยวขGองในระบบ ซึ่งระบบออกแบบใหGใชG

งานไดGทั ้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยสามารถสืบคGนขGอมูลงานวิจัย และสำหรับนักวิจัย

สามารถเขGาถึงขGอมูลงานวิจัยไดG  สามารถนำเขGาขGอมูลผลงานวิจัยของตนเองไดG สามารถดาวน+โหลดไฟล+

รายงานวิจัยไดG แต3ทุกระดับสิทธ์ิตGองไดGรับการยอมรับจากผูGดูแลระบบก3อน 

วัตถุประสงคLการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาระบบฐานขGอมูลงานวิจัย

แบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิตมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื ่อศ ึกษาประสิทธ ิภาพของระบบ

ฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบ

มีชีวิต  

3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจในการใชG

ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGางเครือข3าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต  

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุ@มเปTาหมาย

1.1 กลุ3มผูGเชี่ยวชาญ คือ คณาจารย+ หรือ

บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวน 3 คน 

1.2 กลุ3มเป†าหมาย คือ อาจารย+ เจGาหนGาท่ี

และนักศึกษา มีจำนวนท้ังส้ิน 80 คน  

1.3 ว ิธ ีการได Gมาซึ ่งสมาชิกของแต3ละ

หน3วยของกลุ3มตัวอย3าง สุ3มแบบไม3ใชGหลักความ

น3าจะเป^น (Non probability Sampling) โดยใชG

ว ิ ธ ี การการเล ื อกกล ุ 3 มต ั วอย 3 างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป̂นการเลือกกลุ3มตัวอย3าง
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ดGวยการตัดสินใจของผูGวิจัยเอง โดยลักษณะของ

กลุ3มท่ีเลือกเป̂นไปตามวัตถุประสงค+เป̂นหลัก 

1.4 คุณค3าที่พึงประสงค+ของงานวิจัย คือ 

ไดGระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต ที ่สามารถใชGงานไดGจริงท้ัง

ภายในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

บุคคลทั่วไป นักวิจัย และมหาวิทยาลัยเครือข3าย 

ส3งผลใหGการสืบคGน หรือคGนหางานวิจัยนั้น เขGาถึง

ขGอมูลไดGมากย่ิงข้ึน 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช Gในการศึกษาวิจ ัยครั ้งน้ี 

มี 2 ชนิด ดังน้ี 

2.1 ระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGาง

เครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต โดยมีอุปกรณ+ร3วมงาน

วิจัย ดังน้ี 

    2.1.1 คอมพิวเตอร+แม3ข3ายสำหรบเก็บ

ซอฟต+แวร+ระบบสารสนเทศ  

   2.1.2 คอมพิวเตอร+ลูกข3ายสำหรับพัฒนา

โปรแกรม 

2.2 แบบประเมินและแบบสอบถาม 

   2.2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของ

ซอฟต+แวร+ 

   2.2.2 แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ

หลังการใชGระบบสารสนเทศ 

3. การสร.างเคร่ืองมือการวิจัย 

การวิจัยครั ้งน้ี ผู Gว ิจ ัยไดGทำการศึกษา

หลักการและทฤษฎี และงานวิจัยในการสรGาง

เครื่องมือเพื่อใชGในการวิจัย ผูGวิจัยไดGพัฒนาระบบ

ฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัย

แบบมีชีวิต ตามข้ันตอนการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC 5 ข ั ้นตอน 

ดังนี้ (Udomtanateera, 2019; Vorakulpipat, 

& Banditwattanawong, 2001) 

ภาพท่ี 2 Use Case  Diagram 
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จากภาพ actor1: ผูGดูแลระบบ หมายถึง ผูGที่ทำหนGาที่จัดการขGอมูลต3าง ๆ เกี่ยวกับสมาชิกและกำหนด

สิทธิ์ต3างๆ actor2: สมาชิก หมายถึง นักวิจัยที่สมัคร/ลงทะเบียนเขGาใชGงานในระบบ และ actor3: บุคคลทั่วไป 

หมายถึง ผูGท่ีไม3ไดGเป̂นสมาชิกในระบบ ใชGงานไดGบางเมนูในระบบ 

ภาพท่ี 3 Sequence Diagram การใชGงานระบบ 

แผนผังการทำงานปฏิสัมพันธ+ของผูGใชGงานระบบตGอง Login โดยใชG user และ password ใหGถูกตGอง 

จึงจะสามารถเขGาใชGงานในฟXงก+ช่ันต3าง ๆ ขั้นตอนแรกตGองเขGาสู3ระบบหนGาจอเริ่มตGนของระบบก3อน เมื่อเขGาสู3

หนGาตรวจสอบผูGใชGงานแลGวทำการกรอกชื่อผูGใชGและรหัสผ3าน ระบบจะทำการตรวจสอบจากฐานขGอมูลผูGใชGงาน

ระบบเม่ือป†อนขGอมูลถูกตGอง ระบบจะเขGาสู3หนGาจอหลักก3อนท่ีจะเขGาสู3ข้ันตอนอ่ืนต3อไป 

4. สถิติท ี ่ใช.ในการวิจ ัย ไดGแก3 ร Gอยละ

ค3าเฉลี่ย ส3วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ

ค3าสถิติ (Dependent t-test) โดยนำผลที่ไดGเทียบ

กับเกณฑ+การประเมิน (Srisa-ard, 2013) ดังน้ี  

   4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  

   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนGอย  

การประเม ินโดยผ ู G เช ี ่ยวชาญจะแบ3ง

ออกเป̂น 5 ดGาน คือ 

1) ดGานความสามารถในการทำงานตาม

ระบบของผูGใชGงาน (Functional Test) เป^นการ

ประเมินว3าระบบที่พัฒนา มีความถูกตGองและมี

ประสิทธิภาพตรงตามความตGองการของผูGใชGมาก

นGอยเพียงใด ซึ ่งในการประเมินระบบไดGทำการ

ออกแบบแบบประเมินโดยแบ3งหัวขGอการประเมิน 

4 หัวขGอ 

2 ) ด G านการ ใช G ง านของ โปรแกรม

(Usability Test) เป^นการประเมินว3าระบบท่ี

พัฒนา มีความสามารถในการใชGงานอย3างไร เช3น 

ความยากง3าย และความสะดวกต3อการใชGงานมาก

นGอยเพียงใด ซึ่งในการประเมินระบบนี้ไดGทำการ

ออกแบบแบบประเมินโดยแบ3งหัวขGอการประเมิน 

7 หัวขGอ 

3) ดGานผลลัพธ+ที่ไดGจากระบบ (Result

Test) เป^นการประเมิน ว3าผลลัพธ+ที ่พ ัฒนามี

ผǽ"ċช"งานผǽ"ċช"งาน เข"าสǽ*รâบบเข"าสǽ*รâบบ $น"า$ลัก$น"า$ลัก ออกจากรâบบออกจากรâบบ

การเข"าċช"งานรâบบ

 Username

 Password

เลือกสถานâ

เข"าสǽ*รâบบสําเร%จ

ออกจากรâบบ

ĉสดงข"อมǽล

ผǽ"ċช"งาน เข"าสǽ*รâบบ $น"า$ลัก ออกจากรâบบ

การเข"าċช"งานรâบบ

 Username

 Password

เลือกสถานâ

เข"าสǽ*รâบบสําเร%จ

ออกจากรâบบ

ĉสดงข"อมǽล

 Username

 Password

ผูใชงาน เขาสูระบบ หนาหลัก ออกจากระบบ

การเขาใชงานในระบบ

 Username

 Password

เขาสูระบบสําเร็จ

ออกจากระบบ

แสดงขอมูล

เลือกสถานะ
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ความสามารถในการใชGงานเป^นอย3างไร เช3น การ

รายงานผลถูกตGองหรือไม3 ซึ่งในการประเมินระบบ

นี้ไดGทำการออกแบบแบบประเมินโดยแบ3งหัวขGอ

การประเมิน 2 หัวขGอ 

4) ดGานความปลอดภัย (Security Test)

เป̂นการประเมิน ว3าระบบท่ีพัฒนามีความปลอดภัย

ของขGอมูลมากนGอยเพียงใด ซึ ่งในการประเมิน

ระบบน้ี ไดGทำการออกแบบแบบประเมินโดยแบ3ง

หัวขGอการประเมิน 2 หัวขGอ 

5) ดGานคู3มือการใชGงานและติดตั้งระบบ

(Documentation and Installation) เป^นการ

ประเมินว3าคู 3มือการใชGงานและติดตั ้งระบบไดG

จัดทำขึ้นมานั้น สามารถนำไปติดตั้งใชGงานและ

แกGปXญหาไดGอย3างถูกตGอง ซึ่งในการประเมินระบบ

น ี ้ ได Gทำการออกแบบประเม ินโดยแบ 3ง เ ป̂น 

5 หัวขGอ 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจ ัยและการพัฒนาระบบฐาน 

ขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมี

ชีว ิต ไดGนำเสนอขGอมูลจากระบบที ่พ ัฒนาข้ึน 

ผลการดำเนินงานดGานการวิเคราะห+ขGอมูลเพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพของการทำงาน แสดงไดG 

ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาระบบฐานข.อมูลงานวิจัย

แบบสร.างเครือข@ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

ผูGวิจัยไดGพัฒนาระบบฐานขGอมูลงานวิจัย

แบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต ฐานขGอมูล

สามารถใชGงานไดGและตรงความตGองการ โดยระบบ

มีฟXงก+ช่ันและเมนูการใชGงานสำหรับบุคคลทั่วไป 

สำหรับสมาชิกระบบ และสำหรับผูGดูแลระบบหรือ

ผูGบริหารจัดการขGอมูลภายในระบบ  

การใชGงานระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบ

สร G า ง เคร ื อข 3 ายงานว ิ จ ั ยแบบม ีช ี ว ิ ต  (URL

http://psneu.neu.ac.th/rms/) ได Gเป ¶ดใหGผ ู G ใชG

ระบบและผูGดูแลระบบเขGาบันทึกขGอมูลในส3วนของ

ขGอมูลบทความทางวิชาการ งานวิจัย และงาน

สรGางสรรค+ รวมทั้งขGอมูลงานบริการวิชาการ และ

งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต3าง ๆ ทั้งภายนอก

และภายในสถาบัน ซึ ่งในระบบมีขGอแนะนำและ

วิธีการใชGงานเบื้องตGนใหGผูGเขGาใชGงานระบบครั้งแรก

ไดGปฏิบัติตามข้ันตอน ดังภาพ 
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ภาพท่ี 4 หนGาหลัก ระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

จากภาพที่ 4 สำหรับการใชGงานเบื้องตGนในส3วนต3าง ๆ ของระบบ และการดูขGอมูลต3าง ๆ ภายในระบบ 

โดยไม3ตGอง Login เขGาสู3ระบบ ระบบประกอบดGวย เมนูหลัก เมนูย3อย จะปรากฏเมื่อนำเมาส+วางบนเมนูหลัก 

และส3วนแสดงผล  ซึ่งจะสามารถคGนหาขGอมูลงานวิจัย งานบริการวิชาการ หรือ งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

ไดGเม่ือเขGาสู3หนGาแสดงผลขGอมูลของเมนูย3อยน้ัน ๆ  

ภาพท่ี 5  หนGาหลัก การใชGงานสมาชิกระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 
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           จากภาพท่ี  5 เป̂นผลงานของสมาชิกของระบบ ซ่ึงในแต3ละดGานจะมีเฉพาะผลงานวิจัยท่ีสมาชิกระบบ

ไดGส3งเขGาไปในดGานนั้น ๆ และไดGรับการอนุมัติจากผูGดูแลระบบใหGเผยแพร3ขGอมูลไดG จึงจะมีขGอมูลงานวิจัย

ดังกล3าว หากไม3ไดGรับการอนุมัติใหGเผยแพร3 ขGอมูลการวิจัยของผูGใชGงาน หรือสมาชิกจะไม3แสดงในระบบ 

2. ผลการวิเคราะหLประสิทธิภาพของ

ระบบฐานข.อมูลงานวิจัยแบบสร.างเครือข@าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต  

ผู GวิจัยนำระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบ

สรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิตที ่พัฒนาข้ึน 

นำเสนอผูGเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาเพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขGอมูลงานวิจัย

แบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต ดังตารางท่ี  1 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูGเช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

X" S.D. ระดับ 

1. การประเมินดMานฟOงกQชั่นการทำงานของระบบ (Functional Test)

1. ความเหมาะสมของการแสดงขBอมูล 4.33 0.57 มาก 

2. ความเหมาะสมของการทำรายการเพิ่มขBอมูลของระบบ 4.67 0.57 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการปรับปรุงขBอมูลของระบบ 4.33 0.57 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของขBอมูล 4.33 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.38 มาก 

2. การประเมินดMานการใชMงานของโปรแกรม (Usability Test)

1. มีความถูกตBอง ชดัเจน นFาเชื่อถือ ของการเขBาระบบของผูBใชB 4.33 0.57 มาก 

2. การออกแบบใหBใชBงานงFาย เมนูไมFซับซBอน 4.67 0.57 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชBขนาดของตัวอักษร 4.67 0.57 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมในการใชBสีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.33 0.57 มาก 

5. ขั้นตอนการบันทึกขBอมูลพื้นฐานมีความถูกตBอง 4.33 1.15 มาก 

6. การเชื่อมตFอของระบบฐานขBอมูลมีประสิทธิภาพตFอการใชBงาน 4.33 0.57 มาก 

7. มีความสอดคลBองและตรงตามความตBองการของผูBใชBงาน   4.67   0.57 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.41 มาก 

3. การประเมินดMานผลลัพธQที่ไดMจากโปรแกรม (Result Test)

1. ความถูกตBองของผลลัพธ5ที่ไดBจากการเพิ่ม ลบ แกBไขขBอมูล 4.67 0.57 มากที่สุด 

2. ความถูกตBองของหนBารายงานผล 4.33 0.57 มาก 

รวม 4.50 0.50 มาก 

4. การประเมินดMานความปลอดภัย (Security Test)

1. ความเหมาะสมของการเขBาระบบของผูBใชB 4.00 1.00 มาก 

2. ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยของขBอมูล 4.00 1.00 มาก 

รวม 4.00 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูGเช่ียวชาญ (ต3อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

X" S.D. ระดับ 

5. คู(มือการใชMงานระบบ (Documentation)

1. ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อFานงFาย 4.67 0.57 มากที่สุด 

2. ความถูกตBองของเอกสาร 4.67 0.57 มากที่สุด 

3. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอFานงFาย 4.67 0.57 มากที่สุด 

4. คูFมือมีการจัดรูปแบบไดBอยFางเหมาะสม 4.33 0.57 มาก 

5. ภาษาและรูปภาพที่ใชBในการเชื่อมโยงมีความถูกตBอง 4.67 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.53 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.40 0.32 มาก 

จากตารางท ี ่  1 ผ ู G เช ี ่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบโดยรวม อยู3ใน

ระดับมาก (X"=4.40, S.D.=0.32) เมื ่อพิจารณา 

รายดGาน พบว3า ดGานที่มีผลการประเมินสูงสุดมี

จำนวน 9 รายการโดยมีผลการประเมินอยู3ในระดับ

มากที ่ส ุด (X"=4.67, S.D.=0.57) รองลงมา คือ 

ดGานผลลัพธ+ที่ไดGจากโปรแกรม มีผลการประเมินอยู3

ในระด ับมากจำนวน 9 รายการโดยม ีผลการ

ประเมิน (X"=4.50, S.D.=0.50) 

3. ผลการวิเคราะหLความพึงพอใจของ

ระบบฐานข.อมูลงานวิจัยแบบสร.างเครือข@าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต  

ผู GวิจัยนำระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบ

สรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิตที ่พัฒนาข้ึน 

ใหGกลุ3มตัวอย3างทดลองใชGงาน เพื่อประเมินความ 

พึงพอใจของระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGาง

เครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต ดังน้ี  

1. ข.อมูลส@วนตัวของผู.ประเมินความพึงพอใจ

ตารางท่ี 2 จำนวนผูGประเมิน จำแนกตามเพศ
เพศ จำนวน (คน) ร-อยละ 

ชาย 40 50 

หญิง 40 50 

รวม 80 100 

  ตารางท่ี 3 สถานภาพของผูGประเมิน
สถานภาพของผู-ประเมนิ จำนวน (คน) ร-อยละ 

ผู.บริหาร 5 6.25 

อาจารย6 หรือ บุคลากร

สายวิชาการ 

30 37.50 

เจ.าหน.าที่ หรือ บุคลากร

สายสนับสนุน 

10 12.50 

นักศึกษา 35 43.75 

รวม 80 100 
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  ตารางท่ี 4 ระดับการศึกษาท่ีกำลังศึกษาผูGตอบแบบประเมิน (กลุ3มตัวอย3างนักศึกษา) 
ขMอ ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รMอยละ 

1 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปíที่ 4  10 12.50 

2 กำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 10 12.50 

3 กำลังศึกษาระดับปริญญาโท 10 12.50 

4 กำลังศึกษาระดับปริญญาเอก 5 6.25 

5 ระดับปริญญาตรี 7 8.75 

6 ระดับปริญญาโท 22 27.50 

7 ระดับปริญญาเอก 16 20.00 

รวม 80 100 

  ตารางท่ี 5 หน3วยงานท่ีสังกัดของผูGตอบแบบประเมิน

ขMอ หน(วยงานที่สังกัด จำนวน (คน) รMอยละ 

1 สFวนกลาง/สำนักงานอธิการบดี 10 12.50 

2 คณะศึกษาศาสตร5 36 45.00 

3 คณะบริหารธุรกิจ 13 16.25 

4 คณะมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 9 11.25 

5 คณะวิศวกรรมศาสตร5 12 15.00 

รวม 80 100 

ผลการประเมินความพึงพอใจของการใช.งานระบบฐานข.อมูลงานวิจัยแบบสร.างเครือข@ายงานวิจัย

แบบมีชีวิต  

  ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจดGานการออกแบบ 

ขMอ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

X" S.D. ระดับ 

1. ดMานการออกแบบ

1 ความสวยงาม การใชBสี และการสื่อความหมาย 4.59 0.50 มากที่สุด 

2 ความทันสมัย และนFาสนใจของเว็บไซต5 4.70 0.49 มากที่สุด 

3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต5 งFายตFอการอFานและการใชBงาน 4.98 0.16 มากที่สุด 

4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อFานไดBงFายและสวยงาม 4.39 0.49 มาก 

5 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขBอมูลตFาง ๆ 4.99 0.11 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของเมนูการใชBงาน 4.41 0.50 มาก 

รวม 4.67 0.25 มากที่สุด 
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  ตารางท่ี 7 ผลการประเมินความพึงพอใจดGานประสิทธิภาพ 

ขMอ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

X" S.D. ระดับ 

2. ดMานประสิทธิภาพ

1 ความถูกตBองของการประมวลผล การคำนวณ และรายงานตFาง ๆ 4.40 0.49 มาก 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.41 0.50 มาก 

3 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขBอมูลงานวิจัย 4.41 0.50 มาก 

4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกขBอมูลนักวิจัย 4.98 0.16 มากที่สุด 

5 การกำหนดสิทธิ์ในการเขBาถึงขBอมลูของผูBใชBงาน 4.99 0.11 มากที่สุด 

6 การกำหนดความปลอดภัยในการเขBาถึงขBอมูลบนเว็บไซต5 4.98 0.16 มากที่สุด 

7 การคBนหาขBอมูลมีความยืดหยุFน และมีวิธีการคBนหาที่หลากหลาย 4.98 0.16 มากที่สุด 

8 ระบบใชBงานงFายและไมFซับซBอน 4.98 0.16 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.20 มากที่สุด 

 ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจดGานประประโยชน+ 

ขMอ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

X" S.D. ระดับ 

3. ดMานประโยชนQ

1 สFงเสริมการสืบคBนขBอมูลดBานการวิจัย 4.99 0.11 มากที่สุด 

2 เกิดเครือขFายงานวิจัยจากสมาชิกของระบบ 4.99 0.11 มากที่สุด 

3 ระบบฐานขBอมูลอำนวยความสะดวกในการเขBาถึงขBอมูลวิจัยไดBตรงความตBองการ 4.99 0.11 มากที่สุด 

4 เปôนศูนย5กลางในการรวบรวมและเผยแพรFงานวิจัย 4.99 0.11 มากที่สุด 

5 สรBางองค5ความรูBในการวิจัยดBานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย5 และนักศึกษา 4.98 0.16 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.10 มากที่สุด 

 ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจดGานระบบสนับสนุนผูGใชGบริการจากระบบ 

ขMอ รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

X" S.D. ระดับ 

4. ดMานระบบสนับสนุนผูMใชMบริการ

1 ระบบมีคูFมือประกอบการใชBงานมีความชัดเจนเขBาใจงFาย 4.41 0.50 มาก 

2 ระบบสามารถรอบรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรBางของหนFวยงาน 4.41 0.50 มาก 

3 ระบบมีความยืดหยุFน ที่ผูBใชBสามารถบริหารจัดการระบบดBวยตนเองไดB 4.98 0.16 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.32 มากที่สุด 

โดยรวมทุกดMาน 4.76 0.19 มากที่สุด 



อินฟอร์เมชั ่น	Information

		ปีท ี ่	28	ฉบับที ่	1	(มกราคม-มิถุนายน	2564)	 147

สรุปผลการวิจัย 

         จากการพัฒนาระบบฐานขGอมูลงานวิจัย

แบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยมีชีวิต สรุปผลไดG ดังน้ี 

1. ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGาง

เครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต สามารถใชGงานไดGตรง

ตามความตGองการ สามารถนำระบบที่พัฒนาไปใชG

ในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

จัดทำเป^นฐานขGอมูลงานวิจัยที่มีผูGใชGงานอย3างไม3

จำกัด สามารถเขGาถึงขGอมูลงานวิจัย และสืบคGน

บทความวิชาการ ขGอมูลดGานศิลปวัฒนธรรม และ

บริการวิชาการ จัดเก็บขGอมูลการวิจัย ส3งผลใหG

บุคลากรสายวิชาการ บุคลาการสายสนับสนุน และ

นักศึกษา มีแหล3งเขGาถึงขGอมูลงานวิจัยท่ีน3าเช่ือถือ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบ

มีชีวิต พบว3า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดย

ร วมอย ู 3 ใ น ร ะด ั บม าก  (X"=4.40, S.D.=0.32) 

เมื ่อพิจารณารายดGาน พบว3า ดGานที ่ม ีผลการ

ประเมินสูงที ่สุด คือ ดGานคู 3มือการใชGงานระบบ 

มีผลการประเมินอยู3ในระดับมากที่สุด (X"=4.60, 

S.D.= 0.53) รองลงมา คือ ดGานผลลัพธ+ที ่ไดGจาก

โปรแกรม ม ีผลการประเม ินอย ู 3 ในระดับมาก 

(X"=4.50, S.D.=0.50) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูGใชG

ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGางเครือข3าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต พบว3า ผลการประเมินความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู3ในระดับมากที่สุด (X"=4.76, 

S.D.=0.19)  เมื่อพิจารณารายดGาน พบว3า ดGานที่มี

ผลการประเมินสูงที่สุด คือ ดGานประประโยชน+จาก

การมีระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ มีผลการประเมินอยู3ในระดับมากที่สุด 

(X"=4.98, S.D.=0.94) รองลงมา คือ ดGานประสิทธิภาพ 

ของระบบ โดยมีผลการประเมินอยู3ในระดับมาก

ท่ีสุด (X"=4.76, S.D.=0.20) 

จากผลการทดสอบประสิทธ ิภาพการ

ทำงานของระบบโดยผูGเชี่ยวชาญดGานคอมพิวเตอร+ 

และผลการประเมินความพึงพอใจของผู GใชGงาน

ระบบ โดยมีกลุ3มเป†าหมายที่มีสถานภาพที่แตกต3าง

กัน ใชGงานระบบในวัตถุประสงค+เดียวกัน โดยผล

การตอบแบบประเมินสามารถตอบไดGว3า ระบบ

ฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบ

มีชีวิตนั้นสามารถใชGงานไดGตรงตามวัตถุประสงค+

ของการวิจัยและตามปณิธานของมหาวิทยาลัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีต้ังไวG 

อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบ 

สรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต ผูGวิจัยไดGเสนอใหG

ผูGเชี่ยวชาญดGานคอมพิวเตอร+ และกลุ3มเป†าหมาย

ทดลองใชG จากน้ัน ไดGประเมินผลการทดลองใชGดGวย

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจการใชGงานระบบ ผลการ

ประเมินประสิทธ ิภาพของระบบ และผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู GใชGระบบ สามารถ

นำมาอภิปรายผลไดG ดังน้ี 

1. การพัฒนาระบบฐานข.อมูลงานวิจัย

แบบสร.างเครือข@ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

การว ิจ ัยและพัฒนาระบบฐานข Gอมูล

งานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต 

สำเร็จสมบูรณ+ โดยผูGวิจัยไดGทำการวิเคราะห+ปXญหา

ของการทำงานในแต3ละขั้นตอน ว3ามีปXญหาดGาน

ใดบ Gาง จากน ั ้นทำการพ ัฒนาระบบข ึ ้นตาม

กระบวนการ โดยใชGทฤษฏี SDLC และทฤษฏี 

UML (Vorakulpipat, & Banditwattanawong, 

2001) ทุกขั ้นตอนมีการตรวจสอบความถูกตGอง 
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และปรับปรุงแกGไขไปพรGอมกับการเขียนโปรแกรม 

จากนั ้นนำระบบที ่พัฒนา เสนอใหGผู Gเชี ่ยวชาญ

จำนวน 3 คน ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ

ของการทำงานระบบในแต3ละดGาน และทำการ

ปรับปรุงแกGไขตามคำเสนอแนะ ทำใหGการพัฒนา

ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGางเครือข3าย

งานว ิจ ัยแบบมีช ีว ิตสำเร ็จสมบูรณ+ หล ังจาก

ปร ับปร ุ งแก G ไขระบบตามข Gอเสนะแนะจาก

ผูGเชี่ยวชาญเรียบรGอยแลGว จึงนำระบบที่พัฒนาข้ึน 

ไปทดลองใชGกับกลุ 3มเป†าหมาย จำนวน 80 คน 

ทำการใชGงานระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGาง

เครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต จนครบทุกขั้นตอน 

จากนั้น ใหGผู GใชGระบบตอบแบบประเมินความพึง

พอใจของผูGใชGงานระบบ พบว3า ผู GใชGงานระบบมี

ความพึงพอใจอยู3ในระดับมากท่ีสุด 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานข.อมูลงานวิจัยแบบสร.างเครือข@ายงานวิจัย

แบบมีชีวิต  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา

ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGางเครือข3าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต โดยผูGเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน 

พบว3า ระบบมีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยู3

ในระด ับมากท ี ่ ส ุด  เน ื ่ องจาก ผ ู G ว ิ จ ั ยได Gนำ

กระบวนการทฤษฏี SDLC และทฤษฏี UML มา

ช3วยในการออกแบบและวิเคราะห+ระบบงานตาม

ขั ้นตอนการทำงาน จากนั ้นนำไปพัฒนาระบบ 

เมื่อเสร็จสมบูรณ+แลGว ไดGนำระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอ

ใหGผูGเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ทำการทดลองใชGงาน

ระบบฐานขGอมูลงานวิจ ัยแบบสรGางเครือข3าย

งานว ิ จ ั ยแบบม ี ช ี ว ิ ต  และทำการประ เ มิน

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบในแต3ละดGาน 

พบว3า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู3ใน

ร ะ ด ั บ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  (X"=4 . 40, S.D.=0.32)  ซ่ึ ง

ผลการวิจัย พบว3า สามารถนำระบบดังกล3าวท่ี

พัฒนาขึ ้นไปใชGในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก-

เฉ ียง เหน ือ และในส 3วนของการจ ัดทำเ ป̂น

ฐานขGอมูลงานวิจัยที ่มีผู GใชGงานไดGอย3างไม3จำกัด 

สามารถเขGาถึงขGอมูลงานวิจัย และสืบคGนบทความ 

จัดเก ็บขGอมูลการวิจ ัย ส 3งผลใหGบ ุคลากรสาย

วิชาการ บุคลาการสายสนับสนุน และนักศึกษามี

แหล3งเขGาถึงขGอมูลงานวิจัยที่น3าเชื่อถือ นอกจากน้ี 

ผลการประเมินประสิทธิภาพสามารถสรุปไดGว3า 

ผู Gเชี ่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู3ใน

ระดับมาก (X"=4.40, S.D.=0.32) เมื ่อพิจารณา 

รายดGาน พบว3า ดGานที่มีผลการประเมินสูงสุดมี

จำนวน 9 ดGานโดยมีผลการประเมินอยู3ในระดับ

มากที ่ส ุด (X	"=4.67, S.D.=0.57) รองลงมา คือ 

ดGานผลลัพธ+ที่ไดGจากโปรแกรม มีผลการประเมินมี

ความเหมาะสมอยู 3ในระดับมากจำนวน 9 ดGาน

เช3นกัน โดยมีผลการประเมิน (X"=4.50, S.D.=0.50) 

สอดคลGองกับการศึกษาของ Sriwiangya (2010) ท่ี

พบว3า ฐานขGอมูลแหล3งเรียนรูGภูมิปXญญาทGองถ่ิน

ของสถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสานมีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู3ในระดับดี ทั้งน้ี เนื่องจากการ

พ ัฒนาได Gม ีการสอบถามความต Gองการของ

ผูGปฏิบัติงานซ่ึงเป̂นผูGใชGระบบ และไดGมีการปรับปรุง

ใหGตรงกับความตGองการในการปฏิบัติงานของผูGใชG 

ตลอดช3วงระยะเวลาของการพัฒนา ประกอบกับ

บรรณารักษ+มีทัศคติในดGานบวกต3อการพัฒนา

ฐานขGอมูลสำหรับการใหGบริการ รวมทั ้งระบบ

หGองสมุดอัตโนมัติ ALEPH เป̂นระบบท่ีผูGปฏิบัติงาน

คุGนเคยในการสรGางฐานขGอมูลหนังสือทำใหGสามารถ

จัดการขGอมูลกฤตภาคสารสนเทศทGองถิ่นจังหวัด

ลพบุรีไดGอย3างมีประสิทธิภาพผูGใชGบริการสามารถ

สืบคGนเอกสารเนื้อหาเต็มไดGผูGปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบ ัต ิงานไดGสะดวก รวดเร ็ว ไม 3ต Gองจัดเก็บ 
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กฤตภาคท่ีเป̂นส่ิงพิมพ+จึงช3วยลดเวลาในการทำงาน

ของผู Gปฏิบัติงาน และสอดคลGองกับแนวคิดของ 

Blakeslee, & Rumble (2003) คุณภาพขGอมูลถือ

เป^นสิ่งสำคัญ การนำขGอมูลมาใชGตGองคำนึงถึงผูGใชG 

และสภาพแวดลGอมของการใชGขGอมูล ขGอมูลที ่มี

ค ุณภาพคือ ข Gอมูลที ่ เหมาะสมกับการใช Gงาน 

(Fitness for Use) ตGองทราบว3าจะนำขGอมูลไปใชG

สำหรับงานอะไร และมีจุดประสงค+อย3างไรในการ

ใช Gงาน โดยนัยและฐานขGอมูลมีค ุณภาพย3อม

ประกอบไปดGวยขGอมูลที ่มีคุณภาพ และเกณฑ+น้ี

สามารถใชGในการประเมินคุณภาพของฐานขGอมูลไดG

เช3นเดียวกัน 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู.ใช.

ระบบฐานข.อมูลงานวิจัยแบบสร.างเครือข@าย

งานวิจัยแบบมีชีวิต  

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจในการใชG

ระบบฐานขGอมูลงานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัย

แบบมีชีวิต โดยไดGทดลองใชGกับกลุ 3มเป†าหมาย 

จำนวน 80 คน ทำการใชGงานระบบฐานขGอมูล

งานวิจัยแบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต

ครบทุกขั้นตอน จากนั้นใหGตอบแบบประเมินความ

พึงพอใจผู GใชGงานระบบ พบว3า ผู GใชGงานระบบมี

ความพึงพอใจอยู 3ในระดับมากที ่ส ุด (X"=4.76, 

S.D.=0.19)   เมื่อพิจารณารายดGาน พบว3า ดGานที่มี

ผลการประเมินว3ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ดGานประโยชน+จากการมีระบบฐานขGอมูลงานวิจัย

แบบสรGางเครือข3ายงานวิจัยแบบมีชีวิต ผลการ

ประเมินมีความพึงพอใจอยู 3ในระดับมากที ่สุด 

(X"=4.98, S.D.=0.16) รองลงมาคือ ดGานประสิทธิภาพ

ของระบบ โดยมีผลการประเมินอยู3ในระดับมาก

ที่สุด (X"=4.77,   S.D.=0.18) จากผลการประเมิน

ความพึงพอใจทั ้งหมด มีขGอที ่มีผลการประเมิน

สูงสุด ไดGแก3 การกำหนดสิทธิ์ในการเขGาถึงขGอมูล

ของผู Gใช Gงาน มีระดับความพึงพอใจมากที ่ สุด 

(X"=4.99, S.D.=0.11) ส3วนดGานที่ควรมีการพัฒนา

หรือผลการประเมินมีความพึงพอใจนGอยที่สุด คือ 

ดGานการออกแบบขนาดตัวอักษรและรูปแบบ

ต ัวอ ักษรอ 3านได G ง 3 ายและสวยงาม (X"=4.39, 

S.D.=0.49)  ส อ ด ค ล G อ ง ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง

Chaipattanamatee (2013) พบว3า ฐานขGอมูลภูมิ

ป XญญาทGองถ ิ ่นการทอผGาของกลุ 3มสตร ีทอผGา 

หมู3บGานเขาเต3า อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ+ 

ผูGใชGฐานขGอมูลความพึงพอใจต3อการใชGงานในระดับ

มาก ทั้งดGานความง3ายต3อการใชGงาน การทำงาน 

ไดGตามฟXงก+ช ั ่น และการรักษาความปลอดภัย 

ของข Gอม ูล และสอดคล Gองก ับงานว ิจ ัยของ 

Bamroongcheep (2017) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ 

สภาพปXญหาและความตGองการของนิสิตที่มีต3อการ

ใชGบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื ่อสารเพื ่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร+ 

มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ3มตัวอย3างในการวิจัย คือ 

นิสิตคณะศึกษาศาสตร+ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 

375 คน ผลการวิจัย พบว3า ความคิดเห็นต3อสภาพ

ปXญหาของการใชGบริการระบบไอซีทีเพื่อการศึกษา 

โดยรวมอยู3ในระดับปานกลาง (X"=2.77, S.D.=0.45) 

ดGานการฝáกประสบการณ+วิชาชีพครู/ฝáกงานมี

ปXญหาในระดับมากเป^นลำดับแรก (X"=3.59, 

S.D.=0.15) ดGานความตGองการในการใชGบริการ

ระบบ โดยรวมอยู3ในระดับมาก (X"=4.37, S.D.=0.48) 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาที่มีความตGองการมากที่สุด คือ ดGาน

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส+ e-Learning และ 
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Video Streaming อยู3ในระดับมากที่สุด (X"=4.89, 

SD=0.83) และดGานความพึงพอใจที่มีต3อระบบโดย

รวมอยู 3ในระดับมาก (X"=3.86, S.D.=0.47) โดย

ประเด็นความพึงพอใจที ่มีมากที ่สุด คือ ระบบ

ทะเบียนและสถิตินิสิต อยู3ในระดับมาก (X"=4.30, 

S.D.=0.85) นอกจากนั้นความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

ดGานความตGองการและสภาพปXญหาที่สอดคลGองกัน 

ไดGแก3 สัญญาณเครือข3ายไรGสายใหGครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี  

ข.อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช. 

งาวิจัยนี้สามารถนำไปใชGในกลุ3มบุคลากร

ดGานวิชาการ ดGานวิจัย และดGานสนับสนุนการเรียน

การสอน รวมถึงผูGบริหารองค+กรที่ตGองการเขGาถึง

ขGอมูลดGานการวิจัย และดGานวิชาการ  

ข.อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต@อไป 

นักว ิจ ัยต Gองพัฒนาระบบงานว ิจ ัยใหG

สามารถใชGงานไดGกับทุกระบบปฏิบัติการ หรือใหG

ใชGไดGกับอุปกรณ+สื่อสารประเภทต3าง ๆ รวมทั้งใหG

สามารถใชGร3วมกับระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ต3าง ๆ ในดGานการสืบคGนผลงานวิจัยและงานดGาน

วิชาการ 
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