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บทคัุดย่อ

 ก่ารวิจัย์นีิ�มีวัตถุประสงค์เพ่ิ�อศึก่ษ์าสภาพิก่ารจัดบุริก่ารที้�แสดงถึงความพิร้อมในิก่ารเปิดโอก่าสให้นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

สามารถเข้าถึงบุริก่ารของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าในิประเท้ศไท้ย์ ตามก่รอบุแนิวท้างของ IFLA’s Access to Libraries for 

Persons with Disabilities–Checklist โดย์ศึก่ษ์าจาก่มุมมองของผ้้ปฏิบัุติซึ้ำ�งเป็นิผ้้รับุผิดชอบุก่ารให้บุริก่ารห้องสมุดแก่่ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าในิประเท้ศไท้ย์ จำานิวนิ 34 แห่ง ใช้วิธีิวิจัย์เชิงปริมาณีโดย์ส่งแบุบุสอบุถาม 

ในิก่ารเก็่บุรวบุรวมข้อม้ล ได้รับุแบุบุสอบุถามก่ลับุค่นิ 32 ชุด (ร้อย์ละ 94.1) วิเคราะห์ข้อม้ลโดย์ใช้สถิติค่าร้อย์ละ 

ผลก่ารวิจัย์พิบุว่า ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าไท้ย์ส่วนิใหญ่ (ร้อย์ละ 80) ย์ังไม่มีความพิร้อมในิก่ารใหบุ้ริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ทั้�ง 3 ด้านิตามก่รอบุ IFLA ได้แก่่ (1) ก่ารเข้าถึงท้างก่าย์ภาพิ ประก่อบุด้วย์ ภาย์นิอก่อาคารห้องสมุด และภาย์ในิอาคารห้องสมุด 

(2) ร้ปแบุบุส่�อสำาหรับุให้บุริก่าร ประก่อบุด้วย์ ท้รัพิย์าก่รห้องสมุด และเคร่�องม่อและอุปก่รณ์ี และ (3) ก่ารบุรกิ่ารและก่ารส่�อสาร 

ประก่อบุด้วย์บุุคลาก่ร บุริก่ารพิิเศษ์ ก่ารส่�อสารและความร่วมม่อกั่บุองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่ารและคนิพิิก่ารเป็นิราย์บุุคคล 

คุำาสำาคัุญ:   บุริก่ารห้องสมุด; นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร; ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 
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The Status of Academic Library Services for Students with Disabilities *
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Abstract

      

 This quantitative study explored readiness of library services for students with disabilities in 34 

Thai university libraries using IFLA Guidelines’ Access to Libraries for Persons with Disabilities- Checklist. The 

study was undertaken on the views of practitioners who were responsible for providing library services to  

handicapped students. Questionnaires were sent out to 34 university libraries, and 32 (94.1%) were returned. 

The collected data were analyzed by percentage. The study findings indicated that the majority of Thai 

academic libraries were not yet in the state of having been made ready for providing library services to 

handicapped students in 3 areas: inconvenience of accessibility to the libraries from outside and inside the 

libraries, inadequacy of library resources and equipments, and unavailability of service and communication 

due to the lack of staffs, special services, and communication and collaboration with disability organizations 

and individuals.
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บทนุำา

 ประเท้ศไท้ย์ให้ความสำาคัญกั่บุคนิพิิก่าร และ 

มีบุท้บัุญญัติเกี่�ย์วกั่บุคนิพิิก่ารไว้ทั้�งในิรัฐธิรรมน้ิญ 

และพิระราชบุัญญัติต ่าง ๆ อาทิ้ รัฐธิรรมน้ิญ 

แห่งราชอาณีาจกั่รไท้ย์ พิ.ศ. 2550 มาตรา 30 วรรค 1  

ก่ำาหนิดให้บุุคคลย์่อมเสมอกั่นิในิก่ฎิหมาย์และ 

ได้รับุความคุ้มครองตามก่ฎิหมาย์อย์่างเท้่าเที้ย์มกั่นิ 

และมาตรา 30 วรรค 3 ก่ารก่ระท้ำาที้�เป็นิก่ารเล่อก่ปฏิบัุติ 

โดย์ไม่เป็นิธิรรมต่อคนิพิิก่าร มาตรา 54 ก่ำาหนิดให้ 

คนิพิิก่ารมีสิท้ธิิเข้าถึงและใช้ประโย์ชน์ิได้จาก่สวัสดิก่าร 

สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่อันิเป็นิสาธิารณีะ และ 

ความช่วย์เหล่ออันิเหมาะสมจาก่รัฐ (Constitution of 

theKingdom of Thailand B.E. 2550, 2007) 

พิระราชบัุญญัติ ส่งเสริมและพัิฒนิาคุณีภาพิชีวิต 

คนิพิิก่ารพิ.ศ. 2550 มาตรา 20 (5) คนิพิิก่ารมีสิท้ธิิ 

ได้รับุก่ารช่วย์เหล่อให้เข้าถึงนิโย์บุาย์ แผนิงานิ โครงก่าร 

กิ่จก่รรม ก่ารพัิฒนิาและบุริก่ารอันิเป็นิสาธิารณีะ  

ผลิตภัณีฑ์ิที้�มีความจำาเป็นิต่อก่ารดำารงชวิีต มาตรา 20 

(6) คนิพิิก่ารมีสิท้ธิิ�เข้าถึงข้อม้ลข่าวสาร ก่ารส่�อสาร  

บุริก่ารโท้รคมนิาคมเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศและ 

ก่ารส่�อสารและเท้คโนิโลยี์สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ 

เพ่ิ�อก่ารส่�อสารสำาหรับุคนิพิิก่าร ตลอดจนิบุริก่าร 

ส่�อสาธิารณีะจาก่หนิ่วย์งานิของรัฐหร่อเอก่ชนิ 

ที้�ได้รับุงบุประมาณีสนัิบุสนุินิจาก่รัฐ มาตรา 20 

(7) คนิห้หนิวก่มีสิท้ธิิได้รับุบุริก่ารล่าม ภาษ์าม่อ  

มาตรา 37 ก่ำาหนิดให ้ มีก่ารก่ำาหนิดลัก่ษ์ณีะ 

หร่อก่ารจัดให้มีอุปก่รณี์สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ 

หร่อบุริก่ารในิอาคาร สถานิที้� ย์านิพิาหนิะ บุริก่ารขนิส่ง 

หร่อบุริก่ารสาธิารณีะอ่�นิ ให้คนิพิิก่ารสามารถเข้าถึง

และใช้ประโย์ชน์ิได้  (Empowerment of Persons 

with Disabilities Act, B.E. 2550, 2007) 

 พิระราชบัุญญัติก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุ 

คนิพิิก่าร พิ.ศ. 2551 ได้ก่ำาหนิดเร่�องสิท้ธิิด้านิก่ารศึก่ษ์า 

ของคนิพิิก่ารไว้ในิมาตรา 5 ค่อ คนิพิิก่ารมีสิท้ธิิ 

ท้างก่ารศึก่ษ์า ดังนีิ� (1) ได้รับุก่ารศึก่ษ์าโดย์ไม่เสีย์ 

ค่าใช้จ่าย์ตั�งแต่แรก่เกิ่ดหร่อพิบุความพิิก่ารจนิตลอดชีวิต 

พิร้อมทั้�งได้รับุเท้คโนิโลยี์ สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่  

ส่�อบุริก่ารและความช่วย์เหล่ออ่�นิใดท้างก่ารศึก่ษ์า  

(2) เล่อก่บุริก่ารท้างก่ารศึก่ษ์า สถานิศึก่ษ์า ระบุบุ 

และร้ปแบุบุก่ารศึก่ษ์า โดย์คำานึิงถึงความสามารถ 

ความสนิใจ ความถนิดัและความต้องก่ารจำาเป็นิพิิเศษ์ 

ของบุุคคลนัิ�นิ (3) ได้รับุก่ารศึก่ษ์าที้�มีมาตรฐานิและ 

ก่ารประกั่นิคุณีภาพิก่ารศกึ่ษ์า รวมทั้�งก่ารจัดหลัก่ส้ตร 

ก่ระบุวนิก่ารเรีย์นิร้ ้ ก่ารท้ดสอบุท้างก่ารศึก่ษ์า  

ที้�เหมาะสมสอดคล้องกั่บุความต้องก่ารจำาเป็นิพิิเศษ์ 

ของคนิพิิก่ารแต่ละประเภท้และบุุคคล (Education 

for People with Disabilities Act, B.E. 2551, 2008) 

นิอก่จาก่นีิ� พิระราชบัุญญัติองค์ก่ารก่ระจาย์เสีย์ง 

และแพิร่ภาพิสาธิารณีะแห่งประเท้ศไท้ย์ พิ.ศ. 2551 

มาตรา 36  ก่ำาหนิดให้จัดให้มีสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ 

สำาหรบัุคนิพิิก่าร เช่นิ ล่ามภาษ์าม่อ ตัววิ�ง หร่อให้มีเสีย์ง 

ก่รณีีเผย์แพิร่ข้อม้ลข่าวสาร เป็นิต้นิ (Phraratcha- 

banyat ongkan krachaisiang lae phrae phap 

satharana haeng prathet Thai B.E. 2551, 2008)  

 ก่ระท้รวงศึก่ษ์าธิิก่าร โดย์สำ า นัิก่งานิ 

คณีะก่รรมก่ารก่ารอุดมศึก่ษ์าให ้ความสำา คัญ 

ต่อก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าในิระดับุอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุ 

คนิพิิก่าร และได้ดำาเนิินิก่ารในิหลาย์เร่�องที้�สำาคัญ ดังนีิ� 

(Commission of Higher Education, 2015)

 1. ก่ำาหนิดเป็นินิโย์บุาย์ให้คนิพิิก่ารได้มีโอก่าส 

ท้างก่ารศึก่ษ์าในิระดับุอุดมศึก่ษ์า โดย์ก่ารออก่เป็นิ 

ระเบุยี์บุคณีะก่รรมก่ารส่งเสรมิก่ารจดัก่ารศกึ่ษ์าสำาหรบัุ 

คนิพิิก่าร ว่าด้วย์ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าระดับุอุดมศึก่ษ์า 

สำาหรับุคนิพิิก่าร พิ.ศ. 2552 ข้อ 6 วรรคหนึิ�ง “ก่ำาหนิด 

ให้สถาบุันิอุดมศึก่ษ์าที้�รับุคนิพิิก่ารเข้าศึก่ษ์ามีสิท้ธิิ 

ได้รับุค่าเล่าเรีย์นิ ค่าบุำารุง ค่าธิรรมเนีิย์มและค่าใช้จ่าย์อ่�นิ  

ตามจำานิวนิเงินิที้�ต้องเรีย์ก่เก็่บุจาก่นิิสิตนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ทั้�งนีิ�ไม่เกิ่นิอัตราและราย์ก่ารที้�คณีะก่รรมก่ารส่งเสริม

ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่ารก่ำาหนิด” (Rabiap 

khana kammakan songsoem kanchatkan 

suksa samrap khonphikan waduai kanchatkan 

suksa radap udomsuksa samrap khonphikan 

B.E. 2552, 2009)
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 2. ก่ำาหนิดมาตรก่ารก่ารพัิฒนิาก่ารจัดก่าร 

ศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่ารในิระดบัุอุดมศึก่ษ์า โดย์ก่ำาหนิด 

เป็นิ 2 นิโย์บุาย์หลัก่ดังนีิ� (1) นิโย์บุาย์ก่ารปฏิร้ป 

ก่ารศึก่ษ์าสำาหรบัุคนิพิิก่ารในิท้ศวรรษ์ที้�สอง (พิ.ศ. 2552- 

2561) ของก่ระท้รวงศึก่ษ์าธิิก่าร โดย์ก่ำาหนิดว่า  

คนิพิิก่ารจะต้องได้รับุก่ารศึก่ษ์าตลอดชีวิตอย์่างมี 

คุณีภาพิและได้มาตรฐานิในิทุ้ก่ระบุบุและทุ้ก่ร้ปแบุบุ 

ก่ารศึก่ษ์าอย์่างทั้�วถึงและเสมอภาค (2) นิโย์บุาย์ 

ก่ารเข้าถึงและได้รับุบุริก่ารท้างก่ารศึก่ษ์าระดับุ 

อุดมศึก่ษ์าสำาหรบัุคนิพิิก่าร โดย์ก่ำาหนิดว่า ก่ารจดัก่าร 

ศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่ารในิระดับุอุดมศึก่ษ์าต้อง 

คำานึิงถึงความเท้่าเที้ย์มและคุณีภาพิในิก่ารเข้ารับุ 

ก่ารศึก่ษ์า ซึ้ำ�งสถาบัุนิก่ารศึก่ษ์าจะต้องให้ก่ารช่วย์เหล่อ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารให้ได้ศึก่ษ์าอย์่างมีประสิท้ธิิภาพิและ 

เต็มศัก่ย์ภาพิของพิวก่เขา และจบุออก่ไปเป็นิบัุณีฑิิต

ที้�มีงานิท้ำาด้วย์ 

 3. ก่ำาหนิดก่ลไก่ก่ารขับุเคล่�อนิก่ารพัิฒนิา 

ระบุบุก่ารบุริก่ารสนัิบุสนุินินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารในิ 

สถานิศึก่ษ์าที้�สำาคัญ ดังนีิ� (1) ก่ารเตรีย์มความพิร้อม 

เพ่ิ�อให้สถาบุันิอุดมศึก่ษ์า สร้างความเข้าใจให้กั่บุ 

บุุคลาก่รที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (2) ก่ารจัดท้ำา 

ฐานิข้อม้ลและสำารวจข้อม้ลเกี่�ย์วกั่บุก่ารส่งเสริมและ

พัิฒนิาระบุบุบุริก่ารเพ่ิ�อรองรับุนัิก่เรีย์นิ นิิสิตนัิก่ศึก่ษ์า 

พิิก่ารในิสถาบุนัิอุดมศึก่ษ์า (3) แต่งตั�งคณีะอนิกุ่รรมก่าร 

และคณีะท้ำางานิเพิ่�อท้ำาหนิ้าที้�เสนิอนิโย์บุาย์และ

ย์ุท้ธิศาสตร์ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่าร (4)  

จัดตั�งก่องทุ้นิส่งเสริมและพัิฒนิาก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุ 

คนิพิิก่าร ก่ระท้รวงศึก่ษ์าธิิก่าร 

 4. ก่ำาหนิดแนิวท้างก่ารส่งเสริมก่ารจัดก่าร 

ศึก่ษ์าระดบัุอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่าร ที้�สำาคัญ ดังนีิ� 

(1) จัดประชุมสัมมนิา เร่�อง ก่ารพัิฒนิาก่ารจัดก่ารศึก่ษ์า 

สำาหรับุคนิพิิก่ารในิระดับุอุดมศึก่ษ์ามาเป็นิระย์ะ ๆ 

อย่์างต่อเน่ิ�องตั�งแต่ พิ.ศ. 2546 (2) จัดท้ำาและนิำาเสนิอ 

ย์ุท้ธิศาสตร์ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่ารในิ 

ระดับุอุดมศึก่ษ์าให้ก่ระท้รวงศึก่ษ์าธิิก่ารบุ้รณีาก่าร 

ย์ทุ้ธิศาสตร์ร่วมกั่บุหน่ิวย์งานิหลัก่ (3) จัดสรรงบุประมาณี 

สนัิบุสนุินิโครงก่ารพิัฒนิาก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุ 

คนิพิิก่ารในิระดับุอุดมศึก่ษ์าให้กั่บุสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 

ที้�มีนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (4) จัดสัมมนิาท้างวิชาก่ารระดับุชาติ 

เร่�อง ก่ารเข้าถึงและได้รับุบุริก่ารท้างก่ารศึก่ษ์า 

ระดับุอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่าร (5) จัดฝึึก่อบุรม 

หลัก่ส้ตรก่ารพัิฒนิาศัก่ย์ภาพิบุุคลาก่รที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุ 

ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่ารในิระดับุอุดมศึก่ษ์า  

(6) ออก่ประก่าศสำานัิก่งานิคณีะก่รรมก่ารก่ารอุดมศึก่ษ์า 

เร่�องแนิวท้างก่ารส่งเสริมก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าระดับุ 

อุดมศึก่ษ์าสำาหรับุคนิพิิก่าร (ประก่าศ ณี วันิที้� 

13 มก่ราคม พิ.ศ. 2553) (Commission of Higher 

Education, 2010)

 5. ก่ำาหนิดหลัก่เก่ณีฑิ์และแนิวปฏิบัุติในิ 

ก่ารขอรับุก่ารสนัิบุสนุินิเงินิอุดหนุินิท้างก่ารศึก่ษ์า 

สำาหรับุคนิพิิก่ารในิระดับุอุดมศึก่ษ์า ดังนีิ�  (1) 

ก่ำาหนิดคุณีสมบุัติของคนิพิิก่าร ที้�มีสิท้ธิิได้รับุเงินิ 

อุดหนุินิท้างก่ารศึก่ษ์า (2) ก่ำาหนิดก่ำาหนิดอัตราและ 

ราย์ก่ารที้�ใช้ก่ารอดุหนุินิท้างก่ารศกึ่ษ์าสำาหรบัุคนิพิิก่าร 

ในิระดับุอุดมศึก่ษ์า ประก่อบุด้วย์ ค่าเล่าเรีย์นิ ค่าบุำารุง 

ค่าธิรรมเนีิย์ม ตามราย์ก่ารที้�ปราก่ฏในิระเบีุย์บุ  

ข ้อบัุงคับุหร่อประก่าศของสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 

แต่ละแห่ง 

 6. ก่ำาหนิดนิโย์บุาย์ก่ารพัิฒนิาศ้นิย์์บุริก่าร 

สนัิบุสนิุนินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (Disability Support 

Services Center) โดย์ให้มหาวิท้ย์าลัย์ที้�มีนัิก่ศึก่ษ์า 

พิิก่ารศึก่ษ์าจะต้องมีก่ารจัดตั�งศ้นิย์์บุริก่ารสนัิบุสนุินิ 

นัิก่ศึก่ษ์าขึ�นิ เพ่ิ�อให้ท้ำาหนิ้าที้�บุริก่ารนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร  

ดังนีิ� (1) เป็นิศ้นิย์์ข้อม้ลด้านิคนิพิิก่ารของสถาบุันิ  

(2) บุริก่ารให้คำาปรึก่ษ์า (3) จัดท้ำาแผนิก่ารจัดก่ารศึก่ษ์า 

เฉพิาะบุุคคล (4) ให้บุริก่ารด้านิก่ารจัดส่�อ สิ�งอำานิวย์ 

ความสะดวก่ และความช่วย์เหล่ออ่�นิใดท้างก่ารศึก่ษ์า  

(5) ประสานิงานิก่ับุคณีะที้�มีนัิก่ศึก่ษ์าเรีย์นิร่วมและ 

เป็นิเคร่อข่าย์ให้บุริก่ารกั่บุสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าอ่�นิ ๆ 

 จาก่ก่ารก่ำาหนิดนิโย์บุาย์ มาตรก่าร และ 

ก่ารดำา เ นิินิงานิของสำา นัิก่งานิคณีะก่รรมก่าร 

ก่ารอุดมศึก่ษ์า ในิเร่�องก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าสำาหรับุ 

คนิพิิก่ารที้�ผ ่านิมานัิ�นิ ท้ำาให ้มหาวิท้ย์าลัย์ไท้ย์ 

ให้ความสำาคัญและรับุคนิพิิก่ารเข้ามาศึก่ษ์าในิระดับุ 
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อุดมศึก่ษ์ามาก่ขึ�นิ มีทั้�งก่ารก่ำาหนิดเป็นิโควต้าให้กั่บุ 

คนิพิิก่าร และก่ารเปิดโอก่าสให้คนิพิิก่ารได้เข้ามา 

ศึก่ษ์าในิบุางคณีะหร่อบุางสาขาวิชาโดย์วิธีิก่ารสอบุ 

คัดเล่อก่เหม่อนิคนิปก่ติ ซึ้ำ�งจาก่ก่ารสำารวจจำานิวนิ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารของสำ า นัิก่งานิคณีะก่รรมก่าร 

ก่ารอุดมศึก่ษ์า พิ.ศ. 2560 พิบุว่า นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

มีจำานิวนิเพิิ�มขึ�นิโดย์ตลอด จาก่ 1,998 คนิในิ 

ปีก่ารศึก่ษ์า 2554 เป็นิ 2,995 คนิในิปีก่ารศึก่ษ์า 

2560 นิอก่จาก่นัิ�นิแล้ว ย์ังมีก่ารตั�งศ้นิย์์บุริก่าร 

สนัิบุสนิุนินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (Disability Support  

Services Center) ในิสถาบัุนิก่ารศึก่ษ์าทั้�วประเท้ศ 

เพิิ�มขึ�นิโดย์ตลอดเช่นิกั่นิค่อ มีจำานิวนิ 31 แห่งในิปี 

พิ.ศ. 2555 เพิิ�มเป็นิ 61 แห่งในิปี พิ.ศ. 2559 

(Commission of Higher Education, 2018) 

แต่อย์่างไรก็่ตาม ก่ารเปิดโอก่าสให้คนิพิิก่ารได้เข้ามา 

ศึก่ษ์าในิระดับุอุดมศึก่ษ์าโดย์ก่ารให้สอบุคัดเล่อก่ 

เช่นิเดีย์วกั่บุคนิปก่ตินัิ�นิ ถ่อเป็นิเร่�องที้�ย์าก่ลำาบุาก่ 

สำาหรับุคนิพิิก่าร เน่ิ�องจาก่คนิพิิก่ารจะมีอุปสรรค 

ในิก่ารเรีย์นิร้ ้มาก่ก่ว่าคนิปก่ติทั้�วไป ทั้�งในิด้านิ 

สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ ด้านิส่�อก่ารเรีย์นิร้้ ด้านิบุริก่าร 

และด ้านิความช ่วย์เหล่ออ่�นิใดท้างก่ารศึก่ษ์า  

(Sujirakul, 2008) อุปสรรคดังก่ล่าวสำานัิก่งานิ 

คณีะก่รรมก่ารก่ารอุดมศึก่ษ์าได้เล็งเห็นิและให ้

ความสำาคัญเป็นิอย์่างมาก่ จึงได้ก่ำาหนิดเป็นินิโย์บุาย์ 

ให้มหาวิท้ย์าลัย์จัดให้โควต้าสำาหรับุคนิพิิก่ารได้เข้ามา 

ศึก่ษ์าในิมหาวิท้ย์าลัย์ในิสัดส่วนิที้�เหมาะสม ดังนัิ�นิ 

ในิป ัจจุบัุนิ จึงเป ็นิเร่�องปก่ติที้�จะเห็นิสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าเก่่อบุทุ้ก่แห่งมีนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารได้รับุโอก่าส 

เข้ามาเรีย์นิร่วมกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าปก่ติจำานิวนิเพิิ�มมาก่ขึ�นิ

เร่�อย์ ๆ

 ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า มีหนิ้าที้�หลัก่ 

ในิก่ารส ่งเสริมก่ารเรีย์นิก่ารสอนิและก่ารวิจัย์ 

ตามพินัิธิกิ่จของสถาบุนัิอุดมศึก่ษ์าโดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�ง 

ในิย์ุคที้�ก่ารจัดก่ารศึก่ษ์าระดับุอุดมศึก่ษ์ามีก่าร 

เปลี�ย์นิแปลงอย์่างก่้าวก่ระโดด ห้องสมุดสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าต้องมีความพิร้อมในิก่ารเปลี�ย์นิแปลง  

เพ่ิ�อตอบุสนิองความต้องก่ารและความจำาเป็นิของ 

ผ้้เข้าเรีย์นิที้�มาจาก่ก่ลุ่มเป้าหมาย์ที้�หลาก่หลาย์และ 

มีเง่�อนิไขที้�แตก่ต่างกั่นิ (Lewis, 2016) ห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าในิประเท้ศไท้ย์มกี่ารพัิฒนิาบุริก่าร 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าให้มีคุณีภาพิและประสิท้ธิิภาพิ 

มาตามลำาดับุ ทั้�งนีิ�เพ่ิ�อให้สามารถตอบุสนิองต่อ 

ความต ้องก่ารและสร ้างความพึิงพิอใจให ้ กั่บุ 

ผ้้ใช้บุริก่ารมาก่ที้�สุด ดังนัิ�นิเม่�อสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 

รับุคนิพิิก่ารเข้ามาเป็นินัิก่ศึก่ษ์าแล้ว นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ก็่ค่อผ้้ใช้บุริก่ารของห้องสมุดเหม่อนิกั่บุนัิก่ศึก่ษ์า 

ปก่ติเช่นิกั่นิ แต่ด้วย์ความบุก่พิร่องท้างร่างก่าย์ของ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร อาทิ้ มีความบุก่พิร่องท้างก่ารมองเห็นิ 

บุก่พิร่องท้างก่ารได้ย์ินิ หร่อมีความบุก่พิร่องท้างก่าร 

เคล่�อนิไหว ซึ้ำ�งความพิิก่ารเป็นิสาเหตุสำาคัญที้�ท้ำาให ้

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารมีปัญหาและอุปสรรคในิก่ารใช้บุริก่าร

ห้องสมุด เน่ิ�องจาก่บุริก่ารห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 

โดย์ส่วนิใหญ่ไม่ได้ออก่แบุบุหร่อพัิฒนิาบุริก่ารเพ่ิ�อให้ 

รองรับุก่ารใช้งานิสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารตั�งแต่แรก่

 สห พัินิธิ ์ สม าคมห ้ อ งส มุ ดนิานิาชา ติ  

( Internat ional Federat ion of L ibrary  

Associations–IFLA) โดย์คณีะก่รรมก่ารด้านิก่าร 

บุริก่ารห้องสมดุสำาหรบัุผ้้ด้อย์โอก่าส (IFLA Standing 

Committee of Libraries Serving Disadvantaged 

Persons-LSDP) ได้จัดท้ำาเอก่สารช่�อ Access to 

Libraries for Persons with Disabilities–

Checklist เพ่ิ�อเป็นิเคร่�องม่อสำาหรับุห้องสมุด 

ทุ้ก่ประเภท้ให้นิำาไปใช้ในิก่ารประเมินิระดับุก่ารจัดก่าร 

ห้องสมุดเพ่ิ�อสร้างโอก่าสในิก่ารเข้าถึงอาคาร บุริก่าร 

ส่�อวัสดุ และโปรแก่รมหร่อกิ่จก่รรมต่าง ๆ  ที้�ห้องสมุด 

จัดขึ�นิ และนิำาไปใช้เป็นิแนิวท้างในิก่ารพัิฒนิาบุริก่าร 

เพ่ิ�อสร้างโอก่าสในิก่ารเข้าถึงห้องสมุดแก่่ผ้ ้ใช้ที้� 

ด ้อย์โอก่าสให้ได้รับุโอก่าสเท้่าเที้ย์มกั่บุผ้ ้ใช ้อ่�นิ  

ในิเอก่สารนีิ�มีเน่ิ�อหาครอบุคลุมเร่�องที้�ห ้องสมุด 

พึิงดำาเนิินิก่ารเกี่�ย์วกั่บุก่ารเข้าถึงห้องสมุดสำาหรับุ 

ผ้้ด้อย์โอก่าส 3 ด้านิ ได้แก่่ 1) ก่ารเข้าถึงท้างก่าย์ภาพิ 

(Physical access) ประก่อบุด้วย์ สภาพิภาย์นิอก่อาคาร 

บุริเวณีท้างเข้า และก่ารเข้าถึงวัสดุและบุริก่าร 

ในิห้องสมุด 2) ร้ปแบุบุส่�อสำาหรับุให้บุริก่าร (Media 
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formats) อาทิ้ ส่�อพิิเศษ์สำาหรับุคนิพิิก่ารแต่ละ 

ประเภท้ ซ้ำอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และเคร่�องม่ออุปก่รณ์ี 

ต่าง ๆ   และ 3) ก่ารบุริก่ารและก่ารส่�อสาร (Service and 

communication) ซึ้ำ�งมีคำาแนิะนิำาเกี่�ย์วกั่บุบุุคลาก่ร 

ผ้้ให้บุริก่าร ก่ารเตรีย์มท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศเพ่ิ�อให ้

บุริก่าร ก่ารสร้างส่�อและสารสนิเท้ศที้�ง่าย์ต่อก่าร 

เข้าใจ ก่ารจดับุริก่ารพิิเศษ์ ก่ารสร้างเว็บุไซ้ำต์ที้�เหมาะก่บัุ 

คนิพิิก่าร และก่ารสร้างความร่วมม่อกั่บุองค์ก่ร

เพ่ิ�อคนิพิิก่ารและคนิพิิก่ารเป็นิราย์บุุคคล อาท้ิ  

ก่ารร่วมจัดกิ่จก่รรมบุริก่ารห้องสมุดกั่บุสมาคมหร่อ 

ม้ลนิิธิิต่าง ๆ ที้�จัดขึ�นิเพ่ิ�อคนิพิิก่าร ก่ารร่วมม่อกั่บุ 

ผ้้นิำาคนิพิิก่ารในิก่ารรณีรงค์เร่�องที้�ห้องสมุดอาจจะมี 

ส่วนิเกี่�ย์วข้องและสนัิบุสนุินิได้ เช่นิ ก่ารส่งเสริมก่ารอ่านิ  

ก่ารท้ำาหนัิงส่อเสีย์ง เป็นิต้นิ (Irvall, & Nielsen, 2005)

 จาก่ก่ารศึก่ษ์างานิวิจัย์ที้�ผ ่านิมาพิบุว ่า 

ในิต่างประเท้ศมงีานิวิจัย์ที้�ศึก่ษ์าสภาพิก่ารจดับุริก่าร 

ห้องสมุดสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเป็นิจำานิวนิมาก่ 

โดย์ส่วนิใหญ่จะเป็นิก่ารศึก่ษ์าจาก่มุมมองของ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารซึ้ำ�งเป็นิผ้ ้ใช้ห้องสมุดทั้�งในิแง่ของ 

ประสบุก่ารณ์ี ความต้องก่าร และปัญหาก่ารใช้บุริก่าร 

อาทิ้ ประสบุก่ารณี์ก่ารใช ้ฐานิข ้อม้ลออนิไลนิ์  

(Dermody, & Majekodunmi, 2011; Horwath, 

2002; Stewart, Narendra, & Schmetzke, 2005) 

ก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รห้องสมุด (Riley, 2002; Byerley, 

& Chambers, 2002; Coonin, 2002) และพิฤติก่รรม 

ก่ารใช้ห้องสมุดของนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (Saumure, 

& Given, 2004) เป็นิต้นิ ส่วนิงานิวิจัย์ที้�ศึก่ษ์า 

จาก่มุมมองของห้องสมุด มีงานิวิจัย์ที้�นิ่าสนิใจค่อ 

ก่ารศึก่ษ์าร้ปแบุบุที้�เหมาะสมในิก่ารจัดให้คนิพิิก่าร 

สามารถเข ้าถึงบุริก่ารของห้องสมุดในิประเท้ศ 

เก่าหลีใต้ แต่เป็นิร้ปแบุบุสำาหรับุห้องสมุดประชาชนิ 

ที้�มีเป้าหมาย์ต้องก่ารให้คนิพิิก่ารเข้ามาเปน็ิส่วนิหนึิ�ง 

ของสังคมโดย์ได้รับุบุริก่ารที้�เท่้าเที้ย์มกั่บุบุุคคลทั้�วไป 

(Lee, 2001) สำาหรับุในิประเท้ศไท้ย์ มีงานิวิจัย์ 

ที้�ศึก่ษ์าความต้องก่ารและปัญหาในิก่ารใช้ห้องสมุด 

ของนิัก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเช่นิเดีย์วกั่นิ อาทิ้ ก่ารศึก่ษ์า 

ความต้องก่ารในิก่ารใช้ห้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 

(Eaksuwan, 2014) ความต้องก่ารใช้เท้คโนิโลย์ ี

สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ และบุริก่ารของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

สถาบัุนิราชภัฏสวนิดุสิต (Hong-ngam, 2008) 

อย่์างไรก็่ตาม มีงานิวิจัย์ของ Loipha, Nuansrithong, 

Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, & Netirung-

siwatchara (2014) ที้�ศึก่ษ์าสภาพิก่ารจัดบุริก่าร 

ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

จาก่มุมมองของผ้้ปฏิบัุติ และได้ใช้ก่รอบุแนิวท้างของ 

IFLA (Irvall, & Nielsen, 2005) และ Needham 

(1977) จัดแบุ่งประเด็นิศึก่ษ์าออก่เป็นิ 5 ด้านิ ได้แก่่ 

(1) ก่ารจัดสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ (2) ท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศ (3) อุปก่รณ์ีและบุริก่าร (4) บุุคลาก่รและ 

(5) เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ (Loipha, Nuansrithong, 

Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, & Netirung-

siwatchara, 2014) ซึ้ำ�งจะเห็นิได้ว่าก่ำาหนิดก่รอบุ 

ก่ารศึก่ษ์าต่างจาก่ IFLA ไปเลก็่น้ิอย์ และเป็นิก่ารวจัิย์ 

ที้� ศึก่ษ์าสภาพิก่ารให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

เม่�อห้าปีที้�แล้ว 

 งานิวิจัย์นีิ�เป็นิส่วนิหนึิ�งของโครงก่ารวิจัย์ 

เพ่ิ�อพัิฒนิาร้ปแบุบุก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดที้�เหมาะสม 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารในิสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าไท้ย์ 

โดย์เล็งเห็นิความจำาเป็นิสำาหรับุผ้้บุริหารห้องสมุด 

ในิก่ารตอบุสนิองนิโย์บุาย์และก่ฎิหมาย์ของประเท้ศ

ที้�คำานึิงถึงโอก่าส สิท้ธิิขั�นิพ่ิ�นิฐานิ และความเท่้าเท้ยี์ม 

ของคนิพิิก่ารในิก่ารได้รับุบุริก่ารต่าง ๆ จาก่สถาบัุนิ 

ก่ารศึก่ษ์าที้�สังกั่ด โดย์ในิเบุ่�องต้นิงานิวิจัย์เร่�องนีิ� 

ได้ท้ำาก่ารศึก่ษ์าสภาพิก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร จาก่มุมมองของ 

ผ้้ปฏิบัุติ ตามก่รอบุแนิวท้างของ IFLA เพ่ิ�อให้ท้ราบุ 

สถานิก่ารณี์ในิปัจจุบัุนิ ก่่อนิที้�จะดำาเนิินิก่ารศึก่ษ์า 

ประสบุก่ารณ์ีผ้้ใช้ (User experiences) ซึ้ำ�งเป็นิมุมมอง 

จาก่นิัก่ศึก่ษ์าพิิก่ารในิฐานิะผ้้ใช้ห้องสมุด เพิ่�อนิำามา 

ออก่แบุบุแนิวท้างก่ารให้บุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�ให้ความสำาคัญกั่บุก่ารจัดบุริก่ารพ่ิ�นิฐานิ 

ซึ้ำ�งอย่์างน้ิอย์ที้�สุดห้องสมุดพึิงมีและจัดให้กั่บุนัิก่ศึก่ษ์า

พิิก่ารได้อย่์างเท่้าเท้ยี์มกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าปก่ต ิตามบุท้บุาท้

หน้ิาที้�ที้�พึิงปฏิบัุติแก่่นัิก่ศึก่ษ์าทุ้ก่คนิต่อไป
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วัตถุุปีระสงค์ุการวิจััย

 ก่ารวิจัย์นีิ�มีวัตถุประสงค์เพิ่�อศึก่ษ์าสภาพิ 

ก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุ

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร โดย์ใช้ก่รอบุแนิวท้างของ IFLA’s 

Access to Libraries for Persons with  

Disabilities–Checklist (Irvall, & Nielsen, 2005) 

เป็นิแนิวท้างในิก่ารศึก่ษ์า จาก่มุมมองของผ้้ปฏิบัุติ 

ซึ้ำ�งเป็นิผ้้รับุผิดชอบุก่ารให้บุริก่ารห้องสมดุแก่่นัิก่ศึก่ษ์า 

พิิก่าร

กรอบแนุวคิุดการวิจััย

 สหพัินิธ์ิสมาคมห้องสมดุนิานิาชาต ิ(Interna-

tional Federation of Library Associations–IFLA) 

โดย์คณีะก่รรมก่ารด้านิก่ารบุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุ 

ผ้้ด้อย์โอก่าส (IFLA Standing Committee of  

Libraries Serving Disadvantaged Persons-LSDP) 

ได้จัดท้ำาเอก่สารช่�อ Access to Libraries for 

Persons with Disabilities–Checklist เพ่ิ�อเป็นิ 

เคร่�องม่อสำาหรับุห้องสมุดทุ้ก่ประเภท้ให้นิำาไปใช้ 

ในิก่ารประเมินิระดับุก่ารจดัก่ารห้องสมุดเพ่ิ�อสร้างโอก่าส 

ในิก่ารเข้าถึงอาคาร บุริก่าร ส่�อวัสดุ และโปรแก่รม 

ต่างที้�ห้องสมุดจัดขึ�นิ และนิำาไปใช้เป็นิแนิวท้างในิก่าร 

พัิฒนิาบุริก่ารเพ่ิ�อสร้างโอก่าสในิก่ารเข้าถึงห้องสมุด 

ให้กั่บุผ้้ใช้ที้�ด้อย์โอก่าส ให้ได้รับุโอก่าสเท้่าเที้ย์มกั่นิ

กั่บุผ้้ใช้อ่�นิ ๆ โดย์แบุ่งเน่ิ�อหาออก่เป็นิ 3 ด้านิ ได้แก่่ 

1) ก่ารเข้าถึงท้างก่าย์ภาพิ (Physical access) 

2) ร้ปแบุบุส่�อสำาหรับุให้บุริก่าร (Media formats) 

และ 3) ก่ารบุริก่ารและก่ารส่�อสาร (Service and 

communication) (Irvall, & Nielsen, 2005)  

ซึ้ำ�งผ้้วิจัย์ได้ปรับุปรุงเน่ิ�อหาที้�เป็นิราย์ละเอีย์ดในิแต่ 

ละด้านิให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกั่บุก่าร 

ให้บุริก่ารในิห้องสมุดสถาบุันิอุดมศึก่ษ์าในิบุริบุท้ 

ประเท้ศไท้ย์ ดังนีิ�

 1. การเข�าถุึงทางกายภัาพ (Physical  

Access)

  1.1 ภาย์นิอก่อาคารห้องสมุด (Outside 

the library) ผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีความพิิก่ารควรที้�จะ 

สามารถเดินิท้างไปห้องสมุดได้ด้วย์ความสะดวก่  

สามารถเข้าไปย์ังอาคารห้องสมุดได้อย์่างง่าย์และ 

ปลอดภัย์ ถ้าหาก่ท้างเข้าหลัก่ของห้องสมุดไม่สามารถ 

ปรับุปรุงให้คนิพิิก่ารเข้าได้สะดวก่ ห้องสมุดควรจะ 

จัดให้มีท้างเข้าสำารองสำาหรับุคนิพิิก่ารโดย์เฉพิาะ 

โดย์มีประต้แบุบุเปิดปิดอัตโนิมัติ มีท้างลาด และ 

โท้รศัพิท้์ มีที้�จอดรถที้�มีเคร่�องหมาย์สัญลัก่ษ์ณี ์

สาก่ลสำาหรับุคนิพิิก่ารและอย์้่ใก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้า 

ห้องสมุด เส้นิท้างในิก่ารเข้าถึงประต้ท้างเข้าห้องสมุด 

ไม่มีสิ�งกี่ดขวางและมีแสงสว่างอย์่างเพีิย์งพิอ พ่ิ�นิผิว 

ที้�ท้างเข้าเรีย์บุและไม่ล่�นิ มีท้างลาดที้�ไม่ส้งชันิเกิ่นิไป 

และมีราวบัุนิไดให้คนิพิิก่ารจับุด้วย์

  1.2  ภาย์ในิอาคารห้องสมุด (Inside the 

Library) ประก่อบุด้วย์ (1) บุริเวณีท้างเข้า สำาหรับุ 

คนิพิิก่ารที้�ใช้รถเข็นิหร่อใช้ไม้คำ�าควรที้�จะสามารถ 

ผ่านิประต้และผ่านิจุดตรวจรัก่ษ์าความปลอดภัย์ได ้

ผ้้มีความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิที้�ใช้ไม้เท้้าหร่อสุนัิข 

นิำาท้างควรจะสามารถเดนิิท้างเข้าได้สะดวก่โดย์ไม่ต้อง 

เผชิญหนิ้ากั่บุสิ�งกี่ดขวางใด ๆ มีพ่ิ�นิที้�เพีิย์งพิอ 

ในิด้านิหนิ้าของประต้ท้างเข้าที้�จะช่วย์ให้รถเข็นิ 

คนิพิิก่ารสามารถหมุนิได้รอบุ ๆ  ประต้ท้างเข้าก่ว้างพิอที้� 

จะช่วย์ให้รถเข็นิคนิพิิก่ารสามารถเข้าได้และควรเป็นิ 

แบุบุเปิดปิดอัตโนิมัติ (2) ก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รห้องสมุด 

ผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีความพิิก่ารควรจะสามารถเข้าถึงพ่ิ�นิที้� 

ทุ้ก่ส่วนิของห้องสมุดได้ พ่ิ�นิที้�ควรจะจัดอย่์างเหมาะสม 

กั่บุก่ารใช้งานิพิร้อมทั้�งมีสัญลัก่ษ์ณี์ที้�ชัดเจนิและ 

มีแผนิผังอาคารติดไว้ใก่ล้ก่ับุประต้ท้างเข้าห้องสมุด 

ควรมีโต๊ะให้บุริก่ารที้�ตั�งอย์้่ใก่ล้ก่ับุประต้ท้างเข้าห้อง 

สมุดด้วย์ รถเข็นิคนิพิิก่ารควรจะสามารถเคล่�อนิย์้าย์ 

ไปได้โดย์รอบุภาย์ในิอาคารห้องสมุดทั้�งหมด ควรมีลิฟต์ 

สำาหรับุรถเข็นิหร่อมีท้างลาดถ้าห้องสมุดมีมาก่ก่ว่า

หนึิ�งชั�นิ ชั�นิหนัิงส่อควรสามารถเข้าถึงได้โดย์รถเข็นิ

คนิพิิก่าร นิอก่จาก่นีิ�ควรมีพ่ิ�นิที้�ท้างก่าย์ภาพิอ่�นิ ๆ 

สำาหรับุคนิพิิก่าร อาทิ้ ห้องนิำ�า ลิฟต์ เป็นิต้นิ



อินฟอร์เมชั ่น Information 

 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)8

 2. ร้ปีแบบส่�อสำาหรับคุนุพิการ (Media 

Formats)

  2.1 ท้รัพิย์าก่รห ้องสมุด (Library  

Materials) ห้องสมุดควรมีท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ที้�คนิพิิก่ารสามารถใช้ในิก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้าได้ ซึ้ำ�งอาจมี 

หลาย์ ๆ ร้ปแบุบุตามลัก่ษ์ณีะและความจำาเป็นิ 

สำาหรับุคนิพิิก่ารแต่ละประเภท้ ได้แก่่ หนัิงส่อเสีย์ง 

หนัิงส่อวีดิทั้ศนิ์หร่อดีวีดีที้�มีคำาบุรรย์าย์และหร่อ 

มีภาษ์าม่อประก่อบุ หนิังส่ออัก่ษ์รเบุรลล์เป็นิต้นิ  

ผ้ ้ ใช ้บุริก่ารที้� มีความพิิก่ารต ้องสามารถเข ้าถึง 

หนัิงส่ออิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ วัสดุที้�ง่าย์ต่อก่ารอ่านิ (Easy-to- 

read materials) หร่อวัสดุที้�ไม่ใช่งานิพิิมพิ์อ่�นิ ๆ 

ซึ้ำ�งหาก่ไม่สามารถจัดซ่้ำ�อได้ ห้องสมุดควรสามารถย์่ม

จาก่องค์ก่รต่าง ๆ ที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุคนิพิิก่ารได้

  2.2 เคร่�องม่อและอุปก่รณ์ี (Equipment  

and supplies) ห้องสมุดควรมีเคร่�องม่อและ 

อุปก่รณ์ีที้�จำาเป็นิสำาหรับุคนิพิิก่าร อาทิ้ เคร่�องคอมพิิวเตอร์ 

ที้�มีความเหมาะสำาหรับุผ้้ใช้บุริก่ารที้�นัิ�งในิรถเข็นิ 

(Wheelchairs) แป้นิพิิมพ์ิปรับุเปลี�ย์นิได้ (Adaptive 

keyboards) หร่อแป้นิพิิมพิ์แบุบุพิิเศษ์ที้�เปลี�ย์นิร้ป 

ของแป้นิให้เหมาะสมกั่บุความสามารถในิก่ารเข้าถึง 

ของคนิพิิก่ารแต่ละบุุคคล คอมพิิวเตอร์ที้�มีโปรแก่รม 

อ่านิหน้ิาจอ (Screen readers) โปรแก่รมขย์าย์หน้ิาจอ 

(Scree enlargement) และโปรแก่รมสังเคราะห์เสีย์ง 

(Synthetic speech) โปรแก่รมสะก่ดคำา (Spelling) 

และซ้ำอฟต์แวร์ก่ารเรีย์นิก่ารสอนิอ่�นิ ๆ ที้�เหมาะสม 

สำาหรบัุคนิที้�มีความบุก่พิร่องท้างก่ารอ่านิ (Dyslexia) 

และควรมีพินัิก่งานิห้องสมุดที้�มีความสามารถในิก่าร 

ให้คำาแนิะนิำากั่บุผ้้ใช้บุริก่ารในิก่ารใช้เคร่�องม่อและ 

อุปก่รณ์ีต่าง ๆ ได้

 3. บริการห�องสมุดและการส่�อสาร (Service  

and communication)

  3.1 บุุคลาก่ร (Library staff) ห้องสมุด 

ควรจัดให ้ มี ผ้ ้ รับุผิดชอบุในิก่ารบุริหารจัดก่าร 

ก่ารเข้าถึงห้องสมุดสำาหรับุผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีความพิิก่าร 

อย์่างชัดเจนิ เจ้าหน้ิาที้�ห้องสมุดที้�ได้รับุมอบุหมาย์ให้

ท้ำาหนิ้าที้�นีิ�ควรเป็นิผ้้ประสานิงานิกั่บุก่ลุ่มผ้้ใช้บุริก่าร 

ที้�มีความพิิก่ารและองค์ก่รที้�ให้ก่ารสนิบัุสนุินิคนิพิิก่าร 

ด้วย์ สิ�งสำาคัญค่อเจ้าหนิ้าที้�ห้องสมุดทุ้ก่คนิควรจะมี 

ความร้้เกี่�ย์วกั่บุประเภท้ของคนิพิิก่ารและร้้วิธีิก่ารให้ 

ความช่วย์เหล่อพิวก่เขาในิก่ารเข้ามาใช้บุริก่ารห้องสมุด 

เจ้าหนิ้าที้�ห้องสมุดควรจะต้องส่�อสารกั่บุผ้้ใช้บุริก่าร 

ที้�มีความพิิก่ารโดย์ตรงโดย์ไม่ต้องผ่านิผ้้ด้แล 

  3.2 บุริก่ารพิิ เศษ์สำาหรับุคนิพิิก่าร  

(Special services) เน่ิ�องจาก่คนิพิิก่ารมีข้อจำากั่ด 

ในิก่ารใช้บุริก่ารห้องสมุดจึงมีความจำาเป็นิอย์่างย์ิ�ง 

ที้�ห้องสมุดพึิงจัดบุริก่ารพิิเศษ์นิอก่เหน่ิอจาก่ปก่ติ 

สำาหรับุคนิพิิก่าร ซึ้ำ� งอาจท้ำาได ้หลาย์วิธีิ  อาทิ้ 

บุริก่ารส่งถึงบุ้านิ (Home delivery service) สำาหรับุ 

บุุคคลที้�ไม่สามารถจะมาห้องสมดุได้สะดวก่ ก่ารขย์าย์ 

เวลาบุริก่าร ก่ารขย์าย์ขอบุเขตก่ารบุริก่ารเพ่ิ�อให้ถึง 

ก่ลุ่มเป้าหมาย์ บุริก่ารช่วย์อ่านิ (Reading service)  

สำาหรับุผ้ ้ใช ้บุริก่ารที้� มีป ัญหาในิก่ารอ ่านิ หร่อ 

ท้ำาก่ารสแก่นิเอก่สารเพิ่�อให้พิวก่เขาสามารถเข้าถึงได้

บุนิคอมพิิวเตอร์ที้�มีโปรแก่รมอ่านิหน้ิาจอก่ารก่ำาหนิด

เวลาก่ารให้คำาปรึก่ษ์าสำาหรับุผ้้ที้�มีความพิิก่ารท้างก่าร

อ่านิอย์่างสมำ�าเสมอเป็นิต้นิ

  3.3 ก่ารส่�อสาร (Communication)  

ห้องสมุดควรจัดท้ำาสารสนิเท้ศในิร้ปแบุบุที้�จะส่�อสาร 

หร่อให้ข้อม้ลกั่บุผ้้ใช้บุริก่ารที้�เป็นิคนิพิิก่ารได้ เช่นิ 

ผ้้มีความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิ สารสนิเท้ศควรต้องพิิมพ์ิ 

ด้วย์ตัวอัก่ษ์รขนิาดใหญ่ สารสนิเท้ศอย์้ใ่นิร้ปแบุบุเสีย์ง 

อัก่ษ์รเบุรลล์ สารสนิเท้ศสำาหรับุคนิห้หนิวก่หร่อ 

บุุคคลที้�บุก่พิร่องท้างก่ารได้ย์นิิ ควรมีคำาบุรรย์าย์ด้วย์  

(Subtitled) และหร่อมีวีดิทั้ศนิ์ภาษ์าม่อ (Sign  

language) หร่อสารสนิเท้ศผ่านิท้างโท้รศัพิท์้ข้อความ 

(Text telephones) และหร่อท้างอีเมล เป็นิต้นิ  

นิอก่จาก่นีิ�ควรมีก่ารจัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์หร่อช่องท้างสำาหรับุ 

ก่ารส่�อสารกั่บุผ้ ้ ใช ้ ที้� เป ็นิคนิพิิก่ารโดย์เฉพิาะ 

ผ ่านิท้างโปรแก่รมขย์าย์หนิ้าจอและโปรแก่รม 

อ่านิหนิ้าจอ (Screen readers) รวมถึงโปรแก่รม 

สังเคราะห์เสีย์งพ้ิดหร่อโปรแก่รมแสดงผลเป็นิอัก่ษ์ร 

เบุรลล์ (Braille displays) 
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  3.4 ความร่วมม่อกั่บุองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่าร 

และคนิพิิก่ารเป็นิราย์บุุคคล (Cooperation with 

disability organizations and individuals) เป็นิ 

เร่�องที้�ห้องสมุดจะต้องให้ความสำาคัญเป็นิอย์่างย์ิ�ง 

เพิราะจะท้ำาให้ห้องสมุดสามารถเข้าถึงประชาชนิ 

ส่วนิใหญ่ในิพ่ิ�นิที้� และเพิ่�อเป็นิก่ารสร้างความน่ิาเช่�อถ่อ 

ในิก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดและโปรแก่รมหร่อกิ่จก่รรม

ต่าง ๆ ให้กั่บุผ้้ใช้บุริก่ารที้�เป็นิคนิพิิก่ารได้ 

วิธีิการวิจััย

 ก่ารวิจัย์นีิ�ใช้วิธีิวิจัย์เชิงปริมาณี หน่ิวย์วิเคราะห์ 

ค่อ ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าจำานิวนิ 34 แห่ง 

(มหาวิท้ย์าลัย์ในิก่ำากั่บุของรัฐ 23 แห ่ง และ 

มหาวิท้ย์าลัย์ของรัฐ 11 แห่ง) ก่ำาหนิดก่ลุ่มตัวอย์่าง 

ผ้้ให้ข้อม้ลแบุบุเฉพิาะเจาะจง ได้แก่่ บุรรณีารัก่ษ์ ์

ฝึ่าย์บุริก่ารห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า ที้�รับุผิดชอบุ

ก่ารปฏิบัุติงานิด้านิก่ารให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

แห่งละ 1 คนิ เน่ิ�องจาก่เป็นิก่ารศึก่ษ์าสภาพิก่ารจัด 

บุริก่าร ซึ้ำ�งต้องก่ารข้อม้ลที้�ตรงตามสภาพิความ 

เป็นิจริง จึงเล่อก่สอบุถามจาก่คนิใดคนิหนึิ�งที้�มีหน้ิาที้� 

โดย์ตรงเท่้านัิ�นิ ซึ้ำ�งผ้้วิจัย์ได้ขอท้ราบุข้อม้ลผ้้รับุผิดชอบุ 

ก่ารให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารของแต่ละห้องสมุด 

เพ่ิ�อเป็นิก่ลุ ่มเป้าหมาย์ในิก่ารส่งแบุบุสอบุถาม  

เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลโดย์ใช้แบุบุสอบุถามที้�พัิฒนิา 

ขึ�นิตามก่รอบุแนิวท้างของ IFLA และตรวจสอบุ 

ความตรงของเน่ิ�อหาในิแบุบุสอบุถามโดย์ผ้้เชี�ย์วชาญ 

ด้านิก่ารบุริหารและจัดก่ารห้องสมุด และด้านิก่าร 

บุริก่ารพิิเศษ์ (Special services) จำานิวนิ 3 คนิ รวมทั้�ง 

ท้ำาก่ารท้ดลองใช้เคร่�องม่อโดย์ให้บุรรณีารัก่ษ์์และ 

เจ้าหนิ้าที้�ห้องสมุดที้�ท้ำางานิด้านิก่ารบุริก่ารของ 

ห้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏจำานิวนิ 14 แห่ง ๆ ละ 

2 คนิ รวม 28 คนิ เพ่ิ�อนิำามาวิเคราะห์ค่าความเช่�อมั�นิ 

คำานิวณีโดย์หาค่าสัมประสิท้ธิิ�แอลฟาของครอนิบุาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า alpha  

เท้่าก่ับุ 0.93 จาก่นัิ�นิส่งแบุบุสอบุถามท้างไปรษ์ณีีย์์ 

ถึงบุรรณีารัก่ษ์์ก่ลุ ่มเป้าหมาย์ จำานิวนิ 34 คนิ 

ระหว่างวนัิที้� 20 มก่ราคม 2561 ถึงวันิที้� 30 มิถุนิาย์นิ 

2561 ได้รับุแบุบุสอบุถามก่ลับุค่นิ 32 ฉบัุบุ (ร้อย์ละ 

94.1) สำาหรับุอีก่ 2 ฉบัุบุที้�ไม่ได้ตอบุก่ลับุ เน่ิ�องจาก่

สถาบัุนินัิ�นิไม่มีนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารในิขณีะที้�ท้ำาก่ารศึก่ษ์า

สรุปีและอภิัปีรายผู้ลการวิจััย 

 1. ข�อม้ลของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม

  ผ้ ้ตอบุแบุบุสอบุถามสำาเร็จก่ารศึก่ษ์า

ระดับุปริญญาโท้ จำานิวนิ 19 คนิ (ร้อย์ละ 59.4) 

ระดับุปริญญาตรี จำานิวนิ 12 คนิ (ร้อย์ละ 37.5) 

และระดับุปริญญาเอก่ จำานิวนิ 1 คนิ (ร้อย์ละ 3.1)  

มีตำาแหนิ่งงานิเป็นิบุรรณีารัก่ษ์์ จำานิวนิ 25 คนิ 

(ร้อย์ละ 78.1) และนัิก่เอก่สารสนิเท้ศ จำานิวนิ 7 คนิ 

(ร้อย์ละ 21.9) ประสบุก่ารณ์ีให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ส ่วนิใหญ่ไม ่ มีประสบุก่ารณี์ จำานิวนิ 14 คนิ 

(ร้อย์ละ 43.8)รองลงมามีประสบุก่ารณี์ 1–3 ปี 

จำานิวนิ 10 คนิ (ร้อย์ละ 31.2) และมีประสบุก่ารณ์ี 

4–6 ปี จำานิวนิ 7 คนิ (ร้อย์ละ 21.9) ก่ารศึก่ษ์า 

และเรีย์นิร้ ้ วิ ธีิก่ารให ้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ส่วนิใหญ่เรีย์นิร้้โดย์ก่ารศึก่ษ์าด้วย์ตนิเอง จำานิวนิ  

22 คำาตอบุ (ร้อย์ละ 62.9) รองลงมาค่อ อบุรมจาก่ 

หนิ่วย์งานิ/สถาบุันิเพ่ิ�อคนิพิิก่าร จำานิวนิ 6 คำาตอบุ 

(ร้อย์ละ 17.1) และศกึ่ษ์าด้วย์วิธีิอ่�นิ ๆ  อาทิ้ สอบุถาม

เจ้าหน้ิาที้�ประจำาศ้นิย์์บุริก่ารสนัิบุสนุินินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร  

หร่อไปศึก่ษ์าด้งานิ จำานิวนิ 6 คำาตอบุ (ร้อย์ละ 17.1)

 2.  การเข�าถุึงบริการห�องสมุดสำาหรับ 

นัุกศึกษาพิการตามแนุวทางของ IFLA (ตาราง)

  2.1 การเข�าถึุงทางกายภัาพ (Physical 

access)

               2.1.1 สถุานุที�ภัายนุอกอาคุาร 

(Outside the library)

   ห้องสมุดส่วนิใหญ่มีก่ารจัดสถานิที้� 

ภาย์นิอก่อาคารห้องสมุดให้เอ่�อต่อก่ารเข้าถึงของ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเรีย์งตามลำาดับุ ค่อ มีประต้ท้างเข้า 

ห้องสมุดที้�ก่ว้างพิอสำาหรับุให้รถเข็นินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

เข้าได้ (ร้อย์ละ 84.4) บุริเวณีด้านิหน้ิาประต้ท้างเข้า 

ห้องสมดุ มีพ่ิ�นิที้�เพีิย์งพิอสำาหรบัุให้รถเข็นินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

สามารถหมุนิได้โดย์รอบุ (ร ้อย์ละ 78.1) และ 
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เส้นิท้างในิก่ารเข้าถึงประต้ท้างเข้าห้องสมุด ไม่มี 

สิ�งกี่ดขวางและมแีสงสว่างอย่์างเพีิย์งพิอ (ร้อย์ละ 68.8) 

แต่ส่วนิใหญ่เกิ่นิก่ว่าร้อย์ละ 60 ของห้องสมุดที้�ตอบุว่า 

ไม่มี ได้แก่่ ที้�จอดรถสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�มี 

เคร่�องหมาย์สญัลัก่ษ์ณ์ีสาก่ล (ร้อย์ละ 68.8) ที้�จอดรถ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�อย์้ ่ใก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้า 

ห้องสมุด (ร้อย์ละ 87.5) บัุนิไดท้างเข้าห้องสมุด 

ย์งัไม่มีก่ารแย์ก่ล้ก่ตั�งและล้ก่นิอนิด้วย์วัสดุหร่อสีให้เห็นิ 

ได้ชัดเจนิ (ร้อย์ละ 90.6) ประต้ห้องสมุดที้�เป็นิก่ระจก่ 

มีก่ารท้ำาเคร่�องหมาย์ไว ้ เพ่ิ�อเต่อนินัิก่ศึก่ษ์าผ้ ้ มี 

ความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิ (ร้อย์ละ 96.9) และไม่มี 

ห้องสมุดแห่งใดเลย์ที้�มีก่ารจัดโท้รศัพิท้์สำาหรับุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�บุริเวณีด้านิหน้ิาประต้ท้างเข้าห้องสมุด 

(ร้อย์ละ 100) ผลก่ารวิจัย์สอดคล้องกั่บุงานิวิจัย์ของ  

Loipha, Nuansrithong, Nainet, Chiangmai, 

Kongrugsa, & Netirungsiwatchara (2014) ที้�พิบุว่า 

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าส่วนิใหญ่ไม่ได้จัดให้มี 

ที้�จอดรถสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าผ้้พิิก่าร ไม่มีท้างเข้าห้องสมุด 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าผ้พิ้ิก่ารโดย์เฉพิาะ ไม่มีป้าย์บุอก่ท้าง 

เข้าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร แต่ก็่พิบุว่าห้องสมุดส่วนิใหญ่ 

มีท้างลาดสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร เพีิย์งแต่ไม ่มี 

สัญลัก่ษ์ณี์ร้ปพิิก่ารติดไว้บุริเวณีท้างลาด นิอก่จาก่นีิ� 

งานิวิจัย์ในิต่างประเท้ศก่็พิบุในิลัก่ษ์ณีะเดีย์วกั่นิค่อ  

ห้องสมุดส่วนิใหญ่ไม่มีก่ารจัดก่ารด้านิสถานิที้�ภาย์นิอก่ 

อาคารให้พิร้อมสำาหรับุก่ารเข้าถึงห้องสมุดสำาหรับุ 

คนิพิิก่าร (Todaro, 2005; Koulikourdi, 2008; 

Chaputula, & Mapulanga, 2017)

   2.1.2 สถุานุที�ภัายในุอาคุาร  

(Inside the library)

   ในิด้านิก่ารจัดสถานิที้�ภาย์ในิอาคาร 

ห้องสมุดให้เอ่�อต่อก่ารเข้าถึงของนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

พิบุว่าห้องสมุดส่วนิใหญ่มีก่ารจัดโต๊ะให้บุริก่าร 

ตั�งอย์้่ใก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้าห้องสมุด (ร้อย์ละ 62.5) 

มีห้องนิำ�าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 62.5)  

ส่วนิในิด้านิอ่�นิ ๆ  พิบุว่าเกิ่นิก่ว่าร้อย์ละ 60 ของห้องสมุด 

ที้�ตอบุว่า ไม่มี ได้แก่่ สัญญาณีเต่อนิภัย์ภาย์ในิอาคาร 

(สัญญาณีเสีย์ง) สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความบุก่พิร่อง 

ท้างก่ารเหน็ิ (ร้อย์ละ 62.5) จุดตรวจรกั่ษ์าความปลอดภยั์ 

ของห้องสมุด สามารถผ่านิเข้าออก่ได้โดย์สะดวก่ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิ (ร้อย์ละ 65.6)  

ลิฟต์มีแสงสว่างที้�เพีิย์งพิอ มีปุ่มและป้าย์อัก่ษ์รเบุรลล์ 

ให้ก่ดเล่อก่ชั�นิ (ร้อย์ละ 65.6) พ่ิ�นิที้�สำาหรับุอ่านิ 

ออก่เสีย์งได้ (ร้อย์ละ 68.8) พ่ิ�นิที้�ให้บุริก่ารภาย์ในิอาคาร 

ห้องสมุดที้�มีประต้เข้าออก่เป็นิแบุบุเปิดปิดอัตโนิมัติ 

(ร้อย์ละ 71.9) ระหว่างชั�นิหนัิงส่อก่ว้างพิอ สามารถ 

เข้าถึงได้โดย์นิกั่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิ (ร้อย์ละ 71.9) 

ป้าย์สัญลัก่ษ์ณี์ที้�ชัดเจนิและติดตั�งในิระดับุสาย์ตา 

ของนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิสามารถมองเห็นิ 

ได้สะดวก่ (ร้อย์ละ 75.0) แผนิผงัอาคารห้องสมดุติดไว้ 

ใก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้าห้องสมุด (ร ้อย์ละ 81.3)  

ลิฟต์มีเสีย์งพ้ิดบุอก่ชั�นิ (ร้อย์ละ 81.3) ห้องนิำ�า 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารมีสัญญาณีเต่อนิภัย์ทั้�งภาย์นิอก่ 

และภาย์ในิห้องนิำ�า (ร้อย์ละ 81.3) สัญญาณีเต่อนิภัย์ 

ภาย์ในิอาคารสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความบุก่พิร่อง 

ท้างก่ารได้ย์ินิที้�เป็นิสัญญาณีแสง (ร้อย์ละ 90.6)  

ก่ารติดป ้าย์อัก่ษ์รเบุรลล ์ ที้� ชั�นิหนัิงส่อสำาหรับุ 

บุอก่หมวดหม้่ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศให้แก่่นัิก่ศึก่ษ์า 

ที้�มีความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิ (ร ้อย์ละ 90.6) 

บัุนิไดภาย์ในิอาคารห้องสมุดที้�มีก่ารแย์ก่ล้ก่ตั�ง 

และล้ก่นิอนิด ้วย์ วัสดุหร่อสีให ้ เ ห็นิได ้ ชัด เจนิ  

(ร้อย์ละ 93.8) ก่ารจัดท้ำาป้าย์เป็นิร้ปสัญลัก่ษ์ณี์ 

ที้�นิำาไปส้่ลิฟต์ (ร้อย์ละ 93.8) และไม่มีห้องสมุด 

แห่งใดเลย์ที้�จัดท้ำาเส้นิท้างเดินิภาย์ในิห้องสมุดให้มี 

สัญลัก่ษ์ณี์นิำาท้างให้แก่่นัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความบุก่พิร่อง 

ท้างก่ารเห็นิ (ร้อย์ละ 100) ซึ้ำ�งสรุปได้ในิท้ำานิองเดยี์วกั่นิว่า 

แม้ว่าเวลาจะผ่านิไปแล้วห้าปี นัิบุตั�งแต่ที้� Loipha, 

Nuansrithong, Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, 

& Netirungsiwatchara (2014) ได้ศึก่ษ์าไว้ก่่อนิหน้ิา 

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าส่วนิใหญ่ก็่ไม่ได้พัิฒนิา 

มาก่ขึ�นิไปก่ว่าเดิมในิด้านิก่ารจัดสถานิที้�ภาย์ในิอาคาร 

เพ่ิ�อให้บุริก่ารสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ส่วนิใหญ่จะมี 

ห้องสุขาสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ซึ้ำ�งเป็นิสิ�งที้�มัก่พิบุในิ 

อาคารประเภท้อ่�นิ ๆ  ภาย์ในิสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าอย์้แ่ล้ว
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  2.2 ร้ปีแบบของส่�อที�ให�บริการ (Media 

format)

   2.2.1 ทร ัพยากรสารสนุเทศ 

(Library materials) 

   ห ้ อ งส มุดส ่ วนิ ใหญ ่ มีห นัิ ง ส่ อ 

อิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์สำาหรับุให้บุริก่ารนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร  

(ร้อย์ละ 71.9) ส่วนิท้รัพิย์าก่รประเภท้อ่�นิ ๆ  ที้�เหมาะสม 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารนัิบุว่ามีน้ิอย์มาก่ ส่วนิใหญ่แล้ว 

จะตอบุว่าไม่มี เรีย์งตามลำาดับุ ได้แก่่ หนิงัส่อภาพิสัมผัส 

(Tacti le picture books) (ร ้อย์ละ 96.9) 

หนัิงส่อพิิมพิ ์ เ สีย์ง (Talk ing newspapers) 

(ร้อย์ละ 93.8) วารสารและนิิตย์สารเสีย์ง (Talking 

periodicals) (ร้อย์ละ 93.8) ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ที้�ห ้องสมุดจัดท้ำาขึ�นิเองสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

(ร้อย์ละ 93.8) หนิังส่อที้�เป็นิตัวพิิมพิ์ขนิาดใหญ่ 

ก่ว่าปก่ติ (Large print books) (ร้อย์ละ 90.6) 

เว็บุไซ้ำต์ห ้องสมุดที้� นัิก่ศึก่ษ์าที้� มีความบุก่พิร่อง 

ท้างก่ารเห็นิ สามารถเข้าถึงและใช้งานิได้ (ร้อย์ละ 90.6) 

หนัิงส่อเสีย์ง (Talking books) (ร้อย์ละ 81.3) 

หนัิงส่อวีดิท้ัศนิ์หร่อดีวีดี (Video/DVD books) 

(ร้อย์ละ 78.1) และหนัิงส่ออัก่ษ์รเบุรลล์ (Braille 

books) (ร้อย์ละ 71.9) สอดคล้องก่ับุงานิวิจัย์ของ 

Chaputula, & Mapulanga (2017) ที้�พิบุว่า 

มีห้องสมุดนิ้อย์มาก่ที้�จัดให้มีหนัิงส่ออัก่ษ์รเบุรลล์  

หนัิงส่อเสีย์ง และหนัิงส่อที้� พิิมพิ์ด ้วย์ตัวอัก่ษ์ร 

ขนิาดใหญ่ นิอก่จาก่นีิ� ในิขณีะที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ในิย์ุคปัจจุบัุนิมีความสามารถในิก่ารใช้เท้คโนิโลยี์ 

และส่�ออุปก่รณี์ต่าง ๆ เป็นิเคร่�องช่วย์ในิก่ารศึก่ษ์า 

ค้นิคว้ามาก่ขึ�นิ แต่ก็่มีห้องสมุดจำานิวนินิ้อย์มาก่ 

ที้�สร ้างโอก่าสในิก่ารเข ้าถึงแหล่งเรีย์นิร้ ้ ที้� เป ็นิ 

สารสนิเท้ศออนิไลนิ์ หร่อสารสนิสนิเท้ศดิจิทั้ล 

ให้กั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ซึ้ำ�งจะช่วย์ให้สามารถเข้าถึง 

ข้อม้ลต่าง ๆ  ได้โดย์ไม่ต้องมาที้�ห้องสมดุ (Dermody, 

& Majekodunmi, 2011)

   2.2.2 เคุร ่�องม่อและอุปีกรณ์ 

(Equipment and supplies)

            ผลก่ารวิจัย์พิบุว่า ห้องสมุดเกิ่นิก่ว่า 

ร้อย์ละ 80 ไม่มีเคร่�องม่อและอุปก่รณี์ที้�จำาเป็นิ 

สำาหรับุก่ารให้บุริก่ารนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารทุ้ก่ราย์ก่าร 

ที้�ระบุุในิแนิวท้างของ IFLA เรีย์งตามลำาดับุ ได้แก่่ 

เคร่�องพิิมพิ์อัก่ษ์รเบุรลล์ด้วย์ระบุบุคอมพิิวเตอร์ 

เคร่�องช่วย์ฟังแบุบุทั้ดหลังห้ เคร่�องช่วย์ฟังระบุบุ FM 

โท้รศัพิท์้ขย์าย์เสีย์งสำาหรับุคนิห้ตึง อุปก่รณ์ีก่ารส่�อสาร 

ท้างโท้รศพัิท์้ที้�สามารถต่อเข้ากั่บุแป้นิพิิมพ์ิคอมพิิวเตอร์ 

และแสดงผลได้ทั้�งอัก่ษ์รเบุรลล์และภาษ์าม่อ (TDD) 

(ร้อย์ละ 100) รองลงมาค่อ เคร่�องแสดงผลอัก่ษ์รเบุรลล์ 

สำาหรับุใช้เช่�อมต่อก่ับุคอมพิิวเตอร์ โต๊ะให้บุริก่าร

ที้�สามารถปรับุขึ�นิลงได้เพิ่�อรองรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ที้�นัิ�งรถเข็นิ (ร้อย์ละ 96.9) ที้�วางอ่านิหนัิงส่อปรับุมุมได้ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าผ้ ้มีความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิ 

โปรแก่รมอ่านิหน้ิาจอ (Screen readers) และโปรแก่รม 

สังเคราะห์เสีย์ง (Synthetic speech) แว่นิขย์าย์ 

แบุบุพิก่พิา (ร้อย์ละ 93.8) เคร่�องคอมพิิวเตอร์

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความบุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิ 

(ร้อย์ละ 90.6) เคร่�องเล่นิหนัิงส่อเสีย์งระบุบุ DAISY 

(ร้อย์ละ 87.5) และเคร่�องอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์สำาหรับุ 

ขย์าย์ภาพิและตัวอัก่ษ์รสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความ 

บุก่พิร่องท้างก่ารเห็นิที้�สาย์ตาเล่อนิราง (ร้อย์ละ 81.3) 

ทั้� ง นีิ�จาก่งานิวิจัย์ของ Hong-ngam (2008) 

ซึ้ำ�งศึก่ษ์าสภาพิและความต้องก่ารใช้เท้คโนิโลยี์ 

สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ (Assistive technology)  

ของนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารในิห ้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์ 

ราชภัฏสวนิดุสิตก็่พิบุสอดคล้องกั่นิว่า นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

มีความต้องก่ารใช้เท้คโนิโลย์ีสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ 

ที้�ช่วย์ในิก่ารเข้าถึงและก่ารใช้ประโย์ชน์ิจาก่ท้รัพิย์าก่ร 

และบุริก่ารของห้องสมุดตามลัก่ษ์ณีะของความพิิก่าร 

เก่่อบุทุ้ก่ ๆ ด้านิ
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  2.3  บริการและการส่�อสาร (Service 

and communication)

        2.3.1  บุคุลากร (Library staff)

                 ห้องสมุดร้อย์ละ 60 ขึ�นิไปย์ังไม่มี 

ความพิร้อมในุด�านุบุคุลากรสำาหรับให�บริการแก่ 

นัุกศึกษาพิการ ก่ล่าวค่อ ส่วนิใหญ่ย์งัไม่ได้เตรยี์มก่าร

หร่อดำาเนิินิก่ารให้มีบุุคลาก่รที้�มีความร้้ความสามารถ 

ต่าง ๆ  ดังนีิ� ไม่ได�จััดให�มบุีุคลาก่รห้องสมดุสำาหรับุท้ำา

หน้ิาที้�ให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารโดย์เฉพิาะ (ร้อย์ละ 

84.4) บุุคลาก่รห้องสมุดท้ำาหน้ิาที้�เป็นิผ้้ประสานิงานิ 

กั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารและหน่ิวย์งานิเพ่ิ�อคนิพิิก่าร (ร้อย์ละ 

78.1) บุุคลาก่รห้องสมุดที้�ผ่านิก่ารฝึึก่อบุรมก่ารให ้

ความช่วย์เหล่อและให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

(ร้อย์ละ 78.1%) ผ้้ช่วย์จดบัุนิทึ้ก่ (ร้อย์ละ 96.9) 

ผ้้ช่วย์อ่านิ (ร้อย์ละ 93.8) บุุคลาก่รที้�สามารถส่�อสาร 

กั่บุนัิก่ศึก่ษ์าที้�มีความบุก่พิร่องท้างก่ารได้ย์ินิด้วย์ 

ภาษ์าม่อ (ร้อย์ละ 87.5) บุุคลาก่รที้�สามารถให้ก่าร 

นิำาชมห้องสมุดแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 90.6)  

อาสาสมัครห ้องสมุดที้� มีความร้ ้และช ่วย์เหล่อ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 84.4) แต่อย่์างไรก็่ตามพิบุว่า 

ห้องสมุดตอบุว่าบุุคลาก่รห้องสมุดส่วนิใหญ่ร้้วิธีิก่าร 

ให ้ความช ่วย์เหล่อนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเบุ่�องต ้นิได ้  

(ร้อย์ละ 34.4) เม่�อเที้ย์บุเคีย์งกั่บุผลก่ารวิจัย์ในิ 

ต่างประเท้ศพิบุว่า ปัจจัย์ด้านิบุุคลาก่รที้�มีความร้้ 

ความสามารถในิก่ารให้บุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุคนิพิิก่าร 

เป็นิเร่�องที้�สำาคัญที้�สุด (Lee, 2001) และคนิพิิก่าร 

จะเกิ่ดความร้้สึก่สบุาย์ใจและต้องก่ารใช้บุริก่ารห้องสมุด 

หาก่ได้รับุความช่วย์เหล่อและคำาแนิะนิำาที้�ดีจาก่ 

บุรรณีารกั่ษ์์ (Bodaghi, Cheong, & Zainab, 2016)

      2.3.2 บริการพิเศษ (Special 

services)

   ผลวิจัย์พิบุว่า มีบุริก่ารพิิเศษ์สองด้านิ 

ที้�ห ้องสมุดเกิ่นิก่ว่าครึ�งตอบุว่าได ้จัดให้สำาหรับุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ได้แก่่ บุริก่ารช่วย์ค้นิหาและหย์ิบุ 

ตัวเล ่มหนัิงส่อให้ (ร ้อย์ละ 62.5) และบุริก่าร 

ตอบุคำาถามท้างโท้รศพัิท์้ (ร้อย์ละ 59.4)  บุริก่ารพิิเศษ์อ่�นิ ๆ   

นิอก่จาก่นีิ�ส่วนิใหญ่ห้องสมุดไม่มี ได้แก่่ ก่ารก่ำาหนิด 

ตารางเวลาในิก่ารให้คำาปรึก่ษ์าอย์่างสมำ�าเสมอ 

(ร้อย์ละ 100) บุริก่ารสแก่นิเอก่สารเพ่ิ�อให้นัิก่ศึก่ษ์า 

เข้าถึงได้บุนิคอมพิิวเตอร์ที้�มีโปรแก่รมอ่านิหนิ้าจอ 

(ร้อย์ละ 90.6) บุริก่ารส่งท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ถึงบุ้านิหร่อหอพัิก่ (ร้อย์ละ 87.5) ก่ารจัดให้มีเจ้าหน้ิาที้� 

ให ้ความช ่วย์เหล่อและสนัิบุสนุินิด ้านิก่ารใช  ้

เคร่�องคอมพิิวเตอร์ประจำาอย์้่ในิสถานิที้�ให้บุริก่าร 

(ร้อย์ละ 87.5) และบุรกิ่ารย์ม่ค่นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ท้างโท้รศัพิท์้ (ร้อย์ละ 68.8) อย่์างไรก็่ตาม ห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าควรพิิจารณีาจัดบุริก่ารพิิเศษ์ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�ก่ล่าวมาแล้วข้างต้นิ เน่ิ�องจาก่ 

สภาพิท้างก่าย์ภาพิ ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ รวมทั้�ง 

เคร่�องม่อและอุปก่รณี์ต่าง ๆ ไม่อย์้่ในิสภาพิที้�เอ่�อ 

ต่อก่ารที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารจะมาใช้บุริก่ารที้�ห้องสมุด 

ดังนัิ�นิ ก่ารดำาเนิินิก่าร อาทิ้ ก่ารย์่มค่นิโดย์ก่าร 

จัดส ่ ง ถึ ง ที้� พัิ ก่  ก่ารบุ ริก่ารตอบุคำ าถามผ ่ านิ 

หลาย์ช่องท้าง ก่ารขย์าย์เวลาให้บุริก่าร จึงนัิบุว่า 

เป็นิสิ�งจำาเป็นิ (Lee, 2001) 

            2.3.3  การส่�อสาร (Communi-

cation)

            ห้องสมุดส่วนิใหญ่ย์ังขาดความ 

ตระหนัิก่ในิด้านิก่ารส่�อสารและก่ารจัดก่ารกั่บุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ผลวิจัย์พิบุว่า ห้องสมุดเก่่อบุทุ้ก่แห่ง 

ไม่มีก่ารจดัท้ำานิโย์บุาย์ก่ารให้บุริก่ารห้องสมดุสำาหรบัุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 84.4) ไม่มีก่ารเผย์แพิร่ 

ประชาสัมพัินิธ์ิเกี่�ย์วกั่บุบุริก่ารห้องสมุดในิร้ปแบุบุส่�อ 

ที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเข้าถึงได้ (ร้อย์ละ 96.9) ไม่มีก่ฎิ 

ระเบุยี์บุก่ารให้บุริก่ารห้องสมดุสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

โดย์เฉพิาะ (ร้อย์ละ 93.8) ไม่มีก่ารจัดก่ลุ่มผ้้ใช้บุริก่าร 

ที้�เป็นินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารและจัดบุริก่ารได้อย์่างชัดเจนิ 

(ร้อย์ละ 87.5)  และไม่มีก่ารจัดเก็่บุสถิติก่ารใช้บุริก่าร 

ห้องสมุดของนิัก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 87.5) ในิท้าง 

ตรงกั่นิข้ามจาก่ก่ารวิจัย์เกี่�ย์วกั่บุก่ารใช้เท้คโนิโลยี์ 

ของ นัิก่ ศึก่ษ์าพิิก่าร พิบุว ่ า  นัิก่ ศึก่ษ์าพิิก่าร 

มีความสามารถในิก่ารเข้าถึงเว็บุไซ้ำต์ในิก่ารค้นิคว้า 

หาข ้อม้ลเพิ่�อส่บุค ้นิข ้อม้ล เพิ่�อก่ารศึก่ษ์าวิจัย์  

เพ่ิ�อความบุันิเท้ิง และเพิ่�อก่ารรับุส่งข้อม้ลข่าวสาร 
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และแลก่เปลี�ย์นิข่าวสาร โดย์มีก่ารใช้ Search engine 

ใช้เว็บุไซ้ำต์ของมหาวิท้ย์าลัย์ที้�ก่ำาลังศึก่ษ์าอย์้่ เว็บุไซ้ำต์ 

ข่าวหนัิงส่อพิิมพิ์ เว็บุไซ้ำต์ ผ้ ้ให้บุริก่ารไปรษ์ณีีย์์ 

อิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ และเว็บุไซ้ำต์เพ่ิ�อความบัุนิเทิ้งได้ตาม 

ปก่ติ (Byerley, & Chambers, 2002) ซึ้ำ�งแสดง 

ให้เห็นิว่าหาก่ห้องสมุดให้ความสำาคัญในิด้านิก่ารส่�อสาร 

กั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร โดย์ผ่านิส่�อเท้คโนิโลย์หีร่อเว็บุไซ้ำต์

ที้�เหมาะสม ก็่จะเป็นิก่ารเพิิ�มโอก่าสในิก่ารเข้าถึงข้อม้ล 

ข่าวสารของห้องสมุดได้มาก่ขึ�นิ 

   2.3.4  คุวามร่วมม่อกับองค์ุกรเพ่�อ 

คุนุพิการและคุนุพิการเป็ีนุรายบุคุคุล (Cooperation) 

               ห้องสมุดส่วนิใหญ่ย์ังขาดความ 

ร่วมม่อกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเป็นิราย์บุุคคลและองค์ก่ร 

เพ่ิ�อคนิพิิก่ารในิก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดที้�เหมาะสม 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ผลวิจัย์พิบุว่า ห้องสมุด 

เก่่อบุทุ้ก่แห่งไม่มีก่ารร่วมม่อกั่บุองค์ก่รเพิ่�อคนิพิิก่าร 

ในิก่ารวางแผนิก่ารจัดกิ่จก่รรม (ร้อย์ละ 93.8) 

ก่ารประสานิงานิเพ่ิ�อร่วมกั่นิพัิฒนิาโครงก่ารต่าง ๆ  

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 84.4) และก่าร 

เชิญองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่ารมาร่วมกิ่จก่รรมที้�จัดสำาหรับุ 

นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 96.9) นิอก่จาก่นีิ�ห้องสมุด 

ส่วนิใหญ่ย์ังไม่มีก่ารขอย่์มท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

หร่อเคร่�องม่ออุปก่รณี์จาก่องค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่ารมาให ้

บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 96.9) หร่อก่าร 

ขอใช้ส่�อสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร (ร้อย์ละ 87.5) 

ทั้�งย์ังพิบุว่า ส่วนิใหญ่ไม่มีก่ารจัดให้นิัก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

และบุุคลาก่รห้องสมุดได้มาพิบุปะกั่นิเพ่ิ�อพ้ิดคุย์ 

เกี่�ย์วกั่บุความต้องก่ารของนิัก่ศึก่ษ์าพิิก่ารอีก่ด้วย์ 

(ร้อย์ละ 93.8) อาจเป็นิไปได้ว่าห้องสมุดสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าไม่ได้ให้ความสำาคัญกั่บุก่ารร่วมม่อกั่บุ 

องค์ก่รภาย์นิอก่ในิก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุด 

สรุปีและข�อเสนุอแนุะ

 ผลก่ารศึก่ษ์าสภาพิก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร ชี�ให้เห็นิว่า  

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าส่วนิใหญ่ ย์งัไม่มีความพิร้อม 

ในิก่ารจัดบุริก่ารสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเม่�อเที้ย์บุเคีย์ง 

กั่บุแนิวท้างก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุคนิพิิก่าร 

ของ IFLA หาก่พิิจารณีาในิด้านิสภาพิท้างก่าย์ภาพิ  

อาจเป็นิไปได้ย์าก่เน่ิ�องจาก่ก่ารดำาเนิินิก่ารบุางเร่�อง 

เ กี่�ย์วข ้องกั่บุโครงสร ้างและสภาพิของอาคาร 

ห้องสมุด ซึ้ำ�งอาคารอาจมีความใหม่หร่อเก่่าแตก่ต่างกั่นิ 

และอาจต้องใช้งบุประมาณีลงทุ้นิในิก่ารปรับุปรุง 

ค่อนิข้างมาก่ อย์่างไรก่็ตามในิด้านิก่ารบุริก่ารและ 

ก่ารส่�อสาร โดย์ศัก่ย์ภาพิของห้องสมุดสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าที้�เป็นิก่ลุ่มตัวอย์่างในิก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� 

อาจจะสามารถนิำาไปพิิจารณีาปรับุปรุงในิหลาย์ ๆ 

ด้านิโดย์ไม่ต้องใช้งบุประมาณีมาก่นิัก่ อาทิ้ ก่ารจัด 

ให้มีบุุคลาก่รที้�มีความร้้ความเข้าใจคนิพิิก่ารประเภท้ 

ต่าง ๆ  ซึ้ำ�งมีความต้องก่ารก่ารใช้บุริก่ารพิิเศษ์ที้�แตก่ต่าง

กั่นิ เน่ิ�องจาก่สภาพิความพิิก่ารแตก่ต่างกั่นิ ก่ารจัดให้มี 

ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารสามารถเข้าถึง 

และใช้ประโย์ชนิ์ในิก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้าได้อย์่างแท้้จริง 

โดย์ความร่วมม่อกั่บุองค์ก่รคนิพิิก่ารที้�มีเท้คโนิโลยี์ 

และอุปก่รณี์ในิก่ารแปลงหร่อพัิฒนิาท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศต่าง ๆ ให้อย์้่ในิร้ปแบุบุที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

สามารถเข้าถึงได้ เป็นิต้นิ

 ข ้อเสนิอแนิะสำาหรับุก่ารวิจัย์ครั�งต ่อไป 

ควรมีก่ารศึก่ษ์าสภาพิและความต้องก่ารบุริก่าร 

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าจาก่มุมมองของผ้ ้ใช ้

ซึ้ำ�งเป็นินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร และอาจนิำาไปส้ ่ก่ารวิจัย์ 

เพ่ิ�อเสนิอแนิวท้างในิก่ารพัิฒนิาร้ปแบุบุก่ารจัดบุริก่าร 

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 

ต่อไปได้
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ตาราง ความสามารถในิก่ารจัดให้เข้าถึงบุริก่ารห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารตามก่รอบุ IFLA

คุวามสามารถุในุการจััดให�เข�าถึุงบริการห�องสมุดสำาหรับนัุกศึกษาพิการ จัำานุวนุและร�อยละ (n=32)
มี ไม่มี

1.  การเข�าถึุงทางกายภัาพ (Physical access)
1.1 สถุานุที�ภัายนุอกอาคุารห�องสมุด
1.1.1 ที้�จอดรถที้�มีเคร่�องหมาย์สัญลัก่ษ์ณ์ีสาก่ลสำาหรับุคนิพิิก่าร 10 31.1 22 68.8
1.1.2 ที้�จอดรถสำาหรับุคนิพิิก่ารอย์้ใ่ก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้าห้องสมุด 4 12.5 28 87.5
1.1.3 เส้นิท้างก่ารเข้าถึงประต้ท้างเข้าห้องสมดุไม่มีสิ�งกี่ดขวางและมแีสงสว่างอย์า่งเพีิย์งพิอ 22 68.8 10 31.3
1.1.4 ท้างลาดสำาหรับุขึ�นิลงห้องสมุด 19 59.4 13 40.6
1.1.5 ราวจับุทั้�งสองด้านิที้�ท้างลาด 13 40.6 19 59.4
1.1.6 พ่ิ�นิผิวของจุดต่อเน่ิ�องระหว่างพ่ิ�นิกั่บุท้างลาดมีความเรีย์บุ ไม่สะดุด 15 46.9 17 53.1
1.1.7 บัุนิไดท้างเข้าห้องสมุดแย์ก่ล้ก่ตั�งและล้ก่นิอนิด้วย์วัสดุหร่อสี ให้เห็นิได้ชัดเจนิ 3 9.4 29 90.6
1.1.8 โท้รศัพิท์้สำาหรับุคนิพิิก่ารที้�บุริเวณีด้านิหน้ิาประต้ท้างเข้าห้องสมุด 0 0.0 32 100.0
1.1.9 บุริเวณีด้านิหน้ิาประต้ท้างเข้ามีพ่ิ�นิที้�เพีิย์งพิอสำาหรับุรถเข็นิคนิพิิก่ารสามารถ

หมุนิได้โดย์รอบุ

25 78.1 7 21.9

1.1.10 ประต้ท้างเข้าห้องสมุดก่ว้างพิอสำาหรับุให้รถเข็นิคนิพิิก่ารเข้าได้ 27 84.4 5 15.6
1.1.11 ประต้ท้างเข้าหลัก่ห้องสมุดเป็นิแบุบุเปิดปิดอัตโนิมัติ 14 43.8 18 56.3
1.1.12 ประต้ที้�เป็นิก่ระจก่ มีก่ารท้ำาเคร่�องหมาย์ไว้เพ่ิ�อเต่อนิคนิพิิก่ารท้างสาย์ตา 1 3.1 31 96.9
1.2 สถุานุที�ภัายในุอาคุารห�องสมุด
1.2.1 จุดตรวจรัก่ษ์าความปลอดภัย์ สามารถผ่านิเข้าออก่ได้โดย์สะดวก่สำาหรับุคนิพิิก่าร

ที้�นัิ�งรถเข็นิ

11 34.4 21 65.6

1.2.2 โต๊ะให้บุริก่ารตั�งอย์้ใ่ก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้าห้องสมุด 20 62.5 12 37.5
1.2.3 แผนิผังอาคารห้องสมุด ติดไว้ใก่ล้กั่บุประต้ท้างเข้าห้องสมุด 6 18.8 26 81.3
1.2.4 เส้นิท้างเดินิภาย์ในิห้องสมุดมีสัญลัก่ษ์ณ์ีนิำาท้างให้แก่่คนิพิิก่ารท้างสาย์ตา 0 0.0 32 100.0
1.2.5 ป้าย์เป็นิร้ปสัญลัก่ษ์ณ์ีที้�นิำาไปส่้ลิฟต์ 2 6.31 30 93.8
1.2.6 ป้าย์สัญลัก่ษ์ณ์ีที้�ชัดเจนิติดตั�งในิระดับุสาย์ตาคนิพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิสามารถมองเห็นิ

ได้สะดวก่

8 25.0 24 75.0

1.2.7 พ่ิ�นิที้�ให้บุริก่ารภาย์ในิอาคารห้องสมุดที้�มีประต้เข้าออก่เป็นิแบุบุเปิดปิดอัตโนิมัติ 9 28.1 23 71.9
1.2.8 บัุนิไดในิอาคารห้องสมุดแย์ก่ล้ก่ตั�งและล้ก่นิอนิด้วย์วัสดุหร่อสีให้เห็นิได้ชัดเจนิ 2 6.3 30 93.8
1.2.9 ลิฟต์มีแสงสว่างที้�เพีิย์งพิอ มีปุ่มและป้าย์อัก่ษ์รเบุรลล์ให้ก่ดเล่อก่ชั�นิ 11 34.4 21 65.6
1.2.10 ลิฟต์มีเสีย์งพ้ิดบุอก่ชั�นิ 6 18.8 26 81.3
1.2.11 ปุ่มลิฟต์สามารถเข้าถึงได้โดย์คนิพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิ 14 43.8 18 56.3
1.2.12 ห้องนิำ�าสำาหรับุคนิพิิก่าร 20 62.5 12 37.5
1.2.13 ห้องนิำ�าสำาหรับุคนิพิิก่ารที้�มีพ่ิ�นิที้�ก่ว้างพิอสำาหรับุรถเข็นิคนิพิิก่ารในิก่ารใช้งานิได้อย่์างสะดวก่ 16 50.0 16 50.0
1.2.14 ห้องนิำ�าสำาหรับุคนิพิิก่ารที้�มีสัญญาณีเต่อนิภัย์ทั้�งภาย์นิอก่และภาย์ในิห้องนิำ�า 6 18.8 26 81.3
1.2.15 ท้างเดินิไปชั�นิหนัิงส่อไม่มีสิ�งกี่ดขวางคนิพิิก่ารท้างสาย์ตาสามารถเข้าถึงได้ 16 50.0 16 50.0
1.2.16 ระหว่างชั�นิหนัิงส่อก่ว้างพิอ สามารถเข้าถึงได้โดย์รถเข็นิคนิพิิก่าร (Wheelchair) 9 28.1 23 71.9
1.2.17 ชั�นิหนัิงส่อมีอัก่ษ์รเบุรลล์สำาหรับุบุอก่หมวดหม่้ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 3 9.4 29 90.6
1.2.18 สัญญาณีเสีย์งเต่อนิภัย์ภาย์ในิอาคารสำาหรับุคนิพิิก่ารท้างสาย์ตา 12 37.5 20 62.5
1.2.19 สัญญาณีแสงเต่อนิภัย์ภาย์ในิอาคารสำาหรับุคนิพิิก่ารท้างก่ารได้ย์ินิ 3 9.4 29 90.6
1.2.20 สถานิที้�สำาหรับุรับุชม CD/DVD/Audio พิร้อมทั้�งมีห้ฟัง 18 56.3 14 43.8
1.2.21 ห้องสำาหรับุศึก่ษ์าเดี�ย์ว 14 43.8 18 56.3
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1.2.22 พ่ิ�นิที้�สำาหรับุอ่านิออก่เสีย์งได้ 10 31.1 22 68.8
2.  ร้ปีแบบของส่�อที�ให�บริการ (Media format)
2.1 ทรัพยากรสารสนุเทศ
2.1.1 หนัิงส่อเสีย์ง (Talking books) 6 18.8 26 81.3
2.1.2 หนัิงส่ออัก่ษ์รเบุรลล์ (Braille books) 9 28.1 23 71.9
2.1.3 หนัิงส่อวีดีโอ/ดีวีดี (Video/DVD books) พิร้อมคำาบุรรย์าย์และหร่อภาษ์าม่อ 7 21.9 25 78.1
2.1.4 หนัิงส่อภาพิสัมผัส (Tactile picture books) 1 3.1 31 96.9
2.1.5 หนัิงส่อที้�ตัวพิิมพ์ิขนิาดใหญ่ก่ว่าปก่ติ (Large print books) 3 9.4 29 90.6
2.1.6 หนัิงส่อพิิมพ์ิเสีย์ง (Talking newspapers) 2 6.3 30 93.8
2.1.7 วารสารและนิิตย์สารเสีย์ง (Talking periodicals) 2 6.3 30 93.8
2.1.8 หนัิงส่ออิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ (e-Books) 23 71.9 9 28.1
2.1.9 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศที้�ห้องสมุดจัดท้ำาขึ�นิเอง ในิร้ปแบุบุที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารใช้งานิได้ 2 6.3 30 93.8
2.1.10 เว็บุไซ้ำต์ห้องสมุดที้�นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารท้างสาย์ตาสามารถเข้าถึงและใช้งานิได้ 3 9.4 29 90.6
2.2 เคุร่�องม่อและอุปีกรณ์
2.1.1 เคร่�องอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์สำาหรับุขย์าย์ภาพิและตัวอัก่ษ์รสำาหรับุผ้้มีสาย์ตาเล่อนิราง 6 18.8 26 81.3
2.1.2 หนัิงส่ออัก่ษ์รเบุรลล์ (Braille books) 9 28.1 23 71.9
2.1.3 เคร่�องเล่นิหนัิงส่อเสีย์ง 4 12.5 28 87.5
2.1.4 เคร่�องแสดงผลอัก่ษ์รเบุรลล์สำาหรับุใช้เช่�อมต่อกั่บุคอมพิิวเตอร์ 1 3.1 31 96.9
2.1.5 เคร่�องพิิมพ์ิอัก่ษ์รเบุรลล์ด้วย์ระบุบุคอมพิิวเตอร์ 0 0.0 32 100.0
2.1.6 ที้�วางอ่านิหนัิงส่อปรับุมุมได้สำาหรับุผ้้มีสาย์ตาเล่อนิราง 2 6.3 30 93.8
2.1.7 โปรแก่รมอ่านิหน้ิาจอ (Screen reader) และโปรแก่รมสังเคราะห์เสีย์ง 

(Synthetic Speech)

2 6.3 30 93.8

2.1.8 เคร่�องคอมพิิวเตอร์สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารท้างสาย์ตา 3 9.4 29 90.6
2.1.9 แว่นิขย์าย์แบุบุพิก่พิา 2 6.3 30 93.8
2.1.10 เคร่�องช่วย์ฟังแบุบุทั้ดหลังห้ 0 0.0 32 100.0
2.1.11 เคร่�องช่วย์ฟังระบุบุ FM 0 0.0 32 100.0
2.1.12 โท้รศัพิท์้ขย์าย์เสีย์งสำาหรับุคนิห้ตึง 0 0.0 32 100.0
2.1.13 อุปก่รณ์ีส่�อสารท้างโท้รศัพิท์้ที้�สามารถต่อเข้ากั่บุแป้นิพิิมพ์ิคอมพิิวเตอร์

และแสดงผลได้ทั้�งอัก่ษ์รเบุรลล์และภาษ์าม่อ (TDD)

0 0.0 32 100.0

2.1.14 โต๊ะให้บุริก่ารที้�สามารถปรับุขึ�นิ-ลงได้ เพ่ิ�อรองรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิ 1 3.1 31 96.9
ก่ารบุริก่ารและก่ารส่�อสาร (Service and communication)
3.1 บุคุลากร
3.1.1 บุุคลาก่รที้�ท้ำาหน้ิาที้�ให้บุริก่ารแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารโดย์เฉพิาะ 5 15.6 27 84.4
3.1.2 บุุคลาก่รที้�ท้ำาหน้ิาที้�เป็นิผ้้ประสานิงานิกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารและหน่ิวย์งานิเพ่ิ�อคนิพิิก่าร 7 21.9 25 78.1
3.1.3 บุุคลาก่รห้องสมุดที้�ผ่านิก่ารฝึึก่อบุรมในิก่ารให้ความช่วย์เหล่อและให้บุริก่าร

แก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร

7 21.9 25 78.1

3.1.4 ผ้้ช่วย์จดบัุนิทึ้ก่ (Note Taker) 1 3.1 31 96.9
3.1.5 ผ้้ช่วย์อ่านิ 2 6.3 30 93.8
3.1.6 บุุคลาก่รที้�สามารถส่�อสารกั่บุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารท้างก่ารได้ย์ินิด้วย์ภาษ์าม่อ 4 12.5 28 87.5
3.1.7 บุุคลาก่รที้�สามารถให้ก่ารนิำาชมห้องสมุดแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 3 9.4 29 90.6
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3.1.8 อาสาสมัครห้องสมุดที้�มีความร้้และช่วย์เหล่อนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารได้ 5 15.6 27 84.4
3.1.9 บุุคลาก่รห้องสมุดที้�ร้้วิธีิก่ารให้ความช่วย์เหล่อนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเบุ่�องต้นิได้ 11 34.4 21 65.6
3.2 บริการพิเศษสำาหรับนัุกศึกษาพิการ
3.2.1 บุริก่ารย์ม่ค่นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศท้างโท้รศัพิท์้          10 31.1 22 68.8
3.2.2 บุริก่ารส่งท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศถึงบุ้านิหร่อหอพัิก่ 4 12.5 28 87.5
3.2.3 บุริก่ารช่วย์ค้นิหาและหยิ์บุตัวเล่มหนัิงส่อให้นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 20 62.5 12 37.5
3.2.4 บุริก่ารขย์าย์เวลาย์ม่ค่นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศให้แก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารเป็นิพิิเศษ์ 6 18.8 26 81.3
3.2.5 อนุิญาตให้นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารมีผ้้แท้นิในิก่ารย์ม่ค่นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 9 28.1 23 71.9
3.2.6 บุริก่ารให้คำาปรึก่ษ์าในิก่ารท้ำาวิจัย์เชิงลึก่สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 6 18.8 26 81.3
3.2.7 บุริก่ารตอบุคำาถามท้างโท้รศัพิท์้สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 19 59.4 13 40.6
3.2.8 บุริก่าร Chat online สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 9 28.1 23 71.9
3.2.9 ก่ารก่ำาหนิดตารางเวลาในิก่ารให้คำาปรึก่ษ์าแก่่นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารอย์่างสมำ�าเสมอ 0 0.0 32 100.0
3.2.10 บุริก่ารสแก่นิเอก่สารเพ่ิ�อให้นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารสามารถเข้าถึงได้บุนิคอมพิิวเตอร์

ที้�มีโปรแก่รมอ่านิหน้ิาจอ

3 9.4 29 90.6

3.2.11 บุริก่ารอุปก่รณ์ีคอมพิิวเตอร์หร่ออุปก่รณ์ีส่บุค้นิแบุบุเคล่�อนิที้� (Mobile) 

ที้�มีความเหมาะสมสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารที้�นัิ�งรถเข็นิ

6 18.8 26 81.3

3.2.12 จัดเจ้าหน้ิาที้�ให้ความช่วย์เหล่อและสนัิบุสนุินิก่ารใช้เคร่�องคอมพิิวเตอร์ประจำา

อย์้่ในิสถานิที้�ให้บุริก่าร

4 12.5 28 87.5

3.3 การส่�อสารและการจััดการอ่�นุ ๆ
3.3.1 มีก่ารจัดท้ำานิโย์บุาย์ก่ารให้บุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร 5 15.6 27 84.4
3.3.2 มีก่ฎิระเบีุย์บุก่ารให้บุริก่ารห้องสมุดสำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารโดย์เฉพิาะ 2 6.3 30 93.8
3.3.3 มีก่ารเผย์แพิร่ประชาสัมพัินิธิ์เกี่�ย์วกั่บุบุริก่ารห้องสมุดในิร้ปแบุบุส่�อที้�นิัก่ศึก่ษ์าพิิก่าร

เข้าถึงได้ 

1 3.1 31 96.9

3.3.4 มีก่ารจัดก่ลุ่มผ้้ใช้บุริก่ารที้�เป็นินัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร และจัดบุริก่ารได้อย์่างชัดเจนิ 7 21.9 25 78.1
3.4 คุวามร่วมม่อกับนัุกศึกษาพิการและองค์ุกรเพ่�อคุนุพิการ
3.4.1 มีก่ารจัดให้นัิก่ศึก่ษ์าพิิก่ารและบุุคลาก่รห้องสมุดพิบุปะกั่นิเพ่ิ�อพ้ิดคุย์เกี่�ย์วกั่บุ

ความต้องก่ารของนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร

2 6.3 30 93.8

3.4.2 มีก่ารวางแผนิในิก่ารจัดกิ่จก่รรมในิห้องสมุดร่วมกั่บุองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่าร 2 6.3 30 93.8
3.4.3 มีก่ารเชิญองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่ารเพ่ิ�อร่วมม่อในิโครงก่ารต่าง ๆ ที้�เกี่�ย์วกั่บุก่าร

ให้บุริก่ารนัิก่ศึก่ษ์าพิิก่าร

1 3.1 31 96.9

3.4.4 มีก่ารประสานิงานิเพ่ิ�อร่วมกั่นิพัิฒนิาโครงก่ารกั่บุองค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่าร 5 15.6 27 84.4
3.4.5 มีก่ารขอใช้ส่�อสำาหรับุคนิพิิก่ารจาก่องค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่าร 4 12.5 28 87.5
3.4.6 มีก่ารขอย์่มท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศหร่อเคร่�องม่ออุปก่รณ์ีสำาหรับุคนิพิิก่าร 

จาก่องค์ก่รเพ่ิ�อคนิพิิก่าร

1 3.1 31 96.9




