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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการจััดบริการที่่�แสดงถึึงความพร้้อมในการเปิิดโอกาสให้้นัักศึกษาพิิการ 

สามารถเข้้าถึึงบริการของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาในประเทศไทย ตามกรอบแนวทางของ IFLA’s Access to Libraries for 

Persons with Disabilities–Checklist โดยศึกษาจากมุุมมองของผู้้�ปฏิิบััติิซึ่่�งเป็็นผู้�รับผิดชอบการให้้บริการห้้องสมุุดแก่่ 

นัักศึกษาพิิการของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาในประเทศไทย จำำ�นวน 34 แห่่ง ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยส่่งแบบสอบถาม 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้รัับแบบสอบถามกลับคืืน 32 ชุุด (ร้้อยละ 94.1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าร้้อยละ 

ผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาไทยส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 80) ยัังไม่่มีีความพร้้อมในการให้บ้ริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

ทั้้�ง 3 ด้้านตามกรอบ IFLA ได้้แก่่ (1) การเข้้าถึึงทางกายภาพ ประกอบด้วย ภายนอกอาคารห้้องสมุุด และภายในอาคารห้้องสมุุด 

(2) รููปแบบสื่่�อสำำ�หรัับให้้บริการ ประกอบด้วย ทรัพยากรห้้องสมุุด และเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ และ (3) การบริกิารและการส่ื่�อสาร 

ประกอบด้วยบุุคลากร บริการพิิเศษ การส่ื่�อสารและความร่่วมมืือกัับองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการและคนพิิการเป็็นรายบุุคคล 

คำำ�สำำ�คัญ:   บริการห้้องสมุุด; นัักศึกษาพิิการ; ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา 
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The Status of Academic Library Services for Students with Disabilities *
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Abstract

      

	 This quantitative study explored readiness of library services for students with disabilities in 34 

Thai university libraries using IFLA Guidelines’ Access to Libraries for Persons with Disabilities- Checklist. The 

study was undertaken on the views of practitioners who were responsible for providing library services to  

handicapped students. Questionnaires were sent out to 34 university libraries, and 32 (94.1%) were returned. 

The collected data were analyzed by percentage. The study findings indicated that the majority of Thai 

academic libraries were not yet in the state of having been made ready for providing library services to 

handicapped students in 3 areas: inconvenience of accessibility to the libraries from outside and inside the 

libraries, inadequacy of library resources and equipments, and unavailability of service and communication 

due to the lack of staffs, special services, and communication and collaboration with disability organizations 

and individuals.
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บทนำำ�

	 ประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับคนพิิการ และ 

มีีบทบัญญััติิเกี่่�ยวกัับคนพิิการไว้้ทั้้�งในรัฐธรรมนููญ 

และพระราชบััญญััติิต่ ่าง ๆ อาทิิ รััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจักัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 30 วรรค 1  

กำำ�หนดให้้บุุคคลย่่อมเสมอกัันในกฎหมายและ 

ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

และมาตรา 30 วรรค 3 การกระทำำ�ที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ 

โดยไม่่เป็็นธรรมต่่อคนพิิการ มาตรา 54 กำำ�หนดให้้ 

คนพิิการมีีสิิทธิิเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้จากสวััสดิิการ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอันเป็็นสาธารณะ และ 

ความช่่วยเหลืืออัันเหมาะสมจากรัฐ (Constitution of 

theKingdom of Thailand B.E. 2550, 2007) 

พระราชบััญญััติิ ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 

คนพิิการพ.ศ. 2550 มาตรา 20 (5) คนพิิการมีีสิิทธิิ 

ได้้รัับการช่่วยเหลืือให้้เข้้าถึึงนโยบาย แผนงาน โครงการ 

กิิจกรรม การพััฒนาและบริิการอัันเป็็นสาธารณะ  

ผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีวิีิต มาตรา 20 

(6) คนพิิการมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การส่ื่�อสาร  

บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสารและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารสำำ�หรัับคนพิิการ ตลอดจนบริการ 

ส่ื่�อสาธารณะจากหน่่วยงานของรััฐหรืือเอกชน 

ที่่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรัฐ มาตรา 20 

(7) คนหููหนวกมีสิิทธิิได้้รัับบริการล่่าม ภาษามืือ  

มาตรา 37 กำำ�หนดให้ ้ มีีการกำำ�หนดลัักษณะ 

หรืือการจััดให้้มีีอุุปกรณ์์สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

หรืือบริการในอาคาร สถานที่่� ยานพาหนะ บริการขนส่ง 

หรืือบริการสาธารณะอ่ื่�น ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึง

และใช้้ประโยชน์์ได้้  (Empowerment of Persons 

with Disabilities Act, B.E. 2550, 2007) 

	พ ระราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนพิิการ พ.ศ. 2551 ได้้กำำ�หนดเร่ื่�องสิิทธิิด้้านการศึึกษา 

ของคนพิิการไว้้ในมาตรา 5 คืือ คนพิิการมีีสิิทธิิ 

ทางการศึึกษา ดัังนี้้� (1) ได้้รัับการศึึกษาโดยไม่่เสีีย 

ค่่าใช้้จ่่ายตั้้�งแต่่แรกเกิิดหรืือพบความพิิการจนตลอดชีีวิิต 

พร้้อมทั้้�งได้้รัับเทคโนโลยีี สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  

ส่ื่�อบริการและความช่่วยเหลืืออ่ื่�นใดทางการศึึกษา  

(2) เลืือกบริการทางการศึึกษา สถานศึกษา ระบบ 

และรููปแบบการศึึกษา โดยคำำ�นึงถึึงความสามารถ 

ความสนใจ ความถนัดัและความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ 

ของบุุคคลนั้้�น (3) ได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีมาตรฐานและ 

การประกัันคุณภาพการศึกึษา รวมทั้้�งการจััดหลัักสููตร 

กระบวนการเรีียนรู้� การทดสอบทางการศึึกษา  

ที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ 

ของคนพิิการแต่่ละประเภทและบุุคคล (Education 

for People with Disabilities Act, B.E. 2551, 2008) 

นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

มาตรา 36  กำำ�หนดให้้จััดให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

สำำ�หรับัคนพิิการ เช่่น ล่่ามภาษามืือ ตััววิ่่�ง หรืือให้้มีีเสีียง 

กรณีีเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นต้้น (Phraratcha- 

banyat ongkan krachaisiang lae phrae phap 

satharana haeng prathet Thai B.E. 2551, 2008)  

	ก ระทรวงศึึกษาธิิการ โดยสำำ �นักงาน 

คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาให้ ้ความสำำ�คัญ 

ต่่อการจััดการศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนพิิการ และได้้ดำำ�เนิินการในหลายเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

(Commission of Higher Education, 2015)

	 1.	กำ ำ�หนดเป็็นนโยบายให้้คนพิิการได้้มีีโอกาส 

ทางการศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา โดยการออกเป็็น 

ระเบียีบคณะกรรมการส่่งเสริมิการจัดัการศึกึษาสำำ�หรับั 

คนพิิการ ว่่าด้้วยการจััดการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา 

สำำ�หรัับคนพิิการ พ.ศ. 2552 ข้้อ 6 วรรคหนึ่่�ง “กำำ�หนด 

ให้้สถาบัันอุดมศึึกษาที่่�รัับคนพิิการเข้้าศึึกษามีีสิิทธิิ 

ได้้รัับค่าเล่่าเรีียน ค่่าบำำ�รุง ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายอื่�น  

ตามจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องเรีียกเก็็บจากนิิสิิตนัักศึกษาพิิการ 

ทั้้�งนี้้�ไม่่เกิินอัตราและรายการที่่�คณะกรรมการส่่งเสริิม

การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการกำำ�หนด” (Rabiap 

khana kammakan songsoem kanchatkan 

suksa samrap khonphikan waduai kanchatkan 

suksa radap udomsuksa samrap khonphikan 

B.E. 2552, 2009)
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	 2.	กำ ำ�หนดมาตรการการพััฒนาการจััดการ 

ศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการในระดับัอุดมศึึกษา โดยกำำ�หนด 

เป็็น 2 นโยบายหลัักดังนี้้� (1) นโยบายการปฏิิรููป 

การศึึกษาสำำ�หรับัคนพิิการในทศวรรษที่่�สอง (พ.ศ. 2552- 

2561) ของกระทรวงศึึกษาธิิการ โดยกำำ�หนดว่่า  

คนพิิการจะต้้องได้้รัับการศึึกษาตลอดชีีวิิตอย่่างมีี 

คุุณภาพและได้้มาตรฐานในทุกระบบและทุุกรููปแบบ 

การศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงและเสมอภาค (2) นโยบาย 

การเข้้าถึึงและได้้รัับบริการทางการศึึกษาระดัับ 

อุุดมศึึกษาสำำ�หรับัคนพิิการ โดยกำำ�หนดว่่า การจัดัการ 

ศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการในระดัับอุดมศึึกษาต้้อง 

คำำ�นึงถึึงความเท่่าเทีียมและคุุณภาพในการเข้้ารัับ 

การศึึกษา ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาจะต้้องให้้การช่่วยเหลืือ 

นัักศึกษาพิิการให้้ได้้ศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

เต็็มศัักยภาพของพวกเขา และจบออกไปเป็็นบัณฑิิต

ที่่�มีีงานทำำ�ด้วย 

	 3.	กำ ำ�หนดกลไกการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา 

ระบบการบริการสนัับสนุุนนักศึกษาพิิการใน 

สถานศึกษาที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� (1) การเตรีียมความพร้อม 

เพ่ื่�อให้้สถาบัันอุดมศึึกษา สร้้างความเข้้าใจให้้กัับ 

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนักศึกษาพิิการ (2) การจััดทำำ� 

ฐานข้้อมููลและสำำ�รวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมและ

พััฒนาระบบบริการเพ่ื่�อรองรัับนักเรีียน นิิสิิตนัักศึกษา 

พิิการในสถาบันัอุดมศึึกษา (3) แต่่งตั้้�งคณะอนุกุรรมการ 

และคณะทำำ�งานเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เสนอนโยบายและ

ยุุทธศาสตร์์การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ (4)  

จััดตั้้�งกองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาการศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนพิิการ กระทรวงศึึกษาธิิการ 

	 4.	กำ ำ�หนดแนวทางการส่่งเสริิมการจััดการ 

ศึึกษาระดับัอุดมศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

(1) จััดประชุุมสััมมนา เร่ื่�อง การพััฒนาการจััดการศึึกษา 

สำำ�หรัับคนพิิการในระดัับอุดมศึึกษามาเป็็นระยะ ๆ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2546 (2) จััดทำำ�และนำำ�เสนอ 

ยุุทธศาสตร์์การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการใน 

ระดัับอุดมศึึกษาให้้กระทรวงศึึกษาธิิการบููรณาการ 

ยุทุธศาสตร์์ร่่วมกัับหน่่วยงานหลััก (3) จััดสรรงบประมาณ 

สนัับสนุุนโครงการพััฒนาการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนพิิการในระดัับอุดมศึึกษาให้้กัับสถาบัันอุดมศึึกษา 

ที่่�มีีนัักศึกษาพิิการ (4) จััดสััมมนาทางวิิชาการระดัับชาติิ 

เร่ื่�อง การเข้้าถึึงและได้้รัับบริิการทางการศึึกษา 

ระดัับอุดมศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ (5) จััดฝึึกอบรม 

หลัักสููตรการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการในระดัับอุดมศึึกษา  

(6) ออกประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา 

เร่ื่�องแนวทางการส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาระดัับ 

อุุดมศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ (ประกาศ ณ วัันที่่� 

13 มกราคม พ.ศ. 2553) (Commission of Higher 

Education, 2010)

	 5. กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิใน 

การขอรัับการสนัับสนุุนเงิินอุดหนุุนทางการศึึกษา 

สำำ�หรัับคนพิิการในระดัับอุดมศึึกษา ดัังนี้้�  (1) 

กำำ�หนดคุุณสมบััติิของคนพิิการ ที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิิน 

อุุดหนุุนทางการศึึกษา (2) กำำ�หนดกำำ�หนดอััตราและ 

รายการที่่�ใช้้การอุดุหนุุนทางการศึกึษาสำำ�หรับัคนพิิการ 

ในระดัับอุดมศึึกษา ประกอบด้วย ค่่าเล่่าเรีียน ค่่าบำำ�รุง 

ค่่าธรรมเนีียม ตามรายการที่่�ปรากฏในระเบีียบ  

ข้ ้อบัังคัับหรืือประกาศของสถาบัันอุดมศึึกษา 

แต่่ละแห่่ง 

	 6. กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาศููนย์์บริการ 

สนัับสนุุนนักศึกษาพิิการ (Disability Support 

Services Center) โดยให้้มหาวิิทยาลััยที่่�มีีนัักศึกษา 

พิิการศึึกษาจะต้้องมีีการจััดตั้้�งศููนย์์บริการสนัับสนุุน 

นัักศึกษาขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ทำำ�หน้้าที่่�บริการนัักศึกษาพิิการ  

ดัังนี้้� (1) เป็็นศููนย์์ข้้อมููลด้้านคนพิิการของสถาบััน  

(2) บริการให้้คำำ�ปรึึกษา (3) จััดทำำ�แผนการจััดการศึึกษา 

เฉพาะบุุคคล (4) ให้้บริการด้้านการจััดส่ื่�อ สิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก และความช่่วยเหลืืออ่ื่�นใดทางการศึึกษา  

(5) ประสานงานกัับคณะที่่�มีีนัักศึกษาเรีียนร่่วมและ 

เป็็นเครืือข่่ายให้้บริการกัับสถาบัันอุดมศึึกษาอ่ื่�น ๆ 

	 จากการกำำ�หนดนโยบาย มาตรการ และ 

การดำำ� เ นิินงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอุุดมศึึกษา ในเร่ื่�องการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับ 

คนพิิการที่่�ผ่ ่านมานั้้�น ทำำ�ให้ ้มหาวิิทยาลััยไทย 

ให้้ความสำำ�คัญและรัับคนพิิการเข้้ามาศึึกษาในระดัับ 
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อุุดมศึึกษามากขึ้้�น มีีทั้้�งการกำำ�หนดเป็็นโควต้้าให้้กัับ 

คนพิิการ และการเปิิดโอกาสให้้คนพิิการได้้เข้้ามา 

ศึึกษาในบางคณะหรืือบางสาขาวิิชาโดยวิธีีการสอบ 

คััดเลืือกเหมืือนคนปกติิ ซึ่่�งจากการสำำ�รวจจำำ�นวน 

นัักศึกษาพิิการของสำำ �นักงานคณะกรรมการ 

การอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2560 พบว่่า นัักศึกษาพิิการ 

มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นโดยตลอด จาก 1,998 คนใน 

ปีีการศึึกษา 2554 เป็็น 2,995 คนในปีีการศึึกษา 

2560 นอกจากนั้้�นแล้้ว ยัังมีีการตั้้�งศููนย์์บริการ 

สนัับสนุุนนักศึกษาพิิการ (Disability Support  

Services Center) ในสถาบัันการศึึกษาทั่่�วประเทศ 

เพิ่่�มขึ้้�นโดยตลอดเช่่นกันคืือ มีีจำำ�นวน 31 แห่่งในปีี 

พ.ศ. 2555 เพิ่่�มเป็็น 61 แห่่งในปีี พ.ศ. 2559 

(Commission of Higher Education, 2018) 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม การเปิิดโอกาสให้้คนพิิการได้้เข้้ามา 

ศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษาโดยการให้้สอบคัดเลืือก 

เช่่นเดีียวกัับคนปกตินั้้�น ถืือเป็็นเร่ื่�องที่่�ยากลำำ�บาก 

สำำ�หรัับคนพิิการ เน่ื่�องจากคนพิิการจะมีีอุุปสรรค 

ในการเรีียนรู้�มากกว่่าคนปกติิทั่่�วไป ทั้้�งในด้้าน 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านสื่�อการเรีียนรู้� ด้้านบริการ 

และด้ ้านความช่ ่วยเหลืืออ่ื่�นใดทางการศึึกษา  

(Sujirakul, 2008) อุุปสรรคดัังกล่่าวสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้เล็็งเห็็นและให้ ้

ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก จึึงได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบาย 

ให้้มหาวิิทยาลััยจัดให้้โควต้้าสำำ�หรัับคนพิิการได้้เข้้ามา 

ศึึกษาในมหาวิิทยาลััยในสัดส่่วนที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น 

ในปั ัจจุุบััน จึึงเป็ ็นเร่ื่�องปกติที่่�จะเห็็นสถาบััน 

อุุดมศึึกษาเกืือบทุกแห่่งมีีนัักศึกษาพิิการได้้รัับโอกาส 

เข้้ามาเรีียนร่่วมกัับนักศึกษาปกติจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น

เร่ื่�อย ๆ

	ห้ ้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา มีีหน้้าที่่�หลััก 

ในการส่ ่งเสริิมการเรีียนการสอนและการวิิจััย 

ตามพันัธกิจของสถาบันัอุดมศึึกษาโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในยุุคที่่�การจััดการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษามีีการ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดด ห้้องสมุุดสถาบััน 

อุุดมศึึกษาต้้องมีีความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง  

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและความจำำ�เป็็นของ 

ผู้้�เข้้าเรีียนที่่�มาจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายและ 

มีีเง่ื่�อนไขที่่�แตกต่่างกััน (Lewis, 2016) ห้้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษาในประเทศไทยมีกีารพััฒนาบริการ 

สำำ�หรัับนักศึกษาให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 

มาตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ 

ความต้ ้องการและสร้ ้างความพึึงพอใจให้ ้ กัับ 

ผู้้�ใช้้บริการมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นเม่ื่�อสถาบัันอุดมศึึกษา 

รัับคนพิิการเข้้ามาเป็็นนักศึกษาแล้้ว นัักศึกษาพิิการ 

ก็็คืือผู้้�ใช้้บริการของห้้องสมุุดเหมืือนกับนักศึกษา 

ปกติเช่่นกัน แต่่ด้้วยความบกพร่่องทางร่่างกายของ 

นัักศึกษาพิิการ อาทิิ มีีความบกพร่องทางการมองเห็็น 

บกพร่องทางการได้้ยิิน หรืือมีีความบกพร่องทางการ 

เคล่ื่�อนไหว ซึ่่�งความพิิการเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้ ้

นัักศึกษาพิิการมีีปััญหาและอุุปสรรคในการใช้้บริการ

ห้้องสมุุด เน่ื่�องจากบริการห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา 

โดยส่วนใหญ่่ไม่่ได้้ออกแบบหรืือพััฒนาบริการเพ่ื่�อให้้ 

รองรัับการใช้้งานสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการตั้้�งแต่่แรก

	 สห พัันธ์ ์ สม าคมห้ ้ อ งส มุุ ดนานาชา ติิ  

( Internat ional Federat ion of L ibrary  

Associations–IFLA) โดยคณะกรรมการด้้านการ 

บริการห้้องสมุดุสำำ�หรับัผู้�ด้อยโอกาส (IFLA Standing 

Committee of Libraries Serving Disadvantaged 

Persons-LSDP) ได้้จััดทำำ�เอกสารชื่่�อ Access to 

Libraries for Persons with Disabilities–

Checklist เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับห้้องสมุุด 

ทุุกประเภทให้้นำำ�ไปใช้้ในการประเมิินระดัับการจััดการ 

ห้้องสมุุดเพ่ื่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงอาคาร บริการ 

ส่ื่�อวััสดุุ และโปรแกรมหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ห้้องสมุุด 

จััดขึ้้�น และนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาบริการ 

เพ่ื่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงห้้องสมุุดแก่่ผู้้ �ใช้้ที่่� 

ด้ ้อยโอกาสให้้ได้้รัับโอกาสเท่่าเทีียมกัับผู้�ใช้ ้อ่ื่�น  

ในเอกสารนี้้� มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมเร่ื่�องที่่�ห้ ้องสมุุด 

พึึงดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงห้้องสมุุดสำำ�หรัับ 

ผู้้�ด้อยโอกาส 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงทางกายภาพ 

(Physical access) ประกอบด้วย สภาพภายนอกอาคาร 

บริเวณทางเข้้า และการเข้้าถึึงวััสดุุและบริการ 

ในห้องสมุุด 2) รููปแบบสื่�อสำำ�หรัับให้้บริการ (Media 
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formats) อาทิิ ส่ื่�อพิิเศษสำำ�หรัับคนพิิการแต่่ละ 

ประเภท ซอฟต์์แวร์์ ฮาร์์ดแวร์์ และเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ 

ต่่าง ๆ   และ 3) การบริการและการส่ื่�อสาร (Service and 

communication) ซึ่่�งมีีคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับบุุคลากร 

ผู้้�ให้้บริการ การเตรีียมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ื่�อให้ ้

บริการ การสร้้างสื่่�อและสารสนเทศที่่�ง่่ายต่่อการ 

เข้้าใจ การจัดับริการพิิเศษ การสร้้างเว็็บไซต์ที่่�เหมาะกับั 

คนพิิการ และการสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กร

เพ่ื่�อคนพิิการและคนพิิการเป็็นรายบุุคคล อาทิิ  

การร่่วมจััดกิิจกรรมบริิการห้้องสมุุดกัับสมาคมหรืือ 

มููลนิิธิิต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อคนพิิการ การร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�นำำ�คนพิิการในการรณรงค์์เร่ื่�องที่่�ห้้องสมุุดอาจจะมีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องและสนัับสนุุนได้้ เช่่น การส่่งเสริิมการอ่่าน  

การทำำ�หนัังสืือเสีียง เป็็นต้น (Irvall, & Nielsen, 2005)

	 จากการศึึกษางานวิจััยที่่�ผ่ ่านมาพบว่ ่า 

ในต่างประเทศมีงีานวิจััยที่่�ศึึกษาสภาพการจัดับริการ 

ห้้องสมุุดสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการเป็็นจำำ�นวนมาก 

โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นการศึึกษาจากมุมมองของ 

นัักศึกษาพิิการซึ่่�งเป็็นผู้�ใช้้ห้้องสมุุดทั้้�งในแง่่ของ 

ประสบการณ์์ ความต้้องการ และปััญหาการใช้้บริการ 

อาทิิ ประสบการณ์์การใช้ ้ฐานข้ ้อมููลออนไลน์์  

(Dermody, & Majekodunmi, 2011; Horwath, 

2002; Stewart, Narendra, & Schmetzke, 2005) 

การเข้้าถึึงทรัพยากรห้้องสมุุด (Riley, 2002; Byerley, 

& Chambers, 2002; Coonin, 2002) และพฤติิกรรม 

การใช้้ห้้องสมุุดของนัักศึกษาพิิการ (Saumure, 

& Given, 2004) เป็็นต้้น ส่่วนงานวิจััยที่่�ศึึกษา 

จากมุมมองของห้้องสมุุด มีีงานวิจััยที่่�น่่าสนใจคืือ 

การศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการจััดให้้คนพิิการ 

สามารถเข้ ้าถึึงบริการของห้้องสมุุดในประเทศ 

เกาหลีีใต้้ แต่่เป็็นรููปแบบสำำ�หรัับห้้องสมุุดประชาชน 

ที่่�มีีเป้้าหมายต้้องการให้้คนพิิการเข้้ามาเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง 

ของสัังคมโดยได้้รัับบริการที่่�เท่่าเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป 

(Lee, 2001) สำำ�หรัับในประเทศไทย มีีงานวิจััย 

ที่่�ศึึกษาความต้้องการและปััญหาในการใช้้ห้้องสมุุด 

ของนัักศึกษาพิิการเช่่นเดีียวกััน อาทิิ การศึึกษา 

ความต้้องการในการใช้้ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

(Eaksuwan, 2014) ความต้้องการใช้้เทคโนโลยี ี

สิ่่�งอํํานวยความสะดวก และบริการของสํํานัักวิทยบริการ 

สถาบัันราชภััฏสวนดุสิิต (Hong-ngam, 2008) 

อย่่างไรก็็ตาม มีีงานวิจััยของ Loipha, Nuansrithong, 

Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, & Netirungs-

siwatchara (2014) ที่่�ศึึกษาสภาพการจััดบริการ 

ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 

จากมุมมองของผู้้�ปฏิิบััติิ และได้้ใช้้กรอบแนวทางของ 

IFLA (Irvall, & Nielsen, 2005) และ Needham 

(1977) จััดแบ่่งประเด็็นศึกษาออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

(1) การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (2) ทรัพยากร 

สารสนเทศ (3) อุุปกรณ์์และบริการ (4) บุุคลากรและ 

(5) เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Loipha, Nuansrithong, 

Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, & Netirungs-

siwatchara, 2014) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ากำำ�หนดกรอบ 

การศึึกษาต่่างจาก IFLA ไปเล็ก็น้อย และเป็็นการวิจัิัย 

ที่่� ศึึกษาสภาพการให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

เม่ื่�อห้้าปีีที่่�แล้้ว 

	 งานวิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย 

เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการจััดบริการห้้องสมุุดที่่�เหมาะสม 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการในสถาบัันอุดมศึึกษาไทย 

โดยเล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้�บริหารห้้องสมุุด 

ในการตอบสนองนโยบายและกฎหมายของประเทศ

ที่่�คำำ�นึงถึึงโอกาส สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน และความเท่่าเทียีม 

ของคนพิิการในการได้้รัับบริการต่่าง ๆ จากสถาบััน 

การศึึกษาที่่�สัังกััด โดยในเบื้้�องต้้นงานวิิจััยเร่ื่�องนี้้� 

ได้้ทำำ�การศึึกษาสภาพการจััดบริการห้้องสมุุดสถาบััน 

อุุดมศึึกษาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ จากมุมมองของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิ ตามกรอบแนวทางของ IFLA เพ่ื่�อให้้ทราบ 

สถานการณ์์ในปััจจุุบััน ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการศึึกษา 

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User experiences) ซึ่่�งเป็็นมุมมอง 

จากนัักศึกษาพิิการในฐานะผู้้�ใช้้ห้้องสมุุด เพื่่�อนำำ�มา 

ออกแบบแนวทางการให้้บริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับ 

นัักศึกษาพิิการที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดบริการพื้้�นฐาน 

ซึ่่�งอย่่างน้้อยที่่�สุุดห้้องสมุุดพึึงมีีและจััดให้้กัับนักศึกษา

พิิการได้้อย่่างเท่่าเทียีมกัับนักศึกษาปกติ ิตามบทบาท

หน้้าที่่�ที่่�พึึงปฏิิบััติิแก่่นัักศึกษาทุุกคนต่อไป



	 อินฟอร์เมชั ่น Information

	 	ป ีท ี ่  27 ฉบับท ี ่  1 (มกราคม-ม ิถ ุนายน 2563)	 7

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพ 

การจััดบริการห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาสำำ�หรัับ

นัักศึกษาพิิการ โดยใช้้กรอบแนวทางของ IFLA’s 

Access to Libraries for Persons with  

Disabilities–Checklist (Irvall, & Nielsen, 2005) 

เป็็นแนวทางในการศึึกษา จากมุมมองของผู้้�ปฏิิบััติิ 

ซึ่่�งเป็็นผู้�รับผิดชอบการให้้บริการห้้องสมุดุแก่่นัักศึกษา 

พิิการ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สหพัันธ์สมาคมห้้องสมุดุนานาชาติ ิ(Internat-

tional Federation of Library Associations–IFLA) 

โดยคณะกรรมการด้้านการบริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับ 

ผู้้�ด้้อยโอกาส (IFLA Standing Committee of  

Libraries Serving Disadvantaged Persons-LSDP) 

ได้้จััดทำำ�เอกสารช่ื่�อ Access to Libraries for 

Persons with Disabilities–Checklist เพ่ื่�อเป็็น 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับห้้องสมุุดทุุกประเภทให้้นำำ�ไปใช้้ 

ในการประเมิินระดัับการจัดัการห้้องสมุุดเพ่ื่�อสร้้างโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาคาร บริการ ส่ื่�อวััสดุุ และโปรแกรม 

ต่่างที่่�ห้้องสมุุดจััดขึ้้�น และนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการ 

พััฒนาบริการเพ่ื่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงห้้องสมุุด 

ให้้กัับผู้�ใช้้ที่่�ด้้อยโอกาส ให้้ได้้รัับโอกาสเท่่าเทีียมกััน

กัับผู้�ใช้้อ่ื่�น ๆ โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) การเข้้าถึึงทางกายภาพ (Physical access) 

2) รููปแบบสื่�อสำำ�หรัับให้้บริการ (Media formats) 

และ 3) การบริการและการส่ื่�อสาร (Service and 

communication) (Irvall, & Nielsen, 2005)  

ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ปรัับปรุุงเนื้้�อหาที่่�เป็็นรายละเอีียดในแต่่ 

ละด้้านให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการ 

ให้้บริการในห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาในบริิบท 

ประเทศไทย ดัังนี้้�

	 1.	 การเข้้าถึึงทางกายภาพ (Physical  

Access)

		  1.1	 ภายนอกอาคารห้้องสมุุด (Outside 

the library) ผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีความพิิการควรที่่�จะ 

สามารถเดิินทางไปห้้องสมุุดได้้ด้้วยความสะดวก  

สามารถเข้้าไปยัังอาคารห้้องสมุุดได้้อย่่างง่่ายและ 

ปลอดภััย ถ้้าหากทางเข้้าหลัักของห้้องสมุุดไม่่สามารถ 

ปรัับปรุุงให้้คนพิิการเข้้าได้้สะดวก ห้้องสมุุดควรจะ 

จััดให้้มีีทางเข้้าสำำ�รองสำำ�หรัับคนพิิการโดยเฉพาะ 

โดยมีประตููแบบเปิิดปิิดอััตโนมัติิ มีีทางลาด และ 

โทรศััพท์์ มีีที่่�จอดรถที่่� มีีเคร่ื่�องหมายสัญลัักษณ์ ์

สากลสำำ�หรัับคนพิิการและอยู่่�ใกล้้กัับประตููทางเข้้า 

ห้้องสมุุด เส้้นทางในการเข้้าถึึงประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 

ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางและมีีแสงสว่่างอย่่างเพีียงพอ พื้้�นผิว 

ที่่�ทางเข้้าเรีียบและไม่่ล่ื่�น มีีทางลาดที่่�ไม่่สููงชัันเกิินไป 

และมีีราวบัันไดให้้คนพิิการจัับด้วย

	 	 1.2 	ภายในอาคารห้้องสมุุด (Inside the 

Library) ประกอบด้้วย (1) บริเวณทางเข้้า สำำ�หรัับ 

คนพิิการที่่�ใช้้รถเข็็นหรืือใช้้ไม้้ค้ำำ��ควรที่่�จะสามารถ 

ผ่่านประตููและผ่่านจุดตรวจรัักษาความปลอดภััยได้ ้

ผู้้�มีความบกพร่่องทางการเห็็นที่่�ใช้้ไม้้เท้้าหรืือสุุนััข 

นำำ�ทางควรจะสามารถเดินิทางเข้้าได้้สะดวกโดยไม่่ต้้อง 

เผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งกีีดขวางใด ๆ มีีพื้้�นที่่� เพีียงพอ 

ในด้้านหน้้าของประตููทางเข้้าที่่�จะช่่วยให้้รถเข็็น 

คนพิิการสามารถหมุุนได้้รอบ ๆ  ประตููทางเข้้ากว้างพอที่่� 

จะช่่วยให้้รถเข็็นคนพิิการสามารถเข้้าได้้และควรเป็็น 

แบบเปิิดปิิดอััตโนมัติิ (2) การเข้้าถึึงทรัพยากรห้้องสมุุด 

ผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีความพิิการควรจะสามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่� 

ทุุกส่วนของห้้องสมุุดได้้ พื้้�นที่่�ควรจะจััดอย่่างเหมาะสม 

กัับการใช้้งานพร้้อมทั้้�งมีีสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและ 

มีีแผนผังอาคารติิดไว้้ใกล้้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 

ควรมีีโต๊๊ะให้้บริการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับประตููทางเข้้าห้้อง 

สมุุดด้้วย รถเข็็นคนพิิการควรจะสามารถเคล่ื่�อนย้้าย 

ไปได้้โดยรอบภายในอาคารห้้องสมุุดทั้้�งหมด ควรมีีลิิฟต์์ 

สำำ�หรัับรถเข็็นหรืือมีีทางลาดถ้้าห้้องสมุุดมีีมากกว่่า

หนึ่่�งชั้้�น ชั้้�นหนัังสืือควรสามารถเข้้าถึึงได้้โดยรถเข็็น

คนพิิการ นอกจากนี้้�ควรมีีพื้้�นที่่�ทางกายภาพอื่�น ๆ 

สำำ�หรัับคนพิิการ อาทิิ ห้้องน้ำำ�� ลิิฟต์์ เป็็นต้น
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	 2.	รููป แบบสื่่�อสำำ�หรัับคนพิการ (Media 

Formats)

	 	 2.1	ทรั พยากรห้ ้องสมุุด (Library  

Materials) ห้้องสมุุดควรมีีทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่่�คนพิิการสามารถใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าได้้ ซึ่่�งอาจมีี 

หลาย ๆ รููปแบบตามลัักษณะและความจำำ�เป็็น 

สำำ�หรัับคนพิิการแต่่ละประเภท ได้้แก่่ หนัังสืือเสีียง 

หนัังสืือวีีดิิทััศน์์หรืือดีีวีีดีีที่่�มีีคำำ�บรรยายและหรืือ 

มีีภาษามืือประกอบ หนัังสืืออัักษรเบรลล์์เป็็นต้้น  

ผู้้ � ใช้ ้บริการที่่� มีีความพิิการต้ ้องสามารถเข้ ้าถึึง 

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ วััสดุุที่่�ง่่ายต่อการอ่่าน (Easy-to- 

read materials) หรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช่่งานพิิมพ์์อื่่�น ๆ 

ซึ่่�งหากไม่่สามารถจััดซื้้�อได้้ ห้้องสมุุดควรสามารถยืืม

จากองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนพิิการได้้

		  2.2	 เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ (Equipment  

and supplies) ห้้องสมุุดควรมีีเคร่ื่�องมืือและ 

อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนพิิการ อาทิิ เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ 

ที่่�มีีความเหมาะสำำ�หรัับผู้�ใช้้บริการที่่�นั่่�งในรถเข็็น 

(Wheelchairs) แป้้นพิิมพ์์ปรัับเปลี่่�ยนได้้ (Adaptive 

keyboards) หรืือแป้้นพิิมพ์์แบบพิิเศษที่่�เปลี่่�ยนรููป 

ของแป้้นให้้เหมาะสมกัับความสามารถในการเข้้าถึึง 

ของคนพิิการแต่่ละบุุคคล คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีโปรแกรม 

อ่่านหน้้าจอ (Screen readers) โปรแกรมขยายหน้้าจอ 

(Scree enlargement) และโปรแกรมสัังเคราะห์์เสีียง 

(Synthetic speech) โปรแกรมสะกดคำำ� (Spelling) 

และซอฟต์์แวร์์การเรีียนการสอนอื่�น ๆ ที่่�เหมาะสม 

สำำ�หรับัคนที่่�มีีความบกพร่องทางการอ่่าน (Dyslexia) 

และควรมีีพนักงานห้้องสมุุดที่่�มีีความสามารถในการ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�กับผู้�ใช้้บริการในการใช้้เคร่ื่�องมืือและ 

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ได้้

	 3.	 บริิการห้้องสมุุดและการส่ื่�อสาร (Service  

and communication)

	 	 3.1	 บุุคลากร (Library staff) ห้้องสมุุด 

ควรจััดให้ ้ มีี ผู้้ �รั บผิดชอบในการบริิหารจััดการ 

การเข้้าถึึงห้้องสมุุดสำำ�หรัับผู้�ใช้้บริการที่่�มีีความพิิการ 

อย่่างชััดเจน เจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุดที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้

ทำำ�หน้้าที่่�นี้้�ควรเป็็นผู้�ประสานงานกับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการ 

ที่่�มีีความพิิการและองค์์กรที่่�ให้้การสนับัสนุุนคนพิิการ 

ด้้วย สิ่่�งสำำ�คัญคืือเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุดทุุกคนควรจะมีี 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเภทของคนพิิการและรู้้�วิิธีีการให้้ 

ความช่่วยเหลืือพวกเขาในการเข้้ามาใช้้บริการห้้องสมุุด 

เจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุดควรจะต้้องส่ื่�อสารกัับผู้�ใช้้บริการ 

ที่่�มีีความพิิการโดยตรงโดยไม่่ต้้องผ่่านผู้�ดููแล 

		  3.2	บริ การพิิ เศษสำำ�หรัับคนพิิการ  

(Special services) เน่ื่�องจากคนพิิการมีีข้้อจำำ�กัด 

ในการใช้้บริการห้้องสมุุดจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�ห้้องสมุุดพึึงจััดบริการพิิเศษนอกเหนืือจากปกติ 

สำำ�หรัับคนพิิการ ซึ่่� งอาจทำำ�ได้ ้หลายวิธีี อาทิิ 

บริการส่่งถึึงบ้้าน (Home delivery service) สำำ�หรัับ 

บุุคคลที่่�ไม่่สามารถจะมาห้้องสมุดุได้้สะดวก การขยาย 

เวลาบริการ การขยายขอบเขตการบริิการเพ่ื่�อให้้ถึึง 

กลุ่่�มเป้้าหมาย บริการช่่วยอ่าน (Reading service)  

สำำ�หรัับผู้ �ใช้ ้บริการที่่� มีีปั ัญหาในการอ่ ่าน หรืือ 

ทำำ�การสแกนเอกสารเพื่่�อให้้พวกเขาสามารถเข้้าถึึงได้้

บนคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีโปรแกรมอ่่านหน้้าจอการกำำ�หนด

เวลาการให้้คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรัับผู้�ที่่�มีีความพิิการทางการ

อ่่านอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นต้น

		  3.3	ก ารส่ื่�อสาร (Communication)  

ห้้องสมุุดควรจััดทำำ�สารสนเทศในรููปแบบที่่�จะส่ื่�อสาร 

หรืือให้้ข้้อมููลกัับผู้�ใช้้บริการที่่�เป็็นคนพิิการได้้ เช่่น 

ผู้้�มีความบกพร่องทางการเห็็น สารสนเทศควรต้้องพิิมพ์์ 

ด้้วยตัวอัักษรขนาดใหญ่่ สารสนเทศอยู่่�ในรููปแบบเสีียง 

อัักษรเบรลล์์ สารสนเทศสำำ�หรัับคนหููหนวกหรืือ 

บุุคคลที่่�บกพร่องทางการได้้ยินิ ควรมีีคำำ�บรรยายด้วย  

(Subtitled) และหรืือมีีวีีดิิทััศน์์ภาษามืือ (Sign  

language) หรืือสารสนเทศผ่่านทางโทรศััพท์ข้้อความ 

(Text telephones) และหรืือทางอีีเมล เป็็นต้้น  

นอกจากนี้้�ควรมีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์หรืือช่่องทางสำำ�หรัับ 

การสื่่�อสารกัับผู้ � ใช้ ้ที่่� เป็ ็นคนพิิการโดยเฉพาะ 

ผ่ ่านทางโปรแกรมขยายหน้้าจอและโปรแกรม 

อ่่านหน้้าจอ (Screen readers) รวมถึึงโปรแกรม 

สัังเคราะห์์เสีียงพููดหรืือโปรแกรมแสดงผลเป็็นอักษร 

เบรลล์์ (Braille displays) 
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		  3.4	 ความร่่วมมืือกัับองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการ 

และคนพิิการเป็็นรายบุุคคล (Cooperation with 

disability organizations and individuals) เป็็น 

เร่ื่�องที่่�ห้้องสมุุดจะต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

เพราะจะทำำ�ให้้ห้้องสมุุดสามารถเข้้าถึึงประชาชน 

ส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่� และเพื่่�อเป็็นการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ในการจััดบริการห้้องสมุุดและโปรแกรมหรืือกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ให้้กัับผู้�ใช้้บริการที่่�เป็็นคนพิิการได้้ 

วิิธีีการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ หน่่วยวิเคราะห์์ 

คืือ ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาจำำ�นวน 34 แห่่ง 

(มหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรััฐ 23 แห่ ่ง และ 

มหาวิิทยาลััยของรััฐ 11 แห่่ง) กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ บรรณารัักษ์ ์

ฝ่่ายบริการห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา ที่่�รัับผิดชอบ

การปฏิิบััติิงานด้้านการให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

แห่่งละ 1 คน เน่ื่�องจากเป็็นการศึึกษาสภาพการจััด 

บริการ ซึ่่�งต้้องการข้้อมููลที่่�ตรงตามสภาพความ 

เป็็นจริิง จึึงเลืือกสอบถามจากคนใดคนหนึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่� 

โดยตรงเท่่านั้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ขอทราบข้อมููลผู้้�รับผิดชอบ 

การให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการของแต่่ละห้้องสมุุด 

เพ่ื่�อเป็็นกลุ่่� มเป้้าหมายในการส่่งแบบสอบถาม  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�พััฒนา 

ขึ้้�นตามกรอบแนวทางของ IFLA และตรวจสอบ 

ความตรงของเนื้้�อหาในแบบสอบถามโดยผู้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการบริหารและจััดการห้้องสมุุด และด้้านการ 

บริการพิิเศษ (Special services) จำำ�นวน 3 คน รวมทั้้�ง 

ทำำ�การทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือโดยให้้บรรณารัักษ์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุดที่่�ทำำ�งานด้้านการบริการของ 

ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยราชภััฏจำำ�นวน 14 แห่่ง ๆ ละ 

2 คน รวม 28 คน เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

คำำ�นวณโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่า alpha  

เท่่ากัับ 0.93 จากนั้้�นส่่งแบบสอบถามทางไปรษณีีย์์ 

ถึึงบรรณารัักษ์์กลุ่่� มเป้้าหมาย จำำ�นวน 34 คน 

ระหว่่างวันัที่่� 20 มกราคม 2561 ถึึงวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 

2561 ได้้รัับแบบสอบถามกลับคืืน 32 ฉบัับ (ร้้อยละ 

94.1) สำำ�หรัับอีก 2 ฉบัับที่่�ไม่่ได้้ตอบกลับ เน่ื่�องจาก

สถาบัันนั้้�นไม่่มีีนัักศึกษาพิิการในขณะที่่�ทำำ�การศึึกษา

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 

	 1.	ข้้ อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		ผู้  �ตอบแบบสอบถามสำำ�เร็็จการศึึกษา

ระดัับปริิญญาโท จำำ�นวน 19 คน (ร้้อยละ 59.4) 

ระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 12 คน (ร้้อยละ 37.5) 

และระดัับปริิญญาเอก จำำ�นวน 1 คน (ร้้อยละ 3.1)  

มีีตำำ�แหน่่งงานเป็็นบรรณารัักษ์์ จำำ�นวน 25 คน 

(ร้้อยละ 78.1) และนัักเอกสารสนเทศ จำำ�นวน 7 คน 

(ร้้อยละ 21.9) ประสบการณ์์ให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

ส่ ่วนใหญ่่ไม่ ่ มีีประสบการณ์์ จำำ�นวน 14 คน 

(ร้้อยละ 43.8)รองลงมามีีประสบการณ์์ 1–3 ปีี 

จำำ�นวน 10 คน (ร้้อยละ 31.2) และมีีประสบการณ์์ 

4–6 ปีี จำำ�นวน 7 คน (ร้้อยละ 21.9) การศึึกษา 

และเรีียนรู้ �วิธีีการให้ ้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

ส่่วนใหญ่่เรีียนรู้�โดยการศึึกษาด้้วยตนเอง จำำ�นวน  

22 คำำ�ตอบ (ร้้อยละ 62.9) รองลงมาคืือ อบรมจาก 

หน่่วยงาน/สถาบัันเพ่ื่�อคนพิิการ จำำ�นวน 6 คำำ�ตอบ 

(ร้้อยละ 17.1) และศึกึษาด้้วยวิธีีอ่ื่�น ๆ  อาทิิ สอบถาม

เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศููนย์์บริการสนัับสนุุนนักศึกษาพิิการ  

หรืือไปศึึกษาดููงาน จำำ�นวน 6 คำำ�ตอบ (ร้้อยละ 17.1)

	 2. 	การเข้้าถึึงบริิการห้้องสมุุดสำำ�หรัับ 

นัักศึึกษาพิิการตามแนวทางของ IFLA (ตาราง)

	 	 2.1	 การเข้้าถึึงทางกายภาพ (Physical 

access)

              	 2.1.1 สถานที่่�ภายนอกอาคาร 

(Outside the library)

			ห้   ้องสมุุดส่่วนใหญ่่มีีการจััดสถานที่่� 

ภายนอกอาคารห้้องสมุุดให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของ 

นัักศึกษาพิิการเรีียงตามลำำ�ดับ คืือ มีีประตููทางเข้้า 

ห้้องสมุุดที่่�กว้้างพอสำำ�หรัับให้้รถเข็็นนักศึกษาพิิการ 

เข้้าได้้ (ร้้อยละ 84.4) บริเวณด้านหน้้าประตููทางเข้้า 

ห้้องสมุดุ มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำำ�หรับัให้้รถเข็็นนักศึกษาพิิการ 

สามารถหมุุนได้้โดยรอบ (ร้ ้อยละ 78.1) และ 



อินฟอร์เมชั ่น Information 

	 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)10

เส้้นทางในการเข้้าถึึงประตููทางเข้้าห้้องสมุุด ไม่่มีี 

สิ่่�งกีีดขวางและมีแีสงสว่่างอย่่างเพีียงพอ (ร้้อยละ 68.8) 

แต่่ส่่วนใหญ่่เกิินกว่าร้้อยละ 60 ของห้้องสมุุดที่่�ตอบว่า 

ไม่่มีี ได้้แก่่ ที่่�จอดรถสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการที่่�มีี 

เครื่่�องหมายสัญัลัักษณ์สากล (ร้้อยละ 68.8) ที่่�จอดรถ 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการที่่�อยู่่� ใกล้้กัับประตููทางเข้้า 

ห้้องสมุุด (ร้้อยละ 87.5) บัันไดทางเข้้าห้้องสมุุด 

ยังัไม่่มีีการแยกลููกตั้้�งและลููกนอนด้วยวัสดุุหรืือสีีให้้เห็็น 

ได้้ชััดเจน (ร้้อยละ 90.6) ประตููห้องสมุุดที่่�เป็็นกระจก 

มีีการทำำ�เคร่ื่�องหมายไว้ ้ เพ่ื่�อเตืือนนักศึกษาผู้้ �มี 

ความบกพร่องทางการเห็็น (ร้้อยละ 96.9) และไม่่มีี 

ห้้องสมุุดแห่่งใดเลยที่่� มีีการจััดโทรศััพท์์สำำ�หรัับ 

นัักศึกษาพิิการที่่�บริเวณด้านหน้้าประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 

(ร้้อยละ 100) ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ  

Loipha, Nuansrithong, Nainet, Chiangmai, 

Kongrugsa, & Netirungsiwatchara (2014) ที่่�พบว่า 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้จััดให้้มีี 

ที่่�จอดรถสำำ�หรัับนักศึกษาผู้้�พิิการ ไม่่มีีทางเข้้าห้้องสมุุด 

สำำ�หรัับนักศึกษาผู้้�พิิการโดยเฉพาะ ไม่่มีีป้้ายบอกทาง 

เข้้าสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ แต่่ก็็พบว่าห้้องสมุุดส่่วนใหญ่่ 

มีีทางลาดสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ เพีียงแต่่ไม่ ่มีี 

สััญลัักษณ์์รููปพิิการติิดไว้้บริเวณทางลาด นอกจากนี้้� 

งานวิจััยในต่่างประเทศก็็พบในลัักษณะเดีียวกัันคืือ  

ห้้องสมุุดส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการจััดการด้้านสถานที่่�ภายนอก 

อาคารให้้พร้้อมสำำ�หรัับการเข้้าถึึงห้้องสมุุดสำำ�หรัับ 

คนพิิการ (Todaro, 2005; Koulikourdi, 2008; 

Chaputula, & Mapulanga, 2017)

			   2.1.2 สถานที่่�ภายในอาคาร  

(Inside the library)

			   ในด้านการจััดสถานที่่�ภายในอาคาร 

ห้้องสมุุดให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงของนัักศึกษาพิิการ 

พบว่่าห้้องสมุุดส่่วนใหญ่่มีีการจััดโต๊๊ะให้้บริการ 

ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด (ร้้อยละ 62.5) 

มีีห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 62.5)  

ส่่วนในด้านอื่�น ๆ  พบว่าเกิินกว่าร้้อยละ 60 ของห้้องสมุุด 

ที่่�ตอบว่า ไม่่มีี ได้้แก่่ สััญญาณเตืือนภัยภายในอาคาร 

(สััญญาณเสีียง) สำำ�หรัับนักศึกษาที่่�มีีความบกพร่่อง 

ทางการเห็น็ (ร้้อยละ 62.5) จุุดตรวจรักัษาความปลอดภัยั 

ของห้้องสมุุด สามารถผ่่านเข้้าออกได้้โดยสะดวก 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น (ร้้อยละ 65.6)  

ลิิฟต์์มีีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอ มีีปุ่่�มและป้้ายอักษรเบรลล์์ 

ให้้กดเลืือกชั้้�น (ร้้อยละ 65.6) พื้้�นที่่�สำำ�หรัับอ่่าน 

ออกเสีียงได้้ (ร้้อยละ 68.8) พื้้�นที่่�ให้้บริการภายในอาคาร 

ห้้องสมุุดที่่�มีีประตููเข้้าออกเป็็นแบบเปิิดปิิดอััตโนมัติิ 

(ร้้อยละ 71.9) ระหว่่างชั้้�นหนัังสืือกว้างพอ สามารถ 

เข้้าถึึงได้้โดยนักัศึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น (ร้้อยละ 71.9) 

ป้้ายสัญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและติิดตั้้�งในระดัับสายตา 

ของนัักศึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็นสามารถมองเห็็น 

ได้้สะดวก (ร้้อยละ 75.0) แผนผังัอาคารห้้องสมุดุติิดไว้้ 

ใกล้้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด (ร้ ้อยละ 81.3)  

ลิิฟต์์มีีเสีียงพููดบอกชั้้�น (ร้้อยละ 81.3) ห้้องน้ำำ�� 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการมีีสััญญาณเตืือนภัยทั้้�งภายนอก 

และภายในห้องน้ำำ�� (ร้้อยละ 81.3) สััญญาณเตืือนภัย 

ภายในอาคารสำำ�หรัับนักศึกษาที่่�มีีความบกพร่่อง 

ทางการได้้ยิินที่่�เป็็นสัญญาณแสง (ร้้อยละ 90.6)  

การติิดป้ ้ายอักษรเบรลล์ ์ที่่� ชั้้�นหนัังสืือสำำ�หรัับ 

บอกหมวดหมู่่�ทรัพยากรสารสนเทศให้้แก่่นัักศึกษา 

ที่่� มีีความบกพร่่องทางการเห็็น (ร้ ้อยละ 90.6) 

บัันไดภายในอาคารห้้องสมุุดที่่� มีีการแยกลููกตั้้�ง 

และลููกนอนด้ ้วยวัสดุุหรืือ สีี ให้ ้ เ ห็็นได้ ้ ชััด เจน  

(ร้้อยละ 93.8) การจััดทำำ�ป้้ายเป็็นรููปสััญลัักษณ์์ 

ที่่�นำำ�ไปสู่่�ลิฟต์์ (ร้้อยละ 93.8) และไม่่มีีห้้องสมุุด 

แห่่งใดเลยที่่�จััดทำำ�เส้้นทางเดิินภายในห้้องสมุุดให้้มีี 

สััญลัักษณ์์นำำ�ทางให้้แก่่นัักศึกษาที่่�มีีความบกพร่่อง 

ทางการเห็็น (ร้้อยละ 100) ซึ่่�งสรุุปได้้ในทำำ�นองเดียีวกัันว่า 

แม้้ว่่าเวลาจะผ่่านไปแล้้วห้้าปีี นัับตั้้�งแต่่ที่่� Loipha, 

Nuansrithong, Nainet, Chiangmai, Kongrugsa, 

& Netirungsiwatchara (2014) ได้้ศึึกษาไว้้ก่่อนหน้้า 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ก็็ไม่่ได้้พััฒนา 

มากขึ้้�นไปกว่าเดิิมในด้านการจััดสถานที่่�ภายในอาคาร 

เพ่ื่�อให้้บริการสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ ส่่วนใหญ่่จะมีี 

ห้้องสุุขาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มัักพบใน 

อาคารประเภทอื่�น ๆ  ภายในสถาบัันอุดมศึึกษาอยู่่�แล้้ว
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		  2.2	รููป แบบของส่ื่�อที่่�ให้้บริิการ (Media 

format)

			   2.2.1 ทรั ัพยากรสารสนเทศ 

(Library materials) 

			ห้    ้ อ งส มุุดส่ ่ วน ใหญ่ ่ มีีห นัั งสืื อ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับให้้บริการนัักศึกษาพิิการ  

(ร้้อยละ 71.9) ส่่วนทรัพยากรประเภทอื่�น ๆ  ที่่�เหมาะสม 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการนัับว่ามีีน้้อยมาก ส่่วนใหญ่่แล้้ว 

จะตอบว่าไม่่มีี เรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ หนังัสืือภาพสัมผััส 

(Tacti le picture books) (ร้ ้อยละ 96.9) 

หนัังสืือพิิมพ์ ์ เ สีียง (Talk ing newspapers) 

(ร้้อยละ 93.8) วารสารและนิิตยสารเสีียง (Talking 

periodicals) (ร้้อยละ 93.8) ทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่่�ห้ ้องสมุุดจััดทำำ�ขึ้้�นเองสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 

(ร้้อยละ 93.8) หนัังสืือที่่�เป็็นตัวพิิมพ์์ขนาดใหญ่่ 

กว่่าปกติิ (Large print books) (ร้้อยละ 90.6) 

เว็็บไซต์์ห้ ้องสมุุดที่่� นัักศึกษาที่่� มีีความบกพร่่อง 

ทางการเห็็น สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้ (ร้้อยละ 90.6) 

หนัังสืือเสีียง (Talking books) (ร้้อยละ 81.3) 

หนัังสืือวีีดิิทััศน์์หรืือดีีวีีดีี (Video/DVD books) 

(ร้้อยละ 78.1) และหนัังสืืออัักษรเบรลล์์ (Braille 

books) (ร้้อยละ 71.9) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Chaputula, & Mapulanga (2017) ที่่�พบว่่า 

มีีห้้องสมุุดน้้อยมากที่่�จััดให้้มีีหนัังสืืออัักษรเบรลล์์  

หนัังสืือเสีียง และหนัังสืือที่่� พิิมพ์์ด้ ้วยตัวอัักษร 

ขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้� ในขณะที่่�นัักศึกษาพิิการ 

ในยุุคปััจจุุบัันมีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี 

และสื่่�ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เป็็นเครื่่�องช่่วยในการศึึกษา 

ค้้นคว้้ามากขึ้้�น แต่่ก็็มีีห้้องสมุุดจำำ�นวนน้้อยมาก 

ที่่�สร้ ้างโอกาสในการเข้ ้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้ �ที่่� เป็ ็น 

สารสนเทศออนไลน์์ หรืือสารสนสนเทศดิิจิิทััล 

ให้้กัับนักศึกษาพิิการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึง 

ข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้โดยไม่่ต้้องมาที่่�ห้้องสมุดุ (Dermody, 

& Majekodunmi, 2011)

		  	 2.2.2 เครื่ ่�องมืือและอุุปกรณ์์ 

(Equipment and supplies)

          		  ผลการวิิจััยพบว่า ห้้องสมุุดเกิินกว่า 

ร้้อยละ 80 ไม่่มีีเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรัับการให้้บริการนัักศึกษาพิิการทุุกรายการ 

ที่่�ระบุุในแนวทางของ IFLA เรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ 

เคร่ื่�องพิิมพ์์อัักษรเบรลล์์ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ 

เคร่ื่�องช่่วยฟังแบบทัดหลัังหูู เคร่ื่�องช่่วยฟังระบบ FM 

โทรศััพท์ขยายเสีียงสำำ�หรัับคนหููตึง อุุปกรณ์์การส่ื่�อสาร 

ทางโทรศัพัท์ที่่�สามารถต่่อเข้้ากัับแป้้นพิิมพ์์คอมพิิวเตอร์์ 

และแสดงผลได้้ทั้้�งอัักษรเบรลล์์และภาษามืือ (TDD) 

(ร้้อยละ 100) รองลงมาคืือ เคร่ื่�องแสดงผลอัักษรเบรลล์์ 

สำำ�หรัับใช้้เช่ื่�อมต่่อกัับคอมพิิวเตอร์์ โต๊๊ะให้้บริการ

ที่่�สามารถปรัับขึ้้�นลงได้้เพื่่�อรองรัับนักศึกษาพิิการ 

ที่่�นั่่�งรถเข็็น (ร้้อยละ 96.9) ที่่�วางอ่่านหนัังสืือปรัับมุมได้้ 

สำำ�หรัับนักศึกษาผู้้ �มีความบกพร่่องทางการเห็็น 

โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (Screen readers) และโปรแกรม 

สัังเคราะห์์เสีียง (Synthetic speech) แว่่นขยาย 

แบบพกพา (ร้้อยละ 93.8) เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

สำำ�หรัับนักศึกษาที่่� มีีความบกพร่่องทางการเห็็น 

(ร้้อยละ 90.6) เคร่ื่�องเล่่นหนัังสืือเสีียงระบบ DAISY 

(ร้้อยละ 87.5) และเคร่ื่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับ 

ขยายภาพและตััวอัักษรสำำ�หรัับนักศึกษาที่่�มีีความ 

บกพร่องทางการเห็็นที่่�สายตาเลืือนราง (ร้้อยละ 81.3) 

ทั้้� งนี้้�จากงานวิจััยของ Hong-ngam (2008) 

ซึ่่�งศึึกษาสภาพและความต้้องการใช้้เทคโนโลยีี 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Assistive technology)  

ของนัักศึกษาพิิการในห้ ้องสมุุดมหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏสวนดุสิิตก็็พบสอดคล้้องกัันว่า นัักศึกษาพิิการ 

มีีความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ที่่�ช่่วยในการเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์์จากทรัพยากร 

และบริการของห้้องสมุุดตามลัักษณะของความพิิการ 

เกืือบทุก ๆ ด้้าน
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		  2.3  บริิการและการส่ื่�อสาร (Service 

and communication)

		       	2.3.1  บุุคลากร (Library staff)

                	ห้ ้องสมุุดร้้อยละ 60 ขึ้้�นไปยัังไม่่มีี 

ความพร้้อมในด้้านบุุคลากรสำำ�หรัับให้้บริิการแก่่ 

นัักศึึกษาพิิการ กล่าวคืือ ส่่วนใหญ่่ยังัไม่่ได้้เตรียีมการ

หรืือดำำ�เนิินการให้้มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 

ต่่าง ๆ  ดัังนี้้� ไม่่ได้้จััดให้้มีบุีุคลากรห้้องสมุดุสำำ�หรัับทำำ�

หน้้าที่่�ให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการโดยเฉพาะ (ร้้อยละ 

84.4) บุุคลากรห้้องสมุุดทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้�ประสานงาน 

กัับนักศึกษาพิิการและหน่่วยงานเพ่ื่�อคนพิิการ (ร้้อยละ 

78.1) บุุคลากรห้้องสมุุดที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมการให้ ้

ความช่่วยเหลืือและให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ 

(ร้้อยละ 78.1%) ผู้้�ช่่วยจดบัันทึก (ร้้อยละ 96.9) 

ผู้้�ช่วยอ่าน (ร้้อยละ 93.8) บุุคลากรที่่�สามารถส่ื่�อสาร 

กัับนักศึกษาที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินด้้วย 

ภาษามืือ (ร้้อยละ 87.5) บุุคลากรที่่�สามารถให้้การ 

นำำ�ชมห้้องสมุุดแก่่นัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 90.6)  

อาสาสมััครห้ ้องสมุุดที่่� มีีความรู้้ �และช่ ่วยเหลืือ 

นัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 84.4) แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่า 

ห้้องสมุุดตอบว่่าบุุคลากรห้้องสมุุดส่่วนใหญ่่รู้้�วิิธีีการ 

ให้ ้ความช่ ่วยเหลืือนัักศึกษาพิิการเบื้้�องต้ ้นได้ ้  

(ร้้อยละ 34.4) เม่ื่�อเทีียบเคีียงกัับผลการวิิจััยใน 

ต่่างประเทศพบว่่า ปััจจััยด้้านบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถในการให้้บริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับคนพิิการ 

เป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด (Lee, 2001) และคนพิิการ 

จะเกิิดความรู้้�สึกสบายใจและต้้องการใช้้บริการห้้องสมุุด 

หากได้้รัับความช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�ที่่�ดีีจาก 

บรรณารักัษ์์ (Bodaghi, Cheong, & Zainab, 2016)

		     	 2.3.2 บริิการพิิเศษ (Special 

services)

			   ผลวิิจััยพบว่า มีีบริการพิิเศษสองด้้าน 

ที่่�ห้ ้องสมุุดเกิินกว่่าครึ่่�งตอบว่่าได้ ้จััดให้้สำำ�หรัับ 

นัักศึกษาพิิการ ได้้แก่่ บริการช่่วยค้้นหาและหยิิบ 

ตััวเล่ ่มหนัังสืือให้้ (ร้ ้อยละ 62.5) และบริการ 

ตอบคำำ�ถามทางโทรศัพัท์ (ร้้อยละ 59.4)  บริการพิิเศษอื่�น ๆ   

นอกจากนี้้�ส่่วนใหญ่่ห้้องสมุุดไม่่มีี ได้้แก่่ การกำำ�หนด 

ตารางเวลาในการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

(ร้้อยละ 100) บริการสแกนเอกสารเพ่ื่�อให้้นัักศึกษา 

เข้้าถึึงได้้บนคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีโปรแกรมอ่่านหน้้าจอ 

(ร้้อยละ 90.6) บริการส่่งทรัพยากรสารสนเทศ 

ถึึงบ้้านหรืือหอพััก (ร้้อยละ 87.5) การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่� 

ให้ ้ความช่ ่วยเหลืือและสนัับสนุุนด้ ้านการใช้  ้

เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ประจำำ�อยู่่�ในสถานที่่�ให้้บริการ 

(ร้้อยละ 87.5) และบริกิารยืืมคืืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ทางโทรศััพท์ (ร้้อยละ 68.8) อย่่างไรก็็ตาม ห้้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษาควรพิิจารณาจััดบริการพิิเศษ 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการที่่�กล่าวมาแล้้วข้้างต้้น เน่ื่�องจาก 

สภาพทางกายภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้้�ง 

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไม่่อยู่่�ในสภาพที่่�เอื้้�อ 

ต่่อการที่่�นัักศึกษาพิิการจะมาใช้้บริการที่่�ห้้องสมุุด 

ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินการ อาทิิ การยืืมคืืนโดยการ 

จััดส่ ่ ง ถึึ งที่่� พัั ก  การบริการตอบคำำ �ถามผ่ ่ าน 

หลายช่่องทาง การขยายเวลาให้้บริการ จึึงนัับว่่า 

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น (Lee, 2001) 

         			  2.3.3  การส่ื่�อสาร (Communic-

cation)

         			ห้  ้องสมุุดส่่วนใหญ่่ยัังขาดความ 

ตระหนัักในด้้านการส่ื่�อสารและการจััดการกัับ 

นัักศึกษาพิิการ ผลวิิจััยพบว่า ห้้องสมุุดเกืือบทุกแห่่ง 

ไม่่มีีการจัดัทำำ�นโยบายการให้้บริการห้้องสมุดุสำำ�หรับั 

นัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 84.4) ไม่่มีีการเผยแพร่่ 

ประชาสััมพัันธ์เกี่่�ยวกัับบริการห้้องสมุุดในรููปแบบสื่�อ 

ที่่�นัักศึกษาพิิการเข้้าถึึงได้้ (ร้้อยละ 96.9) ไม่่มีีกฎ 

ระเบียีบการให้้บริการห้้องสมุดุสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 

โดยเฉพาะ (ร้้อยละ 93.8) ไม่่มีีการจััดกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการ 

ที่่�เป็็นนักศึกษาพิิการและจััดบริการได้้อย่่างชััดเจน 

(ร้้อยละ 87.5)  และไม่่มีีการจััดเก็็บสถิิติิการใช้้บริการ 

ห้้องสมุุดของนัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 87.5) ในทาง 

ตรงกัันข้้ามจากการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีี 

ของ นัักศึกษาพิิการ พบว่ ่ า  นัักศึกษาพิิการ 

มีีความสามารถในการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ในการค้้นคว้้า 

หาข้ ้อมููลเพื่่�อสืืบค้ ้นข้ ้อมููล เพื่่�อการศึึกษาวิิจััย  

เพ่ื่�อความบัันเทิิง และเพื่่�อการรัับส่่งข้้อมููลข่่าวสาร 
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และแลกเปลี่่�ยนข่าวสาร โดยมีการใช้้ Search engine 

ใช้้เว็็บไซต์ของมหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่� เว็็บไซต์ 

ข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์ เว็็บไซต์์ ผู้้ �ให้้บริการไปรษณีีย์์ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเว็็บไซต์์เพ่ื่�อความบัันเทิิงได้้ตาม 

ปกติ (Byerley, & Chambers, 2002) ซึ่่�งแสดง 

ให้้เห็็นว่าหากห้องสมุุดให้้ความสำำ�คัญในด้านการส่ื่�อสาร 

กัับนักศึกษาพิิการ โดยผ่านสื่่�อเทคโนโลยีหีรืือเว็็บไซต์

ที่่�เหมาะสม ก็็จะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ข่่าวสารของห้้องสมุุดได้้มากขึ้้�น 

			   2.3.4  ความร่่วมมืือกัับองค์์กรเพ่ื่�อ 

คนพิการและคนพิการเป็็นรายบุุคคล (Cooperation) 

             		ห้  ้องสมุุดส่่วนใหญ่่ยัังขาดความ 

ร่่วมมืือกัับนักศึกษาพิิการเป็็นรายบุุคคลและองค์์กร 

เพ่ื่�อคนพิิการในการจััดบริการห้้องสมุุดที่่�เหมาะสม 

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ ผลวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุด 

เกืือบทุุกแห่่งไม่่มีีการร่่วมมืือกัับองค์์กรเพื่่�อคนพิิการ 

ในการวางแผนการจััดกิิจกรรม (ร้้อยละ 93.8) 

การประสานงานเพ่ื่�อร่่วมกัันพัฒนาโครงการต่่าง ๆ  

สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 84.4) และการ 

เชิิญองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการมาร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดสำำ�หรัับ 

นัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 96.9) นอกจากนี้้�ห้้องสมุุด 

ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการขอยืืมทรััพยากรสารสนเทศ 

หรืือเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์จากองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการมาให้ ้

บริการแก่่นัักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 96.9) หรืือการ 

ขอใช้้ส่ื่�อสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ (ร้้อยละ 87.5) 

ทั้้�งยัังพบว่่า ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการจััดให้้นัักศึกษาพิิการ 

และบุุคลากรห้้องสมุุดได้้มาพบปะกัันเพ่ื่�อพููดคุุย 

เกี่่�ยวกัับความต้้องการของนัักศึกษาพิิการอีีกด้้วย 

(ร้้อยละ 93.8) อาจเป็็นไปได้้ว่่าห้้องสมุุดสถาบััน 

อุุดมศึึกษาไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการร่่วมมืือกัับ 

องค์์กรภายนอกในการจััดบริการห้้องสมุุด 

สรุุปและข้้อเสนอแนะ

	 ผลการศึึกษาสภาพการจััดบริการห้้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ ชี้้�ให้้เห็็นว่า  

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ ยังัไม่่มีีความพร้อม 

ในการจััดบริการสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการเม่ื่�อเทีียบเคีียง 

กัับแนวทางการจััดบริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับคนพิิการ 

ของ IFLA หากพิิจารณาในด้้านสภาพทางกายภาพ  

อาจเป็็นไปได้้ยากเน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการบางเร่ื่�อง 

เกี่่�ยวข้ ้องกัับโครงสร้ ้างและสภาพของอาคาร 

ห้้องสมุุด ซึ่่�งอาคารอาจมีีความใหม่่หรืือเก่่าแตกต่างกััน 

และอาจต้้องใช้้งบประมาณลงทุุนในการปรัับปรุุง 

ค่่อนข้้างมาก อย่่างไรก็็ตามในด้้านการบริิการและ 

การส่ื่�อสาร โดยศัักยภาพของห้้องสมุุดสถาบััน 

อุุดมศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่� มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

อาจจะสามารถนำำ�ไปพิิจารณาปรัับปรุุงในหลาย ๆ 

ด้้านโดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณมากนััก อาทิิ การจััด 

ให้้มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจคนพิิการประเภท 

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีความต้้องการการใช้้บริการพิิเศษที่่�แตกต่าง

กััน เน่ื่�องจากสภาพความพิิการแตกต่างกััน การจััดให้้มีี 

ทรัพยากรสารสนเทศที่่�นัักศึกษาพิิการสามารถเข้้าถึึง 

และใช้้ประโยชน์์ในการศึึกษาค้้นคว้้าได้้อย่่างแท้้จริิง 

โดยความร่่วมมืือกัับองค์์กรคนพิิการที่่�มีีเทคโนโลยีี 

และอุุปกรณ์์ในการแปลงหรืือพััฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศต่่าง ๆ ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�นัักศึกษาพิิการ 

สามารถเข้้าถึึงได้้ เป็็นต้น

	ข้  ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่ ่อไป 

ควรมีีการศึึกษาสภาพและความต้้องการบริการ 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาจากมุมมองของผู้้ �ใช้ ้

ซึ่่�งเป็็นนักศึกษาพิิการ และอาจนำำ�ไปสู่่�ก ารวิิจััย 

เพ่ื่�อเสนอแนวทางในการพััฒนารููปแบบการจััดบริการ 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 

ต่่อไปได้้
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ตาราง ความสามารถในการจััดให้้เข้้าถึึงบริการห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการตามกรอบ IFLA

ความสามารถในการจััดให้้เข้้าถึึงบริิการห้้องสมุุดสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ จำำ�นวนและร้้อยละ (n=32)
มีี ไม่่มีี

1.  การเข้้าถึึงทางกายภาพ (Physical access)
1.1 สถานที่่�ภายนอกอาคารห้้องสมุุด
1.1.1 ที่่�จอดรถที่่�มีีเคร่ื่�องหมายสัญลัักษณ์สากลสำำ�หรัับคนพิิการ 10 31.1 22 68.8
1.1.2 ที่่�จอดรถสำำ�หรัับคนพิิการอยู่่�ใกล้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 4 12.5 28 87.5
1.1.3 เส้้นทางการเข้้าถึึงประตููทางเข้้าห้้องสมุดุไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางและมีแีสงสว่่างอย่า่งเพีียงพอ 22 68.8 10 31.3
1.1.4 ทางลาดสำำ�หรัับขึ้้�นลงห้้องสมุุด 19 59.4 13 40.6
1.1.5 ราวจัับทั้้�งสองด้้านที่่�ทางลาด 13 40.6 19 59.4
1.1.6 พื้้�นผิวของจุุดต่่อเน่ื่�องระหว่่างพื้้�นกับทางลาดมีีความเรีียบ ไม่่สะดุุด 15 46.9 17 53.1
1.1.7 บัันไดทางเข้้าห้้องสมุุดแยกลููกตั้้�งและลููกนอนด้วยวัสดุุหรืือสีี ให้้เห็็นได้้ชััดเจน 3 9.4 29 90.6
1.1.8 โทรศััพท์สำำ�หรัับคนพิิการที่่�บริเวณด้านหน้้าประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 0 0.0 32 100.0
1.1.9 บริเวณด้านหน้้าประตููทางเข้้ามีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับรถเข็็นคนพิิการสามารถ

หมุุนได้้โดยรอบ

25 78.1 7 21.9

1.1.10 ประตููทางเข้้าห้้องสมุุดกว้างพอสำำ�หรัับให้้รถเข็็นคนพิิการเข้้าได้้ 27 84.4 5 15.6
1.1.11 ประตููทางเข้้าหลัักห้องสมุุดเป็็นแบบเปิิดปิิดอััตโนมัติิ 14 43.8 18 56.3
1.1.12 ประตููที่่�เป็็นกระจก มีีการทำำ�เคร่ื่�องหมายไว้้เพ่ื่�อเตืือนคนพิิการทางสายตา 1 3.1 31 96.9
1.2 สถานที่่�ภายในอาคารห้้องสมุุด
1.2.1 จุุดตรวจรัักษาความปลอดภััย สามารถผ่่านเข้้าออกได้้โดยสะดวกสำำ�หรัับคนพิิการ

ที่่�นั่่�งรถเข็็น

11 34.4 21 65.6

1.2.2 โต๊๊ะให้้บริการตั้้�งอยู่่�ใกล้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 20 62.5 12 37.5
1.2.3 แผนผังอาคารห้้องสมุุด ติิดไว้้ใกล้กัับประตููทางเข้้าห้้องสมุุด 6 18.8 26 81.3
1.2.4 เส้้นทางเดิินภายในห้องสมุุดมีีสััญลัักษณ์นํําทางให้้แก่่คนพิิการทางสายตา 0 0.0 32 100.0
1.2.5 ป้้ายเป็็นรููปสััญลัักษณ์ที่่�นำำ�ไปสู่่�ลิฟต์์ 2 6.31 30 93.8
1.2.6 ป้้ายสัญลัักษณ์ที่่�ชััดเจนติดตั้้�งในระดัับสายตาคนพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็นสามารถมองเห็็น

ได้้สะดวก

8 25.0 24 75.0

1.2.7 พื้้�นที่่�ให้้บริการภายในอาคารห้้องสมุุดที่่�มีีประตููเข้้าออกเป็็นแบบเปิิดปิิดอััตโนมัติิ 9 28.1 23 71.9
1.2.8 บัันไดในอาคารห้้องสมุุดแยกลููกตั้้�งและลููกนอนด้วยวัสดุุหรืือสีีให้้เห็็นได้้ชััดเจน 2 6.3 30 93.8
1.2.9 ลิิฟต์์มีีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอ มีีปุ่่�มและป้้ายอักษรเบรลล์์ให้้กดเลืือกชั้้�น 11 34.4 21 65.6
1.2.10 ลิิฟต์์มีีเสีียงพููดบอกชั้้�น 6 18.8 26 81.3
1.2.11 ปุ่่�มลิิฟต์์สามารถเข้้าถึึงได้้โดยคนพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น 14 43.8 18 56.3
1.2.12 ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับคนพิิการ 20 62.5 12 37.5
1.2.13 ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับคนพิิการที่่�มีีพื้้�นที่่�กว้างพอสำำ�หรัับรถเข็็นคนพิิการในการใช้้งานได้้อย่่างสะดวก 16 50.0 16 50.0
1.2.14 ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับคนพิิการที่่�มีีสััญญาณเตืือนภัยทั้้�งภายนอกและภายในห้องน้ำำ�� 6 18.8 26 81.3
1.2.15 ทางเดิินไปชั้้�นหนัังสืือไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางคนพิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึึงได้้ 16 50.0 16 50.0
1.2.16 ระหว่่างชั้้�นหนัังสืือกว้างพอ สามารถเข้้าถึึงได้้โดยรถเข็็นคนพิิการ (Wheelchair) 9 28.1 23 71.9
1.2.17 ชั้้�นหนัังสืือมีีอัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับบอกหมวดหมู่่�ทรัพยากรสารสนเทศ 3 9.4 29 90.6
1.2.18 สััญญาณเสีียงเตืือนภัยภายในอาคารสำำ�หรัับคนพิิการทางสายตา 12 37.5 20 62.5
1.2.19 สััญญาณแสงเตืือนภัยภายในอาคารสำำ�หรัับคนพิิการทางการได้้ยิิน 3 9.4 29 90.6
1.2.20 สถานที่่�สำำ�หรัับรับชม CD/DVD/Audio พร้อมทั้้�งมีีหููฟัง 18 56.3 14 43.8
1.2.21 ห้้องสำำ�หรัับศึกษาเดี่่�ยว 14 43.8 18 56.3
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1.2.22 พื้้�นที่่�สำำ�หรัับอ่านออกเสีียงได้้ 10 31.1 22 68.8
2.  รููปแบบของส่ื่�อที่่�ให้้บริิการ (Media format)
2.1 ทรััพยากรสารสนเทศ
2.1.1 หนัังสืือเสีียง (Talking books) 6 18.8 26 81.3
2.1.2 หนัังสืืออัักษรเบรลล์์ (Braille books) 9 28.1 23 71.9
2.1.3 หนัังสืือวีีดีีโอ/ดีีวีีดีี (Video/DVD books) พร้อมคำำ�บรรยายและหรืือภาษามืือ 7 21.9 25 78.1
2.1.4 หนัังสืือภาพสัมผััส (Tactile picture books) 1 3.1 31 96.9
2.1.5 หนัังสืือที่่�ตััวพิิมพ์์ขนาดใหญ่่กว่าปกติ (Large print books) 3 9.4 29 90.6
2.1.6 หนัังสืือพิิมพ์์เสีียง (Talking newspapers) 2 6.3 30 93.8
2.1.7 วารสารและนิิตยสารเสีียง (Talking periodicals) 2 6.3 30 93.8
2.1.8 หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Books) 23 71.9 9 28.1
2.1.9 ทรัพยากรสารสนเทศที่่�ห้้องสมุุดจััดทำำ�ขึ้้�นเอง ในรููปแบบที่่�นัักศึกษาพิิการใช้้งานได้้ 2 6.3 30 93.8
2.1.10 เว็็บไซต์ห้้องสมุุดที่่�นัักศึกษาพิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้ 3 9.4 29 90.6
2.2 เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์
2.1.1 เคร่ื่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์สำำ�หรัับขยายภาพและตััวอัักษรสำำ�หรัับผู้�มีสายตาเลืือนราง 6 18.8 26 81.3
2.1.2 หนัังสืืออัักษรเบรลล์์ (Braille books) 9 28.1 23 71.9
2.1.3 เคร่ื่�องเล่่นหนัังสืือเสีียง 4 12.5 28 87.5
2.1.4 เคร่ื่�องแสดงผลอัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับใช้้เช่ื่�อมต่่อกัับคอมพิิวเตอร์์ 1 3.1 31 96.9
2.1.5 เคร่ื่�องพิิมพ์์อัักษรเบรลล์์ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ 0 0.0 32 100.0
2.1.6 ที่่�วางอ่่านหนัังสืือปรัับมุมได้้สำำ�หรัับผู้�มีสายตาเลืือนราง 2 6.3 30 93.8
2.1.7 โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (Screen reader) และโปรแกรมสัังเคราะห์์เสีียง 

(Synthetic Speech)

2 6.3 30 93.8

2.1.8 เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการทางสายตา 3 9.4 29 90.6
2.1.9 แว่่นขยายแบบพกพา 2 6.3 30 93.8
2.1.10 เคร่ื่�องช่่วยฟังแบบทัดหลัังหูู 0 0.0 32 100.0
2.1.11 เคร่ื่�องช่่วยฟังระบบ FM 0 0.0 32 100.0
2.1.12 โทรศััพท์ขยายเสีียงสำำ�หรัับคนหููตึง 0 0.0 32 100.0
2.1.13 อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารทางโทรศััพท์ที่่�สามารถต่่อเข้้ากัับแป้้นพิิมพ์์คอมพิิวเตอร์์

และแสดงผลได้้ทั้้�งอัักษรเบรลล์์และภาษามืือ (TDD)

0 0.0 32 100.0

2.1.14 โต๊๊ะให้้บริการที่่�สามารถปรัับขึ้้�น-ลงได้้ เพ่ื่�อรองรัับนักศึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น 1 3.1 31 96.9
การบริการและการส่ื่�อสาร (Service and communication)
3.1 บุุคลากร
3.1.1 บุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริการแก่่นัักศึกษาพิิการโดยเฉพาะ 5 15.6 27 84.4
3.1.2 บุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้�ประสานงานกับนักศึกษาพิิการและหน่่วยงานเพ่ื่�อคนพิิการ 7 21.9 25 78.1
3.1.3 บุุคลากรห้้องสมุุดที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมในการให้้ความช่่วยเหลืือและให้้บริการ

แก่่นัักศึกษาพิิการ

7 21.9 25 78.1

3.1.4 ผู้้�ช่วยจดบัันทึก (Note Taker) 1 3.1 31 96.9
3.1.5 ผู้้�ช่วยอ่าน 2 6.3 30 93.8
3.1.6 บุุคลากรที่่�สามารถส่ื่�อสารกัับนักศึกษาพิิการทางการได้้ยิินด้วยภาษามืือ 4 12.5 28 87.5
3.1.7 บุุคลากรที่่�สามารถให้้การนำำ�ชมห้้องสมุุดแก่่นัักศึกษาพิิการ 3 9.4 29 90.6
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3.1.8 อาสาสมััครห้้องสมุุดที่่�มีีความรู้้�และช่่วยเหลืือนัักศึกษาพิิการได้้ 5 15.6 27 84.4
3.1.9 บุุคลากรห้้องสมุุดที่่�รู้้�วิธีีการให้้ความช่่วยเหลืือนัักศึกษาพิิการเบื้้�องต้้นได้้ 11 34.4 21 65.6
3.2 บริิการพิิเศษสำำ�หรัับนัักศึึกษาพิิการ
3.2.1 บริการยืืมคืืนทรัพยากรสารสนเทศทางโทรศััพท์          10 31.1 22 68.8
3.2.2 บริการส่่งทรัพยากรสารสนเทศถึึงบ้้านหรืือหอพััก 4 12.5 28 87.5
3.2.3 บริการช่่วยค้นหาและหยิิบตัวเล่่มหนัังสืือให้้นัักศึกษาพิิการ 20 62.5 12 37.5
3.2.4 บริการขยายเวลายืืมคืืนทรัพยากรสารสนเทศให้้แก่่นัักศึกษาพิิการเป็็นพิิเศษ 6 18.8 26 81.3
3.2.5 อนุุญาตให้้นัักศึกษาพิิการมีีผู้้�แทนในการยืืมคืืนทรัพยากรสารสนเทศ 9 28.1 23 71.9
3.2.6 บริการให้้คำำ�ปรึึกษาในการทำำ�วิจััยเชิิงลึึกสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 6 18.8 26 81.3
3.2.7 บริการตอบคำำ�ถามทางโทรศััพท์สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 19 59.4 13 40.6
3.2.8 บริการ Chat online สำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 9 28.1 23 71.9
3.2.9 การกำำ�หนดตารางเวลาในการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นัักศึกษาพิิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 0 0.0 32 100.0
3.2.10 บริการสแกนเอกสารเพ่ื่�อให้้นัักศึกษาพิิการสามารถเข้้าถึึงได้้บนคอมพิิวเตอร์์

ที่่�มีีโปรแกรมอ่่านหน้้าจอ

3 9.4 29 90.6

3.2.11 บริการอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์สืืบค้นแบบเคล่ื่�อนที่่� (Mobile) 

ที่่�มีีความเหมาะสมสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการที่่�นั่่�งรถเข็็น

6 18.8 26 81.3

3.2.12 จััดเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการใช้้เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ประจำำ�

อยู่่�ในสถานที่่�ให้้บริการ

4 12.5 28 87.5

3.3 การส่ื่�อสารและการจััดการอ่ื่�น ๆ
3.3.1 มีีการจััดทำำ�นโยบายการให้้บริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการ 5 15.6 27 84.4
3.3.2 มีีกฎระเบีียบการให้้บริการห้้องสมุุดสำำ�หรัับนักศึกษาพิิการโดยเฉพาะ 2 6.3 30 93.8
3.3.3 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการห้องสมุดในรูปแบบสื่อที่นักศึกษาพิการ

เข้าถึงได้ 

1 3.1 31 96.9

3.3.4 มีีการจััดกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการที่่�เป็็นนักศึกษาพิิการ และจััดบริการได้้อย่่างชััดเจน 7 21.9 25 78.1
3.4 ความร่่วมมืือกัับนัักศึึกษาพิิการและองค์์กรเพ่ื่�อคนพิการ
3.4.1 มีีการจััดให้้นัักศึกษาพิิการและบุุคลากรห้้องสมุุดพบปะกัันเพ่ื่�อพููดคุุยเกี่่�ยวกัับ

ความต้้องการของนัักศึกษาพิิการ

2 6.3 30 93.8

3.4.2 มีีการวางแผนในการจััดกิิจกรรมในห้องสมุุดร่่วมกัับองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการ 2 6.3 30 93.8
3.4.3 มีีการเชิิญองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการเพ่ื่�อร่่วมมืือในโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการ

ให้้บริการนัักศึกษาพิิการ

1 3.1 31 96.9

3.4.4 มีีการประสานงานเพ่ื่�อร่่วมกัันพัฒนาโครงการกัับองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการ 5 15.6 27 84.4
3.4.5 มีีการขอใช้้ส่ื่�อสำำ�หรัับคนพิิการจากองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการ 4 12.5 28 87.5
3.4.6 มีีการขอยืืมทรัพยากรสารสนเทศหรืือเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์สำำ�หรัับคนพิิการ 

จากองค์์กรเพ่ื่�อคนพิิการ

1 3.1 31 96.9




