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กลยุทธ์ิการดำาเนิุนุการเพ่�อสร�างคุวามได�เปีรียบทางการแข่งขันุด�วยการปีระยุกต์ใช่� 

แนุวคิุดการวัดผู้ลแบบสมดุล: กรณีศึกษาแหล่งเรียนุร้�เพ่�อการสร�างสรรค์ุ  

สำานัุกหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนุแก่นุ 

ย์ุภาพิร ท้องน้ิอย์ 1

ปณัีท้พิร เร่องเชิงชุม 2

บทคัุดย่อ

 ก่ารก่ำาหนิดก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพิ่�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิจำาเป็นิต้องนิำาแนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุล

มาประยุ์ก่ต์เพ่ิ�อใช้ในิก่ารสร้างและปรับุก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารให้สามารถวัดผลก่ารปฏิบัุติงานิได้ในิแต่ละมุมมอง ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ�

จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ิ�อประเมินิปัจจัย์ภาย์ในิ (จุดเด่นิ จุดด้อย์) และปัจจัย์ภาย์นิอก่ (โอก่าส อุปสรรค) ที้�เกี่�ย์วกั่บุก่ารดำาเนิินิก่าร 

รวมถึงเพ่ิ�อก่ำาหนิดพัินิธิกิ่จ ความสามารถเฉพิาะ ประเด็นิย์ุท้ธิศาสตร์และเป้าประสงค์ในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�สามารถบุรรลุความได ้

เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ ตลอดจนิเพ่ิ�อวิเคราะห์ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ เพ่ิ�อเสนิอก่ลยุ์ท้ธิ ์

ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิด้วย์ก่ารประยุ์ก่ต์ใช้แนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุลส้่แผนิปฏิบัุติก่าร โดย์ใช ้

แบุบุสัมภาษ์ณี์ในิก่ารเก่็บุรวบุรวมข้อม้ลจาก่ผ้้ให้ข้อม้ลหลัก่ จำานิวนิ 20 คนิ โดย์วิเคราะห์ข้อม้ลตามแบุบุจำาลองก่ลย์ุท้ธิ์ 

ก่ารดำาเนิินิงานิของ Schroeder (2007) ร่วมกั่บุแนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุล ผลก่ารศึก่ษ์าพิบุว่า เม่�อก่ำาหนิดพัินิธิกิ่จ 

ความสามารถเฉพิาะ ประเด็นิย์ุท้ธิศาสตร์และเป้าประสงค์ในิก่ารดำาเนิินิก่าร สามารถนิำาไปส้่ก่ารก่ำาหนิดก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ เม่�อนิำาแนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุลมาประย์ุก่ต์ใช้สามารถเสนิอก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

ที้�สามารถวัดผลก่ารปฏิบัุติงานิในิแต่ละมุมมอง ทั้�งมุมมองด้านิก่ารเงินิ ด้านิผ้้รับุบุริก่าร ด้านิก่ระบุวนิก่ารภาย์ในิ และ 

ด้านิก่ารเรีย์นิร้้และก่ารพัิฒนิา ภาย์ใต้ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารสร้างความแตก่ต่าง ก่ารเป็นิผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิและก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็ว  

ผลจาก่ก่ารวิจัย์สามารถนิำาไปเป็นิข้อเสนิอเชิงนิโย์บุาย์ให้แก่่ผ้้บุริหารในิก่ารสร้างและปรับุก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิส่้แผนิปฏิบัุติก่ารได้ต่อไป

คุำาสำาคัุญ: ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร; ก่ารสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ; ก่ารวัดผลแบุบุสมดุล แหล่งเรีย์นิร้ ้  

  เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์; ก่ารบุริหารห้องสมุด สำานัิก่หอสมุดมหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ  
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Operations strategy for Creating Competitive Advantage By Applying  

The Balanced Scorecard Concept: A Case Study of Maker Space,  

Khon Kaen University Library

Yupaporn Thongnoi 1

Panutporn Ruangchoengchum 2

Abstract

         Determination of operation strategy to create competitive advantage requires an application of balanced 

scorecard concept for creating and adjusting strategies that lead to the assessment of operational performance 

in each perspective. This research is conducted for several purposes: to 1) evaluate internal factors (strengths, 

weaknesses) and external factors (opportunities, threats) related to the organization operation, 2) determine 

a mission, unique ability, strategic issues, and objectives in action that can achieve competitive advantage,  

3) analyze operational strategies for competitive advantage, and 4) propose strategic action for formulating 

competitive advantage using balanced measurement concept in the action plan.  Interview form is employed 

for collecting data from 20 key informants, and the collected data are analyzed in accordance to Schroeder’s 

operation strategy model (Schroeder, 2007) together with the balanced scorecard concept.  The study results 

indicate that defining a mission, unique ability, strategic issues and objectives in implementation can lead to 

the formulation of action strategies for creating competitive advantages, and applying the balanced scorecard 

concept can propose action strategies which can measure operation performances in 4 perspectives, namely, 

financial perspective (F), customer perspective (C), internal process perspective (I), and learning and growth 

perspective (L) under the strategy of making a difference of cost leadership and fast response. The results of 

this research can contribute to the development of policy proposal for the executives to create and adjust 

the operation strategy for the creation of competitive advantage to the action plan.    

Keywords: Operations strategy; Competitive advantage; Balanced scorecard; BSC; Maker space; Library  

  administration; Khon Kaen University Library
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คุวามเป็ีนุมาและคุวามสำาคัุญของปัีญหา

 ก่ารวางแผนิก่ลย์ุ ท้ธิ ์ ก่ ารดำ า เ นิินิก่าร  

(Operations strategy) มีความสำาคัญต่อองค์ก่ร 

ในิระย์ะย์าว เน่ิ�องจาก่สามารถสะท้้อนิให้เห็นิถึง 

พัินิธิกิ่จ ความสามารถเฉพิาะ ประเด็นิย์ุท้ธิศาสตร์ 

และเป้าประสงค์หร่อแผนิก่ารดำาเนิินิก่ารขององค์ก่ร 

ซึ้ำ�งเกี่�ย์วข้องกั่บุก่ารจัดสรรท้รัพิย์าก่รและกิ่จก่รรมต่าง ๆ  

ให้เหมาะสมกั่บุสภาพิแวดล้อมอย์่างมีประโย์ชนิ์ 

ส้งสุด นิำาไปส่้ก่ารสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ  

(Competitive advantage) ได้ต่อไป (Krajewski 

& Ritzman, 2002) ขณีะที้� Heizer, Render, & 

Munson (2017) ได้อ้างถึงก่ารสร้างความได้เปรีย์บุ 

ท้างก่ารแข่งขันิในิก่ารดำาเนิินิก่ารว่าเป็นิความสามารถ 

ในิก่ารบุรรลุข้อได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิ 

ความแตก่ต่าง ด้านิต้นิทุ้นิ และด้านิตอบุสนิอง 

โดย์องค์ก่รสามารถนิำาไปประย์ุก่ต์ใช้ในิก่ารวางแผนิ 

ก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุ 

ท้างก่ารแข่งขันิได้ โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งองค์ก่รในิภาค 

บุริก่ารที้�ต้องให้ความสำาคัญต่อก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิ 

ความแตก่ต่าง (Competing on difference)  

ซึ้ำ�งเกี่�ย์วข้องกั่บุก่ารพิฒันิาก่ารบุรกิ่ารให้มีความแตก่ต่าง 

จาก่ค้่แข่งขันิ เพ่ิ�อสามารถตอบุสนิองความพิึงพิอใจ 

ผ้้รับุบุริก่าร ขณีะที้�ก่ารแข่งขันิด้านิต้นิทุ้นิ (Competing 

on cost) เกี่�ย์วข้องกั่บุก่ารท้ำาให้ต้นิทุ้นิในิก่ารบุริก่าร 

ตำ�าลง เพ่ิ�อสามารถเป็นิผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิขณีะที้�คุณีภาพิ 

ย์ังคงเดิม นิอก่จาก่นีิ� ก่ารแข่งขันิด้านิตอบุสนิอง  

(Competing on response) จะเกี่�ย์วข้องกั่บุ 

ก่ารตอบุสนิองด้วย์ความย์่ดหย์ุ ่นิ เช่�อถ่อได้และ 

รวดเร็ว เพ่ิ�อสามารถปรับุเปลี�ย์นิก่ารบุริก่ารให้สอดคล้อง 

ต่อก่ารเปลี�ย์นิแปลง ครอบุคลุมถึงก่ารตรงเวลา 

และความแม่นิย์ำาในิก่ารปฏิบัุติงานิ เพ่ิ�อสามารถ 

ตอบุสนิองผ้้รับุบุริก่ารได้อย์่างรวดเร็ว 

 สำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่ ่นิ 

เป็นิองค์ก่รหนึิ�งในิภาคบุริก่ารที้�ต้องหาท้างสร้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิความแตก่ต่าง 

ด้านิต้นิทุ้นิ และด้านิตอบุสนิอง โดย์อาศัย์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

(Operations) เป็นิก่ระบุวนิก่ารผลัก่ดันิภาย์ในิ 

องค์ก่รที้�สำาคัญ เพ่ิ�อมุ่งพัิฒนิาให้เป็นิห้องสมุดสมัย์

ใหม่ที้�เป็นิแหล่งเรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ (Maker 

space) จึงได้จัดตั�ง KKU Maker Space โดย์มี 

วัตถุประสงค์เพ่ิ�อเป็นิแหล่งเรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค ์

เป็นิศ้นิย์์ก่ลางก่ารเรีย์นิร้้และห้องปฏิบัุติก่ารสำาหรับุ 

ก่ารพัิฒนิาทั้ก่ษ์ะก่ารใช ้ความคิดสร ้ างสรรค  ์

ในิก่ารออก่แบุบุและประดิษ์ฐ ์ ชิ�นิงานิต ้นิแบุบุ 

(Prototype) ด้วย์เคร่�องม่อและอปุก่รณ์ีที้�ทั้นิสมยั์และ 

มีประสิท้ธิิภาพิส้ง อันิจะตอบุสนิองความท้้าท้าย์ 

เชิงก่ลยุ์ท้ธ์ิ (Strategic challenges) ของสำานัิก่หอสมุด 

เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารพัิฒนิามหาวิท้ย์าลัย์ไปส้่ก่ารเป็นิ 

มหาวิท้ย์าลัย์แห่งก่ารวิจัย์ มหาวิท้ย์าลัย์แห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

และสนิองตอบุย์ุท้ธิศาสตร์หลัก่ของมหาวิท้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิในิก่ารเป็นิมหาวทิ้ย์าลัย์แห่งก่ารประก่อบุก่าร 

(Entrepreneurial university) (Kanarkard, 2017) 

อย่์างไรก็่ตาม จาก่ก่ารสำารวจข้อม้ลเบุ่�องต้นิในิราย์งานิ 

ก่ารประเมินิตนิเอง ราย์งานิประจำาปีและแผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ 

ก่ารพัิฒนิาสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

พิบุว่า ผ้้บุริหารย์งัไม่มกี่ารก่ำาหนิดทิ้ศท้างอย่์างชัดเจนิ

ในิก่ารวางแผนิก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารของแหล่งเรีย์นิร้้ 

เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ (KKU Maker Space) เพ่ิ�อสร้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิก่ารสร้าง 

ความแตก่ต่าง ก่ารเป็นิผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิและด้านิ 

ก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็ว เพ่ิ�อให้ผ้ ้ปฏิบัุติงานิหร่อ 

ผ้้ที้�เกี่�ย์วข้องสามารถนิำาไปปฏบัิุติงานิได้ตามแผนิและ

บุรรลุเป้าหมาย์ที้�ก่ำาหนิด 

 จาก่ก่ารศึก่ษ์างานิวิจัย์ที้�ผ ่านิมา พิบุว่า 

ส่วนิใหญ่ได้ศึก่ษ์าก่ารวางแผนิก่ลย์ทุ้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ ตั�งแต ่

ประเด็นิด้านิก่ารดำาเนิินิก่ารธิุรกิ่จ (Hutton &  

Eldridge, 2019; Hallam, Valerdi, & Contreras,  

2018; Zheng, Xu, Deng, Wu & Lin, 2018; 

Kingsakul, Jumroen, Yimsaard, Hongcharoen, 

Edwardsvanmuijen, Churasri, et al., 2017; 

Chaengploy, & Jadesalug, 2016; Wongchiang,  

& Khemthong, 2012) รวมถึงก่ารประเมินิก่ลย์ุท้ธ์ิ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร (Munderlein, Steinhoff, Zurmühlen 
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& Sauer, 2019; Liu & Liang, 2015; Pongpinyo- 

o-pas, Chaowakeeratiphong & Aranyavong, 

2013) และก่ลย์ุท้ธิ์ในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�ส่งผลต่อ 

ก่ารดำาเนิินิธุิรกิ่จ (Gomes & Romão, 2019; Sukglun,  

Suttapong & Pianroj, 2018; Trisakhon &  

Onputtha, 2018; Sattayopat, Lertpachin &  

Techatunminasakul, 2014) ด้านิห้องสมุดและ 

แหล่งเรีย์นิร้้ มหาวิท้ย์าลัย์ส่วนิใหญ่มีก่ารศึก่ษ์า 

ในิประเด็นิก่ารบุริหารจัดก่ารและก่ารปรับุปรุงคุณีภาพิ 

บุริก่ารด้วย์เคร่�องม่อต่าง ๆ  (Etse & Boateng, 2019;  

Umar, 2016; Gildea, Esson, Roberts &  

Stevenson, 2012; Sukin & Leenaraj, 2019; 

Chumapai & Ruangchoengchum, 2018)  

ถึงแม้ส่วนิใหญ่จะมีก่ารศึก่ษ์าก่ารบุริหารจัดก่าร 

ห้องสมุดและแหล่งเรีย์นิร้้ แนิวใหม่ รวมถึงก่าร 

นิำาแนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุล (Balanced  

Scorecard: BSC) ไปประย์ุก่ต ์ใช ้ ในิก่ลยุ์ท้ธิ ์ 

ก่ารดำาเนิินิก่ารในิภาคธุิรกิ่จ (Gomes & Romao, 

2019; Haapasalo, Ingalsuo & Lenkkeri, 2006; 

Boonyaratapha, 2017) แต่มีงานิวิจัย์เพีิย์งส่วนิน้ิอย์ 

ที้� ศึก่ษ์าก่ลย์ุท้ธิ ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร ้างความ 

ได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิในิภาคบุริก่าร โดย์เฉพิาะ 

แหล่งเรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ของห้องสมุดร่วมกั่

ก่ารนิำาแนิวคิด BSC ไปประยุ์ก่ต์ใช้ในิก่ารก่ำาหนิด 

ก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่าร

 ด้วย์เหตุนีิ� ผ้ ้ ศึก่ษ์าจึงต้องก่ารศึก่ษ์าถึง 

ก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุ 

ท้างก่ารแข่งขันิด้วย์ก่ารประยุ์ก่ต์ใช้ BSC โดย์ศึก่ษ์า 

จาก่แหล่งเรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ สำานัิก่หอสมุด  

มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิเป็นิก่รณีีศึก่ษ์า เพ่ิ�อสามารถ 

สร้างและปรับุก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารให้สามารถวัดผล 

ก่ารปฏิบัุติงานิได้ในิแต่ละมุมมองของ BSC ซึ้ำ�งจะเป็นิ 

ประโย์ชนิ์ต่อผ้้บุริหารและผ้้ปฏิบัุติงานิในิก่ารสร้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิได้ต่อไป

วัตถุุปีระสงค์ุของการวิจััย

 1. เพ่ิ�อประเมนิิปัจจัย์ภาย์ในิ (จุดเด่นิ จุดด้อย์)  

และปัจจัย์ภาย์นิอก่ (โอก่าส อุปสรรค) ที้�เกี่�ย์วกั่บุ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร

 2. เพ่ิ�อก่ำาหนิดพัินิธิกิ่จ ความสามารถเฉพิาะ 

ประเดน็ิย์ทุ้ธิศาสตร์และเป้าประสงค์ในิก่ารดำาเนิินิก่าร 

ที้�สามารถบุรรลุความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ

 3. เพ่ิ�อวิเคราะห์ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ 

วิธีิดำาเนิุนุการวิจััย

 1.  การเก็บและรวบรวมข�อม้ล

  1.1 ข�อม้ลปีฐมภั้มิ รวบุรวมข้อม้ล 

โดย์ก่ารสัมภาษ์ณี์ถามแบุบุเจาะลึก่ราย์บุุคคล 

(Individual-depth Interviews) และก่ารสนิท้นิาก่ลุ่ม 

(Focus Groups Discussion) ในิประเด็นิที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุ 

จุดเด่นิ จุดด้อย์ โอก่าส อุปสรรค และวิธีิก่ารที้�จะท้ำา

ให้ได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ เพ่ิ�อให้สามารถรวบุรวม 

ข้อม้ลให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ จึงก่ำาหนิดผ้้แท้นิ 

เป็นิผ้้ให้ข้อม้ลหลัก่ (Key informants) ด้วย์ก่ารเล่อก่ 

ตัวแท้นิแบุบุสุ่มตามวัตถุประสงค์ (Purposeful 

random sampling) ซึ้ำ�งจำาแนิก่เป็นิ 2 ประเภท้  

รวม 20 คนิ ได้แก่่ ผ้้บุริหาร หัวหน้ิางานิ และผ้ป้ฏิบัุติงานิ 

รวม 8 คนิ ซึ้ำ�งเกี่�ย์วข้องกั่บุ KKU Maker Space 

และมีประสบุก่ารณ์ีในิก่ารปฏิบัุติงานิ อย่์างน้ิอย์ 5 ปี 

และตัวแท้นินิัก่ ศึก่ษ์ามหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่ ่นิ 

จาก่ 6 คณีะ ๆ ละ 2 คนิ รวม 12 คนิ ได้แก่่ 

คณีะวิศวก่รรมศาสตร์ คณีะสถาปัตย์ก่รรมศาสตร์ 

คณีะศึก่ษ์าศาสตร ์  คณีะศิลปก่รรมศาสตร ์ 

คณีะวิท้ย์าศาสตร ์  และคณีะแพิท้ย์ศาสตร ์ 

ที้�ก่ำาลังศึก่ษ์าในิชั�นิปีที้� 2-3 ที้�ได้เรีย์นิในิราย์วิชา 

ที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุก่ารออก่แบุบุอุตสาหก่รรม ผลิตภัณีฑิ์ 

บุรรจุภัณีฑิ์ และสิ�งประดิษ์ฐ์ และเคย์ใช้บุริก่าร  

KKU Maker Space โดย์เฉลี�ย์อย์่างนิ้อย์เด่อนิละ 
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5-10 ครั�ง ในิระย์ะเวลา 1 ปี (ระหว่างเด่อนิมีนิาคม 
2561 ถึง เด่อนิกุ่มภาพัินิธ์ิ 2562)
  1.2 ข �อม ้ลท ุ ติยภั ้ มิ ศึก่ษ์าค ้นิคว ้า 
จาก่แนิวคิดและท้ฤษ์ฎิีรวมถึงงานิวิจัย์ที้�เกี่�ย์วข้อง 
ร่วมกั่บุก่ารบุริหารจัดก่ารห้องสมุดและแหล่งเรีย์นิร้ ้
สมัย์ใหม่ ตลอดจนิราย์งานิก่ารประเมินิตนิเองและ 
ราย์งานิประจำาปีสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 
รวมถึงแผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ก่ารพัิฒนิาสำานัิก่หอสมุด 
มหา วิท้ย์า ลัย์ขอนิแก่ ่นิ  พิ .ศ .  2560-2563 
(Kanarkard, 2017) และแผนิย์ทุ้ธิศาสตร์ก่ารบุรหิาร 
มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ พิ.ศ. 2559-2562 และ 
พิ.ศ. 2563-2566 (Khon Kaen University, 2019; 
Khon Kaen University, 2020)
 2. การวิเคุราะห์ข�อม้ล
  นิำาข้อม้ลที้�ได้จาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์และ 
สนิท้นิาก่ลุ่มมาจัดก่ลุ่ม วิเคราะห์เน่ิ�อหา แปลความ 
แล ้วสรุปเป ็นิตาราง ร้ปภาพิ และความเรีย์ง 
ในิก่ารวิเคราะห์ข้อม้ลเชิงคุณีภาพิ โดย์วิเคราะห์ตั�งแต่ 
ปัจจัย์ภาย์ในิ (จุดเด่นิ จุดด้อย์) และปัจจัย์ภาย์นิอก่ 
(โอก่าส อุปสรรค) เพ่ิ�อนิำาไปวิเคราะห์ SWOT ในิประเด็นิ 
ที้�เกี่�ย์วกั่บุก่ารดำาเนิินิก่าร พัินิธิกิ่จ ความสามารถเฉพิาะ 
ประเด็นิย์ุท้ธิศาสตร์และเป้าประสงค์ในิก่ารดำาเนิินิ
ก่ารที้�สามารถบุรรลุความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ 
แล้วดำาเนิินิก่ารจับุค่้ (Matching) ระหว่างโอก่าสและ 
อุปสรรคกั่บุจุดเด่นิและจุดด้อย์ ด้วย์ก่ารใช้ TOWS 
Matrix เพ่ิ�อนิำามาวิเคราะห์และสังเคราะห์แผนิก่ลยุ์ท้ธ์ิ 
ก่ารดำาเนิินิก่ารเพิ่�อสร้างความได้เปรยี์บุท้างก่ารแข่งขันิ 
ตามแบุบุจำาลองก่ลย์ทุ้ธ์ิก่ารดำาเนิินิงานิของ Schroeder 
(2007) ร่วมกั่บุก่ารวิเคราะห์ด้วย์ BSC ทั้�งสี�มุมมอง 
ตามแนิวคิดของ Kaplan & Norton (2006) 
ได้แก่่ ด้านิก่ารเงินิ (Financial Perspective: F)  
ด้านิผ้้รับุบุริก่าร (Customer Perspective: C) 
ด ้านิก่ระบุวนิก่ารภาย์ในิ (Internal Process  
Perspective: I) และด้านิก่ารเรีย์นิร้้และก่ารพัิฒนิา 
(Learning and Growth Perspective: L) เพ่ิ�อเสนิอ 
ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร ซึ้ำ�งจะนิำาไปส้่แผนิปฏิบัุติก่าร 
โดย์ก่ำาหนิดเป็นิโครงก่ารหร่อกิ่จก่รรมที้�สามารถ 
สร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิต่อไป

 3. การตรวจัสอบคุวามนุ่าเช่่�อถุ่อของข�อม้ล
  ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ�เป็นิก่ารวิจัย์เชิงคุณีภาพิ 
(Qualitative research) ผ้้วิจัย์จึงให้ความสำาคัญ
กั่บุข้อม้ลที้�มีความนิ่าเช่�อถ่อและถ้ก่ต้องมาก่ที้�สุด  
จึงใช้วิธีิก่ารตรวจสอบุข้อม้ลแบุบุสามเส้า (Triangu-
lation) ด้านิวิธีิรวบุรวมข้อม้ล (Methodological 
triangulation) ด้วย์ก่ารเก็่บุรวบุรวมข้อม้ลจาก่ก่าร 
สัมภาษ์ณี์ควบุค้่ไปกั่บุก่ารสนิท้นิาก่ลุ่มและศึก่ษ์า 
ข้อม้ลจาก่แหล่งเอก่สารประก่อบุ จาก่นัิ�นิดำาเนิินิก่าร 
ตรวจสอบุความถ้ก่ต้องของข้อม้ลด้วย์ก่ารนิำาข้อม้ล 
จาก่ 3 วิธีิ มาวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้องหร่อ 
ขัดแย์้งกั่นิหร่อไม่ ในิก่รณีีที้�มีความคล้าย์คลึงกั่นิ 
จะนิำาเอาข้อม้ลที้�ได้มาสรุปผล ซึ้ำ�งจะเป็นิข้อม้ล 
ที้�มีความถ้ก่ต้องและน่ิาเช่�อถ่อมาก่ที้�สุด
 ก่ารก่ำาหนิดก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพิ่�อสร้าง 
ความได ้ เปรีย์บุท้างก่ารแข ่งขันิจำาเป ็นิต ้องนิำา 
แนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุลมาประย์ุก่ต์เพ่ิ�อใช้ในิ 
ก่ารสร้างและปรับุก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารให้สามารถ 
วัดผลก่ารปฏิบัุติงานิได้ในิแต่ละมุมมอง ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ� 
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ิ�อประเมินิปัจจัย์ภาย์ในิ (จุดเด่นิ 
จุดด้อย์) และปัจจัย์ภาย์นิอก่ (โอก่าส อุปสรรค) 
ที้�เกี่�ย์วกั่บุก่ารดำาเนิินิก่าร รวมถึงเพ่ิ�อก่ำาหนิดพัินิธิกิ่จ 
ความสามารถเฉพิาะ วัตถุประสงค์และนิโย์บุาย์ 
ในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�สามารถบุรรลุความได้เปรีย์บุ 
ท้างก่ารแข่งขันิ ตลอดจนิเพิ่�อวิเคราะห์ก่ลย์ุท้ธิ์ 
ก่ารดำาเนิินิก่ารเพิ่�อสร้างความได้เปรยี์บุท้างก่ารแข่งขันิ 
เพ่ิ�อเสนิอก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความ 
ได ้ เปรีย์บุท้างก่ารแข ่งขันิด ้วย์ก่ารประย์ุก่ต ์ใช ้ 
แนิวคิดก่ารวัดผลแบุบุสมดุลส้ ่แผนิปฏิบัุติก่าร 
ก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ�ดำาเนิินิก่ารภาย์ใต้ก่รอบุแนิวคิดตาม 
แบุบุจำาลองก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิงานิของ Schroeder 
(2007) ซึ้ำ�งประก่อบุไปด้วย์ส่วนิสำาคัญ 4 ส่วนิ 
ตั�งแต่พัินิธิกิ่จก่ารดำาเนิินิก่าร (Operation mission) 
ความสามารถเฉพิาะในิก่ารดำาเนิินิก่าร (Distinctive  
competence) วัตถุประสงค ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 
(Operat ion object ive) และนิโย์บุาย์ของ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร (Operation policy) โดย์ผ้้ศึก่ษ์า 

ได้ดัดแปลงก่ารเสนิอผลลพัิธ์ิด้วย์ก่ารประย์กุ่ต์ใช้ BSC 
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เพ่ิ�อเสนิอก่ลย์ทุ้ธิ์ดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุ 

ท้างก่ารแข่งขันิส่้แผนิปฏิบัุติก่ารต่อไป

ผู้ลการวิจััย

 ผลจาก่ก่ารเก็่บุและรวบุรวมข้อม้ล สามารถ

นิำามาวิเคราะห์และสรุปผลก่ารวิจัย์ได้ดังนีิ�

 1. ผู้ลการปีระเมินุปีัจัจััยภัายในุ (จัุดเด่นุ 

จัุดด�อย) และปีัจัจััยภัายนุอก (โอกาส อุปีสรรคุ) 

ที�เกี�ยวกับการดำาเนิุนุการ

  ผ้้วิจัย์ได้รวบุรวมข้อม้ลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณ์ี 

เชิงลึก่ร่วมกั่บุก่ารสนิท้นิาก่ลุ่มและศึก่ษ์าข้อม้ลจาก่ 

ราย์งานิก่ารประเมินิตนิเอง ราย์งานิประจำาป ี

และแผนิยุ์ท้ธิศาสตร ์ก่ารพัิฒนิาสำานัิก่หอสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ พิ.ศ. 2560-2563 โดย์วิเคราะห์ 

ปัจจัย์ภาย์ในิ (จุดเด่นิ จุดด้อย์) ด้วย์ก่รอบุแนิวคิด 

ของแมคคินิซี้ำย์์ (McKinsey 7s Framework)  

(Schroeder,2007) ซึ้ำ�งเป็นิปัจจัย์ภาย์ในิที้�มีผลต่อ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร ด้วย์ก่ารใช้ผลจาก่ก่ารประเมินิปัจจัย์ 

ภาย์ในิที้�เกี่�ย์วกั่บุก่ารดำาเนิินิก่าร ส่วนิใหญ่เห็นิว่า 

จุดเด่นิในิก่ารดำาเนิินิก่าร ได้แก่่ ก่ารเป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ 

เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ที้�เปิดให้บุริก่ารในิห้องสมุดเป็นิ 

แห่งแรก่ในิประเท้ศ โดย์จัดให้มีหลัก่ส้ตรก่ารจัดอบุรม 

เพ่ิ�อพัิฒนิาทั้ก่ษ์ะก่ารใช้ความคิดสร้างสรรค์ในิก่าร 

ออก่แบุบุและผลิตชิ�นิงานิต้นิแบุบุด้วย์เคร่�องม่อและ 

อุปก่รณี์ที้�ทั้นิสมัย์และมีประสิท้ธิิภาพิส้ง ตลอดจนิ 

ก่ารมีท้ำาเลที้�ตั�งที้�เข้าถึงได้ง่าย์ มีเจ้าหนิ้าที้�คอย์ด้แล 

ให้คำาแนิะนิำา และสามารถสร้างราย์ได้ให้หนิ่วย์งานิ 

ขณีะที้�ส่วนิใหญ่เห็นิว่าจุดด้อย์ในิก่ารดำาเนิินิก่าร 

ได้แก่่ ผ้้ปฏิบัุติงานิยั์งขาดทั้ก่ษ์ะและความชำานิาญ 

ในิก่ารใช้รวมถึงก่ารบุำารุงรัก่ษ์าเคร่�องม่อและอุปก่รณ์ี 

ขาดระบุบุจัดก่ารวัสดุคงคลัง ก่ารวางผังพ่ิ�นิที้� 

ไม่เหมาะสม เคร่�องม่อและอปุก่รณ์ีไม่หลาก่หลาย์ และ 

ระย์ะเวลาเปิดให้บุริก่ารย์ังน้ิอย์ก่ว่าความต้องก่าร

 ส่วนิปัจจัย์ภาย์นิอก่ที้�เกี่�ย์วกั่บุก่ารดำาเนิินิก่าร 

ผ้้วิจัย์ใช้ก่ารวิเคราะห์ PEST (PEST Analysis)  

มาเป็นิก่รอบุในิก่ารประเมินิโอก่าสและอุปสรรค  

ซึ้ำ�งเป็นิปัจจัย์ภาย์นิอก่ที้�มีผลต่อก่ารดำาเนิินิก่าร ส่วนิใหญ่ 

เห็นิว่า โอก่าสในิก่ารดำาเนิินิก่าร ได้แก่่ นิโย์บุาย์

มหาวิท้ย์าลัย์ที้�ก่ำาหนิดให้เป็นิมหาวิท้ย์าลัย์ดิจิทั้ล 

และมหาวิท้ย์าลัย์แห่งก่ารประก่อบุก่าร ก่ารมีเคร่อข่าย์ 

ความร่วมม่อทั้�งภาครัฐและเอก่ชนิ รวมถึงก่าร 

ตอบุสนิองก่ารเป็นิแหล่งเรีย์นิร้้สำาหรับุคนิย์ุคใหม่  

ส่งผลให้ได้รบัุงบุประมาณีสนัิบุสนุินิจาก่มหาวิท้ย์าลัย์ 

อย่์างต่อเนิ่�อง ส่วนิอุปสรรคในิก่ารดำาเนิินิก่าร ส่วนิใหญ่ 

เห็นิว่า ก่ารที้� KKU Maker Space เก่ดิขึ�นิจาก่นิโย์บุาย์ 

เร่งด่วนิไม่ได้อย์้่ในิแผนิย์ุท้ธิศาสตร์ของสำานัิก่หอสมุด 

ท้ำาให้มีภาระงานิเพิิ�มขึ�นิ รวมทั้�งมีข้อจำากั่ดเกี่�ย์วกั่บุ 

ระเบีุย์บุพัิสดุและก่ารเงินิ เกิ่ดความไม่คล่องตัว 

ในิก่ารจัดซ่้ำ�อพัิสดุและก่ารเบิุก่จ่าย์งบุประมาณี อีก่ทั้�ง 

ค่าใช้จ่าย์สำาหรับุก่ารจัดซ่้ำ�อและซ้ำ่อมบุำารุงเคร่�องม่อ 

และอุปก่รณ์ีที้�ให้บุริก่ารมีราคาส้ง รวมถึง KKU Maker  

Space ย์ังไม ่เป ็นิที้� ร้ ้ จัก่ในิวงก่ว้าง จึงท้ำาให้มี 

ผ้้มารับุบุริก่ารจำานิวนินิ้อย์ส่งผลให้ต้นิทุ้นิต่อหนิ่วย์ 

ส้งไปด้วย์

 2.  ผู้ลการกำาหนุดพันุธิกิจั คุวามสามารถุ 

เฉพาะ วัตถุุปีระสงค์ุและนุโยบายในุการดำาเนิุนุการ 

ที�สามารถุบรรลุคุวามได�เปีรียบทางการแข่งขันุ

  ผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์และรวบุรวม 

ประเด็นิก่ารสนิท้นิาก่ลุ่มตามแนิวคิดแบุบุจำาลอง 

ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิงานิของ Schroeder (2007) 

ซึ้ำ�งประก่อบุไปด้วย์ส่วนิสำาคัญ 4 ส่วนิ ตั�งแต่พัินิธิกิ่จ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร (Operation mission) ความสามารถ 

เฉพิาะในิก่ารดำาเนิินิก่าร (Distinctive competence) 

วัตถุประสงค์ก่ารดำาเนิินิก่าร (Operation objective) 

และนิโย์บุาย์ของก่ารดำาเนิินิก่าร (Operation policy) 

ท้ำาให้สามารถก่ำาหนิดพัินิธิกิ่จ ความสามารถเฉพิาะ 

วัตถุประสงค์ และนิโย์บุาย์ในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�สามารถ 

บุรรลุความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิสร้าง 

ความแตก่ต่าง ผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิและก่ารตอบุสนิอง 

ที้�รวดเร็ว ตามตารางที้� 1
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ตารางที� 1  พัินิธิก่ิจ ความสามารถเฉพิาะ วัตถุประสงค์ และนิโย์บุาย์ในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�สามารถบุรรลุความ 

  ได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ

ข�อม้ล KKU Maker Space
การดำาเนิุนุการที�สามารถุบรรลุ 

คุวามได�เปีรียบทางการแข่งขันุ

คุวามได�เปีรียบ

ทางการแข่งขันุ

1.  พัินิธิกิ่จก่ารดำาเนิินิก่าร ก่ำาหนิดท้ำาเลที้�ตั�ง ออก่แบุบุวางผัง จัดตาราง 

ก่ารท้ำางานิ วัดผลงานิ และพัิฒนิาบุุคลาก่ร

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

สร้างความแตก่ต่าง 

2.  ความสามารถเฉพิาะ

    ในิก่ารดำาเนิินิก่าร

ออก่แบุบุก่ระบุวนิก่ารท้ำางานิ และหลัก่ส้ตร 

ก่ารฝึึก่อบุรมที้�สนัิบุสนุินิก่ารออก่แบุบุและพัิฒนิา 

ต้นิแบุบุผลิตภัณีฑ์ิ (Prototype) ลดขั�นิตอนิ 

ก่ารให้บุริก่ารต่าง ๆ

สร้างความแตก่ต่าง

3.  วัตถุประสงค์ในิก่ารดำาเนิินิก่าร 1. เพิิ�มประสิท้ธิิภาพิก่ารบุริหารงบุประมาณี ผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิ

2. มุ่งเน้ินิก่ารใช้ท้รัพิย์าก่รอย์่างคุ้มค่า ผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิ

3. สร้างความความพึิงพิอใจให้กั่บุผ้้รับุบุริก่าร สร้างความแตก่ต่าง

4. ให้บุริก่ารที้�รวดเร็วและตรงต่อเวลาเพ่ิ�อให้

สามารถตอบุสนิองผ้้รับุบุริก่ารอย์่างทั้นิท่้วงที้

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

5. ลดขั�นิตอนิและความส้ญเสีย์จาก่ก่ารท้ำางานิ ผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิ

6. เพิิ�มประสิท้ธิิภาพิก่ารให้บุริก่ารและ

ก่ารปฏิบัุติงานิ

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

7. เพิิ�มทั้ก่ษ์ะและประสบุก่ารณ์ีให้กั่บุผ้้ปฏิบัุติงานิ ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

8. เพิิ�มความพึิงพิอใจและสร้างความผ้ก่พัินิของ

ผ้้ปฏิบัุติงานิ

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

4.  นิโย์บุาย์ในิก่ารดำาเนิินิก่าร 1. เพ่ิ�อบุริหารงบุประมาณีอย์่างมีประสิท้ธิิภาพิ

และใช้ท้รัพิย์าก่รอย์่างคุ้มค่า

ผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิ

2. เพ่ิ�อส่งมอบุบุริก่ารที้�ดีและมีประสิท้ธิิภาพิ

อันิจะสร้างความพึิงพิอใจแก่่ผ้้รับุบุริก่าร

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

3. เพ่ิ�อพัิฒนิาสมรรถนิะของผ้้ปฏิบัุติงานิ

ให้ปฏิบัุติงานิได้อย่์างมีประสิท้ธิิภาพิ

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

4. เพ่ิ�อสร้างความผ้ก่พัินิให้กั่บุผ้้รับุบุริก่ารและ

ผ้้ปฏิบัุติงานิ

ตอบุสนิองที้�รวดเร็ว

 3. ผู้ลการวิเคุราะห์กลยุทธ์ิการดำาเนิุนุการ

เพ่�อสร�างคุวามได�เปีรียบทางการแข่งขันุ

  จาก่ผลก่ารวิเคราะห์ปัจจัย์ภาย์ในิและ 

ปัจจัย์ภาย์นิอก่ ข้างต้นิ ผ้้วิจัย์ใช้ก่ารวิเคราะห์ด้วย์ 

TOWS Matrix ในิก่ารจับุค้่ระหว่างจุดเด่นิ จุดด้อย์ 

โอก่าส และ อุปสรรค เพ่ิ�อหาแนิวท้างก่ารดำาเนิินิก่าร 

โดย์ใช้จุดเด่นิที้�มีอย์้่เพ่ิ�อความได้เปรีย์บุจาก่โอก่าส 

ที้�เอ่�ออำานิวย์ พิร้อมทั้�งพิย์าย์ามหาแนิวท้างก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อปรับุปรุงจุดด้อย์ภาย์ในิให้ดีขึ�นิด ้วย์ก่ารใช ้ 

ประโย์ชนิ์จาก่โอก่าสที้�เกิ่ดขึ�นิภาย์นิอก่ ตลอดจนิ 

ใช้จุดเด่นิที้�มีเพ่ิ�อหาท้างหลีก่เลี�ย์งหร่อลดผลก่ระท้บุ 

จาก่อุปสรรคที้�มาจาก่ภาย์นิอก่ และก่ำาหนิดก่ลย์ุท้ธิ ์

ป้องกั่นิตัว (Defensive tactics) โดย์มีจุดมุ่งหมาย์ 

ในิก่ารลดจุดด้อย์ภาย์ในิให้เหล่อน้ิอย์ที้�สุด 
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หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคที่มาจากภายนอก และก าหนดกลยุทธ์ป้องกันตัว (Defensive tactics) 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดจุดด้อยภายในให้เหลือน้อยที่สุด  

 

ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix 
 

จากการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการดังกล่าวด้วย TOWS Matrix ท าให้ KKU Maker Space
สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งด้านการสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
และการตอบสนองที่รวดเร็วดังนี้  

1.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
แหล่งเรียนรู้เพ่ือการสร้างสรรค์จะเพ่ิมมูลค่าของบริการให้เกิดความแตกต่าง จากแหล่งเรียนรู้ 

ทั่ว ๆ ไป โดยจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype) ที่
ทันสมัย เช่น เครื่องพิมพ์ 3 มิติ เครื่องตัดด้วยล าแสงเลเซอร์ เครื่องออกแบบโมเดล 3 มิติ ปากกา 3 มิติ  
บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือช่าง ตลอดจนการจัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพของผู้ใช้บริการ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ตลอดจน
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านี้สามารถน าไปสู่
การให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ และสร้างแตกต่างจากแหล่งเรียนรู้อ่ืน อันจะเป็นการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2.  กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน  
การบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการควบคุมต้นทุน

ที่เคร่งครัด ตั้งแต่การจัดซื้อและเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถตรวจสอบการไหลเข้าและออกของวัสดุ
ได้ตลอดเวลา และมีการก าหนดช่วงเวลาตรวจนับวัสดุคงเหลือ เพ่ือวางแผนในการจัดซื้อและการเบิกจ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและมีการส่งเสริมการใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน ด้วยการวางแผนการ

SSOO 

SSTT 

WWOO 

WWTT 

SSTTRREENNGGTTHHSS 

TTHHRREEAATTSS 

OOPPPPOORRTTUUNNIITTEESS 

WWEEAAKKNNEESSSSEESS 

พัฒนาหลักสูตรการอบรมและจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จัดเตรียมเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและผังงาน จัดท า
แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

จัดการวัสดุคงคลัง พัฒนาทักษะผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน จัดหาเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

สร้างการรับรู้ผ่านช่องทางสื่อสารท่ีหลากหลาย 
หารายได้ด้วยตนเอง บริหารจัดการงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า 

สร้างความแตกต่าง 

ผู้น าด้านต้นทุน 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

สร้างความแตกต่าง 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

ผู้น าด้านต้นทุน 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

ภัาพที� 1 ผลก่ารวิเคราะห์ด้วย์ TOWS Matrix

 จาก่ก่ารก่ำาหนิดก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนินิิก่ารดงัก่ล่าว 

ด้วย์ TOWS Matrix ท้ำาให้ KKU Maker Space 

สามารถนิำาไปส้่ก่ารสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่าร 

แข่งขันิทั้�งด้านิก่ารสร้างความแตก่ต่าง ก่ารเป็นิผ้้นิำา 

ด้านิต้นิทุ้นิและก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็วดังนีิ�

 1.  กลยุทธ์ิการสร�างคุวามแตกต่าง

  แหล่งเรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์จะเพิิ�ม 

ม้ลค่าของบุริก่ารให้เกิ่ดความแตก่ต่าง จาก่แหล่งเรีย์นิร้้ 

ทั้�ว ๆ ไป โดย์จัดให้มีเคร่�องม่อและอุปก่รณี์ที้�ใช้ 

ในิก่ารออก่แบุบุและพิัฒนิาต ้นิแบุบุผลิตภัณีฑิ์ 

(Prototype) ที้�ทั้นิสมัย์ เช่นิ เคร่�องพิิมพิ์ 3 มิติ 

เคร่�องตัดด้วย์ลำาแสงเลเซ้ำอร์ เคร่�องออก่แบุบุโมเดล 

3 มิติปาก่ก่า 3 มิติ บุอร์ดอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ และ 

เคร่�องม่อช่าง ตลอดจนิก่ารจัดให้มีโครงก่ารพัิฒนิา 

ทั้ก่ษ์ะและศัก่ย์ภาพิของผ้้ใช้บุริก่ารในิก่ารใช้เท้คโนิโลยี์ 

สารสนิเท้ศ เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารเป็นิวิสาหกิ่จเริ�มต้นิ 

หร่อผ้้ประก่อบุก่ารราย์ใหม่ ตลอดจนิบุรรย์าก่าศหร่อ 

สภาพิแวดล้อมที้�ช่วย์ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ด้วย์ตนิเอง 

อย่์างสร้างสรรค์ สิ�งเหล่านีิ�สามารถนิำาไปส่้ก่ารให้บุริก่าร 

ที้�เป็นิเอก่ลัก่ษ์ณ์ี และสร้างแตก่ต่างจาก่แหล่งเรีย์นิร้้อ่�นิ 

อันิจะเป็นิก่ารได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ

 2. กลยุทธ์ิการเป็ีนุผู้้�นุำาด�านุต�นุทุนุ

  ก่ารบุรหิารงบุประมาณีอย่์างมีประสทิ้ธิิภาพิ 

และใช้ท้รัพิย์าก่รอย์่างคุ้มค่า มีก่ารควบุคุมต้นิทุ้นิ 

ที้�เคร่งครัด ตั�งแต่ก่ารจัดซ่้ำ�อและเบิุก่จ่าย์อย์่างเป็นิ 

ระบุบุ ท้ำาให้สามารถตรวจสอบุก่ารไหลเข้าและออก่ 

ของวัสดุได้ตลอดเวลา และมีก่ารก่ำาหนิดช่วงเวลา 

ตรวจนัิบุวัสดุคงเหล่อ เพ่ิ�อวางแผนิในิก่ารจัดซ่้ำ�อและ 

ก่ารเบิุก่จ่าย์ได้อย์่างมีประสิท้ธิิภาพิ ตลอดจนิมี 

ความสามารถในิก่ารใช้ท้รัพิย์าก่รอย่์างคุ้มค่า ด้วย์ก่าร 

สร ้างเคร่อข่าย์ความร่วมม่อและมีก่ารส่งเสริม 

ก่ารใช้บุริก่ารอย์่างสมำ�าเสมอ รวมทั้�งมีก่ารซ้ำ่อมบุำารุง 

เชิงป้องกั่นิ ด้วย์ก่ารวางแผนิก่ารบุำารุงรัก่ษ์าและ 

ก่ารท้ดแท้นิเคร่�องม่อหร่ออุปก่รณ์ี สิ�งเหล่านีิ�สามารถ 

นิำาไปส้่ก่ารใช้ท้รัพิย์าก่รอย์่างคุ้มค่าท้ำาให้ต้นิทุ้นิ 

ต่อหน่ิวย์ตำ�าลง

 3. กลยุทธ์ิการตอบสนุองที�รวดเร็ว

  นิอก่จาก่ KKU Maker Space จะได้เปรีย์บุ 

เร่�องท้ำาเลที้�ตั�งที้�เข้าถึงได้สะดวก่รวดเร็วแล้ว ย์ังมี 

ก่ารวางระบุบุก่ารปฏิบัุติงานิให้แก่่ผ้้ปฏิบัุติงานิทุ้ก่คนิ 

อย์่างชัดเจนิ ด้วย์ก่ารใช้ระบุบุจัดก่ารตารางก่าร 

ปฏิบัุติงานิ ท้ำาให้มีเจ้าหนิ้าที้�ให้บุริก่ารตลอดเวลา  

รวมถึงผ้้ปฏิบุัติงานิทุ้ก่คนิได้รับุก่ารฝึึก่ทั้ก่ษ์ะก่าร 

ใช้งานิเคร่�องม่อและอุปก่รณี์ ตลอดจนิมีก่ารจัดท้ำา 

แนิวปฏิบัุติก่ารให้บุริก่าร เช่นิเดีย์วกั่บุก่ารมีระบุบุ 

ให้คำาปรึก่ษ์าผ่านิท้างแอปพิลิเคชันิไลนิ์และเฟซ้ำบุุ๊ก่  

ซึ้ำ�งตอบุสนิองพิฤติก่รรมของผ้ ้รับุบุริก่ารที้�นิิย์มใช้ 

ส่�อสังคมออนิไลน์ิในิก่ารติดต่อส่�อสาร ท้ำาให้สามารถ 

ตอบุสนิองผ้ ้ รับุบุริก่ารได้อย์่างรวดเร็วและเป็นิ 

มาตรฐานิเดีย์วกั่นิ นิอก่เหน่ิอจาก่ที้�ก่ล่าวมา KKU 
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Maker Space ย์ังตอบุสนิองความต้องก่ารของ 

ผ้ ้รับุบุริก่ารอย์่างรวดเร็วและครบุวงจรด้วย์ก่าร 

ให้บุริก่ารโปรแก่รมคอมพิิวเตอร์และจำาหนิ่าย์วัสดุ 

สิ�นิเปล่องสำาหรับุก่ารออก่แบุบุและพิัฒนิาต้นิแบุบุ 

ผลิตภัณีฑิ์ สิ�งเหล่านีิ�สามารถนิำาไปส้่ก่ารตอบุสนิอง 

ที้�รวดเร็ว ส่งผลต่อก่ารสร้างช่�อเสีย์งและภาพิลัก่ษ์ณ์ีที้�ดี 

ให้กั่บุ KKU Maker Space

 ผลจาก่ก่ารวิเคราะห์ข้อม้ลข้างต้นิ เม่�อนิำามา 

วิเคราะห์ร่วมกั่บุประเด็นิก่ารตัดสินิใจที้�สนัิบุสนุินิ 

ก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารตามแนิวคิดของ Heizer,  

Render & Munson (2017) ท้ำาให้สามารถนิำามา 

สร้างและปรับุแผนิก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิผ่านิ 4 มุมมองตามแนิวคิด 

BSC ได ้แก่ ่ มุมมองด ้านิก่ารเงินิ (Financial  

perspective: F) มุมมองด้านิผ้รั้บุบุริก่าร (Customer 

perspective: C) มุมมองด้านิก่ระบุวนิก่ารภาย์ในิ 

(Internal process perspective: I) และมุมมอง 

ด้านิก่ารเรีย์นิร้้และก่ารพัิฒนิา (Learning and 

growth perspective: L) ดังภาพิที้� 2 โดย์เม่�อจัดท้ำา

แผนิที้�ก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุ

ท้างก่ารแข่งขันิผ่านิ 4 มุมมอง (F C I L) ตามแนิวคิด 

BSC ทั้�ง 4 มุมมอง ท้ำาให้เช่�อมโย์งวิสัย์ทั้ศนิ์และ 

พัินิธิกิ่จของแหล่งเรีย์นิร้ ้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ได ้ 

ดังภาพิที้� 3

 
 

 
 

พันธกิจ     กลยุทธ์                 (มุมมอง F, C, I, L)         โครงการ 
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   ภาพที่ 2  กลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด BSC 
 

การสร้างความ
แตกต่าง

การตอบสนองท่ี
รวดเร็ว

การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน

 ท าเลที่ต้ัง  

 การวางผัง  

 การออกแบบกระบวนงานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การจัดตารางการท างาน  

 การวัดผลงาน  

 การพัฒนาบุคลากร  

การสร้างความแตกต่าง 
• ใช้นวัตกรรม               (I) 
• ปรับสถานที ่              (L) 
• พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  (L) 

 ให้ค าปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ขยายเวลาให้บริการ 
 พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการบริการ 

 บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมยั 
 วางผัง/ปรบัปรุงสถานที่ใหเ้หมาะสม 
 จัดหลักสูตรและกิจกรรมการพัฒนา

ทักษะ 

การตอบสนองที่รวดเร็ว 
• ความรวดเรว็        (I) 
• ความยืดหยุ่น        (I) 
• ลดขั้นตอน        (I) 

การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
• บริหารงบประมาณ         (F) 
• ต้นทุนต่อหน่วยต่ า         (F) 
• ลดการสญูเสีย         (I) 

 เพิ่มประสิทธภิาพการจดัซื้อและ
เบิกจ่าย 

 ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า 
 บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

ภัาพที� 2 ก่ลย์ุท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิด้วย์ก่ารประย์ุก่ต์ใช้แนิวคิด BSC
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ภาพที่ 3  แผนที่กลยุทธ์การด าเนินการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
                                 ผา่น 4 มุมมอง (F C I L) ตามแนวคิด BSC 
 

จากภาพที่ 2 และ 3 ข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในแต่ละมุมมองแล้วน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
   ตารางที่ 2  แผนกลยุทธ์การด าเนินการและแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ  
                   KKU Maker Space  
 

ภัาพที� 3 แผนิที้�ก่ลย์ุท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ

ผ่านิ 4 มุมมอง (F C I L) ตามแนิวคิด BSC
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 จาก่ภาพิที้� 2 และ 3 ข้างต้นิ ผ้้วิจัย์ได้วิเคราะห์ในิแต่ละมุมมองแล้วนิำามาก่ำาหนิดเป็นิแผนิก่ลย์ุท้ธิ์และ 

แผนิปฏิบัุติก่าร โดย์มีราย์ละเอีย์ดตามตารางที้� 2

ตารางที� 2 แผนิก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารและแผนิปฏิบัุติก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิของ KKU  

  Maker Space

โคุรงการ/กิจักรรม ดัช่นีุชี่�วัด คุ่าเป้ีาหมาย งบปีระมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ดำาเนุินุการ
ผู้้�รับผิู้ดช่อบ

กลยุทธ์ิการสร�างคุวามแตกต่าง (2 โคุรงการ)

1. โครงก่ารอบุรม

เชิงปฏิบัุติก่าร 

KKU Maker Space 

Workshop & 

Challenge

1. จำานิวนิครั�งที้�จัดกิ่จก่รรม

2. ร้อย์ละความพึิงพิอใจ

3. ร้อย์ละของผ้้รับุบุริก่าร

ที้�เพิิ�มขึ�นิ

12 ครั�ง

ร้อย์ละ 85

ร้อย์ละ 10

- ค่าอาหารว่างและ

เคร่�องด่�ม (30,000.-)

- ค่าอาหารก่ลางวันิ 

(30,000.-)

- ค่าวิท้ย์าก่ร (24,000.-)

- ค่าเงินิรางวัล (60,000.-)

- ค่าก่รรมก่ารตัดสินิ 

(36,000.-)

- ค่าวัสดุ (60,000.-)

รวม 240,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-ก่ันิย์าย์นิ 

2563

บุรรณีารัก่ษ์์

2. โครงก่ารพัิฒนิาชุมชนิ 

นัิก่ปฏิบัุติ KKU Maker 

Club

จำานิวนิกิ่จก่รรมที้�สมาชิก่

ท้ำาร่วมกั่นิต่อเด่อนิ

4 กิ่จก่รรม - ค่าอาหารว่าง และ

เคร่�องด่�ม (24,000.-)

- ค่าของที้�ระลึก่ (18,000.-)

รวม 42,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-กั่นิย์าย์นิ 

2563

ผ้้ปฏิบัุติงานิ

ห้องสมุด

กลยุทธ์ิการเป็ีนุผู้้�นุำาด�านุต�นุทุนุ (5 โคุรงการ)

3. โครงก่ารบุำารุงรัก่ษ์า

เคร่�องม่อ และอุปก่รณ์ี

เชิงป้องกั่นิ

ร้อย์ละของเคร่�องม่อ 

และอุปก่รณ์ีที้�มี

ก่ารบุำารุงรัก่ษ์า

ร้อย์ละ 100 - ค่าซ่้ำอมบุำารุงราย์ปีของ

เคร่�องม่อและอุปก่รณ์ี 

- เคร่�องพิิมพ์ิ 3 มิติ 

ขนิาดเล็ก่ (10,000.-)

- เคร่�องพิิมพ์ิ 3 มิติ 

ขนิาดก่ลาง (20,000)

- เคร่�องพิิมพ์ิ 3 

มิติขนิาดใหญ่ (40,000.-)

- เคร่�องตัดด้วย์ลำาแสง

เลเซ้ำอร์ (50,000.-)

รวม 120,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-กั่นิย์าย์นิ 

2563

พินัิก่งานิ

ซ่้ำอมบุำารุง

4. โครงก่ารปรับุปรุง

ก่ระบุวนิก่ารท้ำางานิ

ด้วย์ไคเซ็้ำนิ

ร้อย์ละของระย์ะเวลา

ที้�ลดลง

ร้อย์ละ 30 - ค่าอาหารว่าง 

และเคร่�องด่�ม (900.-)

- ค่าอาหารก่ลางวันิ 

(1,200.-)

- ค่าวิท้ย์าก่ร (3,600.-)

รวม 5,700.- บุาท้

เมษ์าย์นิ 2563 พินัิก่งานิ

ห้องสมุด

5. โครงก่ารสร้างเคร่อข่าย์ 

ความร่วมม่อเพ่ิ�อใช้ 

ท้รัพิย์าก่รร่วมกั่นิ 

อย์่างมีประสิท้ธิิภาพิ

จำานิวนิเคร่อข่าย์

ความร่วมม่อ

10 

หน่ิวย์งานิ

- ค่าอาหารว่างและ

เคร่�องด่�ม (1,200.-)

- ค่าอาหารก่ลางวันิ 

(1,600.-)

- ค่าวัสดุ (1,000.-)

- ค่าของที้�ระลึก่ (5,000.-)

- ค่าจ้างเหมา (3,000.-)

รวม 11,800.- บุาท้

มก่ราคม 2563 นัิก่วิชาก่าร

โสตทั้ศนิศึก่ษ์า
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ตารางที� 2 แผนิก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารและแผนิปฏิบัุติก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิของ KKU  

  Maker Space (ต่อ)

โคุรงการ/กิจักรรม ดัช่นีุชี่�วัด คุ่าเป้ีาหมาย งบปีระมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ดำาเนิุนุการ
ผู้้�รับผิู้ดช่อบ

6. โครงก่ารประชาสัมพัินิธ์ิ

กิ่จก่รรม และบุริก่าร

เพ่ิ�อสร้างความรับุร้้ของ

ผ้้รับุบุริก่าร

ร้อย์ละของผ้้รับุบุริก่าร

ที้�เพิิ�มขึ�นิ

ร้อย์ละ 10 - ค่าของรางวัล (10,000.-)

- ค่าท้ำาเอก่สารเผย์แพิร่ 

(5,000.-)

รวม 15,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-กั่นิย์าย์นิ 

2563

นัิก่เอก่สาร

สนิเท้ศ

7. โครงก่ารก่ารบุริหาร

งบุประมาณีอย์่างมี

ประสิท้ธิิภาพิ

ร้อย์ละความสำาเร็จ

ของก่ารเบิุก่จ่าย์

ร้อย์ละ 85 - ค่าของที้�ระลึก่ในิ

วันิคล้าย์วันิเกิ่ด (6,000.-)

- ค่าสวัสดิก่าร (30,000.-)

รวม 36,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-กั่นิย์าย์นิ 

2563

นัิก่วิชาก่าร

โสตทั้ศนิศึก่ษ์า

ก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารตอบุสนิองท้ี�รวดเร็ว (8 โครงก่าร)

8. โครงก่าร Happy 

Workplace

ร้อย์ละความพึิงพิอใจ

ของผ้้ปฏิบัุติงานิ

ร้อย์ละ 85 - ค่าของที้�ระลึก่ในิ

วันิคล้าย์วันิเกิ่ด (6,000.-)

- ค่าสวัสดิก่าร (30,000.-)

รวม 36,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562-กั่นิย์าย์นิ 

2563

นัิก่วิชาก่าร

โสตทั้ศนิศึก่ษ์า

9. โครงก่ารพิัฒนิาทั้ก่ษ์ะ

และเพิิ�มพ้ินิประสบุก่ารณ์ี

สำาหรับุผ้้ปฏิบัุติงานิ

1. ร้อย์ละของผ้้ปฏิบัุติงานิ 

ที้�เข้ารับุก่ารฝึึก่อบุรม

และพัิฒนิาตนิเอง

2. จำานิวนิครั�งที้�จัดอบุรม

3. จำานิวนิครั�งที้�จัดศึก่ษ์าด้งานิ

ร้อย์ละ 100

6 ครั�ง

1 ครั�ง

- ค่าเบีุ�ย์เลี�ย์ง ค่าเดินิท้าง 

ค่าที้�พัิก่ (100,000.-)

- ค่าอาหารว่าง

และเคร่�องด่�ม (1,800.-)

- ค่าอาหารก่ลางวันิ 

(4,800.-)

- ค่าวิท้ย์าก่ร (21,600.-)

รวม 128,200.- บุาท้

พิฤศจิก่าย์นิ 2562

มก่ราคม 2563

มีนิาคม 2563

พิฤษ์ภาคม 2563

ก่รก่ฎิาคม 2563

พินัิก่งานิ

ห้องสมุด

10. โครงก่ารจัดซ่้ำ�อเคร่�อง

ม่อและอุปก่รณ์ีที้�ทั้นิสมัย์

1. จำานิวนิเคร่�องม่อ

และอุปก่รณ์ี

2. ร้อย์ละความพึิงพิอใจ

6 เคร่�อง

ร้อย์ละ 85

- เคร่�องสแก่นิ 3 มิติ 

(50,000.-) 

- เคร่�องแก่ะสลัก่ (10,000.-) 

- จัก่รเย์็บุผ้า (30,000.-) 

- สต้ดิโอถ่าย์ภาพิ 

ขนิาดพิก่พิา (9,000.-) 

- เคร่�องพิิมพ์ิบุนิผ้า

ขนิาดเล็ก่ (100,000.-)

- วัสดุสิ�นิเปล่อง (70,000.-)

รวม 249,000.- บุาท้

พิฤษ์ภาคม 2563 พินัิก่งานิ

ห้องสมุด

11. โครงก่ารพัิฒนิาระบุบุ

จัดก่ารวัสดุคงคลัง

จำานิวนิครั�งที้�ราย์งานิ

ผลก่ารสำารวจวัสดุคงคลัง

12 ครั�ง - ค่าจ้างเหมาพัิฒนิาระบุบุ  

5,000.- บุาท้

สิงหาคม 2563

12. โครงก่ารออก่แบุบุ

ก่ารวางผังงานิ

ร้อย์ละของข้อร้องเรีย์นิ

ที้�ลดลง

ร้อย์ละ 90 - ค่าจ้างเหมาปรับุปรุง

สถานิที้� (60,000.-)

- ปรับุปรุงระบุบุระบุาย์

อาก่าศ (60,000.-)

รวม 120,000.- บุาท้

กุ่มภาพัินิธ์ิ 2563
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ตารางที� 2 แผนิก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารและแผนิปฏิบัุติก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิของ KKU  

  Maker Space (ต่อ)

โคุรงการ/กิจักรรม ดัช่นีุชี่�วัด คุ่าเป้ีาหมาย งบปีระมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ดำาเนิุนุการ
ผู้้�รับผิู้ดช่อบ

13. โครงก่ารพัิฒนิาระบุบุ

ตอบุคำาถาม และ 

รับุข้อร้องเรีย์นิผ่านิ

แอปพิลิเคชันิไลน์ิ

ระย์ะเวลาในิก่ารตอบุสนิอง ไม่เกิ่นิ 5 

นิาที้

- ค่าจ้างเหมาพัิฒนิาระบุบุ 

5,000.- บุาท้

ธัินิวาคม 2562 ผ้้ปฏิบัุติงานิ

ห้องสมุด 

14. โครงก่ารสำารวจ

ความพึิงพิอใจ และ

ไม่พึิงพิอใจของ

ผ้้รับุบุริก่าร

1. ร้อย์ละความพึิงพิอใจ

2. ร้อย์ละความไม่พึิงพิอใจ

ร้อย์ละ 85

ไม่เกิ่นิ

ร้อย์ละ  5

- ค่าจ้างเหมาบัุนิทึ้ก่

และวิเคราะห์ข้อม้ล 

5,000.- บุาท้

ตุลาคม 2562

เมษ์าย์นิ 2563

นัิก่เอก่สาร

สนิเท้ศ

15. โครงก่ารขย์าย์เวลา

ให้บุริก่าร

จำานิวนิชั�วโมงที้�

ให้บุริก่ารต่อวันิ

12 ชั�วโมง - ค่าตอบุแท้นินิอก่เวลา

ราชก่าร 24,400.- บุาท้

มก่ราคม 2563 นัิก่วิชา

ก่ารพัิสดุ

รวมงบปีระมาณทั�งสิ�นุ 1,012,800.- บาท

 จาก่ผลก่ารวิจัย์ครั�งนีิ� หาก่สามารถดำาเนิินิ 

ตามแผนิก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร และแผนิปฏิบุัติก่าร 

ตามตารางข้างต้นิ ผ้้วิจัย์คาดว่า KKU Maker Space 

จะสามารถสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ 

ทั้�งในิด้านิก่ารสร้างความแตก่ต่าง ก่ารเป็นิผ้้นิำา 

ด้านิต้นิทุ้นิ และก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็ว อย่์างไรก่ต็าม 

ผ้้บุริหารต้องมีก่ารควบุคุม ก่ำากั่บุติดตาม และประเมินิ 

ผลก่ารดำาเนิินิก่ารอย์่างสมำ�าเสมอทั้�งราย์เด่อนิ  

ราย์ 3 เด่อนิ ราย์ 6 เด่อนิ และราย์ปี เพ่ิ�อให้มั�นิใจได้ว่า 

ก่ารดำาเนิินิก่ารของ KKU Maker Space เป็นิไป 

แผนิก่ลยุ์ท้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�ก่ำาหนิดไว้

อภิัปีรายผู้ล

 จาก่ผลก่ารวิจัย์ สามารถอภิปราย์ผลได้ ดังนีิ�

 ก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ�เป็นิก่ารประย์ุก่ต์ใช้ BSC 

เพ่ิ�อนิำาไปส้ ่ก่ารก่ำาหนิดก่ลย์ุท้ธิ ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ เพ่ิ�อใช้

ในิก่ารสร้างและปรับุก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารให้

สามารถวัดผลก่ารปฏิบัุติงานิได้ในิแต่ละมุมมอง 

จาก่ผลก่ารศึก่ษ์าสามารถอภิปราย์ผลได้ ดังนีิ�

 1.  ผลก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ�ได ้เสนิอก่ลยุ์ท้ธิ์ 

ก่ารดำาเนิินิก่าร เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่าร 

แข่งขันิเพ่ิ�อให้สามารถก่ำาหนิดแผนิในิก่ารดำาเนิินิก่าร 

ที้�ชัดเจนิ สอดคล้องกั่บุแนิวคิดของ David (2007) 

ที้�ย์่นิยั์นิว่าก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารอย์้ ่บุนิพ่ิ�นิฐานิ 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ ซึ้ำ�งจะท้ำาให้สามาร 

ถแข่งขันิกั่บุค้่แข่งได้ โดย์ผลจาก่ก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� 

ได้นิำาเสนิอก่ารสร้างความได้เปรยี์บุท้างก่ารแข่งขันิในิ

ด้านิก่ารสร้างความแตก่ต่าง ก่ารเป็นิผ้้นิำาด้านิต้นิทุ้นิ 

และก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็ว สอดคล้องกั่บุ Pong-

wiritthon & Kantawongwan (2011) ที้�อ้างถึง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ ว่าเป็นิก่ารสร้าง 

ความสามารถที้�มีความแตก่ต่างเหน่ิอก่ว่าค่้แข่ง เพ่ิ�อให้ 

หน่ิวย์งานิมข้ีอได้เปรยี์บุในิก่ารดำาเนิินิก่ารที้�มีต้นิทุ้นิตำ�า 

รวมถึงก่ารตอบุสนิองที้�รวดเร็ว 

 2.  ได้นิำาแนิวคดิ BSC มาประย์กุ่ต์ใช้ เพิ่�อสร้าง 

และปรับุแผนิก่ลย์ุท้ธิ ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพิ่�อสร ้าง 

ความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิให้มีความชัดเจนิมาก่ขึ�นิ 

ในิแต่ละมุมมองทั้�งมุมมองด้านิก่ารเงินิ มุมมอง 

ด้านิผ้้รับุบุริก่ารมุมมองด้านิก่ระบุวนิก่ารภาย์ในิ  

และมุมมองด้านิก่ารเรีย์นิร้้และก่ารพัิฒนิา โดย์มุมมอง 

ด้านิก่ารเงินิพิบุว่าเพิิ�มประสิท้ธิิภาพิก่ารบุริหาร 

งบุประมาณีให้เป็นิไปตามแผนิ และมุ่งเนิ้นิก่าร 

ใช้ท้รัพิย์าก่รอย์่างคุ้มค่าในิขณีะที้�มุมมองด้านิผ้้รับุ

บุริก่าร พิบุว่าก่ารสร้างความความพิึงพิอใจให้แก่่ 

ผ้้รับุบุริก่าร โดย์บุริก่ารได้รวดเร็วและตรงต่อเวลา 

เพ่ิ�อให้สามารถตอบุสนิองผ้้รับุบุริก่ารอย์่างทั้นิท้่วงที้ 

ส่วนิมุมมองด้านิก่ระบุวนิก่ารภาย์ในิ พิบุว่าลดขั�นิตอนิ 



อินฟอร์เมชั ่น Information 

 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)32

และความส้ญเสยี์ก่ารท้ำางานิ รวมถงึก่ารเพิิ�มประสทิ้ธิิภาพิ 

ก่ารให้บุริก่าร ขณีะที้�มุมมองด้านิก่ารเรีย์นิร้้และ 

ก่ารพัิฒนิา พิบุว่า ก่ารเพิิ�มทั้ก่ษ์ะและประสบุก่ารณี ์

ของผ้้ปฏิบัุติงานิ และก่ารเพิิ�มความพึิงพิอใจและ 

สร้างความผ้ก่พัินิของผ้้ปฏิบัุติงานิ โดย์ทั้�ง 4 มุมมอง  

ผ้ ้ ศึก่ษ์าได้นิำามาก่ำาหนิดก่ลย์ุท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ ทั้�งด้านิ 

ความแตก่ต่างต้นิทุ้นิตำ�า และตอบุสนิองที้�รวดเร็ว 

ด้วย์ก่ารประย์ุก่ต์ใช้ BSC สอดคล้องกั่บุก่ารวิจัย์ของ 

Haapasalo, Ingalsuo & Lenkkeri (2006) 

ที้�ได้นิำาแนิวคิด BSC มาประย์กุ่ต์ใช้ร่วมกั่บุก่ารก่ำาหนิด 

ก่ลย์ทุ้ธ์ิก่ารดำาเนิินิก่าร โดย์ได้ย์น่ิย์นัิถึงก่ารนิำาก่ลยุ์ท้ธ์ิ 

ก่ารดำาเนิินิงานิไปปฏิบัุติ จำาเป็นิต้องใช้ BSC เป็นิ 

เคร่�องม่อในิก่ารถ่าย์ท้อดก่ลย์ุท้ธิ์ไปส้่ก่ารปฏิบุัติ  

เพ่ิ�อสามารถจดัท้ำาแผนิปฏบัิุติก่ารให้ครบุทั้�ง 4 มุมมอง 

ทั้�งนีิ�ดัชนีิชี�วัดในิแต่ละมุมมองสามารถที้�จะถ่าย์ท้อดลง 

ไปส้่ก่ารปฏิบัุติก่ารได้ต่อไป ซึ้ำ�งดัชนีิชี�วัดทุ้ก่ตัวต่าง 

มีความเกี่�ย์วเน่ิ�อง และสัมพัินิธิ์กั่บุวัตถุประสงค ์

เชิงก่ลย์ทุ้ธ์ิขององค์ก่ารในิท้กุ่มุมมอง ซึ้ำ�งสอดคล้องก่บัุ 

Rompho (2010) ที้�ก่ล่าวว่า BSC จะท้ำาให้ก่ารดำาเนิินิ

งานิขององค์ก่รเป็นิไปอย์่างสมดุลและครบุถ้วนิ

ข�อเสนุอแนุะ

 1.  ข�อเสนุอแนุะในุการวิจััยคุรั�งนีุ� 

  ผ้้บุริหารควรก่ำาหนิดนิโย์บุาย์หร่อท้บุท้วนิ 

โครงก่ารหร่อกิ่จก่รรมต่าง ๆ ที้�สามารถสนัิบุสนุินิ 

ก่ลยุ์ท้ธิ์ก่ารดำาเนิินิก่ารเพ่ิ�อสร้างความได้เปรีย์บุ 

ท้างก่ารแข่งขันิทั้�งด้านิความแตก่ต่าง ต้นิทุ้นิ และ 

ก่ารตอบุสนิอง รวมถึงวางแผนิด้านิงบุประมาณี 

ในิก่ารจัดท้ำาโครงก่ารหร่อกิ่จก่รรมต่าง ๆ เพ่ิ�อให้เกิ่ด

ความชัดเจนิในิราย์ละเอีย์ดว่าจะต้องใช้งบุประมาณี 

เท้่าใด ใช้จำานิวนิคนิหร่อใช้ท้รัพิย์าก่รอ่�นิ ๆ เท้่าใด  

รวมถึงจะปฏิบัุติในิช่วงเวลาใดต่อไป นิอก่จาก่นีิ�  

ควรมีก่ารติดตามและประเมินิผลก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อตรวจสอบุว่าสามารถดำาเนิินิก่ารได้สำาเร็จลุล่วง 

และบุรรลุตามเป้าหมาย์ที้�ก่ำาหนิดไว้หร่อไม่

 2. ข�อเสนุอแนุะสำาหรับการวิจััยคุรั�งต่อไปี 

  ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ� เป็นิก่ารวิจัย์เฉพิาะแหล่ง 

เรีย์นิร้้เพ่ิ�อก่ารสร้างสรรค์ สำานัิก่หอสมดุ มหาวทิ้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิเท้่านัิ�นิ จึงควรมีก่ารวิจัย์ทั้�งองค์ก่ร เพ่ิ�อให้ 

องค ์ก่รสามารถก่ำาหนิดก่ลยุ์ท้ธิ ์ก่ารดำาเนิินิก่าร 

เพ่ิ�อสามารถสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ 

ได้อย์่างย์ั�งย์่นิต่อไป

กิตติกรรมปีระกาศ

 ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ�สำาเร็จได้ด้วย์ความอนุิเคราะห ์

จาก่ผ้ ้มีพิระคุณีหลาย์ท้่านิที้�ได ้ให้ก่ารสนัิบุสนุินิ 

เสีย์สละเวลา ตลอดจนิให้คำาแนิะนิำาที้�เป็นิประโย์ชนิ์

อย์่างย์ิ�ง และผ้้วิจัย์ขอขอบุพิระคุณีอาจารย์ที์้�ปรึก่ษ์า 

ก่ารศึก่ษ์าอิสระ รวมทั้�งผ้้บุริหารและเจ้าหนิ้าที้�จาก่ 

หน่ิวย์งานิ ตลอดจนินัิก่ศึก่ษ์า และผ้้เกี่�ย์วข้องทุ้ก่ท่้านิ 

ที้�ก่รุณีาให้ข้อม้ลเพ่ิ�อประก่อบุก่ารท้ำาวิจัย์ในิครั�งนีิ�
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