
	 อินฟอร์เมชั ่น Information

	 	ป ีท ี ่  27 ฉบับท ี ่  1 (มกราคม-ม ิถ ุนายน 2563)	 19

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ 

แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุล: กรณีีศึึกษาแหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์  

สำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ยุุภาพร ทองน้้อย 1

ปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม 2

บทคััดย่่อ

	ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจำำ�เป็็นต้้องนำำ�แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุล

มาประยุุกต์์เพ่ื่�อใช้้ในการสร้้างและปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการให้้สามารถวััดผลการปฏิิบััติิงานได้้ในแต่่ละมุุมมอง การวิิจััยครั้้�งนี้้�

จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินปัจจััยภายใน (จุุดเด่่น จุุดด้้อย) และปััจจััยภายนอก (โอกาส อุุปสรรค) ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 

รวมถึึงเพ่ื่�อกำำ�หนดพัันธกิจ ความสามารถเฉพาะ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ในการดำำ�เนิินการที่่�สามารถบรรลุุความได้ ้

เปรีียบทางการแข่่งขััน ตลอดจนเพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อเสนอกลยุุทธ์ ์

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุลสู่่�แผนปฏิิบััติิการ โดยใช้ ้

แบบสัมภาษณ์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำำ�นวน 20 คน โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแบบจำำ�ลองกลยุุทธ์์ 

การดำำ�เนิินงานของ Schroeder (2007) ร่่วมกัับแนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุล ผลการศึึกษาพบว่่า เม่ื่�อกำำ�หนดพัันธกิจ 

ความสามารถเฉพาะ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ในการดำำ�เนิินการ สามารถนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เม่ื่�อนำำ�แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุลมาประยุุกต์์ใช้้สามารถเสนอกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ 

ที่่�สามารถวััดผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละมุุมมอง ทั้้�งมุุมมองด้้านการเงิิน ด้้านผู้�รับบริิการ ด้้านกระบวนการภายใน และ 

ด้้านการเรีียนรู้�และการพััฒนา ภายใต้้กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง การเป็็นผู้�นำำ�ด้้านต้้นทุนและการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว  

ผลจากการวิิจััยสามารถนำำ�ไปเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายให้้แก่่ผู้้�บริหารในการสร้้างและปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันสู่่�แผนปฏิิบััติิการได้้ต่่อไป
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Operations strategy for Creating Competitive Advantage By Applying  

The Balanced Scorecard Concept: A Case Study of Maker Space,  

Khon Kaen University Library

Yupaporn Thongnoi 1

Panutporn Ruangchoengchum 2

Abstract

         Determination of operation strategy to create competitive advantage requires an application of balanced 

scorecard concept for creating and adjusting strategies that lead to the assessment of operational performance 

in each perspective. This research is conducted for several purposes: to 1) evaluate internal factors (strengths, 

weaknesses) and external factors (opportunities, threats) related to the organization operation, 2) determine 

a mission, unique ability, strategic issues, and objectives in action that can achieve competitive advantage,  

3) analyze operational strategies for competitive advantage, and 4) propose strategic action for formulating 

competitive advantage using balanced measurement concept in the action plan.  Interview form is employed 

for collecting data from 20 key informants, and the collected data are analyzed in accordance to Schroeder’s 

operation strategy model (Schroeder, 2007) together with the balanced scorecard concept.  The study results 

indicate that defining a mission, unique ability, strategic issues and objectives in implementation can lead to 

the formulation of action strategies for creating competitive advantages, and applying the balanced scorecard 

concept can propose action strategies which can measure operation performances in 4 perspectives, namely, 

financial perspective (F), customer perspective (C), internal process perspective (I), and learning and growth 

perspective (L) under the strategy of making a difference of cost leadership and fast response. The results of 

this research can contribute to the development of policy proposal for the executives to create and adjust 

the operation strategy for the creation of competitive advantage to the action plan.    

Keywords:	 Operations strategy; Competitive advantage; Balanced scorecard; BSC; Maker space; Library  

		  administration; Khon Kaen University Library
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

	ก ารวางแผนกลยุุ ทธ์ ์ ก ารดำำ � เ นิินการ  

(Operations strategy) มีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กร 

ในระยะยาว เน่ื่�องจากสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึง 

พัันธกิจ ความสามารถเฉพาะ ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 

และเป้้าประสงค์์หรืือแผนการดำำ�เนิินการขององค์์กร 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสรรทรัพยากรและกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมอย่่างมีีประโยชน์์ 

สููงสุุด นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

(Competitive advantage) ได้้ต่่อไป (Krajewski 

& Ritzman, 2002) ขณะที่่� Heizer, Render, & 

Munson (2017) ได้้อ้้างถึึงการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันในการดำำ�เนิินการว่่าเป็็นความสามารถ 

ในการบรรลุุข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้าน 

ความแตกต่่าง ด้้านต้้นทุน และด้้านตอบสนอง 

โดยองค์์กรสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผน 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรในภาค 

บริการที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการแข่่งขัันทั้้�งด้้าน 

ความแตกต่่าง (Competing on difference)  

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒันาการบริกิารให้้มีีความแตกต่าง 

จากคู่่�แข่่งขััน เพ่ื่�อสามารถตอบสนองความพึึงพอใจ 

ผู้้�รับบริการ ขณะที่่�การแข่่งขัันด้านต้นทุน (Competing 

on cost) เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ให้้ต้้นทุนในการบริการ 

ต่ำำ��ลง เพ่ื่�อสามารถเป็็นผู้�นำำ�ด้านต้นทุนขณะที่่�คุุณภาพ 

ยัังคงเดิิม นอกจากนี้้� การแข่่งขัันด้้านตอบสนอง  

(Competing on response) จะเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การตอบสนองด้้วยความยืืดหยุ่่�น  เช่ื่�อถืือได้้และ 

รวดเร็็ว เพ่ื่�อสามารถปรัับเปลี่่�ยนการบริการให้้สอดคล้้อง 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ครอบคลุุมถึึงการตรงเวลา 

และความแม่่นยำำ�ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อสามารถ 

ตอบสนองผู้้�รับบริการได้้อย่่างรวดเร็็ว 

	สำ ำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยขอนแก่ ่น 

เป็็นองค์์กรหนึ่่�งในภาคบริการที่่�ต้้องหาทางสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้านความแตกต่่าง 

ด้้านต้นทุน และด้้านตอบสนอง โดยอาศััยการดำำ�เนิินการ 

(Operations) เป็็นกระบวนการผลัักดันภายใน 

องค์์กรที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อมุ่่�งพััฒนาให้้เป็็นห้้องสมุุดสมััย

ใหม่่ที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ (Maker 

space) จึึงได้้จััดตั้้�ง KKU Maker Space โดยมี 

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์ ์

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้�และห้้องปฏิิบััติิการสำำ�หรัับ 

การพััฒนาทัักษะการใช้ ้ความคิิดสร้ ้ างสรรค์  ์

ในการออกแบบและประดิิษฐ์ ์ชิ้้�นงานต้ ้นแบบ 

(Prototype) ด้้วยเคร่ื่�องมืือและอุปุกรณ์์ที่่�ทัันสมัยัและ 

มีีประสิิทธิิภาพสููง อัันจะตอบสนองความท้้าทาย 

เชิิงกลยุุทธ์ (Strategic challenges) ของสำำ�นักหอสมุุด 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนามหาวิิทยาลััยไปสู่่�การเป็็น 

มหาวิิทยาลััยแห่่งการวิิจััย มหาวิิทยาลััยแห่่งการเรีียนรู้� 

และสนองตอบยุุทธศาสตร์์หลัักของมหาวิิทยาลััย 

ขอนแก่่นในการเป็็นมหาวิทิยาลััยแห่่งการประกอบการ 

(Entrepreneurial university) (Kanarkard, 2017) 

อย่่างไรก็็ตาม จากการสำำ�รวจข้้อมููลเบื้้�องต้้นในรายงาน 

การประเมิินตนเอง รายงานประจำำ�ปีและแผนยุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

พบว่า ผู้้�บริหารยังัไม่่มีกีารกำำ�หนดทิิศทางอย่่างชััดเจน

ในการวางแผนกลยุุทธ์การดำำ�เนิินการของแหล่่งเรีียนรู้� 

เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ (KKU Maker Space) เพ่ื่�อสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้านการสร้้าง 

ความแตกต่่าง การเป็็นผู้�นำำ�ด้้านต้้นทุนและด้้าน 

การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ผู้้ �ปฏิิบััติิงานหรืือ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปปฏิบัิัติิงานได้้ตามแผนและ

บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด	

	 จากการศึึกษางานวิจััยที่่�ผ่ ่านมา พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษาการวางแผนกลยุทุธ์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ตั้้�งแต่ ่

ประเด็็นด้้านการดำำ�เนิินการธุุรกิิจ (Hutton &  

Eldridge, 2019; Hallam, Valerdi, & Contreras,  

2018; Zheng, Xu, Deng, Wu & Lin, 2018; 

Kingsakul, Jumroen, Yimsaard, Hongcharoen, 

Edwardsvanmuijen, Churasri, et al., 2017; 

Chaengploy, & Jadesalug, 2016; Wongchiang,  

& Khemthong, 2012) รวมถึึงการประเมิินกลยุุทธ์ 

การดำำ�เนิินการ (Munderlein, Steinhoff, Zurmühlen 
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& Sauer, 2019; Liu & Liang, 2015; Pongpinyo- 

o-pas, Chaowakeeratiphong & Aranyavong, 

2013) และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินการที่่�ส่่งผลต่่อ 

การดำำ�เนิินธุรกิิจ (Gomes & Romão, 2019; Sukglun,  

Suttapong & Pianroj, 2018; Trisakhon &  

Onputtha, 2018; Sattayopat, Lertpachin &  

Techatunminasakul, 2014) ด้้านห้้องสมุุดและ 

แหล่่งเรีียนรู้� มหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษา 

ในประเด็็นการบริหารจััดการและการปรัับปรุุงคุุณภาพ 

บริการด้้วยเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  (Etse & Boateng, 2019;  

Umar, 2016; Gildea, Esson, Roberts &  

Stevenson, 2012; Sukin & Leenaraj, 2019; 

Chumapai & Ruangchoengchum, 2018)  

ถึึงแม้้ส่่วนใหญ่่จะมีีการศึึกษาการบริหารจััดการ 

ห้้องสมุุดและแหล่่งเรีียนรู้� แนวใหม่่ รวมถึึงการ 

นำำ�แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุล (Balanced  

Scorecard: BSC) ไปประยุุกต์ ์ใช้ ้ ในกลยุุทธ์ ์ 

การดำำ�เนิินการในภาคธุุรกิิจ (Gomes & Romao, 

2019; Haapasalo, Ingalsuo & Lenkkeri, 2006; 

Boonyaratapha, 2017) แต่่มีีงานวิจััยเพีียงส่่วนน้อย 

ที่่� ศึึกษากลยุุทธ์ ์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้ ้างความ 

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในภาคบริการ โดยเฉพาะ 

แหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ของห้้องสมุุดร่่วมกัั

การนำำ�แนวคิิด BSC ไปประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�หนด 

กลยุุทธ์การดำำ�เนิินการ

	ด้ ้วยเหตุุนี้้�  ผู้้ �ศึกษาจึึงต้้องการศึึกษาถึึง 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ BSC โดยศึกษา 

จากแหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ สำำ�นักหอสมุุด  

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นเป็็นกรณีีศึึกษา เพ่ื่�อสามารถ 

สร้้างและปรัับกลยุุทธ์การดำำ�เนิินการให้้สามารถวััดผล 

การปฏิิบััติิงานได้้ในแต่่ละมุุมมองของ BSC ซึ่่�งจะเป็็น 

ประโยชน์์ต่่อผู้้�บริหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานในการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อประเมินิปัจจััยภายใน (จุุดเด่่น จุุดด้้อย)  

และปััจจััยภายนอก (โอกาส อุุปสรรค) ที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินการ

	 2.	 เพ่ื่�อกำำ�หนดพัันธกิจ ความสามารถเฉพาะ 

ประเด็น็ยุทุธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ในการดำำ�เนิินการ 

ที่่�สามารถบรรลุุความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 3.	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1.  การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

		  1.1	ข้้ อมููลปฐมภููมิ รวบรวมข้้อมููล 

โดยการสััมภาษณ์์ถามแบบเจาะลึึกรายบุุคคล 

(Individual-depth Interviews) และการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Groups Discussion) ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

จุุดเด่่น จุุดด้้อย โอกาส อุุปสรรค และวิิธีีการที่่�จะทำำ�

ให้้ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวม 

ข้้อมููลให้้ได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ จึึงกำำ�หนดผู้้�แทน 

เป็็นผู้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informants) ด้้วยการเลืือก 

ตััวแทนแบบสุ่่� มตามวััตถุุประสงค์์ (Purposeful 

random sampling) ซึ่่�งจำำ�แนกเป็็น 2 ประเภท  

รวม 20 คน ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร หััวหน้้างาน และผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

รวม 8 คน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ KKU Maker Space 

และมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน อย่่างน้้อย 5 ปีี 

และตััวแทนนัักศึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่ ่น 

จาก 6 คณะ ๆ ละ 2 คน รวม 12 คน ได้้แก่่ 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ 

คณะศึึกษาศาสตร์ ์  คณะศิิลปกรรมศาสตร์ ์ 

คณะวิิทยาศาสตร์ ์  และคณะแพทยศาสตร์ ์ 

ที่่�กำำ�ลังศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 2-3 ที่่�ได้้เรีียนในรายวิชา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบอุตสาหกรรม ผลิิตภััณฑ์์ 

บรรจุุภััณฑ์์ และสิ่่�งประดิิษฐ์์ และเคยใช้้บริการ  

KKU Maker Space โดยเฉลี่่�ยอย่่างน้้อยเดืือนละ 
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5-10 ครั้้�ง ในระยะเวลา 1 ปีี (ระหว่่างเดืือนมีนาคม 
2561 ถึึง เดืือนกุมภาพัันธ์ 2562)
	 	 1.2	ข้้  อมูู ลทุ ุ ติิยภููมิ  ศึึกษาค้ ้นคว้ ้า 
จากแนวคิิดและทฤษฎีีรวมถึึงงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ร่่วมกัับการบริหารจััดการห้้องสมุุดและแหล่่งเรีียนรู้� 
สมััยใหม่่ ตลอดจนรายงานการประเมิินตนเองและ 
รายงานประจำำ�ปีสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
รวมถึึงแผนยุทธศาสตร์์การพััฒนาสำำ�นักหอสมุุด 
มหา วิิทยา ลััยขอนแก่ ่น  พ .ศ .  2560-2563 
(Kanarkard, 2017) และแผนยุทุธศาสตร์์การบริหิาร 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2559-2562 และ 
พ.ศ. 2563-2566 (Khon Kaen University, 2019; 
Khon Kaen University, 2020)
	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		นำ  ำ�ข้้อมููลที่่�ได้ ้จากการสััมภาษณ์์และ 
สนทนากลุ่่�มมาจััดกลุ่่�ม วิิเคราะห์์เนื้้�อหา แปลความ 
แล้ ้วสรุุปเป็ ็นตาราง รููปภาพ และความเรีียง 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยวิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ 
ปััจจััยภายใน (จุุดเด่่น จุุดด้้อย) และปััจจััยภายนอก 
(โอกาส อุุปสรรค) เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ SWOT ในประเด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ พัันธกิจ ความสามารถเฉพาะ 
ประเด็็นยุุทธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ในการดำำ�เนิิน
การที่่�สามารถบรรลุุความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
แล้้วดำำ�เนิินการจัับคู่่� (Matching) ระหว่่างโอกาสและ 
อุุปสรรคกัับจุดเด่่นและจุุดด้้อย ด้้วยการใช้้ TOWS 
Matrix เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แผนกลยุุทธ์ 
การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขััน 
ตามแบบจำำ�ลองกลยุทุธ์การดำำ�เนิินงานของ Schroeder 
(2007) ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ด้้วย BSC ทั้้�งสี่่�มุุมมอง 
ตามแนวคิิดของ Kaplan & Norton (2006) 
ได้้แก่่ ด้้านการเงิิน (Financial Perspective: F)  
ด้้านผู้�รับบริการ (Customer Perspective: C) 
ด้ ้านกระบวนการภายใน (Internal Process  
Perspective: I) และด้้านการเรีียนรู้�และการพััฒนา 
(Learning and Growth Perspective: L) เพ่ื่�อเสนอ 
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการ 
โดยกำำ�หนดเป็็นโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�สามารถ 
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันต่อไป

	 3.	 การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล
		ก  ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative research) ผู้้�วิจััยจึงให้้ความสำำ�คัญ
กัับข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและถููกต้้องมากที่่�สุุด  
จึึงใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangul-
lation) ด้้านวิธีีรวบรวมข้้อมููล (Methodological 
triangulation) ด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ 
สััมภาษณ์์ควบคู่่�ไปกัับการสนทนากลุ่่� มและศึึกษา 
ข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารประกอบ จากนั้้�นดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลด้้วยการนำำ�ข้้อมููล 
จาก 3 วิิธีี มาวิิเคราะห์์ว่่ามีีความสอดคล้้องหรืือ 
ขััดแย้้งกัันหรืือไม่่ ในกรณีีที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน 
จะนำำ�เอาข้้อมููลที่่�ได้้มาสรุุปผล ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููล 
ที่่�มีีความถููกต้องและน่่าเช่ื่�อถืือมากที่่�สุุด
	ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้าง 
ความได้ ้ เปรีียบทางการแข่ ่งขัันจำำ�เป็ ็นต้ ้องนำำ� 
แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุลมาประยุุกต์์เพ่ื่�อใช้้ใน 
การสร้้างและปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการให้้สามารถ 
วััดผลการปฏิิบััติิงานได้้ในแต่่ละมุุมมอง การวิิจััยครั้้�งนี้้� 
จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินปััจจััยภายใน (จุุดเด่่น 
จุุดด้้อย) และปััจจััยภายนอก (โอกาส อุุปสรรค) 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ รวมถึึงเพ่ื่�อกำำ�หนดพัันธกิจ 
ความสามารถเฉพาะ วััตถุุประสงค์์และนโยบาย 
ในการดำำ�เนิินการที่่�สามารถบรรลุุความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขััน ตลอดจนเพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ 
การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขััน 
เพ่ื่�อเสนอกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความ 
ได้ ้ เปรีียบทางการแข่ ่งขัันด้ ้วยการประยุุกต์ ์ใช้ ้ 
แนวคิิดการวััดผลแบบสมดุุลสู่่� แผนปฏิิบััติิการ 
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบแนวคิิดตาม 
แบบจำำ�ลองกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของ Schroeder 
(2007) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยส่่วนสำำ�คัญ 4 ส่่วน 
ตั้้�งแต่่พัันธกิจการดำำ�เนิินการ (Operation mission) 
ความสามารถเฉพาะในการดำำ�เนิินการ (Distinctive  
competence) วััตถุุประสงค์ ์การดำำ�เนิินการ 
(Operat ion object ive) และนโยบายของ 

การดำำ�เนิินการ (Operation policy) โดยผู้�ศึกษา 

ได้้ดััดแปลงการเสนอผลลัพัธ์ด้้วยการประยุกุต์ใช้้ BSC 
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เพ่ื่�อเสนอกลยุทุธ์์ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันสู่่�แผนปฏิิบััติิการต่่อไป

ผลการวิิจััย

	 ผลจากการเก็็บและรวบรวมข้้อมููล สามารถ

นำำ�มาวิิเคราะห์์และสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1. ผลการประเมิินปััจจััยภายใน (จุุดเด่่น 

จุุดด้้อย) และปััจจััยภายนอก (โอกาส อุุปสรรค) 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ

		ผู้  �วิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์ 

เชิิงลึึกร่่วมกัับการสนทนากลุ่่�มและศึึกษาข้้อมููลจาก 

รายงานการประเมิินตนเอง รายงานประจำำ�ปี ี

และแผนยุทธศาสตร์ ์การพััฒนาสำำ�นักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พ.ศ. 2560-2563 โดยวิเคราะห์์ 

ปััจจััยภายใน (จุุดเด่่น จุุดด้้อย) ด้้วยกรอบแนวคิิด 

ของแมคคิินซีย์์ (McKinsey 7s Framework)  

(Schroeder,2007) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยภายในที่่�มีีผลต่่อ 

การดำำ�เนิินการ ด้้วยการใช้้ผลจากการประเมิินปัจจััย 

ภายในที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า 

จุุดเด่่นในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้� 

เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ที่่�เปิิดให้้บริการในห้้องสมุุดเป็็น 

แห่่งแรกในประเทศ โดยจัดให้้มีีหลัักสููตรการจััดอบรม 

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการ 

ออกแบบและผลิิตชิ้้�นงานต้้นแบบด้้วยเคร่ื่�องมืือและ 

อุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสููง ตลอดจน 

การมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยดููแล 

ให้้คำำ�แนะนำำ� และสามารถสร้้างรายได้้ให้้หน่่วยงาน 

ขณะที่่�ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าจุุดด้้อยในการดำำ�เนิินการ 

ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิิบััติิงานยังขาดทัักษะและความชำำ�นาญ 

ในการใช้้รวมถึึงการบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ 

ขาดระบบจัดการวััสดุุคงคลััง การวางผัังพื้้�นที่่� 

ไม่่เหมาะสม เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์์ไม่่หลากหลาย และ 

ระยะเวลาเปิิดให้้บริการยัังน้้อยกว่าความต้้องการ

	ส่ วนปัจจััยภายนอกที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 

ผู้้�วิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ PEST (PEST Analysis)  

มาเป็็นกรอบในการประเมิินโอกาสและอุุปสรรค  

ซึ่่�งเป็็นปัจจััยภายนอกที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินการ ส่่วนใหญ่่ 

เห็็นว่่า โอกาสในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ นโยบาย

มหาวิิทยาลััยที่่�กำำ�หนดให้้เป็็นมหาวิิทยาลััยดิจิิทััล 

และมหาวิิทยาลััยแห่่งการประกอบการ การมีีเครืือข่่าย 

ความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงการ 

ตอบสนองการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�สำำ�หรัับคนยุุคใหม่่  

ส่่งผลให้้ได้้รับังบประมาณสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่วนอุปสรรคในการดำำ�เนิินการ ส่่วนใหญ่่ 

เห็็นว่า การที่่� KKU Maker Space เกิดิขึ้้�นจากนโยบาย 

เร่่งด่่วนไม่่ได้้อยู่่�ในแผนยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นักหอสมุุด 

ทำำ�ให้้มีีภาระงานเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งมีีข้้อจำำ�กัดเกี่่�ยวกัับ 

ระเบีียบพัสดุุและการเงิิน เกิิดความไม่่คล่่องตััว 

ในการจััดซื้้�อพััสดุุและการเบิิกจ่ายงบประมาณ อีีกทั้้�ง 

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการจััดซื้้�อและซ่่อมบำำ�รุงเคร่ื่�องมืือ 

และอุุปกรณ์์ที่่�ให้้บริการมีีราคาสููง รวมถึึง KKU Maker  

Space ยัังไม่ ่เป็ ็นที่่� รู้้ �จักในวงกว้้าง จึึงทำำ�ให้้มีี 

ผู้้�มารัับบริการจำำ�นวนน้้อยส่่งผลให้้ต้้นทุนต่่อหน่่วย 

สููงไปด้้วย

	 2. 	ผลการกำำ�หนดพัันธกิจ ความสามารถ 

เฉพาะ วััตถุุประสงค์์และนโยบายในการดำำ�เนิินการ 

ที่่�สามารถบรรลุุความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน

		  ผลจากการสััมภาษณ์์และรวบรวม 

ประเด็็นการสนทนากลุ่่� มตามแนวคิิดแบบจำำ�ลอง 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของ Schroeder (2007) 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยส่วนสำำ�คัญ 4 ส่่วน ตั้้�งแต่่พัันธกิจ 

การดำำ�เนิินการ (Operation mission) ความสามารถ 

เฉพาะในการดำำ�เนิินการ (Distinctive competence) 

วััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินการ (Operation objective) 

และนโยบายของการดำำ�เนิินการ (Operation policy) 

ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดพัันธกิจ ความสามารถเฉพาะ 

วััตถุุประสงค์์ และนโยบายในการดำำ�เนิินการที่่�สามารถ 

บรรลุุความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้านสร้้าง 

ความแตกต่่าง ผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุนและการตอบสนอง 

ที่่�รวดเร็็ว ตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 	พั นธกิิจ ความสามารถเฉพาะ วััตถุุประสงค์์ และนโยบายในการดำำ�เนิินการที่่�สามารถบรรลุุความ 

		  ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ข้้อมููล KKU Maker Space
การดำำ�เนิินการที่่�สามารถบรรลุุ 

ความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน

ความได้้เปรียบ

ทางการแข่่งขััน

1.  พัันธกิจการดำำ�เนิินการ กำำ�หนดทำำ�เลที่่�ตั้้�ง ออกแบบวางผััง จััดตาราง 

การทำำ�งาน วััดผลงาน และพััฒนาบุุคลากร

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

สร้้างความแตกต่าง 

2.  ความสามารถเฉพาะ

    ในการดำำ�เนิินการ

ออกแบบกระบวนการทำำ�งาน และหลัักสููตร 

การฝึึกอบรมที่่�สนัับสนุุนการออกแบบและพััฒนา 

ต้้นแบบผลิิตภััณฑ์ (Prototype) ลดขั้้�นตอน 

การให้้บริการต่่าง ๆ

สร้้างความแตกต่าง

3.  วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินการ 1. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหารงบประมาณ ผู้้�นำำ�ด้านต้นทุน

2. มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ผู้้�นำำ�ด้านต้นทุน

3. สร้้างความความพึึงพอใจให้้กัับผู้�รับบริการ สร้้างความแตกต่าง

4. ให้้บริการที่่�รวดเร็็วและตรงต่่อเวลาเพ่ื่�อให้้

สามารถตอบสนองผู้้�รับบริการอย่่างทัันท่วงทีี

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

5. ลดขั้้�นตอนและความสููญเสีียจากการทำำ�งาน ผู้้�นำำ�ด้านต้นทุน

6. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริการและ

การปฏิิบััติิงาน

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

7. เพิ่่�มทัักษะและประสบการณ์์ให้้กัับผู้�ปฏิิบััติิงาน ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

8. เพิ่่�มความพึึงพอใจและสร้้างความผููกพันของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

4.  นโยบายในการดำำ�เนิินการ 1. เพ่ื่�อบริหารงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ผู้้�นำำ�ด้านต้นทุน

2. เพ่ื่�อส่่งมอบบริการที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

อัันจะสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รับบริการ

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

3. เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

4. เพ่ื่�อสร้้างความผููกพันให้้กัับผู้�รับบริการและ

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

	 3.	ผ ลการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน

		  จากผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและ 

ปััจจััยภายนอก ข้้างต้้น ผู้้�วิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วย 

TOWS Matrix ในการจัับคู่่�ระหว่่างจุุดเด่่น จุุดด้้อย 

โอกาส และ อุุปสรรค เพ่ื่�อหาแนวทางการดำำ�เนิินการ 

โดยใช้้จุุดเด่่นที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อความได้้เปรีียบจากโอกาส 

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย พร้อมทั้้�งพยายามหาแนวทางการดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อปรัับปรุุงจุุดด้้อยภายในให้้ดีีขึ้้�นด้ ้วยการใช้ ้ 

ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นภายนอก ตลอดจน 

ใช้้จุุดเด่่นที่่�มีีเพ่ื่�อหาทางหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบ 

จากอุปสรรคที่่�มาจากภายนอก และกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์

ป้้องกัันตัว (Defensive tactics) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย 

ในการลดจุุดด้้อยภายในให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 
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หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคที่มาจากภายนอก และก าหนดกลยุทธ์ป้องกันตัว (Defensive tactics) 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดจุดด้อยภายในให้เหลือน้อยที่สุด  

 

ภาพที่ 1  ผลการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix 
 

จากการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการดังกล่าวด้วย TOWS Matrix ท าให้ KKU Maker Space
สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งด้านการสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
และการตอบสนองที่รวดเร็วดังนี้  

1.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
แหล่งเรียนรู้เพ่ือการสร้างสรรค์จะเพ่ิมมูลค่าของบริการให้เกิดความแตกต่าง จากแหล่งเรียนรู้ 

ทั่ว ๆ ไป โดยจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Prototype) ที่
ทันสมัย เช่น เครื่องพิมพ์ 3 มิติ เครื่องตัดด้วยล าแสงเลเซอร์ เครื่องออกแบบโมเดล 3 มิติ ปากกา 3 มิติ  
บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือช่าง ตลอดจนการจัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพของผู้ใช้บริการ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นหรือผู้ประกอบการรายใหม่ ตลอดจน
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านี้สามารถน าไปสู่
การให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ และสร้างแตกต่างจากแหล่งเรียนรู้อ่ืน อันจะเป็นการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2.  กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน  
การบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการควบคุมต้นทุน

ที่เคร่งครัด ตั้งแต่การจัดซื้อและเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถตรวจสอบการไหลเข้าและออกของวัสดุ
ได้ตลอดเวลา และมีการก าหนดช่วงเวลาตรวจนับวัสดุคงเหลือ เพ่ือวางแผนในการจัดซื้อและการเบิกจ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้วยการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและมีการส่งเสริมการใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน ด้วยการวางแผนการ

SSOO 

SSTT 

WWOO 

WWTT 

SSTTRREENNGGTTHHSS 

TTHHRREEAATTSS 

OOPPPPOORRTTUUNNIITTEESS 

WWEEAAKKNNEESSSSEESS 

พัฒนาหลักสูตรการอบรมและจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จัดเตรียมเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและผังงาน จัดท า
แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

จัดการวัสดุคงคลัง พัฒนาทักษะผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงกระบวนการท างาน จัดหาเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

สร้างการรับรู้ผ่านช่องทางสื่อสารท่ีหลากหลาย 
หารายได้ด้วยตนเอง บริหารจัดการงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า 

สร้างความแตกต่าง 

ผู้น าด้านต้นทุน 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

สร้างความแตกต่าง 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

ผู้น าด้านต้นทุน 
ตอบสนองที่รวดเร็ว 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix

	 จากการก�ำหนดกลยุทธการด�ำเนนิการดงักล่าว 

ด้้วย TOWS Matrix ทำำ�ให้้ KKU Maker Space 

สามารถนำำ�ไปสู่่�ก ารสร้้างความได้้เปรีียบทางการ 

แข่่งขัันทั้้�งด้้านการสร้้างความแตกต่่าง การเป็็นผู้�นำำ� 

ด้้านต้นทุนและการตอบสนองที่่�รวดเร็็วดัังนี้้�

	 1. 	กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง

		  แหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์จะเพิ่่�ม 

มููลค่่าของบริการให้้เกิิดความแตกต่าง จากแหล่่งเรีียนรู้� 

ทั่่�ว ๆ ไป โดยจััดให้้มีีเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 

ในการออกแบบและพััฒนาต้ ้นแบบผลิิตภััณฑ์์ 

(Prototype) ที่่�ทัันสมััย เช่่น เคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ 

เคร่ื่�องตััดด้้วยลำำ�แสงเลเซอร์์ เคร่ื่�องออกแบบโมเดล 

3 มิิติิปากกา 3 มิิติิ บอร์์ดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 

เคร่ื่�องมืือช่่าง ตลอดจนการจััดให้้มีีโครงการพััฒนา 

ทัักษะและศัักยภาพของผู้้�ใช้้บริการในการใช้้เทคโนโลยีี 

สารสนเทศ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเป็็นวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 

หรืือผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ตลอดจนบรรยากาศหรืือ 

สภาพแวดล้้อมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง 

อย่่างสร้้างสรรค์์ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�การให้้บริการ 

ที่่�เป็็นเอกลักษณ์ และสร้้างแตกต่างจากแหล่่งเรีียนรู้�อื่�น 

อัันจะเป็็นการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 2.	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุน

		ก  ารบริหิารงบประมาณอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 

และใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า มีีการควบคุมต้้นทุน 

ที่่�เคร่่งครััด ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อและเบิิกจ่่ายอย่่างเป็็น 

ระบบ ทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบการไหลเข้้าและออก 

ของวััสดุุได้้ตลอดเวลา และมีีการกำำ�หนดช่่วงเวลา 

ตรวจนัับวัสดุุคงเหลืือ เพ่ื่�อวางแผนในการจััดซื้้�อและ 

การเบิิกจ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมี 

ความสามารถในการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ด้้วยการ 

สร้ ้างเครืือข่ ่ายความร่่วมมืือและมีีการส่่งเสริิม 

การใช้้บริการอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งมีีการซ่่อมบำำ�รุง 

เชิิงป้้องกััน ด้้วยการวางแผนการบำำ�รุงรัักษาและ 

การทดแทนเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถ 

นำำ�ไปสู่่�ก ารใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้� มค่่าทำำ�ให้้ต้้นทุน 

ต่่อหน่่วยต่ำำ��ลง

	 3.	 กลยุุทธ์์การตอบสนองที่่�รวดเร็็ว

		น  อกจาก KKU Maker Space จะได้้เปรีียบ 

เร่ื่�องทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เข้้าถึึงได้้สะดวกรวดเร็็วแล้้ว ยัังมีี 

การวางระบบการปฏิิบััติิงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกคน 

อย่่างชััดเจน ด้้วยการใช้้ระบบจัดการตารางการ 

ปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริการตลอดเวลา  

รวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกคนได้้รัับการฝึึกทักษะการ 

ใช้้งานเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ ตลอดจนมีีการจััดทำำ� 

แนวปฏิิบััติิการให้้บริการ เช่่นเดีียวกัับการมีีระบบ 

ให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านทางแอปพลิเคชัันไลน์์และเฟซบุ๊๊�ก  

ซึ่่�งตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้ �รับบริการที่่�นิิยมใช้้ 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร ทำำ�ให้้สามารถ 

ตอบสนองผู้้ �รับบริิการได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็น 

มาตรฐานเดีียวกััน นอกเหนืือจากที่่�กล่่าวมา KKU 
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Maker Space ยัังตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้ �รัับบริการอย่่างรวดเร็็วและครบวงจรด้้วยการ 

ให้้บริการโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และจำำ�หน่่ายวัสดุุ 

สิ้้�นเปลืืองสำำ�หรัับการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปสู่่�การตอบสนอง 

ที่่�รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อการสร้้างช่ื่�อเสีียงและภาพลักษณ์ที่่�ดีี 

ให้้กัับ KKU Maker Space

	 ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น เม่ื่�อนำำ�มา 

วิิเคราะห์์ร่่วมกัับประเด็็นการตััดสิินใจที่่�สนัับสนุุน 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการตามแนวคิิดของ Heizer,  

Render & Munson (2017) ทำำ�ให้้สามารถนำำ�มา 

สร้้างและปรัับแผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันผ่าน 4 มุุมมองตามแนวคิิด 

BSC ได้ ้แก่ ่ มุุมมองด้ ้านการเงิิน (Financial  

perspective: F) มุุมมองด้้านผู้้�รับบริการ (Customer 

perspective: C) มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน 

(Internal process perspective: I) และมุุมมอง 

ด้้านการเรีียนรู้�และการพััฒนา (Learning and 

growth perspective: L) ดัังภาพที่่� 2 โดยเม่ื่�อจััดทำำ�

แผนที่่�กลยุุทธ์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันผ่าน 4 มุุมมอง (F C I L) ตามแนวคิิด 

BSC ทั้้�ง 4 มุุมมอง ทำำ�ให้้เช่ื่�อมโยงวิิสััยทัศน์์และ 

พัันธกิจของแหล่่งเรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ได้ ้ 

ดัังภาพที่่� 3

 
 

 
 

พันธกิจ     กลยุทธ์                 (มุมมอง F, C, I, L)         โครงการ 
การสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 2  กลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด BSC 
 

การสร้างความ
แตกต่าง

การตอบสนองท่ี
รวดเร็ว

การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน

 ท าเลที่ต้ัง  

 การวางผัง  

 การออกแบบกระบวนงานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การจัดตารางการท างาน  

 การวัดผลงาน  

 การพัฒนาบุคลากร  

การสร้างความแตกต่าง 
• ใช้นวัตกรรม               (I) 
• ปรับสถานที ่              (L) 
• พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  (L) 

 ให้ค าปรึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ขยายเวลาให้บริการ 
 พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการบริการ 

 บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมยั 
 วางผัง/ปรบัปรุงสถานที่ใหเ้หมาะสม 
 จัดหลักสูตรและกิจกรรมการพัฒนา

ทักษะ 

การตอบสนองที่รวดเร็ว 
• ความรวดเรว็        (I) 
• ความยืดหยุ่น        (I) 
• ลดขั้นตอน        (I) 

การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
• บริหารงบประมาณ         (F) 
• ต้นทุนต่อหน่วยต่ า         (F) 
• ลดการสญูเสีย         (I) 

 เพิ่มประสิทธภิาพการจดัซื้อและ
เบิกจ่าย 

 ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า 
 บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

ภาพที่่� 2 กลยุุทธ์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้วยการประยุุกต์ใช้้แนวคิิด BSC
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ภาพที่ 3  แผนที่กลยุทธ์การด าเนินการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
                                 ผา่น 4 มุมมอง (F C I L) ตามแนวคิด BSC 
 

จากภาพที่ 2 และ 3 ข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในแต่ละมุมมองแล้วน ามาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 

 
   ตารางที่ 2  แผนกลยุทธ์การด าเนินการและแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ  
                   KKU Maker Space  
 

ภาพที่่� 3 แผนที่่�กลยุุทธ์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ผ่่าน 4 มุุมมอง (F C I L) ตามแนวคิิด BSC
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	 จากภาพที่่� 2 และ 3 ข้้างต้้น ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์ในแต่่ละมุุมมองแล้้วนำำ�มากำำ�หนดเป็็นแผนกลยุุทธ์์และ 

แผนปฏิิบััติิการ โดยมีรายละเอีียดตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 แผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการและแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ KKU  

		  Maker Space

โครงการ/กิิจกรรม ดััชนีชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย งบประมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ด�ำเนินการ
ผู้้�รัับผิิดชอบ

กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง (2 โครงการ)

1. โครงการอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ 

KKU Maker Space 

Workshop & 

Challenge

1. จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดกิิจกรรม

2. ร้้อยละความพึึงพอใจ

3. ร้้อยละของผู้้�รับบริการ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

12 ครั้้�ง

ร้้อยละ 85

ร้้อยละ 10

- ค่่าอาหารว่่างและ

เคร่ื่�องด่ื่�ม (30,000.-)

- ค่่าอาหารกลางวััน 

(30,000.-)

- ค่่าวิิทยากร (24,000.-)

- ค่่าเงิินรางวััล (60,000.-)

- ค่่ากรรมการตััดสิิน 

(36,000.-)

- ค่่าวััสดุุ (60,000.-)

รวม 240,000.- บาท

ตุลาคม 2562-กันยายน 

2563

บรรณารัักษ์์

2. โครงการพััฒนาชุุมชน 

นัักปฏิิบััติิ KKU Maker 

Club

จำำ�นวนกิจกรรมที่่�สมาชิิก

ทำำ�ร่วมกัันต่อเดืือน

4 กิิจกรรม - ค่่าอาหารว่่าง และ

เคร่ื่�องด่ื่�ม (24,000.-)

- ค่่าของที่่�ระลึึก (18,000.-)

รวม 42,000.- บาท

ตุุลาคม 2562-กัันยายน 

2563

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ห้้องสมุุด

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุน (5 โครงการ)

3. โครงการบำำ�รุงรัักษา

เคร่ื่�องมืือ และอุุปกรณ์์

เชิิงป้้องกััน

ร้้อยละของเคร่ื่�องมืือ 

และอุุปกรณ์์ที่่�มีี

การบำำ�รุงรัักษา

ร้้อยละ 100 - ค่่าซ่่อมบำำ�รุงรายปีของ

เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ 

- เคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ 

ขนาดเล็็ก (10,000.-)

- เคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ 

ขนาดกลาง (20,000)

- เคร่ื่�องพิิมพ์์ 3 

มิิติิขนาดใหญ่่ (40,000.-)

- เคร่ื่�องตััดด้้วยลำำ�แสง

เลเซอร์์ (50,000.-)

รวม 120,000.- บาท

ตุุลาคม 2562-กัันยายน 

2563

พนักงาน

ซ่่อมบำำ�รุง

4. โครงการปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งาน

ด้้วยไคเซ็็น

ร้้อยละของระยะเวลา

ที่่�ลดลง

ร้้อยละ 30 - ค่่าอาหารว่่าง 

และเคร่ื่�องด่ื่�ม (900.-)

- ค่่าอาหารกลางวััน 

(1,200.-)

- ค่่าวิิทยากร (3,600.-)

รวม 5,700.- บาท

เมษายน 2563 พนักงาน

ห้้องสมุุด

5. โครงการสร้้างเครืือข่่าย 

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อใช้้ 

ทรัพยากรร่่วมกััน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จ�ำนวนเครือข่าย

ความร่วมมือ

10 

หน่่วยงาน

- ค่่าอาหารว่่างและ

เคร่ื่�องด่ื่�ม (1,200.-)

- ค่่าอาหารกลางวััน 

(1,600.-)

- ค่่าวััสดุุ (1,000.-)

- ค่่าของที่่�ระลึึก (5,000.-)

- ค่่าจ้้างเหมา (3,000.-)

รวม 11,800.- บาท

มกราคม 2563 นัักวิชาการ

โสตทััศนศึกษา
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ตารางที่่� 2	 แผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการและแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ KKU  

		  Maker Space (ต่่อ)

โครงการ/กิิจกรรม ดััชนีชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย งบประมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ดำำ�เนิินการ
ผู้้�รัับผิิดชอบ

6. โครงการประชาสััมพัันธ์

กิิจกรรม และบริการ

เพ่ื่�อสร้้างความรัับรู้�ของ

ผู้้�รับบริการ

ร้้อยละของผู้้�รับบริการ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 10 - ค่่าของรางวััล (10,000.-)

- ค่่าทำำ�เอกสารเผยแพร่ 

(5,000.-)

รวม 15,000.- บาท

ตุุลาคม 2562-กัันยายน 

2563

นัักเอกสาร

สนเทศ

7. โครงการการบริหาร

งบประมาณอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ร้้อยละความสำำ�เร็็จ

ของการเบิิกจ่าย

ร้้อยละ 85 - ค่่าของที่่�ระลึึกใน

วัันคล้้ายวันเกิิด (6,000.-)

- ค่่าสวััสดิิการ (30,000.-)

รวม 36,000.- บาท

ตุุลาคม 2562-กัันยายน 

2563

นัักวิชาการ

โสตทััศนศึกษา

กลยุทธ์การตอบสนองที่รวดเร็ว (8 โครงการ)

8. โครงการ Happy 

Workplace

ร้้อยละความพึึงพอใจ

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ร้้อยละ 85 - ค่่าของที่่�ระลึึกใน

วัันคล้้ายวันเกิิด (6,000.-)

- ค่่าสวััสดิิการ (30,000.-)

รวม 36,000.- บาท

ตุุลาคม 2562-กัันยายน 

2563

นัักวิชาการ

โสตทััศนศึกษา

9. โครงการพััฒนาทัักษะ

และเพิ่่�มพููนประสบการณ์์

สำำ�หรัับผู้�ปฏิิบััติิงาน

1. ร้้อยละของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรม

และพััฒนาตนเอง

2. จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดอบรม

3. จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดศึึกษาดููงาน

ร้้อยละ 100

6 ครั้้�ง

1 ครั้้�ง

- ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าเดิินทาง 

ค่่าที่่�พััก (100,000.-)

- ค่่าอาหารว่่าง

และเคร่ื่�องด่ื่�ม (1,800.-)

- ค่่าอาหารกลางวััน 

(4,800.-)

- ค่่าวิิทยากร (21,600.-)

รวม 128,200.- บาท

พฤศจิิกายน 2562

มกราคม 2563

มีีนาคม 2563

พฤษภาคม 2563

กรกฎาคม 2563

พนักงาน

ห้้องสมุุด

10. โครงการจััดซื้้�อเคร่ื่�อง

มืือและอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย

1. จำำ�นวนเคร่ื่�องมืือ

และอุุปกรณ์์

2. ร้้อยละความพึึงพอใจ

6 เคร่ื่�อง

ร้้อยละ 85

- เคร่ื่�องสแกน 3 มิิติิ 

(50,000.-) 

- เคร่ื่�องแกะสลััก (10,000.-) 

- จัักรเย็็บผ้า (30,000.-) 

- สตููดิโอถ่่ายภาพ 

ขนาดพกพา (9,000.-) 

- เคร่ื่�องพิิมพ์์บนผ้า

ขนาดเล็็ก (100,000.-)

- วััสดุุสิ้้�นเปลืือง (70,000.-)

รวม 249,000.- บาท

พฤษภาคม 2563 พนักงาน

ห้้องสมุุด

11. โครงการพััฒนาระบบ

จััดการวััสดุุคงคลััง

จำำ�นวนครั้้�งที่่�รายงาน

ผลการสำำ�รวจวััสดุุคงคลััง

12 ครั้้�ง - ค่่าจ้้างเหมาพััฒนาระบบ  

5,000.- บาท

สิิงหาคม 2563

12. โครงการออกแบบ

การวางผัังงาน

ร้้อยละของข้้อร้้องเรีียน

ที่่�ลดลง

ร้้อยละ 90 - ค่่าจ้้างเหมาปรัับปรุุง

สถานที่่� (60,000.-)

- ปรัับปรุุงระบบระบาย

อากาศ (60,000.-)

รวม 120,000.- บาท

กุุมภาพัันธ์ 2563
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ตารางที่่� 2	 แผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการและแผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ KKU  

		  Maker Space (ต่่อ)

โครงการ/กิิจกรรม ดััชนีชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย งบประมาณ (บาท)
ระยะเวลา

ดำำ�เนิินการ
ผู้้�รัับผิิดชอบ

13. โครงการพััฒนาระบบ

ตอบคำำ�ถาม และ 

รัับข้อร้้องเรีียนผ่าน

แอปพลิเคชัันไลน์์

ระยะเวลาในการตอบสนอง ไม่่เกิิน 5 

นาทีี

- ค่่าจ้้างเหมาพััฒนาระบบ 

5,000.- บาท

ธัันวาคม 2562 ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ห้้องสมุุด 

14. โครงการสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจ และ

ไม่่พึึงพอใจของ

ผู้้�รับบริการ

1. ร้้อยละความพึึงพอใจ

2. ร้้อยละความไม่่พึึงพอใจ

ร้้อยละ 85

ไม่่เกิิน

ร้้อยละ  5

- ค่่าจ้้างเหมาบัันทึก

และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

5,000.- บาท

ตุุลาคม 2562

เมษายน 2563

นัักเอกสาร

สนเทศ

15. โครงการขยายเวลา

ให้้บริการ

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�

ให้้บริการต่่อวััน

12 ชั่่�วโมง - ค่่าตอบแทนนอกเวลา

ราชการ 24,400.- บาท

มกราคม 2563 นัักวิชา

การพััสดุุ

รวมงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 1,012,800.- บาท

	 จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� หากสามารถดำำ�เนิิน 

ตามแผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ และแผนปฏิิบััติิการ 

ตามตารางข้้างต้้น ผู้้�วิจััยคาดว่่า KKU Maker Space 

จะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ทั้้�งในด้้านการสร้้างความแตกต่่าง การเป็็นผู้�นำำ� 

ด้้านต้นทุน และการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว อย่่างไรก็ต็าม 

ผู้้�บริหารต้้องมีีการควบคุม กำำ�กับติดตาม และประเมิิน 

ผลการดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอทั้้�งรายเดืือน  

ราย 3 เดืือน ราย 6 เดืือน และรายปี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

การดำำ�เนิินการของ KKU Maker Space เป็็นไป 

แผนกลยุุทธ์การดำำ�เนิินการที่่�กำำ�หนดไว้้

อภิิปรายผล

	 จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ BSC 

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อใช้้

ในการสร้้างและปรัับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการให้้

สามารถวััดผลการปฏิิบััติิงานได้้ในแต่่ละมุุมมอง 

จากผลการศึึกษาสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1.  ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้ ้เสนอกลยุุทธ์์ 

การดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการ 

แข่่งขัันเพ่ื่�อให้้สามารถกำำ�หนดแผนในการดำำ�เนิินการ 

ที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ David (2007) 

ที่่�ยืืนยันว่่ากลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการอยู่่�บนพื้้ �นฐาน 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามาร 

ถแข่่งขัันกับคู่่� แข่่งได้้ โดยผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

ได้้นำำ�เสนอการสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขัันใน

ด้้านการสร้้างความแตกต่าง การเป็็นผู้�นำำ�ด้านต้นทุน 

และการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ Pongw-

wiritthon & Kantawongwan (2011) ที่่�อ้้างถึึง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ว่่าเป็็นการสร้้าง 

ความสามารถที่่�มีีความแตกต่างเหนืือกว่าคู่่�แข่่ง เพ่ื่�อให้้ 

หน่่วยงานมีข้ี้อได้้เปรียีบในการดำำ�เนิินการที่่�มีีต้้นทุนต่ำำ�� 

รวมถึึงการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว 

	 2.  ได้้นำำ�แนวคิดิ BSC มาประยุกุต์ใช้้ เพื่่�อสร้้าง 

และปรัับแผนกลยุุทธ์ ์การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้ ้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น 

ในแต่่ละมุุมมองทั้้�งมุุมมองด้้านการเงิิน มุุมมอง 

ด้้านผู้�รับบริการมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน  

และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้�และการพััฒนา โดยมุมมอง 

ด้้านการเงิินพบว่่าเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหาร 

งบประมาณให้้เป็็นไปตามแผน และมุ่่� งเน้้นการ 

ใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าในขณะที่่�มุุมมองด้้านผู้�รับ

บริการ พบว่่าการสร้้างความความพึึงพอใจให้้แก่่ 

ผู้้�รับบริการ โดยบริการได้้รวดเร็็วและตรงต่่อเวลา 

เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองผู้้�รับบริการอย่่างทัันท่่วงทีี 

ส่่วนมุมมองด้้านกระบวนการภายใน พบว่าลดขั้้�นตอน 
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และความสููญเสียีการทำำ�งาน รวมถึงึการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ 

การให้้บริการ ขณะที่่�มุุมมองด้้านการเรีียนรู้�และ 

การพััฒนา พบว่่า การเพิ่่�มทัักษะและประสบการณ์ ์

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และการเพิ่่�มความพึึงพอใจและ 

สร้้างความผููกพันของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยทั้้�ง 4 มุุมมอง  

ผู้้ �ศึกษาได้้นำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ทั้้�งด้้าน 

ความแตกต่่างต้้นทุนต่ำำ�� และตอบสนองที่่�รวดเร็็ว 

ด้้วยการประยุุกต์ใช้้ BSC สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ 

Haapasalo, Ingalsuo & Lenkkeri (2006) 

ที่่�ได้้นำำ�แนวคิิด BSC มาประยุกุต์ใช้้ร่่วมกัับการกำำ�หนด 

กลยุทุธ์การดำำ�เนิินการ โดยได้้ยืืนยันัถึงการนำำ�กลยุุทธ์ 

การดำำ�เนิินงานไปปฏิิบััติิ จำำ�เป็็นต้้องใช้้ BSC เป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการถ่่ายทอดกลยุุทธ์์ไปสู่่�ก ารปฏิิบััติิ  

เพ่ื่�อสามารถจัดัทำำ�แผนปฏิบัิัติิการให้้ครบทั้้�ง 4 มุุมมอง 

ทั้้�งนี้้�ดััชนีีชี้้�วััดในแต่่ละมุุมมองสามารถที่่�จะถ่่ายทอดลง 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิการได้้ต่่อไป ซึ่่�งดััชนีีชี้้�วััดทุุกตัวต่่าง 

มีีความเกี่่�ยวเน่ื่�อง และสััมพัันธ์์กัับวัตถุุประสงค์ ์

เชิิงกลยุทุธ์ขององค์์การในทุกุมุมมอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั 

Rompho (2010) ที่่�กล่าวว่่า BSC จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน

งานขององค์์กรเป็็นไปอย่่างสมดุุลและครบถ้วน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

		ผู้  �บริหารควรกำำ�หนดนโยบายหรืือทบทวน 

โครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สามารถสนัับสนุุน 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้านความแตกต่่าง ต้้นทุน และ 

การตอบสนอง รวมถึึงวางแผนด้้านงบประมาณ 

ในการจััดทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความชััดเจนในรายละเอีียดว่่าจะต้้องใช้้งบประมาณ 

เท่่าใด ใช้้จำำ�นวนคนหรืือใช้้ทรัพยากรอ่ื่�น ๆ เท่่าใด  

รวมถึึงจะปฏิิบััติิในช่่วงเวลาใดต่่อไป นอกจากนี้้�  

ควรมีีการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อตรวจสอบว่่าสามารถดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็็จลุุล่่วง 

และบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่

	 2.	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป	

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเฉพาะแหล่่ง 

เรีียนรู้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ สำำ�นักหอสมุดุ มหาวิทิยาลััย 

ขอนแก่่นเท่่านั้้�น จึึงควรมีีการวิิจััยทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อให้้ 

องค์ ์กรสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์การดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์ ์

จากผู้�มีพระคุุณหลายท่่านที่่�ได้ ้ให้้การสนัับสนุุน 

เสีียสละเวลา ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์

อย่่างยิ่่�ง และผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา 

การศึึกษาอิิสระ รวมทั้้�งผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�จาก 

หน่่วยงาน ตลอดจนนักศึกษา และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่าน 

ที่่�กรุณาให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการทำำ�วิจััยในครั้้�งนี้้�
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