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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยใช้้ 

แนวคิิดองค์์ประกอบการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของ Pledler, Maquardt และ Garvin ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  

คณะกรรมการจัดัการองค์์ความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 10 คน และบรรณารักัษ์์/นัักสารสนเทศ และเจ้้าหน้้าที่่� 

ห้้องสมุุดที่่�ปฏิิบััติิงานในห้องสมุุดกลางและห้้องสมุุดคณะ/สถาบััน/ศููนย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 90 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง และแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่จากแบบสอบถาม 

พบว่า สำำ�นักหอสมุดุเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( =3.79) และองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 

ได้้แก่่ ด้้านองค์์กร ( =4.08) ด้้านบุุคลากร ( =3.92) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( =3.87) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้� ( =3.80) ด้้านการจััดการความรู้้� ( =3.77) และด้้านการเรีียนรู้� ( =3.69) สำำ�หรัับองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับปานกลาง คืือ ด้้านโอกาสในการเรีียนรู้� ( =3.38) 

	 ผลจากการสััมภาษณ์์คณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้� พบว่่าสำำ�นักหอสมุุดเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในภาพรวมอยู่่� 

ในระดัับมาก ( =4.25) และเม่ื่�อจำำ�แนกตามองค์์ประกอบของการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมากทุกด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านองค์์กร =4.45) ด้้านการเรีียนรู้�เท่่ากัับด้านโอกาสในการเรีียนรู้� ( =4.35) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� ( =4.25) 

และด้้านบุุคลากรเท่่ากัับด้านการจััดการความรู้้�และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( =4.1) 

คำำ�สำำ�คัญ:   การจััดการความรู้้�; องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�; สำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
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Abstract

           The purpose of this research was to assess the ability of becoming a learning organization  

of Chiang Mai University Library based on the learning organization elements of Pedler, Marquardt, and  

Garvin. The study sample included 10 members of the Knowledge Management Committee of Chiang Mai 

University Library and 90 library staffs from the main library, faculty or department, and institute libraries.  

Semi-structured interviews and questionnaires were used to collect data which were then analyzed by  

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

           The analysis of the data from the questionnaire indicated that the ability of Chiang Mai  

University Library as a whole in operating as a learning organization was found to be at the high 

level ( =3.79) and the elements with high mean scores included organization ( =4.08), personnel 

( =3.92), information technology ( =3.87), leadership for supporting learning ( =3.80), knowledge  

management ( =3.77), learning ( =3.69); while learning opportunity was found to have medium mean score 

( =3.38).                                                    

       The analysis of the collected data from the interviews with the KM Committee members 

showed the ability of Chiang Mai University Library to function as the learning organization at the great level 

( =4.25). In addition all learning organization elements exhibit high mean scores: organization 

element ( =4.45), elements of learning and learning opportunity ( =4.35), element for supporting learning 

( =4.25), and elements of personnel, knowledge management, and technology ( =4.1).
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บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันสังคมได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุ คสัังคมฐาน 

ความรู้้� (Knowledge base society) และยุุคเศรษฐกิิจ 

ฐานความรู้้ � (Knowledge-based economy) 

ที่่� เน้ ้นความสำำ�คัญของความรู้้ �ที่่� มีี ในบุุคคลผู้้ �รู้ � 

ด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมา 

อย่่างยาวนาน ผ่่านการทำำ�งานลองผิิดลองถููก และ 

ปฏิิบััติิซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีกจนเกิิดความเชี่่�ยวชาญ ความรู้้� 

ในบุุคคลเหล่่านี้้�นัับว่ามีีค่่าเป็็นอย่่างมากต่อหน่่วยงาน 

ต่่อสัังคม และต่่อประเทศ ซึ่่�งควรเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�จะมีีการจััดการเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปพััฒนาประเทศ 

แก้้ไขปััญหา รัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดเดาไม่่ได้ ้

รวมไปถึึงการสร้ ้างนวััตกรรมที่่� มีีประโยชน์์ต่ ่อ 

มนุุษยชาติิในอนาคต ดัังนั้้�นการจััดการความรู้้ � 

จึึงเป็็นศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญที่่�ควรนำำ�มาประยุุกต์์ในองค์์กร 

ต่่าง ๆ รวมไปถึึงชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ 

	 แนวคิิดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� (Learning 

organization) เป็็นแนวคิิดทางบริหารธุุรกิิจที่่�ยอมรัับ 

โดยทั่่�วไปว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้องค์์การสามารถ 

อยู่่� รอดและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

โดยจะทำำ�ให้้องค์์การสามารถปรับัเปลี่่�ยนแผนกลยุทุธ์ 

ให้้เหมาะสมและเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

หรืือปััจจััยภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ตลอดเวลา แนวคิิดเช่ื่�อว่่าองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ต้้องปฏิิบััติิตามวิินััย 5 ข้้อ คืือ ความรอบรู้�แห่่งตน 

แบบแผนความคิิด การมีีวิิสััยทัศน์์ร่่วม การเรีียนรู้� 

แบบทีมและการคิิดเชิิงระบบ (Senge, 1990) 

ต่่อมาภายหลัังได้้มีีการเสนอแนวคิิดเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้

การสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�สามารถทำำ�ตามและ 

ปฏิิบััติิจริิงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดย Marquardt (2002) 

แบ่่งเป็็นองค์์ประกอบ 5 ด้้าน คืือ ด้้านการเรีียนรู้� 

ด้้านองค์์การ ด้้านคน ด้้านความรู้้� และด้้านเทคโนโลยีี 

สำำ�หรัับ Garvin, Edmondson, & Gino (2008) 

ได้้นำำ�เสนอองค์์ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่สภาพแวดล้้อม 

ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้� กระบวนการการเรีียนรู้�ที่่�ชััดเจน 

เป็็นรููปธรรม และภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�  

จากการพััฒนาแนวคิิดนี้้�มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ 

การจััดการเรีียนรู้�ถููกนำำ�มาประยุุกต์ในองค์์กรมากมาย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรเชิิงพาณิิชย์์ต่่าง ๆ เช่่น 

บริษััทอินเทล (ประเทศไทย) จำำ�กัด บริษััท ฟููจิ ซีีร็็อกซ์ 

(ประเทศไทย) จำำ�กัด บริษััทไอบีีเอ็็ม ประเทศไทยจำำ�กัด 

สำำ�หรัับประเทศไทยได้้นำำ�เอาแนวคิิดเร่ื่�ององค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้�มาปรับัใช้้ โดยเริ่่�มจากภาคธุรุกิิจเอกชน 

เช่่น ธนาคารไทยพาณิิชย์์ บริษััทเครืือซีีเมนต์์ไทย 

จำำ�กัด (Thamsiri, 2000) และองค์์กรภาครััฐหลาย ๆ 

แห่่ง เช่่นห้องสมุุดต่่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งห้้องสมุุด 

มหาวิิทยาลััย

	ห้ องสมุุดมหาวิิทยาลััยพยายามพััฒนาตนเอง 

มาเป็็นเวลานานเพื่่�อเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�  

โดยพบว่ามีีการวิิจัยัเพ่ื่�อศึึกษากลยุทุธ์และปััจจััยส่งเสริิม 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในระดัับห้้องสมุุด  

จำำ�นวน 2 เร่ื่�อง ได้้แก่่ 1) ศึึกษากลยุทุธ์และปััจจััยบ่งชี้้� 

การพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของห้้องสมุุด 

มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย (Anu-an, 2006) 

ตามแนวคิิดของ Senge 2) ศึึกษาการบริหารจััดการ 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนแพทย์์ประกอบด้้วยห้้องสมุุด 

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

และศููนย์์การแพทย์์สมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ 

สยามบรมราชกุุมารีีให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

(Liengsomboon, 2012) ตามแนวคิิดของ Senge  

ร่่วมกับัแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการ 

บริหารจััดการห้้องสมุดุ ด้้านบรรณารักัษศาสตร์์และ 

สารสนเทศศาสตร์์และการสนทนากัับผู้�ปฏิิบััติิงาน 

ด้ ้านห้้องสมุุด สำำ�หรัับงานวิิจััยในต่่างประเทศ 

พบว่่ามีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่� มีีผลกระทบ 

ต่่อรููปแบบการเรีียนรู้�ของบุุคลากรในห้้องสมุุด 

มหาวิิทยาลััยอริิโซนา โดยเคนเนท ไอ โกลด์์เบิิร์์ก 

(Goldberg, 2000) และงานของ Haley (2010) 

ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างมิิติิองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

และการปฏิิบััติิการของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา 

115 แห่่ง ในสหรััฐอเมริิกา และพบงานวิจััยที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการความรู้้�และปััจจััยสนัับสนุุน 

การจััดการความรู้้�ในห้้องสมุุดของหอสมุุดแห่่งชาติิ 

ประเทศมาเลเซีีย (Hamid, & Nayan, 2007)
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สำำ�หรัับงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวััดหรืือประเมิิน 

ความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในระดัับห้้องสมุุด 

ตามแนวคิิดของ Marquardt 5 องค์์ประกอบ 

พบจำำ�นวน 2 เร่ื่�อง ได้้แก่่ 1) ศึึกษาสััมฤทธิิผลของ 

การจััดการความรู้้�ในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ของสำำ�นักหอสมุดุมหาวิทิยาลััย เชีียงใหม่่ (Gunta-in, 

2011) พบว่่าสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

และ 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบความเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐ  

(Montong, Saenwa, & Penmekha, 2017) พบว่า 

ความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และจากการศึึกษางานวิจััยต่่างประเทศ 

พบการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการประเมิินการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้� 2 งาน  ได้้แก่่ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบของ 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�เป็็นตัวตััดสิินการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรในองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรในประเทศ

สิิงคโปร์์ (Som, Saludin, Shuib, Keling, Ajis, & 

Nam, 2010) และ 2) ศึึกษาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ของสถาบัันอุดมศึึกษาในประเทศมาเลเซีีย ในด้้าน 

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� สมรรถนะขององค์์การ 

และนวัตกรรมขององค์์การ (Hussein, Omar,  

Noordin, & Ishak, 2016) แต่่ยัังไม่่พบการประเมิิน

ในระดัับห้องสมุุด

	 จากการศึึกษางานวิจััยดังกล่่าว จึึงเห็็นว่่า 

ควร มีีการประ เ มิินการ เป็ ็นองค์ ์ กรแห่ ่ งการ 

เรีียนรู้ �สำำ�หรัับห้ ้องสมุุด โดยใช้ ้สำำ�นักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่ เป็ ็นกรณีีศึึกษา ซึ่่� งแม้ ้

เคยมีการศึึกษาสััมฤทธิิผลของการจััดการความรู้้� 

ในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด  

มหาวิิทยาลััย เชีียงใหม่่ในช่่วงปีี พ.ศ. 2549-2552 

โดยใช้้แนวคิิดของ Marquardt ไปแล้้วก็็ตาม  

แต่ ่เม่ื่�อเวลาผ่ ่านไปหลายปีีผลการศึึกษาอาจมี ี

การเปลี่่�ยนแปลง และนอกจากนั้้�นจากการศึึกษา 

ทฤษฏีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�พบว่่า 

มีีหลายองค์์ประกอบที่่�ควรนำำ�มาประเมิินการเป็็น 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ในระดัับห้้องสมุุดเพิ่่�มเติิม  

โดยงานวิจััยนี้้�ได้้นำำ�แนวคิิดองค์์ประกอบการเป็็น 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของ Pedler, Burgoyne, & 

Boydell (1991), Marquardt (2002) และ Garvin, 

Edmondson, & Gino (2008) โดยใช้้แนวคิิดของ 

Marquardt (2002) เป็็นหลัักเน่ื่�องจากเป็็นแนวคิิด 

ที่่� มีีองค์ ์ประกอบครอบคลุุมความเป็ ็นองค์ ์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�และให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้� 

ระดัับบุุคคลจนถึึงระดัับองค์ ์กร (Udomsap,  

Ketkowit, & Thavornpitak, 2010) และนำำ�แนวคิิด 

ของ Pedler, Burgoyne, & Boydell (1991)  

ในด้้านโอกาสในการเรีียนรู้�ที่่�องค์์กรต้้องส่่งเสริิม 

ให้้มีีบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้�และการพััฒนา

ของบุุคลากร ซึ่่�งบรรยากาศองค์์กรเป็็นบริบทที่่�อยู่่� 

รายล้้อมของบุุคลากรห้้องสมุุด สามารถส่่งเสริิม 

ให้้บุุคลากรเกิิดความอยากเรีียนรู้�และพััฒนาตนเอง 

(Wiriyapinit, 2013) รวมทั้้�งนำำ�แนวคิิดของ Garvin, 

Edmondson, & Gino (2008) ในด้าน ของภาวะผู้้�นำำ� 

ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�มาเสริิม เน่ื่�องจากภาวะผู้้�นำำ� 

มีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ภายในองค์์กร 

อีีกทั้้�งผู้้�นำำ�ยัังเป็็นผู้�ที่่�กระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 

เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิด 

ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  ส่่งผลต่่อการพััฒนา 

องค์์กรไปสู่่� องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� (Wiriyapinit, 

2013) 

	ดั งนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงประเมิินความเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุดุ มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 7 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านการเรีียนรู้�  

2) ด้้านองค์์กร 3) ด้้านบุุคลากร 4) ด้้านการจััดการ 

ความรู้้� 5) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 6) ด้้านโอกาส 

ในการเรีียนรู้� และ 7) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้� ซึ่่�งผลการประเมิินการเป็็นองค์์กรแห่่งการ 

เรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุดที่่�ได้้จากการวิิจััยสามารถใช้ ้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาสำำ�นักหอสมุุดให้้เป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�อย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืนต่อไป 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อประเมิินการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey 

research) 

	 ประชากรในการวิิจััย  แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม 

คืือ 1) คณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�ของสำำ�นัก 

หอสมุุด ประจำำ�ปีงบประมาณ 2561 จำำ�นวน 10 คน  

รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบ 

กึ่่�งโครงสร้้าง และ 2) บรรณารัักษ์์/นัักสารสนเทศ  

และเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุดที่่�ปฏิิบััติิงานในห้องสมุุดกลาง 

และห้้องสมุุดคณะ/สถาบััน/ศููนย์์ มหาวิิทยาลััย 

เชีียงใหม่่ จำำ�นวน 90 คน ได้้รัับแบบสอบถามกลับคืืน 

มาทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 74 ชุุด (ร้้อยละ 82.22) 

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แบบสัมภาษณ์ 

เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง สำำ�หรับัสัมภาษณ์คณะกรรมการ 

จััดการองค์์ความรู้้ � สำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััย 

เชีียงใหม่่เกี่่�ยวกัับการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยให้้ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงความคิิดเห็็นและเหตุุผลประกอบ  

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครบถ้้วน สมบููรณ์์ และ  

2) แบบสอบถามการประเมิินการเป็็นองค์์กรแห่่งการ 

เรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููล ผู้้ �วิจััยไดศึกษาวรรณกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง และนำำ�ผลการศึึกษามาเปนแนวทาง 

ในการสร ้างและปรัับปรุุงพััฒนาเครื่่�องมืือที่่� ใช้ ้ 

ในการวิิจััยภายใตคํําแนะนํําของอาจารยที่่�ปรึึกษา 

วิิทยานิิพนธ จากนั้้�นเสนอให้้ผููทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 

3 ทาน พิิจารณาข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถาม ว่่ามีี 

ความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยหรืือไม่่ 

โดยได้้เลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดรรชนีีความสอดคล้้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) 

มากกว่่าร้้องละ 50 มาใช้้ในแบบสอบถาม จากนั้้�น 

ผู้้�วิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่� มที่่�มีี 

ลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากร จำำ�นวน 30 ชุุด  

แล้้วนำำ�มาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เมื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์์ 

ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 0.948 แสดงว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�สร้้าง

อยู่่�ในระดัับความเช่ื่�อมั่่�นสููง	

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใชวิเคราะหข้อมููล 

เชิิงปริิมาณ ได้แก ค่่าความถี่่� ค่าร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิิเคราะห์ข้อมููล 

เชิิงคุุณภาพ ใชการวิิเคราะห์เนื้้�อหาแบบอุปนััย

ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 

จากบรรณารัักษ์์/นัักสารสนเทศ และเจ้้าหน้้าที่่� 

ห้ ้ องสมุุดที่่� ป ฏิิ บัั ติิ งานในห้ ้องสมุุดกลางและ 

ห้้องสมุุดคณะ/สถาบััน/ศููนย์์ มหาวิิทยาลััย เชีียงใหม่่ 

จำำ�นวน 74 คน ในประเด็็นต่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 1.	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 30–40 ปีี (ร้้อยละ 32.43)  

สำำ�เร็็จการศึกึษาระดับัระดัับปริญิญาตรี ี(ร้้อยละ 67.57)  

บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานประจำำ�ของมหาวิิทยาลััย 

(ร้้อยละ 68.92) มีีตำำ�แหน่่งงานเป็็นบรรณารัักษ์์ 

(ร้้อยละ 32.43) ปฏิิบััติิงานที่่�ห้้องสมุุดกลาง (ร้้อยละ 

55.40) และมีีประสบการณ์์การทำำ�งานในห้้องสมุุด 

มากกว่า 15 ปีี (ร้้อยละ 50.00) 

	 2.	 องค์์ประกอบของการเป็็นองค์์กรแห่่ง 

การเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด ประกอบด้วย 7 ด้้าน  

คืือ 1) ด้้านการเรีียนรู้� 2) ด้้านองค์์กร 3) ด้้านบุุคลากร  

4) ด้้านการจัดัการความรู้้� 5) ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

6) ด้้านโอกาสในการเรีียนรู้� และ 7) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� 

ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� ผลการวิิจััยพบว่่าความเป็็น 

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้ �ของสำำ�นักหอสมุุดอยู่่�  ใน 

ระดัับมาก ( =3.79, S.D.=0.77) องค์์ประกอบ 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านองค์์กร  

( =4.08, S.D.=0.68) ด้้านบุุคลากร ( =3.92, 

S.D.=0.70) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( =3.87, 

S.D.=0.74) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 

( =3.80, S.D.=0.81) ด้้านการจััดการความรู้้�  
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( =3.77, S.D. = 0.74) และด้้านโอกาสในการเรีียนรู้�  

( =3.69, S.D. = 0.78) ตามลำำ�ดับ สำำ�หรัับองค์์ประกอบ 
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ ด้้านโอกาส 

ในการเรีียนรู้� ( =3.38, S.D.=0.96) เมื่่�อพิิจารณา 
ความเห็็นของบุุคลากรต่่อความเป็็นองค์์กรแห่่งการ 
เรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุดเป็็นรายด้าน พบว่า
	    	 2.1 	ด้้านการเรีียนรู้้ � พบว่่าบุุคลากร 

มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.69, S.D.=0.78) 
ได้้แก่่ บุุคลากรได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการจััดการความรู้้� 
ต่่างๆ เช่่น ชุุมชนแนวปฏิิบััติิ (Community of  
Practice) กิิจกรรมพุุธสุนทรียเสวนา KM Day เป็็นต้น  
( =4.08, S.D.=0.69) บุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้น 
ในการเรีียนรู้� และใฝ่่หาความรู้้�ใหม่่อยู่่�เสมอ ( =4.01,  
S.D.=0.56) บุุคลากรได้้เรีียนรู้�จากการปฏิิบััติิงาน  
และสามารถหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาจากการ 
ปฏิิบััติิงานได้้ ( =3.97, S.D.=0.57) บุุคลากรได้้รัับ 
การสนัับสนุุนให้้มีีการทำำ�งานและเรีียนรู้�ร่วมกัันเป็็นทีม 
( =3.85, S.D.=0.75) บุุคลากรสามารถคิิดและ 
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ( =3.84, S.D.=0.62)  
บุุคลากรมีีการพัฒันาการเรีียนรู้�สิ่่�งต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็็ว  
( =3.81, S.D.=0.63) บุุคลากรได้้เข้้าร่่วมประชุุม/
อบรม/สััมมนา เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
( =3.69, S.D.=0.75) และบุุคลากรมีีการติิดตาม 
ข่่าวสารความก้้าวหน้้าจากแหล่่งข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
จากผู้ � เชี่่� ยวชาญด้ ้านบรรณารัักษศาสตร์ ์และ 
สารสนเทศศาสตร์์ ( =3.64, S.D.=0.69) ตามลำำ�ดับ 
ในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ บุุคลากร ได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
เช่่น สร้้างนวัตกรรมเป็็นทีม สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ ่
จากชุมชนแนวปฏิิบััติิ เป็็นต้น ( =3.41, S.D.=1.05) 
บุุคลากรได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ เช่่น ทำำ�วิจััย แนวปฏิิบััติิ 
ที่่�ดีี/วิิธีีการปฏิิบััติิใหม่่ ๆ (Best Practice) เป็็นต้้น  
( =3.27, S.D.=0.93) และหลัังจากที่่�ได้้ปฏิิบััติิงาน 
ในสำำ�นักหอสมุุดแล้้ว หรืือบุุคลากรได้้ศึึกษาต่่อใน 
ระดัับที่่�สููงขึ้้�น ( =3.03, S.D.=1.34) ตามลำำ�ดับ
	 	 2.2	ด้้ านองค์์กร พบว่า บุุคลากรมีีความเห็็น 
อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.08, S.D.=0.68) ได้้แก่่ บุุคลากร 
เห็็นความสำำ�คัญของสำำ�นักหอสมุุดในการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้� ( =4.22, S.D.=0.64) บุุคลากร 
ทำำ�งานโดยมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันกับสำำ�นักหอสมุุด 

( =4.15), S.D.=0.61) สำำ�นักหอสมุุดมีีวิิสััยทัศน์์ 
และมีีการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�ส่ ่งเสริิม 
ต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� เช่่น มีีการกำำ�หนดให้้ 
การจััดการความรู้้�อยู่่� ในแผนยุทธศาสตร์์ เป็็นต้้น 

( =4.12, S.D.=0.66) สำำ�นักหอสมุุดมีีการสร้้าง 
เครืือข่่ายกัับองค์์กรภายนอกในการทำำ�งานร่่วมกััน 
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�และเอื้้�อประโยชน์์ร่่วมกััน 

( =4.11, S.D.=0.67) วััฒนธรรมขององค์์กร 

สนัับสนุนุต่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ( =4.04, 
S.D.=0.65) โครงสร้้างขององค์์กรสนัับสนุุนต่่อ 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ( =4.01, S.D.=0.71) 
และสำำ�นักหอสมุุดมีีการให้้สิ่่�งตอบแทนหรืือการ 
ยกย่องชมเชย เช่่น รางวััล การขึ้้�นเงิินเดืือน เกีียรติิบััตร 
เป็็นต้้น ให้้แก่่บุุคลากรและทีีมงานที่่�ใฝ่่รู้้ � พััฒนา 
ศัักยภาพของตนเองอยู่่�เสมอและส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 
แก่่ผู้้�อื่�น ( =3.91, S.D.=0.81) ตามลำำ�ดับ
		  2.3 	ด้้านบุุคลากร พบว่่า บุุคลากร 
มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.92, S.D.=0.70) 
ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร/ผู้้�บังคัับบัญชาเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 
นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมาพััฒนางานและสร้้างสรรค์์ผลงาน 
ใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง ( =3.96, S.D.=0.69) ผู้้�บริหาร/ 
ผู้้�บังคัับบัญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชามีีการแบ่่งปััน 
ความรู้้�ในการทำำ�งานและแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันเท่่ากััน 
กัับผู้�บริหาร/ผู้้�บังคัับบัญชามีีการสอนและให้้คำำ�แนะนำำ� 
ในการทำำ�งานแก่่ผู้้ � ใต้ ้ บัังคัับบัญชา ( =3.92,  
S.D.=0.67) และผู้้ �บริหาร/ผู้้ �บังคัับบัญชามีีการ 
กระจายอำำ�นาจในการบริหารงานหรืือปฏิิบัตัิงิานและ 
มอบหมายไปสู่่�ผู้�ใต้้บัังคัับบัญชาตามความรัับผิดชอบ 
และความสามารถในการเรีียนรู้�   ( = 3.89, S.D.=0.71)  
ตามลำำ�ดับ

	 	 2.4	ด้้ านการจััดการความรู้้ � พบว่่า 
บุุคลากรมีีความเห็็นอยู่่� ในระดัับมาก ( =3.77, 
S.D.=0.74) ได้้แก่่ สำำ�นักหอสมุุดมีีการแบ่่งปััน 
ความรู้้ �ทั่่� วทั้้� งองค์ ์กร เช่ ่น มีีการจััดกิิจกรรม       
พุุธสุนทรียเสวนา งาน KM Day เป็็นต้น ( =4.12, 
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S.D.=0.68) บุุคลากรได้้นำำ�ความรู้้ �ที่่�ได้้จากการ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ไปพััฒนางานต่่อยอดเพิ่่�มเติิม 
( =3.82, S.D.=0.66) สำำ�นักหอสมุุดมีีการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลความรู้้�จากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างเป็็น 
ระบบและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น เว็็บไซต์์ KM  
Corner เป็็นต้น ( =3.77, S.D.=0.83) องค์์ความรู้้� 
ที่่�จััดเก็็บได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อหาแนวโน้้มหรืือ 
องค์์ความรู้้�ใหม่่ ( =3.65, S.D.=0.76) บุุคลากร 
แสวงหาข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อปรัับปรุุง 
คุุณภาพการทำำ�งานอยู่่�เสมอ เช่่น เข้้าร่่วมโครงการ 
ศึึกษาดููงาน การอบรม การฟัังบรรยาย เป็็นต้้น  
( =3.62, S.D.=0.77) และบุุคลากรมีีการสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ใหม่่ในการทำำ�งานผ่่านกิจกรรมต่่าง ๆ 

ขององค์์กร ( =3.59, S.D.=0.77) ตามลำำ�ดับ

		  2.5 	ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่า 

อยู่่�ในระดัับมาก ( =3.87, S.D.=0.74) ได้้แก่่ สำำ�นัก 

หอสมุุดนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

มาใช้้พััฒนาในการเรีียนรู้�และการปฏิบัิัติิงาน ( =3.96, 

S.D.=0.76) มีีการใช้้ระบบการจัดัการความรู้้� เพ่ื่�อจััดเก็็บ 

องค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ ( =3.91, 

S.D.=0.66) มีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ 

รวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ 

เท่่ากัันกับมีการใช้้ระบบการจัดัการความรู้้� เพ่ื่�อเผยแพร่ 

องค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ ( =3.89,  

S.D.=0.73) มีีเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้รัับการ 

ออกแบบให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในการเรีียนรู้�  

( =3.85, S.D.=0.78) บุุคลากรสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 

สารสนเทศ และความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุดที่่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรัับการทำำ�งานในระบบการจััดการความรู้้�ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ( =3.82, S.D.=0.68) และบุุคลากร 

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อช่่วยในการเรีียนรู้� 

และการปฏิิบััติิงาน เช่่น e-learning e-databases  

เป็็นต้น ( =3.78, S.D.=0.86) ตามลำำ�ดับ

		  2.6	ด้้ านโอกาสในการเรีียนรู้้� พบว่่า  

บุุคลากรมีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( =3.38,  

S.D.=0.96) โดยข้ ้อที่่�อยู่่�  ในระดัับมาก ได้ ้แก่ ่

สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เช่่น 

สถานที่่�ในการปฏิบัิัติิงาน ผู้้�ร่วมงาน กระบวนการทำำ�งาน 

ผู้้�ใช้้บริการ ( =3.74, S.D.=0.81) สำำ�นักหอสมุุด 

มีีทุุนสำำ�หรัับการทำำ�วิจััย เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการ 

พััฒนาตนเองของบุุคลากร ( =3.70, S.D.=0.82)  

สำำ�นักหอสมุุดมีีงบประมาณในการส่ ่งบุุคลากร 

ไปประชุุม/อบรม/สััมมนาภายนอกองค์์กร ( =3.65,  

S.D.=0.86) และสำำ�นักหอสมุุดมีีงบประมาณในการ 

ส่่งบุุคลากรไปศึึกษาดููงานภายในประเทศ ( =3.62, 

S.D.=0.97) ตามลำำ�ดับ ส่่วนข้อที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ได้้แก่่ สำำ�นักหอสมุุดมีีงบประมาณในการส่่งบุุคลากร 

ไปศึึกษาดููงานต่่างประเทศ ( =2.85, S.D.=1.14)  

และมีีทุุนสำำ�หรัับการศึึกษาต่่อ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาส 

ในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร ( =2.72,  

S.D.=1.19) ตามลำำ�ดับ

		  2.7 	ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

พบว่่าอยู่่� ในระดัับมาก ( =3.80, S.D.=0.81)  

ได้ ้แก่ ่ ผู้้ �บังคัับบัญชาใจกว้ ้าง และยอมรัับฟั ัง 

ความคิิดเห็็นของผู้้ �อื่�น ( =3.82, S.D.=0.88) 

ให้ ้ความสำำ �คัญกัับการระบุุปั ัญหาให้ ้ ชััด เจน 

การถ่่ายทอดความรู้้ � และการสะท้้อนความคิิด  

( =3.81, S.D.=0.80) และผู้้�บังคัับบัญชาของท่่าน 

มัักมีข้้อคำำ�ถาม เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ท่่านแสดงความคิดิเห็็น

อยู่่�เสมอ ( =3.77, S.D.=0.80) ตามลำำ�ดับ

	 ผลการสััมภาษณ์์

	 จากการสััมภาษณ์์คณะกรรมการจััดการ 

องค์์ความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุด จำำ�นวน 10 คน พบว่า

	 1. ผู้้ � ให้ ้ สััมภาษณ์์ทุุกคนเห็็นว่ ่า สำำ�นัก 

หอสมุุดได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ครบทุกองค์์ประกอบ 

ของการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� แต่่มีีระดัับ 

ความสำำ�เร็็จของแต่่ละองค์์ประกอบไม่่เท่่ากััน โดยมี 

ความเห็็นว่่าองค์์ประกอบทุกด้้านได้้จััดทำำ�อยู่่� ใน 

ระดัับมาก ซึ่่� งองค์ ์ประกอบที่่�อยู่่�  ในระดัับมาก 

3 ลำำ�ดับแรก ได้้แก่่ 

 		  1)	ด้้ านองค์์กร สำำ�นักหอสมุุดมีีค่่า 

นิิยมหลััก (Core Values) และวััฒนธรรมองค์์กร 

(Organizational Culture) ในการเรีียนรู้�งาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Learning) มีีการกำำ�หนดการจััดการ 
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ความรู้้ �ในแผนยุทธศาสตร์์ อีีกทั้้�งยัังมีีแผนการ 

จััดการความรู้้�ของคณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้� 

และแผนปฏิิบััติิการจััดการความรู้้�ของแต่่ละชุุมชน 

แนวปฏิิบััติิ โดยสำำ�นักหอสมุุดได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 

จััดการองค์์ความรู้้�ที่่�มาจากตัวแทนของบุุคลากร 

ทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อดำำ�เนิินการในการจััดทำำ�แผน ติิดตาม 

และประเมิินผลการจััดการความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุด 

ซึ่่�งในแผนการจััดการความรู้้�จะมีีตััวชี้้�วััดให้้แต่่ละ 

ชุุมชนแนวปฏิิบััติิ มีีองค์์ความรู้้�ประจำำ�ปีี จึึงทำำ�ให้้ 

เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ มากขึ้้�น ทำำ�ให้้แต่่ละชุุมชน 

มีีการพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

   		  2)	ด้้ านการเรีียนรู้้ �และด้้านโอกาส 

ในการเรีียนรู้� ผู้้�บริหารมองว่่าระดับัความสำำ�เร็็จอยู่่�ใน 

ระดัับที่่�เท่่ากััน โดยในด้้านการเรีียนรู้� สำำ�นักหอสมุุด 

มีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีการเรีียนรู้� 

ทั้้�งในระดัับบุุคคล ทีีมและองค์์กรผ่่านกิจกรรม 

การจััดการความรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น กิิจกรรมของชุุมชน 

แนวปฏิิบััติิ ตััวอย่่างเช่่น กิิจกรรมพุุธสุนทรียเสวนา 

KM Day เป็็นต้้น สำำ�หรัับด้้านโอกาสในการเรีียนรู้� 

สำำ �นักหอสมุุดให้ ้ โอกาสแก่ ่ บุุคลากรทุุกระดัับ 

และทุุกสังกััด ทั้้�งที่่�สัังกััดสำำ�นักหอสมุุดและสัังกััด 

คณะในการพััฒนาตนเองอย่ ่างสม่ำำ��เสมอ เช่ ่น 

การศึึกษาดููงาน การเข้้าร่ ่วมอบรมหรืือสััมมนา 

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และในวัน KM Day 

มีีการถ่่ายทอดสดผ่่านทางแฟนเพจ Facebook 

ของสำำ�นักหอสมุุด เพ่ื่�อให้้ผู้้ �ที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วม 

กิิจกรรม สามารถรัับฟังการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่วมกััน

หรืือศึึกษาย้้อนหลัังด้้วยตนเองได้้ นอกจากนี้้�ในการจััด 

กิิจกรรมของแต่่ละชุุมชนแนวปฏิิบััติิได้้เปิิดโอกาสให้้ 

สมาชิิกของแต่่ละชุุมชนฯ มาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่วมกััน 

		  3)	ด้้ านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

ผู้้�บริหารให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุนให้้แต่่ละส่่วนงาน 

ได้้นำำ�การจััดการความรู้้�มาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิงาน 

สำำ�นักหอสมุุดเป็็นองค์์กรที่่�มีีแผนดำำ�เนิินการในการ 

จััดการความรู้้� และมีีชุุมชนแนวปฏิิบััติิของแต่่ละฝ่่าย 

มีีประธานชุมชนฯ ที่่�เป็็นผู้�นำำ�ในการจััดการความรู้้� 

ของแต่่ละชุุมชนฯ นอกจากนี้้� ผู้้ �บังคัับบัญชายััง 

เปิ ิด โอกาสให้ ้ บุุคลากรเสนอข้ ้อคิิด เ ห็็นหรืือ 

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�งาน 

		สำ  ำ�หรัับด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุด

เท่่ากััน 3 ด้้าน ดัังนี้้� 

		  1)	ด้้ านบุคลากร ผู้้�บริหารและผู้้�บังคัับ

บััญชาของสำำ�นักหอสมุุดมีีการกระจายอำำ�นาจในการ 

บริหารงานหรืือปฏิิบััติิงานไปสู่่� ระดัับปฏิิบััติิการ 

ในทุกระดัับ โดยมีการมอบหมายงาน แบ่่งปัันความรู้้� 

และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรพััฒนางาน 

และสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ใน 

การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้ �ของ 

สำำ�นักหอสมุุดควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงคณะกรรมการฯ 

ชุุดใหม่่ โดยควรเปิิดโอกาสบุุคลากรทุุกระดัับในการ 

เป็็นประธานชุมชนฯ หรืือคณะกรรมการ

		  2) 	ด้้ านการจััดการความรู้้�สำำ�นักหอสมุุด 

ได้้นำำ�การจััดการความรู้้�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ 

ผลัักดันให้้องค์์กรมุ่่� งไปสู่่� องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ในทุุกระดัับ นอกจากนี้้�สำำ�นักหอสมุุดยัังเป็็นต้้นแบบ 

ของหน่่วยงานในมหาวิิทยาลััย โดยได้้รัับรางวััล 

วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) ด้้านการบริหิารจััดการ 

ประจำำ�ปีการศึึกษา 2556 เร่ื่�อง “การพััฒนาส่่วนงาน 

สู่่�สถาบัันการเรีียนรู้�: วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการจััดการความรู้้� 

ของสำำ�นักหอสมุดุ มหาวิทิยาลััย เชีียงใหม่่” มีีองค์์ความรู้้� 

และกระบวนการจััดการความรู้้�ที่่�ชััดเจนที่่�สามารถ 

มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย จนทำำ�ให้้สำำ�นักหอสมุุดมีีกระบวนการ 

จััดการความรู้้�ของตนเอง ซึ่่�งในทุกกระบวนการได้้นำำ� 

หลัักวงจรคุณุภาพเดมมิ่่�ง PDCA มาใช้้ในการจัดัความรู้้� 

เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการความรู้้�เกิิดประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลต่ ่อเป้ ้าหมายของการพััฒนา 

สำำ�นักหอสมุุด สำำ�นักหอสมุุดได้้ดำำ�เนิินการครบ  

ทุุกกระบวนการของการจััดการความรู้้� แต่่ละฝ่่าย 

มีีการจััดตั้้�งชุุมชนแนวปฏิิบััติิ (Community of 

practice) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการจััดการความรู้้� มีีการ 

จััดเก็็บความรู้้ �อย่ ่างเป็ ็นระบบในรููปแบบของ 

ไฟล์์เอกสาร ตััวเล่่มของแต่่ละชุุมชนแนวปฏิิบััติิ 

และการนำำ�ข้้อมููลขึ้้�นเว็็บไซต์์ KM Corner รวมทั้้�ง 

บางชุุมชนแนวปฏิิบััติิมีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ของตนเอง 
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สำำ�หรัับการเผยแพร่่ความรู้้� มีีทั้้�งการเผยแพร่่ความรู้้� 

ในกิจกรรมพุุธสุนทรียเสวนา การแลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ชุุมชนแนวปฏิิบััติิ สมาชิิกชุมชนฯ สามารถนำำ�ความรู้้� 

ไปใช้้ต่่อยอดในชุมชนฯ และระหว่่างชุุมชนฯ และ 

มีีการเผยแพร่ข้้อมููลแก่่หน่่วยงานภายนอก โดยประธาน 

คณะกรมการจััดการองค์์ความรู้้� (CKO) เป็็นวิทยากร

ให้้ความรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์์การจััดการความรู้้�

		  3)	ด้้   าน เทค โน โล ยีีสา รสน เทศ

สำำ�นักหอสมุุดมีีการนำำ� เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาใช้้ในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้� การรวบรวมการ 

จััดเก็็บ และการเผยแพร่องค์์ความรู้้� โดยมีการจััดทำำ� 

เว็็บไซต์ KM Corner และการทำำ�แอปพลิเคชัันต่าง ๆ  

แต่่เทคโนโลยีีบางประเภทยังไม่่ถืือว่่าได้้นำำ�มาใช้้ 

อย่่างเต็็มที่่� เน่ื่�องจากเว็็บไซต์์ KM Corner อาจยััง 

ไม่ ่ มีีองค์ ์ความรู้้ �ที่่� ทัันสมััย บุุคลากรที่่� มีีความรู้้ � 

ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�เว็็บไซต์ KM Corner โดยตรง  

จึึงทำำ�ให้้เนื้้�อหาอาจไม่่ครบถ้วน และมีีเพีียงบางชุุมชน 

แนวปฏิิบััติิ ที่่�ได้้จััดทำำ�เว็็บไซต์์โดยเฉพาะของตนเอง 

เพ่ื่�อรวบรวม จััดเก็็บ และเผยแพร่่องค์์ความรู้้ � 

อีีกทั้้� งสำำ �นักหอสมุุดยัั งไม่ ่ มีีการนำำ� เทคโนโลยีี 

สารสนเทศอ่ื่�นมาใช้้ในการเผยแพร่ความรู้้� นอกจากนี้้� 

บุุคลากรมีีทัักษะการใช้ ้ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ไม่่เท่่ากััน จึึงเป็็นอุปสรรคต่่อการเรีียนรู้�

	 2.	ผู้ �ให้้สััมภาษณ์ทุุกคนเห็็นว่าสำำ�นักหอสมุุด 

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมาก โดยการ 

อ้้างอิิงจากการตรวจสอบและประเมิินคุณภาพ 

การศึึกษาภายในของสำำ�นักหอสมุุดที่่�ได้ ้คะแนน 

ระดัับดีมาก (ระดัับ 5) เป็็นประจำำ�ทุกปี ด้้านการพััฒนา 

ส่่วนงานสู่่� สถาบัันการเรีียนรู้�เพ่ื่�อสร้้างให้้สำำ�นัก 

หอสมุุดเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� (CMU-QA) สำำ�นัก 

หอสมุุดเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

และได้้ดำำ�เนิินการตามสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนา 

ระบบราชการ (กพร.) ทุุกเกณฑ์์ (Office of the 

Public Sector Development Commission,  

2003) สำำ�นักหอสมุุดได้ ้ รัับรางวััลวิิธีีปฏิิบััติิที่่� ดีี  

(Best Practice) ด้้านการบริหารจััดการ ประจำำ�ปี ี

การศึึกษา 2556 เร่ื่�อง “การพััฒนาส่่วนงานสู่่�สถาบััน

การเรีียนรู้�: วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการจััดการความรู้้�ของ 

สำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่” นอกจากนี้้�  

สำำ�นักหอสมุุดยัังมีีรููปแบบการจััดการความรู้้�ของตนเอง 

และได้้ดำำ�เนิินการครบทุกกระบวนการ ซึ่่�งถืือว่่า 

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� ทำำ�ให้้เกิดิการพัฒันาบุุคลากร 

ทุุกระดัับ พััฒนางาน ไปสู่่�การพัฒันาองค์์กร รวมไปถึงึ 

หน่่วยงานภายนอกสามารถนำำ�ความรู้้�ไปต่่อยอดหรืือ 

นำำ�เป็็นต้้นแบบ จนทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาร่่วมกััน 

ทั้้�งหมด

		  เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิจัิัยแต่่ละองค์์ประกอบ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นัก 

หอสมุุดจากแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์พบว่่า 

ผลการวิิจััยในทุกองค์์ประกอบของการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้� บุุคลากรมีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเหมืือนกัน คืือ ด้้านองค์์กร 

แต่่ผลวิิจััยจากแบบสอบถามองค์์ประกอบของการ

เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมาก 6 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการเรีียนรู้� ด้้านองค์์กร ด้้านบุุคลากร 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการจััดการความรู้้�  

และด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� สำำ�หรัับ 

ด้้านโอกาสในการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 3. 	ความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อพััฒนา 

สำำ�นักหอสมุุดไปสู่่�ก ารเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต 

   		  1)	ด้้ านการเรีียนรู้้ � บุุคลากรสำำ�นัก 

หอสมุุดยัังไม่่เกิิดการเรีียนรู้�ทุกระดัับ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับ 

ประเด็็นการจััดการความรู้้�ของแต่่ละชุุมชนแนวปฏิิบััติิ 

ในแต่่ละปีี เน่ื่�องจากบางชุุมชนแนวปฏิิบััติิประกอบด้วย 

งานหลายงาน บุุคลากรระดัับเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องสมุุด 

อาจไม่่มีีส่่วนร่วมในการคิดิหรืือพััฒนางานหากประเด็น็ 

การจััดการความรู้้�นั้้�นยาก อีีกทั้้�งบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ห้้องสมุุดคณะไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการจััดการ 

ความรู้้�กับสำำ�นักหอสมุดุโดยพร้อมเพรียีงกััน เน่ื่�องจาก 

ต้้องปฏิิบััติิงานที่่�ห้้องสมุุดคณะ ทำำ�ให้้ขาดโอกาส 

ในการเรีียนรู้�ร่่วมกััน สำำ�นักหอสมุุดควรให้้บุุคลากร 
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ทุุกระดัับเกิิดการเรีียนรู้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยการ 

ให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรและจััดหาเคร่ื่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อ 

การเรีียนรู้�

		  2)	ด้้ านองค์์กร สำำ�นักหอสมุุดควร 

สนัับสนุุนและเสริมิแรงจููงใจให้้บุุคลากรเกิดิการแบ่่งปััน 

ความรู้้�และถ่่ายทอดความรู้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นวัฒนธรรม 

องค์์กร โดยต้องสร้้างบรรยากาศในการแบ่่งปัันความรู้้� 

ที่่�เป็็นกันเอง และความรู้้�ที่่�ถ่่ายทอดต้้องเป็็นงาน 

ที่่�รัับผิดชอบร่่วมกััน ซึ่่�งหากมีการถ่่ายทอดความรู้้� 

ในระดัับบุุคคลแล้้วก็็จะนำำ�ไปสู่่�ระดัับทีมที่่�เกิิดการ 

เรีียนรู้ �ร่ ่วมกััน และระดัับองค์์กรต่่อไป อัันจะ 

ทำำ�ให้้องค์์กรเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�อย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้�ควรสนัับสนุุนให้้มีีการดำำ�เนิินการจััดทำำ� 

แผนการจััดการความรู้้�และการส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องและวิิเคราะห์์ ประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานให้้ชััดเจน

		  3)	ด้้ านบุคลากร ควรมีีการหมุุนเวีียน 

ให้ ้สมาชิิกของแต่่ละชุุมชนแนวปฏิิบััติิ ได้ ้เป็ ็น 

ประธานชุมชนแนวปฏิิบััติิ หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดภาวะผู้้ �นำำ�แก่่สมาชิิกในชุุมชน 

แนวปฏิิบััติิ ได้้ฝึึกฝนตนเองในกิจกรรมการจััดการ 

ความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุด อีีกทั้้�งยัังควรเปิิดโอกาส 

บุุคลากรทุุกระดัับในการเป็็นประธานชุมุชนแนวปฏิิบััติิ  

หรืือคณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�ของสำำ�นัก 

หอสมุุดใหม่ ่  ซึ่่� งอาจจะทำำ�ให้ ้ ได้ ้แนวทางใหม่ ่ 

ในการดำำ�เนิินการจััดการความรู้้�หรืือนวัตกรรมขึ้้�น 

		  4)	ด้้ านการจััดการความรู้้ � ควรมีี 

การถ่่ายทอดวามรู้้�หรืือองค์์ความรู้้�จากการไปศึึกษา 

ดููงาน อบรม และสััมมนาทุุกครั้้�งผ่่านหลากหลายช่องทาง 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับความรู้้� 

นั้้�น ๆ ด้้วย รวมทั้้�งสำำ�นักหอสมุุดควรวางแผนเตรีียม 

ความพร้้อมในการจััดการและจััดสรรบุุคคลให้พ้ร้้อม 

ก่่อนที่่�บุุคลากรในตำำ�แหน่่งนั้้�น ๆ จะเกษียณอายุุงาน 

หรืือลาออกจากงาน เพ่ื่�อให้ ้ เ กิิดการถ่ ่ายทอด 

องค์์ความรู้้ �จากบุุคคลสู่่� บุุคคลที่่�เกิิดองค์์ความรู้้ � 

จากการปฏิิบััติิงานและการถ่่ายทอดงาน ทำำ�ให้้ 

องค์ ์ ความ รู้้ �มี ความต่ ่ อ เ น่ื่� อ งและไม่ ่ สููญหาย  

องค์์ความรู้้ �ที่่�ได้้ยัังไม่่ครอบคลุุมกัับลักษณะงาน 

ทั้้�งหมด แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ 

อาจเน่ื่�องจากในชุมชนประกอบด้้วยงานหลายงาน  

นอกจากนี้้�สำำ�นักหอสมุุดควรสร้้างความร่่วมมืือ 

ทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ระหว่่างหน่่วยงานอื่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น 

เช่่น คณะ/ภาควิิชาต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาบุุคลากร 

ก่่อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างจากสาขา 

ที่่�ศึึกษามา 

   		  5) 	ด้้ านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ควรนำำ� 

เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ใช้้งานง่าย เข้้าถึึงสะดวก และ 

มีีประสิิทธิิภาพมาสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในองค์์กร 

ร่่วมกััน นอกเหนืือจากเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้ในจัดเก็็บและ 

ค้้นคืืนองค์์ความรู้้� ซึ่่�งอาจมีีการพััฒนาเป็็นระบบฐาน

ข้้อมููลต่่อไปในอนาคต นอกจากนี้้�เน่ื่�องจากบุุคลากร

ที่่�มีีความรู้้�ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โดยตรง จึึงอาจทำำ�ให้้ 

มีีรููปแบบไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการและเนื้้�อหา 

ไม่่ครบถ้้วน โดยอาจแก้้ไขด้้วยการแต่่งตั้้�งให้้ผู้้�จัดทำำ� 

เป็็นคณะกรรมการ และได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการจััดการ 

ความรู้้� เพ่ื่�อให้้ทราบถึงกระบวนการของการจััดการ

ความรู้้�ทั้้�งหมด 

   		  6) 	ด้้ านโอกาสในการเรีียนรู้้� ควรเปิิด 

โอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับเกิิดการเรีียนรู้�อย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ โดยให้้บุุคลากรทุกุระดับัได้้มีีโอกาสเข้้าร่่วม

กิิจกรรมการจััดการความรู้้� รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมประชุุม 

อบรม สััมมนาและการศึึกษาดููงาน ทั้้�งภายนอกองค์์กร 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ไม่่เฉพาะบุุคลากร 

ที่่�เป็็นคณะทำำ�งาน

   		  7) 	ด้้ านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�  

ผู้้�บริหารทุุกระดัับควรเห็็นความสำำ�คัญของการจััดการ 

ความรู้้�และยึึดถืือปฏิิบััติิจึึงจะทำำ�ให้้สำำ�นักหอสมุุด 

พััฒนาไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�อย่่างยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะผู้้�บริหารมีีภารกิิจมากจึงมอบหมาย 

ให้้คณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�ดำำ�เนิินการและ 

ผลัักดันแทน ดัังนั้้�นคณะกรรมการฯ จึึงต้ ้องมีี 

ความเข้้มแข็็งและควรเพิ่่�มอำำ�นาจในการตััดสิินใจ 

แก่่คณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากผลการวิิจััย พบว่า ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมของ 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุดุอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องด้้วยสำำ�นักหอสมุุดได้้นำำ� 

การจัดัการความรู้้�มาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารจัดัการ 

และนำำ�ไปสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2549 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ

บริหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

(Gunta-in, 2011) และได้้กำำ�หนดการจััดการความรู้้�ไว้้ 

ในนโยบายการบริหารจััดการ ดัังนี้้� 1) ระบุุไว้้ในแผน 

ยุุทธศาสตร์์สำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

ระยะ 4 ปีี (พ.ศ. 2562–2565) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 

บริหารจััดการเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์ ์กรให้ ้ ทัันต่ ่อ 

ความเปลี่่�ยนแปลง กลยุุทธ์์บริหารจััดการให้้ทััน 

ต่่อความเปลี่่�ยนแปลง (Chiang Mai University 

Library, 2019) โดยมีตััวชี้้�วััดเป็็นจำำ�นวนองค์์ความรู้้� 

ที่่�สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์จากการจััดการความรู้้� 

และ 2) ระบุุไว้้ในค่่านิิยมหลััก (Core Values) 

และวััฒนธรรมองค์์กร (Organizational Culture) 

ของสำำ�นัก หอสมุุดในการเรีียนรู้�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Learning) และ 3) มีีการกำำ�หนดแผนการจััดการ 

ความรู้้�ของคณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้� และ 

แผนปฏิิบััติิการจัดัการความรู้้�ของแต่่ละชุมุชนจัดการ

ความรู้้�ประจำำ�ปีงบประมาณ 

	ผู้  �วิจััยขอเสนอด้้านที่่�สอดคล้้องกัันและ 

แตกต่่างกัันจากผลการวิิจััยจากแบบสัมภาษณ์์และ 

แบบสอบถาม ดัังนี้้� 

	ด้้  านที่่�สอดคล้้องกั ัน ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 

ของผลการวิิจััยจากการสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม 

แต่่ละองค์์ประกอบของการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

ของสำำ�นักหอสมุุดอยู่่�ในระดัับมาก 6 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 1.	ด้้ านองค์์กร เป็็นองค์์ประกอบด้้านที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยรวมมากกว่าด้้านอื่�น ๆ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

สำำ�นักหอสมุุดได้้มีีการกำำ�หนดการจััดการความรู้้� 

ในแผนยุทธศาสตร์์ มีีการกำำ�หนดการเรีียนรู้�งาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Learning) ในค่านิิยมหลััก (Core Values) 

และวััฒนธรรมองค์์กร (Organizational Culture)  

โดยมีคณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�เป็็นผู้�ขับเคล่ื่�อน 

และดำำ�เนิินการตามแผนการจััดการความรู้้� อีีกทั้้�ง 

ยัังมีีการจััดตั้้�งชุุมชนแนวปฏิิบััติิ (Community of 

Practice) ตามฝ่่ายงาน เพ่ื่�อเติิมเต็็มและแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้�ในชุมชมแนวปฏิิบััติิ หรืือระหว่่างชุุมชน 

แนวปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ Marquardt  

(2002) ที่่�กล่าวว่่า องค์์กรต้้องมีีวิิสััยทัศน์์ วััฒนธรรม 

กลยุุทธ์์ และโครงสร้้างขององค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการมุ่่�งสู่่� 

การเป็ ็นองค์ ์กรแห่่งการเรีียนรู้ � สอดคล้้องกัับ 

ผลการวิิจััยของ Gunta-in (2011) ที่่�พบว่าองค์์ประกอบ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นัก 

หอสมุุดด้้านการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

เน่ื่�องมาจากผู้้ �บริหารระดัับสููงให้้ความสำำ�คัญและ 

กำำ�หนดให้้การจััดการความรู้้�เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญของ 

สำำ�นักหอสมุุด และสร้้างความตระหนัักให้้บุุคลากร 

เกิิดวััฒนธรรมการแบ่่งปัันและสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อ

ต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� ซึ่่�งแตกต่างกัับงานวิจัิัยของ 

Montong, Saenwa, & Penmekha (2017) 

ที่่�ศึึกษาเปรีียบเทีียบความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐ พบว่ ่า 

ด้้านองค์์การมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับมาก  

เน่ื่�องจากโครงสร้้างการบริหารงานของห้้องสมุุด 

ที่่�ถึึงแม้้เป็็นแนวดิ่่�ง แต่่ก็็มีีสายการบัังคัับบัญชาที่่� 

ไม่่ซัับซ้อน มีีการกำำ�หนดภาระงานและหน้้าที่่�รัับผิดชอบ 

ของแต่่ละตำำ�แหน่่งไว้้อย่่างชััดเจน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการส่ื่�อสารและลดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้

บุุคลากรห้้องสมุุดทุุกกลุ่่�มงานมีโอกาสทำำ�งานร่่วมกััน 

เป็็นทีม มีีการเรีียนรู้�เพ่ื่�อปรัับปรุุงและพััฒนาตนเอง ทีีม  

และห้้องสมุุดอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.	ด้้ านบุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็น 

ผลมาจากผู้�บริหารหรืือผู้้�บังคัับบัญชาเปิิดโอกาส 

ให้้บุุคลากรนำำ�ความรู้้ �ที่่�ได้ ้ รัับมาพััฒนางานและ 

สร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องมีีการแบ่่งปััน 

ความรู้้�ในการทำำ�งานและแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน และ 

มีีการสอนและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการทำำ�งานแก่่ผู้้�ใต้้ 

บัังคัับบัญชาสอดคล้้องกัับ Phrasuvantheerachan, 

& Chanthasopee 2008) ที่่�ศึึกษาสภาพองค์์กรแห่่ง 
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การเรีียนรู้�ของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 

วิิทยาเขตขอนแก่่น พบว่าด้้านการเพิ่่�มอำำ�นาจสมาชิิก 

องค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากบุุคลากร 

ทุุกหน่่วยงานเห็็นว่่ามีีการเรีียนรู้�การทำำ�งานร่่วมกััน 

เป็็นทีม โดยการแก้้ปััญหาร่่วมกันัในระหว่่างการทำำ�งาน 

เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเรีียนรู้� และมีีการอภิิปราย

อย่่างกว้้างขวางและมีีเหตุุผลในบรรยากาศที่่�เปิิด

กว้้างปราศจากความกัังวลที่่�จะถููกวิพากษ์์วิิจารณ์์ 

ซึ่่�งแตกต่่างกัับงานวิจััยของ Sirisunhiran, Amornw-

watan, Sornsri, Dhirathiti, & Kanjanpongporn 

(2011) ที่่�วััดความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ของ 

มหา วิิทยา ลััยมหิิดล และหน่ ่ วยงานภายใน 

มหาวิิทยาลััย พบว่ ่ าด้ ้ านบุุคคลอยู่่�  ในระดัับ 

ปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากหน่่วยงานยัังไม่่ค่่อย 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง การมีี 

ส่่วนร่่วมในการจััดการความรู้้� การเอื้้�ออำำ�นาจในการ 

ตััดสิินใจเกี่่�ยวกับัการเรีียนรู้�และปฏิิบััติงิานแก่่บุุคลากร 

และการกระจายอำำ�นาจในการบริหิารงานตามสัดัส่่วน

ของความรัับผิดชอบและความสามารถในการเรีียนรู้� 

	 3 .  ด้้ านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ทั้้� งนี้้� 

อาจเน่ื่�องมาจากสำำ�นักหอสมุุดมีีการใช้้เทคโนโลยีี 

สารสนเทศในการรวบรวม จััดเก็็บ และเผยแพร่ ่

องค์์ความรู้้ � โดยการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ KM Corner  

บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถ 

นำำ�ความรู้้ �ที่่� เผยแพร่ ่ ไปต่ ่อยอดพััฒนางานได้ ้  

เป็ ็นไปตามแนวคิิดของ Marquardt (2002) 

ที่่�กล่ ่าวว่ ่า องค์ ์กรมีีการใช้ ้ เทคโนโลยีีสำำ�หรัับ 

การจััดการความรู้้� และเพิ่่�มพููนการเรีียนรู้� เพ่ื่�อให้้ 

การรวบรวม การจััดเก็็บ และการถ่่ายโอนความรู้้� 

มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับ Hamid, & Nayan 

(2007) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องการจััดการความรู้้�ในห้้องสมุุด 

กรณีีศึึกษาหอสมุุดแห่่งชาติิประเทศมาเลเซีีย พบว่่า 

บุุคลากรการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพ่ื่�อการแสวงหา 

การจััดเก็็บ และเผยแพร่่ความรู้้ � ซึ่่�งเป็็นปััจจััย 

ที่่�สนัับสนุุนให้ ้การจััดการความรู้้ �ของห้ ้องสมุุด 

ประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับงานวิิจััยของ 

Montong, Saenwa, & Penmekha (2017)  

ที่่�ศึึกษาเปรีียบเทีียบความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐ พบว่ ่า 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด เน่ื่�องจาก 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐให้้ความสำำ�คัญ 

กัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเคร่ื่�องมืือหรืือ 

ช่่องทางทั้้�งด้้านการเพิ่่�มพููนความรู้้� การจััดการความรู้้� 

และการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร โดยมีีระบบการ 

ติิดต่่อส่ื่�อสารทั้้�งภายในด้้วยระบบอินทราเน็็ตและ 

ภายนอกองค์์การผ่่านระบบเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต  

การเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เช่่น  

เสีียง วีีดิิทััศน์์ กราฟิิก ภาพนิ่่�ง และภาพเคล่ื่�อนไหวต่่าง ๆ  

ประกอบการเรีียนรู้�และอบรม เป็็นต้้น มีีระบบ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น ระบบจัดการสารสนเทศ 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ใช้ ้

บริการด้้านต่าง ๆ เช่่น ความต้้องการ ความพึึงพอใจ 

เป็็นต้น และมีีการจััดเก็็บข้อมููลให้้เป็็นระบบที่่�บุุคลากร 

สามารถเรีียกดููข้อมููลได้้พร้อมกััน รวมทั้้�งมีีการสนัับสนุุน 

การสร้้างสรรค์์นวัตกรรมในการปฏิิบััติิงานโดยการใช้้ 

กระดานสนทนาผ่่านเว็็บ (Webboard) บล็อก (Blog)  

วิิกิิพีีเดีีย (Wikipedia) หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 

media) เป็ ็นต้ ้น ทั้้� งนี้้�ผลการวิิ จััยของผู้้ �วิ จััย 

ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจากแบบสอบถาม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอับดับที่่� 3 และผลจากการสััมภาษณ์ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด แต่่อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยังัอยู่่�ในระดับัมาก 

โดยมีความแตกต่่างในลำำ�ดับของการเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�กับงานวิจััยของ Montong, Saenwa,  

& Penmekha (2017) ที่่� มีีค่ ่าเฉลี่่�ยสููงสุุดนั้้�น 

อาจเนื่่�องมาจากงานวิิจััยของ Montong, Saenwa, 

& Penmekha (2017) เป็็นการศึึกษาในภาพรวม 

ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐ จึึงทำำ�ให้ ้

ผลการวิิจััยไม่่เฉพาะเจาะจง ซึ่่�งทำำ�ให้้ผลการวิิจััย 

แตกต่ ่างกััน โดยสำำ�นักหอสมุุดยัังไม่ ่ มีีการนำำ� 

เทคโนโลยีีสารสนเทศประเภทอื่�นนอกเหนืือจากการ 

จััดทำำ�เว็็บไซต์์ KM Corner เพ่ื่�อรวบรวม จััดเก็็บ 

และเผยแพร่่องค์์ความรู้้� อีีกทั้้�งในเว็็บไซต์์ยัังไม่่มีี 

องค์์ความรู้้�ที่่�ทัันสมััย เน่ื่�องจากบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 

ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โดยตรง จึึงทำำ�ให้้เนื้้�อหา 
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อาจยัังไม่่ครบถ้้วน นอกจากนี้้�บุุคลากรยัังมีีทัักษะ 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่เท่่ากััน จึึงทำำ�ให้้เป็็น 

อุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้� 

	 4.	ด้้ านภาวะผู้้ �นำำ�ที่่�ส่ ่งเสริิมการเรีียนรู้้ �

อยู่่�ในระดัับมาก อาจเน่ื่�องมาจากผู้�บริหารให้้ความสำำ�คัญ 

และสนัับสนุุนให้้แต่่ละส่่วนงานได้้นำำ�การจััดการ 

ความรู้้�มาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิงาน มีีประธาน 

ชุุมชนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นผู้�นำำ�ในการจััดการความรู้้� 

ของแต่่ละชุุมชนฯ อีีกทั้้�งผู้้�บังคัับบัญชายัังเปิิดโอกาส 

ให้ ้ บุุคลากรเสนอข้ ้อคิิดเห็็นหรืือข้ ้อเสนอแนะ 

ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับ Martin (2004) ที่่�ศึึกษา 

เร่ื่�องปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีีอยู่่�ระหว่่างการทำำ� 

กระบวนการทางธุรุกิิจและการสร้้างความรู้้� กรณีีศึึกษา 

ความเป็็นผู้�นำำ�และกระบวนการความรู้้�ในสถาบััน 

อุุดมศึึกษา ซึ่่�งศึึกษาถึึงปััจจััยส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จ 

ในการจััดการความรู้้ �ในสถาบัันอุดมศึึกษาพบว่่า  

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด  

โดยผู้�นำำ�ควรมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญในการผลัักดันให้้ 

การจััดการความรู้้�เป็็นภารกิิจที่่�สำำ�คัญของสถาบััน 

ที่่�ทุุกหน่่วยงานต้องนำำ�ไปปฏิิบััติิ โดยสร้้างสภาพแวดล้้อม 

ที่่�ส่่งเสริิมการแบ่่งปัันถ่่ายทอดความรู้้� ส่่งเสริิมให้ ้

ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีการทำำ�งานในลักษณะความร่่วมมืือ 

ทั้้�งภายในและระหว่่างสถาบััน และผลัักดันให้้มีี 

การกำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินงานจัดัการ 

ความรู้้�

	 5. 	ด้้านการจััดการความรู้้� ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

สำำ�นักหอสมุุดได้้นำำ�การจััดการความรู้้ �มาใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือ เพ่ื่�อผลัักดันให้้องค์์กรมุ่่� งไปสู่่� องค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้�ในทุกระดัับ เป็็นต้้นแบบของทั้้�ง 

มหาวิิทยาลััยที่่�ได้ ้ รัับรางวััลวิิธีีปฏิิบััติิที่่� ดีี (Best  

Practice) ด้้านการบริหารจััดการ ประจำำ�ปีการศึึกษา 

2556 เร่ื่�อง “การพัฒันาส่่วนงานสู่่�สถาบัันการเรีียนรู้�:  

วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการจััดการความรู้้�ของสำำ�นักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่” มีีองค์์ความรู้้�และกระบวนการ 

จััดการความรู้้�ที่่�ชััดเจนที่่�สามารถมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย 

จนทำำ�ให้้สำำ�นักหอสมุุดมีีกระบวนการจััดการความรู้้� 

ของตนเอง ซึ่่�งในทุกกระบวนการได้้นำำ�หลัักวงจร 

คุุณภาพเดมมิ่่�ง PDCA มาใช้ ้ในการจััดความรู้้ � 

เพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการความรู้้�เกิิดประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลต่ ่อเป้ ้าหมายของการพััฒนา 

สำำ�นักหอสมุุด โดยสำำ�นักหอสมุุดได้้ดำำ�เนิินการ 

ครบทุกกระบวนการของการจััดการความรู้้� มีีการ 

จััดเก็็บความรู้้ �อย่่างเป็็นระบบในรููปแบบของไฟล์์ 

เอกสาร ตััวเล่่มของแต่่ละชุุมชน และการนำำ�ขึ้้�น 

เว็็บไซต์์ KM Corner รวมทั้้�งบางชุุมชนมีการจััดทำำ� 

เว็็บไซต์์ของตนเอง สำำ�หรัับการเผยแพร่่ความรู้้ �  

มีีทั้้�งการเผยแพร่่ของสำำ�นักหอสมุุดในกิจกรรม 

พุุธสุนทรียเสวนา การแลกเปลี่่�ยนระหว่่างชุุมชน 

สมาชิิกชุมชน นำำ�ความรู้้ �ไปใช้้ต่ ่อยอดในชุุมชน 

และระหว่่างชุุมชนและมีีการเผยแพร่่แก่่หน่่วยงาน 

ภายนอก โดยประธานคณะกรรมการจััดการ 

องค์์ความรู้้ � (CKO) เป็็นวิทยากรให้้ความรู้้ �และ 

แบ่่งปัันประสบการณ์์การจัดัการความรู้้� สอดคล้้องกับั 

Gunta-in (2011) ที่่�ศึึกษาสััมฤทธิิผลของการจััดการ 

ความรู้้�ในการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นัก 

หอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ พบว่า สำำ�นักหอสมุุด 

มีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนคืือมีีการดำำ�เนิินการจััดการความรู้้� 

ที่่�อย่่างครบวงจร เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

สามารถนำำ�ไปเทีียบเคีียงสมรรถนะกัับหน่่วยงานอื่�นได้้

	 6. ด้้านการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

สำำ�นักหอสมุดุมีีการสนับัสนุุนและส่่งเสริมิให้้บุุคลากร 

มีีการเรีียนรู้ �ทั้้�งในระดัับบุุคคล ทีีมและองค์์กร 

ผ่่านกิจกรรมการจััดการความรู้้�ต่าง ๆ เช่่น กิิจกรรม 

ของชุุมชนแนวปฏิิบััติิกิิจกรรมพุุธสุนทรียเสวนา 

KM Day เป็ ็นต้ ้น ซึ่่�งแตกต่่างกัับแนวคิิดของ 

Marquardt (2002) ที่่�เห็็นว่่า ด้้านการเรีียนรู้�เป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�สุุดในองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�  

หากว่่ามีีการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�น 

ทั่่�วถึึงในระดัับบุุคคล ทีีมงานและองค์์กรแล้้ว จะเป็็น 

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของการพัฒันาองค์์ประกอบอีกี 4 ด้้าน 

	ด้้ านที่่�แตกต่่างกััน

	ด้้ านโอกาสในการเรีียนรู้� เป็็นด้านที่่�มีีผลจาก 

การสััมภาษณ์์และแบบสอบถามแตกต่่างกัันเพีียง 

ด้้านเดีียว โดยผลจากการสััมภาษณ์์ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 
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ระดัับมาก และจากแบบสอบถามค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� ใน 

ระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากบุุคลากร 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นระดัับปฏิิบััติิการ 

เห็็นว่่าบุุคลากรยัังไม่่ได้้รัับโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

การจัดัการความรู้้� รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมการประชุมุ อบรม 

สััมมนา และการศึึกษาดููงานทั้้�งภายนอกองค์์กร 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งส่่วนมาก 

บุุคลากรที่่�เป็็นคณะทำำ�งานต่่าง ๆ จะได้้รัับโอกาส 

มากกว่่าบุุคลากรอ่ื่�น นอกจากนี้้�เน่ื่�องจากห้้องสมุุด 

เป็็นหน่่วยงานบริกิาร อาจทำำ�ให้้บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ห้้องสมุุดคณะไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการจััดการ 

ความรู้้ �กับสำำ�นักหอสมุุดโดยพร้ ้อมเพรีียงกััน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sukpiam, Maitaouthong, & 

Saenwa (2013) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

บรรยากาศองค์์กรกัับความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐตามการรัับรู้� 

ของบรรณารัักษ์์ พบว่าบรรยากาศองค์์กรมีีความสััมพัันธ์ 

ทางบวกในระดับัสููงกัับความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้� 

บรรณารัักษ์์รัับรู้�ได้้ถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

นอกจากนี้้�บรรยากาศองค์์กรยังัมีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจ 

และพฤติิกรรมในการปฏิบัิัติิงาน (Litwin, & Stringer, 

1968) บรรยากาศองค์ก์รจึึงเป็น็บริบทที่่�อยู่่�รายล้้อม 

รอบตััวของบุุคลากรห้้องสมุุด สามารถส่่งเสริิม 

ให้้บุุคลากรมีีความสุุขในการทำำ�งาน เกิิดความอยาก 

ที่่�จะเรีียนรู้�และพััฒนางานตนเองอยู่่� ตลอดเวลา  

จึึงมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ได้้ 

(Wiriyapinit, 2013) ดัังนั้้�นผู้�บริหารควรเปิิดโอกาส

ให้้บุุคลากรทุุกคน และทุุกระดัับเข้้าร่่วมการประชุุม 

อบรม สััมมนาและการศึึกษาดููงานทั้้� งในและ 

ภายนอกองค์์กร ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

โดยไม่่เน้้นเฉพาะคณะทำำ�งาน เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพููน 

ความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ซึ่่�งในปัจจุุบััน 

อาจเป็็นเพราะมีีข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณในการ 

พััฒนาบุุคลากร ทั้้�งนี้้�สำำ�นักหอสมุุดอาจพิิจารณา 

คิิดสััดส่ ่วนประเภทของบุุคลากรทุุกกลุ่่� มของ 

แต่่ละฝ่่ายงานให้้ได้้รัับโอกาสในการเรีียนรู้�เท่่าเทีียมกััน 

หรืืออาจดำำ�เนิินการในรููปแบบสนัับสนุุนงบประมาณ 

บางส่่วน และบางส่่วนให้้บุุคลากรรัับผิดชอบเอง 

รููปแบบนี้้�จะเป็็นการรัับผิดชอบร่่วมกัันและทำำ�ให้ ้

บุุคลากรได้้รัับความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง

ข้้อเสนอแนะหรืือการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

	ข้้ อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 1.	 จากการศึึกษาพบว่่า ด้้านโอกาสใน 

การเรีียนรู้�ผลจากแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ 

แตกต่่างกััน โดยผลจากการสััมภาษณ์์ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และจากแบบสอบถามที่่�ส่ ่วนใหญ่ ่

เป็็นมุมมองของบุุคลากรในระดัับปฏิิบััติิการค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่� ในระดัับปานกลาง ดัังนั้้�นผู้�บริหารควรให้้การ 

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคน 

ทุุกระดัับได้้เข้ ้าร่ ่วมกิิจกรรมการจััดการความรู้้ � 

รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมการประชุุม อบรม สััมมนา และ 

การศึึกษาดููงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรทั้้�ง 

ในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและ 

ความสามารถของบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. 	จากการศึึกษาพบว่าผลจากการสััมภาษณ์ 

ด้ ้ า น เ ทค โน โ ล ยีี ส า รสน เทศ ในมุมมอ งขอ ง 

คณะกรรมการจััดการองค์์ความรู้้�มีีความคิิดเห็็น 

ในระดัับต่ำำ� �ที่่� สุุดแม้ ้ว่ ่าความพึึงพอใจยัังอยู่่�  ใน 

ระดัับมาก ดัังนั้้�นสำำ�นักหอสมุุดควรมีีการนำำ�เทคโนโลยีี 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในการรวบรวม จััดเก็็บ และ 

เผยแพร่่องค์์ความรู้้ � โดยอาจมีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ 

KM Corner ใหม่่ หรืือจััดทำำ�ในรููปแบบของฐานข้อมููล 

องค์์ความรู้้�ของสถาบััน เพ่ื่�อให้้องค์์ความรู้้�ขององค์์กร 

ครบถ้้วน ทัันสมััย และบุุคลากรสามารถใช้้งานง่่าย 

เข้้าถึึงสะดวก เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้� 

ร่่วมกัันในองค์์กร นอกจากนี้้�สำำ�นักหอสมุุดอาจมีี 

การจััดอบรมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่บุุคลากร 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีทัักษะในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 1. 	ควรมีีการศึึกษาตััวชี้้�วััดในการประเมิิน 

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ของสำำ�นักหอสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
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	 2. 	ควรมีีการศึึกษาโมเดลการสร้้างนวัตกรรม 

ที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้�ของบุุคลากรในระดัับห้้องสมุุด 

มหาวิิทยาลััย
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