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บทคัุดย่อ

 ก่ารวิจัย์นีิ�มีวัตถุประสงค์เพิ่�อประเมินิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ โดย์ใช้ 

แนิวคิดองค์ประก่อบุก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของ Pledler, Maquardt และ Garvin ประชาก่รที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์ ได้แก่่  

คณีะก่รรมก่ารจดัก่ารองค์ความร้ข้องสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 10 คนิ และบุรรณีารกั่ษ์์/นัิก่สารสนิเท้ศ และเจ้าหน้ิาที้� 

ห้องสมุดที้�ปฏิบัุติงานิในิห้องสมุดก่ลางและห้องสมุดคณีะ/สถาบัุนิ/ศ้นิย์์ มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 90 คนิ เคร่�องม่อที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์ 

ได้แก่่ แบุบุสัมภาษ์ณ์ีเชิงลึก่แบุบุกึ่�งโครงสร้าง และแบุบุสอบุถาม สถิติที้�ใช้วิเคราะห์ข้อม้ล ได้แก่่ ค่าความถี� ค่าร้อย์ละ ค่าเฉลี�ย์ 

และค่าส่วนิเบีุ�ย์งเบุนิมาตรฐานิ

 ผลก่ารวิจัย์องค์ประก่อบุของก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่จาก่แบุบุสอบุถาม 

พิบุว่า สำานัิก่หอสมดุเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิภาพิรวมอย์้ใ่นิระดบัุมาก่ ( =3.79) และองค์ประก่อบุที้�มีค่าเฉลี�ย์อย์้ใ่นิระดบัุมาก่ 

ได้แก่่ ด้านิองค์ก่ร ( =4.08) ด้านิบุุคลาก่ร ( =3.92) ด้านิเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ ( =3.87) ด้านิภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริม 

ก่ารเรีย์นิร้้ ( =3.80) ด้านิก่ารจัดก่ารความร้้ ( =3.77) และด้านิก่ารเรีย์นิร้้ ( =3.69) สำาหรับุองค์ประก่อบุที้�มีค่าเฉลี�ย์อย์้่ในิ 

ระดับุปานิก่ลาง ค่อ ด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้ ( =3.38) 

 ผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์คณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ พิบุว่าสำานัิก่หอสมุดเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิภาพิรวมอย์้่ 

ในิระดับุมาก่ ( =4.25) และเม่�อจำาแนิก่ตามองค์ประก่อบุของก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์้่ในิระดับุมาก่ทุ้ก่ด้านิ ได้แก่่ 

ด้านิองค์ก่ร =4.45) ด้านิก่ารเรีย์นิร้้เท่้ากั่บุด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้ ( =4.35) ด้านิภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ ( =4.25) 

และด้านิบุุคลาก่รเท่้ากั่บุด้านิก่ารจัดก่ารความร้้และด้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ ( =4.1) 

คุำาสำาคัุญ:   ก่ารจัดก่ารความร้้; องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้; สำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 
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Abstract

           The purpose of this research was to assess the ability of becoming a learning organization  

of Chiang Mai University Library based on the learning organization elements of Pedler, Marquardt, and  

Garvin. The study sample included 10 members of the Knowledge Management Committee of Chiang Mai 

University Library and 90 library staffs from the main library, faculty or department, and institute libraries.  

Semi-structured interviews and questionnaires were used to collect data which were then analyzed by  

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

           The analysis of the data from the questionnaire indicated that the ability of Chiang Mai  

University Library as a whole in operating as a learning organization was found to be at the high 

level ( =3.79) and the elements with high mean scores included organization ( =4.08), personnel 

( =3.92), information technology ( =3.87), leadership for supporting learning ( =3.80), knowledge  

management ( =3.77), learning ( =3.69); while learning opportunity was found to have medium mean score 

( =3.38).                                                    

       The analysis of the collected data from the interviews with the KM Committee members 

showed the ability of Chiang Mai University Library to function as the learning organization at the great level 

( =4.25). In addition all learning organization elements exhibit high mean scores: organization 

element ( =4.45), elements of learning and learning opportunity ( =4.35), element for supporting learning 

( =4.25), and elements of personnel, knowledge management, and technology ( =4.1).
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บทนุำา

 ในิปัจจุบัุนิสังคมได้ก่้าวเข้าส้่ยุ์คสังคมฐานิ 

ความร้้ (Knowledge base society) และยุ์คเศรษ์ฐกิ่จ 

ฐานิความร้ ้ (Knowledge-based economy) 

ที้� เนิ ้นิความสำาคัญของความร้ ้ ที้� มี ในิบุุคคลผ้ ้ ร้  ้

ด้านิต่าง ๆ ซึ้ำ�งมีประสบุก่ารณี์ในิก่ารท้ำางานิมา 

อย์่างย์าวนิานิ ผ่านิก่ารท้ำางานิลองผิดลองถ้ก่ และ 

ปฏิบัุติซ้ำำ�าแล้วซ้ำำ�าอีก่จนิเกิ่ดความเชี�ย์วชาญ ความร้ ้

ในิบุุคคลเหล่านีิ�นัิบุว่ามีค่าเป็นิอย่์างมาก่ต่อหน่ิวย์งานิ 

ต่อสังคม และต่อประเท้ศ ซึ้ำ�งควรเป็นิอย์่างย์ิ�ง 

ที้�จะมีก่ารจัดก่ารเพ่ิ�อให้สามารถนิำาไปพัิฒนิาประเท้ศ 

แก่้ไขปัญหา รับุม่อก่ารเปลี�ย์นิแปลงที้�คาดเดาไม่ได ้

รวมไปถึงก่ารสร ้างนิวัตก่รรมที้� มีประโย์ชนิ์ต ่อ 

มนุิษ์ย์ชาติในิอนิาคต ดังนัิ�นิก่ารจัดก่ารความร้ ้ 

จึงเป็นิศาสตร์ที้�สำาคัญที้�ควรนิำามาประย์ุก่ต์ในิองค์ก่ร 

ต่าง ๆ รวมไปถึงชุมชนิ สังคม และประเท้ศชาติ 

 แนิวคิดองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ (Learning 

organization) เป็นิแนิวคิดท้างบุริหารธุิรกิ่จที้�ย์อมรับุ 

โดย์ทั้�วไปว่าเป็นิเคร่�องม่อที้�ช่วย์ให้องค์ก่ารสามารถ 

อย์้ ่รอดและสร้างความได้เปรีย์บุท้างก่ารแข่งขันิ 

โดย์จะท้ำาให้องค์ก่ารสามารถปรบัุเปลี�ย์นิแผนิก่ลย์ทุ้ธ์ิ 

ให้เหมาะสมและเข้ากั่บุสภาพิแวดล้อมท้างธุิรกิ่จ 

หร่อปัจจัย์ภาย์นิอก่ที้�มีก่ารเปลี�ย์นิแปลงอย่์างรวดเร็ว 

ตลอดเวลา แนิวคิดเช่�อว่าองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ต้องปฏิบัุติตามวินัิย์ 5 ข้อ ค่อ ความรอบุร้้แห่งตนิ 

แบุบุแผนิความคิด ก่ารมีวิสัย์ทั้ศนิ์ร่วม ก่ารเรีย์นิร้ ้

แบุบุที้มและก่ารคิดเชิงระบุบุ (Senge, 1990) 

ต่อมาภาย์หลังได้มีก่ารเสนิอแนิวคิดเพิิ�มเติมเพ่ิ�อให้

ก่ารสร้างองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้สามารถท้ำาตามและ 

ปฏิบัุติจริงได้มาก่ย์ิ�งขึ�นิ โดย์ Marquardt (2002) 

แบุ่งเป็นิองค์ประก่อบุ 5 ด้านิ ค่อ ด้านิก่ารเรีย์นิร้้ 

ด้านิองค์ก่าร ด้านิคนิ ด้านิความร้้ และด้านิเท้คโนิโลย์ี 

สำาหรับุ Garvin, Edmondson, & Gino (2008) 

ได้นิำาเสนิอองค์ประก่อบุ 3 ด้านิ ได้แก่่สภาพิแวดล้อม 

ที้�เอ่�อต่อก่ารเรีย์นิร้้ ก่ระบุวนิก่ารก่ารเรีย์นิร้้ที้�ชัดเจนิ 

เป็นิร้ปธิรรม และภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้  

จาก่ก่ารพิัฒนิาแนิวคิดนีิ�มาอย์่างต่อเน่ิ�อง ท้ำาให้ 

ก่ารจัดก่ารเรีย์นิร้้ถ้ก่นิำามาประยุ์ก่ต์ในิองค์ก่รมาก่มาย์ 

โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งองค์ก่รเชิงพิาณิีชย์์ต่าง ๆ เช่นิ 

บุริษั์ท้อินิเท้ล (ประเท้ศไท้ย์) จำากั่ด บุริษั์ท้ ฟ้จิ ซี้ำร็อก่ซ์้ำ 

(ประเท้ศไท้ย์) จำากั่ด บุริษั์ท้ไอบีุเอ็ม ประเท้ศไท้ย์จำากั่ด 

สำาหรับุประเท้ศไท้ย์ได้นิำาเอาแนิวคิดเร่�ององค์ก่าร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้มาปรบัุใช้ โดย์เริ�มจาก่ภาคธิรุกิ่จเอก่ชนิ 

เช่นิ ธินิาคารไท้ย์พิาณีิชย์์ บุริษั์ท้เคร่อซี้ำเมนิต์ไท้ย์ 

จำากั่ด (Thamsiri, 2000) และองค์ก่รภาครัฐหลาย์ ๆ 

แห่ง เช่นิห้องสมุดต่าง ๆ  โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งห้องสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์

 ห้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์พิย์าย์ามพัิฒนิาตนิเอง 

มาเป็นิเวลานิานิเพิ่�อเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้  

โดย์พิบุว่ามีก่ารวิจยั์เพ่ิ�อศึก่ษ์าก่ลย์ทุ้ธ์ิและปัจจัย์ส่งเสริม 

ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิระดับุห้องสมุด  

จำานิวนิ 2 เร่�อง ได้แก่่ 1) ศึก่ษ์าก่ลย์ทุ้ธ์ิและปัจจัย์บุ่งชี� 

ก่ารพัิฒนิาองค์ก่ารแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของห้องสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์ในิประเท้ศไท้ย์ (Anu-an, 2006) 

ตามแนิวคิดของ Senge 2) ศึก่ษ์าก่ารบุริหารจัดก่าร 

ห้องสมุดโรงเรีย์นิแพิท้ย์์ประก่อบุด้วย์ห้องสมุด 

คณีะแพิท้ย์ศาสตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ศรีนิครินิท้รวิโรฒ 

และศ้นิย์์ก่ารแพิท้ย์์สมเด็จพิระเท้พิรัตนิราชสุดาฯ 

สย์ามบุรมราชกุ่มารีให้เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

(Liengsomboon, 2012) ตามแนิวคิดของ Senge  

ร่วมก่บัุแนิวคดิท้ฤษ์ฎิแีละงานิวจัิย์ที้�เกี่�ย์วข้องด้านิก่าร 

บุริหารจัดก่ารห้องสมดุ ด้านิบุรรณีารกั่ษ์ศาสตร์และ 

สารสนิเท้ศศาสตร์และก่ารสนิท้นิาก่ับุผ้้ปฏิบัุติงานิ 

ด ้านิห้องสมุด สำาหรับุงานิวิจัย์ในิต่างประเท้ศ 

พิบุว่ามีก่ารศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุปัจจัย์ที้� มีผลก่ระท้บุ 

ต่อร้ปแบุบุก่ารเรีย์นิร้ ้ของบุุคลาก่รในิห้องสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์อริโซ้ำนิา โดย์เคนิเนิท้ ไอ โก่ลด์เบิุร์ก่ 

(Goldberg, 2000) และงานิของ Haley (2010) 

ที้�ศึก่ษ์าความสัมพัินิธ์ิระหว่างมิติองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

และก่ารปฏิบัุติก่ารของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า 

115 แห่ง ในิสหรัฐอเมริก่า และพิบุงานิวิจัย์ที้�ศึก่ษ์า 

เกี่�ย์วกั่บุก่ระบุวนิก่ารจัดก่ารความร้้และปัจจัย์สนัิบุสนุินิ 

ก่ารจัดก่ารความร้้ในิห้องสมุดของหอสมุดแห่งชาติ 

ประเท้ศมาเลเซี้ำย์ (Hamid, & Nayan, 2007)
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สำาหรับุงานิวิจัย์ที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุก่ารวัดหร่อประเมินิ 

ความเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิระดับุห้องสมุด 

ตามแนิวคิดของ Marquardt 5 องค์ประก่อบุ 

พิบุจำานิวนิ 2 เร่�อง ได้แก่่ 1) ศึก่ษ์าสัมฤท้ธิิผลของ 

ก่ารจัดก่ารความร้้ในิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ของสำานัิก่หอสมดุมหาวทิ้ย์าลัย์ เชีย์งใหม่ (Gunta-in, 

2011) พิบุว่าสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่  

เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิภาพิรวมอย์้ใ่นิระดับุมาก่ 

และ 2) ศึก่ษ์าเปรีย์บุเที้ย์บุความเป็นิองค์ก่ารแห่ง

ก่ารเรีย์นิร้้ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐ  

(Montong, Saenwa, & Penmekha, 2017) พิบุว่า 

ความเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิภาพิรวมอย์้่ในิ 

ระดับุมาก่ และจาก่ก่ารศึก่ษ์างานิวิจัย์ต่างประเท้ศ 

พิบุก่ารศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุก่ารประเมินิก่ารเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้ 2 งานิ  ได้แก่่ 1) ศึก่ษ์าองค์ประก่อบุของ 

องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ที้�เป็นิตัวตัดสินิก่ารดำาเนิินิงานิ 

ขององค์ก่รในิองค์ก่รที้�ไม่แสวงหาก่ำาไรในิประเท้ศ

สิงคโปร์ (Som, Saludin, Shuib, Keling, Ajis, & 

Nam, 2010) และ 2) ศึก่ษ์าองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ของสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าในิประเท้ศมาเลเซี้ำย์ ในิด้านิ 

ก่ารเป็นิองค์ก่ารแห่งก่ารเรีย์นิร้้ สมรรถนิะขององค์ก่าร 

และนิวัตก่รรมขององค์ก่าร (Hussein, Omar,  

Noordin, & Ishak, 2016) แต่ย์ังไม่พิบุก่ารประเมินิ

ในิระดับุห้องสมุด

 จาก่ก่ารศึก่ษ์างานิวิจัย์ดังก่ล่าว จึงเห็นิว่า 

ควร มีก่ารประ เ มินิก่าร เป ็นิองค ์ ก่รแห ่ งก่าร 

เรีย์นิร้ ้สำาหรับุห ้องสมุด โดย์ใช ้สำานัิก่หอสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม ่ เป ็นิก่รณีีศึก่ษ์า ซึ้ำ�งแม ้

เคย์มีก่ารศึก่ษ์าสัมฤท้ธิิผลของก่ารจัดก่ารความร้ ้

ในิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุด  

มหาวิท้ย์าลัย์ เชีย์งใหม่ในิช่วงปี พิ.ศ. 2549-2552 

โดย์ใช้แนิวคิดของ Marquardt ไปแล้วก่็ตาม  

แต ่เม่�อเวลาผ ่านิไปหลาย์ปีผลก่ารศึก่ษ์าอาจม ี

ก่ารเปลี�ย์นิแปลง และนิอก่จาก่นัิ�นิจาก่ก่ารศึก่ษ์า 

ท้ฤษ์ฏีที้�เกี่�ย์วข้องก่ับุองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้พิบุว่า 

มีหลาย์องค์ประก่อบุที้�ควรนิำามาประเมินิก่ารเป็นิ 

องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิระดับุห้องสมุดเพิิ�มเติม  

โดย์งานิวิจัย์นีิ�ได้นิำาแนิวคิดองค์ประก่อบุก่ารเป็นิ 

องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของ Pedler, Burgoyne, & 

Boydell (1991), Marquardt (2002) และ Garvin, 

Edmondson, & Gino (2008) โดย์ใช้แนิวคิดของ 

Marquardt (2002) เป็นิหลัก่เน่ิ�องจาก่เป็นิแนิวคิด 

ที้� มีองค ์ประก่อบุครอบุคลุมความเป ็นิองค ์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้และให้ความสำาคัญกั่บุก่ารเรีย์นิร้ ้

ระดับุบุุคคลจนิถึงระดับุองค ์ก่ร (Udomsap,  

Ketkowit, & Thavornpitak, 2010) และนิำาแนิวคิด 

ของ Pedler, Burgoyne, & Boydell (1991)  

ในิด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้ที้�องค์ก่รต้องส่งเสริม 

ให้มีบุรรย์าก่าศที้�เอ่�อต่อก่ารเรีย์นิร้้และก่ารพิัฒนิา

ของบุุคลาก่ร ซึ้ำ�งบุรรย์าก่าศองค์ก่รเป็นิบุริบุท้ที้�อย์้่ 

ราย์ล้อมของบุุคลาก่รห้องสมุด สามารถส่งเสริม 

ให้บุุคลาก่รเกิ่ดความอย์าก่เรีย์นิร้้และพัิฒนิาตนิเอง 

(Wiriyapinit, 2013) รวมทั้�งนิำาแนิวคิดของ Garvin, 

Edmondson, & Gino (2008) ในิด้านิ ของภาวะผ้้นิำา 

ที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้มาเสริม เน่ิ�องจาก่ภาวะผ้้นิำา 

มีบุท้บุาท้สำาคัญในิก่ารส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ภาย์ในิองค์ก่ร 

อีก่ทั้�งผ้้นิำาย์ังเป็นิผ้้ที้�ก่ระตุ้นิและส่งเสริมให้บุุคลาก่ร 

เกิ่ดความก่ระต่อร่อร้นิในิก่ารท้ำางานิ ท้ำาให้เกิ่ด 

ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ  ส่งผลต่อก่ารพัิฒนิา 

องค์ก่รไปส้่องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ (Wiriyapinit, 

2013) 

 ดังนัิ�นิงานิวิจัย์นีิ�จึงประเมินิความเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมดุ มหาวทิ้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 

รวมทั้�งสิ�นิ 7 องค์ประก่อบุ ได้แก่่ 1) ด้านิก่ารเรีย์นิร้้  

2) ด้านิองค์ก่ร 3) ด้านิบุุคลาก่ร 4) ด้านิก่ารจัดก่าร 

ความร้้ 5) ด้านิเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 6) ด้านิโอก่าส 

ในิก่ารเรีย์นิร้้ และ 7) ด้านิภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริม 

ก่ารเรีย์นิร้้ ซึ้ำ�งผลก่ารประเมินิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่าร 

เรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุดที้�ได้จาก่ก่ารวิจัย์สามารถใช ้

เป็นิแนิวท้างในิก่ารพัิฒนิาสำานัิก่หอสมุดให้เป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์่างแท้้จริงและย์ั�งย์่นิต่อไป 
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วัตถุุปีระสงค์ุการวิจััย

 เพ่ิ�อประเมินิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้

ของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่

วิธีิดำาเนิุนุการวิจััย 

 ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ�เป็นิก่ารวิจัย์เชิงสำารวจ (Survey 

research) 

 ปีระช่ากรในุการวิจััย  แบุ่งออก่เป็นิ 2 ก่ลุ่ม 

ค่อ 1) คณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ของสำานัิก่ 

หอสมุด ประจำาปีงบุประมาณี 2561 จำานิวนิ 10 คนิ  

รวบุรวมข้อม้ลโดย์ใช้แบุบุสัมภาษ์ณี์เชิงลึก่แบุบุ 

กึ่�งโครงสร้าง และ 2) บุรรณีารัก่ษ์์/นัิก่สารสนิเท้ศ  

และเจ้าหน้ิาที้�ห้องสมุดที้�ปฏิบัุติงานิในิห้องสมุดก่ลาง 

และห้องสมุดคณีะ/สถาบุันิ/ศ้นิย์์ มหาวิท้ย์าลัย์ 

เชีย์งใหม่ จำานิวนิ 90 คนิ ได้รับุแบุบุสอบุถามก่ลับุค่นิ 

มาทั้�งสิ�นิ จำานิวนิ 74 ชุด (ร้อย์ละ 82.22) 

 เคุร่�องม่อที�ใช่�ในุการวิจััย ค่อ 1) แบุบุสัมภาษ์ณ์ี 

เชิงลึก่แบุบุกึ่�งโครงสร้าง สำาหรบัุสัมภาษ์ณ์ีคณีะก่รรมก่าร 

จัดก่ารองค์ความร้ ้ สำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์ 

เชีย์งใหม่เกี่�ย์วกั่บุก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้

ของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ โดย์ให้ 

ผ้้ให้ข้อม้ลแสดงความคิดเห็นิและเหตุผลประก่อบุ  

เพ่ิ�อให้ได้ข้อม้ลเชิงลึก่ที้�ครบุถ้วนิ สมบุ้รณี์ และ  

2) แบุบุสอบุถามก่ารประเมินิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่าร 

เรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 

เพ่ิ�อรวบุรวมข้อม้ล ผ้ ้ วิ จัย์ได ้ศึก่ษ์าวรรณีก่รรม 

ที้�เกี่�ย์วข้อง และนิำาผลก่ารศึก่ษ์ามาเป็นิแนิวท้าง 

ในิก่ารสร ้างและปรับุปรุงพัิฒนิาเคร่�องม่อที้� ใช ้ 

ในิก่ารวิจัย์ภาย์ใต้คำาแนิะนิำาของอาจารย์์ที้�ปรึก่ษ์า 

วิท้ย์านิิพินิธิ์ จาก่นัิ�นิเสนิอให้ผ้้ท้รงคุณีวุฒิ จำานิวนิ 

3 ท้่านิ พิิจารณีาข้อคำาถามในิแบุบุสอบุถาม ว่ามี 

ความสอดคล้องก่ับุวัตถุประสงค์ของก่ารวิจัย์หร่อไม่ 

โดย์ได้เล่อก่ข้อคำาถามที้�มีค่าดรรชนิีความสอดคล้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) 

มาก่ก่ว่าร้องละ 50 มาใช้ในิแบุบุสอบุถาม จาก่นัิ�นิ 

ผ้้วิจัย์ได้นิำาแบุบุสอบุถามไปท้ดลองใช้กั่บุก่ลุ่มที้�มี 

ลัก่ษ์ณีะใก่ล้เคีย์งกั่บุก่ลุ่มประชาก่ร จำานิวนิ 30 ชุด  

แล้วนิำามาหาค่าสัมประสิท้ธิิ�อัลฟ่าของครอนิบุาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เม่�อนิำามาวเิคราะห์ 

ได้ค่าความเช่�อมั�นิที้� 0.948 แสดงว่าเคร่�องม่อที้�สร้าง

อย์้่ในิระดับุความเช่�อมั�นิส้ง 

 การวเิคุราะห์ข�อม้ล สถิติที้�ใช้วิเคราะห์ข้อม้ล 

เชิงปริมาณี ได้แก่่ ค่าความถี� ค่าร้อย์ละ ค่าเฉลี�ย์  

ค่าส่วนิเบีุ�ย์งเบุนิมาตรฐานิ ส่วนิก่ารวิเคราะห์ข้อม้ล 

เชิงคุณีภาพิ ใช้ก่ารวิเคราะห์เน่ิ�อหาแบุบุอุปนัิย์

ผู้ลการวิจััย

 ผ้้วิจัย์ได้เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลจาก่แบุบุสอบุถาม 

จาก่บุรรณีารัก่ษ์์/นัิก่สารสนิเท้ศ และเจ้าหนิ้าที้� 

ห ้ องสมุด ที้�ป ฏิ บัุ ติ งานิในิห ้องสมุดก่ลางและ 

ห้องสมุดคณีะ/สถาบัุนิ/ศ้นิย์์ มหาวิท้ย์าลัย์ เชีย์งใหม่ 

จำานิวนิ 74 คนิ ในิประเด็นิต่าง ๆ ดังนีิ� 

 1. ข�อม้ลทั�วไปีของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม 

ส่วนิใหญ่มีอาย์ุระหว่าง 30–40 ปี (ร้อย์ละ 32.43)  

สำาเร็จก่ารศกึ่ษ์าระดบัุระดับุปรญิญาตร ี(ร้อย์ละ 67.57)  

บุุคลาก่รส่วนิใหญ่เป็นิพินัิก่งานิประจำาของมหาวิท้ย์าลัย์ 

(ร้อย์ละ 68.92) มีตำาแหนิ่งงานิเป็นิบุรรณีารัก่ษ์์ 

(ร้อย์ละ 32.43) ปฏิบัุติงานิที้�ห้องสมุดก่ลาง (ร้อย์ละ 

55.40) และมีประสบุก่ารณี์ก่ารท้ำางานิในิห้องสมุด 

มาก่ก่ว่า 15 ปี (ร้อย์ละ 50.00) 

 2. องคุ์ปีระกอบของการเปี็นุองคุ์กรแห่ง 

การเรียนุร้�ของสำานัุกหอสมุด ประก่อบุด้วย์ 7 ด้านิ  

ค่อ 1) ด้านิก่ารเรีย์นิร้้ 2) ด้านิองค์ก่ร 3) ด้านิบุุคลาก่ร  

4) ด้านิก่ารจดัก่ารความร้ ้5) ด้านิเท้คโนิโลย์สีารสนิเท้ศ 

6) ด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้ และ 7) ด้านิภาวะผ้้นิำา 

ที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ ผลก่ารวิจัย์พิบุว่าความเป็นิ 

องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้ของสำานัิก่หอสมุดอย้์ ่ในิ 

ระดับุมาก่ ( =3.79, S.D.=0.77) องค์ประก่อบุ 

ที้�มีค่าเฉลี�ย์อย์้ ่ในิระดับุมาก่ ได้แก่่ ด้านิองค์ก่ร  

( =4.08, S.D.=0.68) ด้านิบุุคลาก่ร ( =3.92, 

S.D.=0.70) ด้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ ( =3.87, 

S.D.=0.74) ด้านิภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้ ้

( =3.80, S.D.=0.81) ด้านิก่ารจัดก่ารความร้้  
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( =3.77, S.D. = 0.74) และด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้  

( =3.69, S.D. = 0.78) ตามลำาดับุ สำาหรับุองค์ประก่อบุ 
ที้�มีค่าเฉลี�ย์อย์้่ในิระดับุปานิก่ลาง ค่อ ด้านิโอก่าส 

ในิก่ารเรีย์นิร้้ ( =3.38, S.D.=0.96) เม่�อพิิจารณีา 
ความเห็นิของบุุคลาก่รต่อความเป็นิองค์ก่รแห่งก่าร 
เรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุดเป็นิราย์ด้านิ พิบุว่า
     2.1  ด�านุการเรียนุร้ � พิบุว่าบุุคลาก่ร 

มีความเห็นิอย้์่ในิระดับุมาก่ ( =3.69, S.D.=0.78) 
ได้แก่่ บุุคลาก่รได้เข้าร่วมกิ่จก่รรมก่ารจัดก่ารความร้้ 
ต่างๆ เช่นิ ชุมชนิแนิวปฏิบัุติ (Community of  
Practice) กิ่จก่รรมพุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา KM Day เป็นิต้นิ  
( =4.08, S.D.=0.69) บุุคลาก่รมีความก่ระต่อร่อร้นิ 
ในิก่ารเรีย์นิร้้ และใฝ่ึหาความร้้ใหม่อย์้เ่สมอ ( =4.01,  
S.D.=0.56) บุุคลาก่รได้เรีย์นิร้้จาก่ก่ารปฏิบัุติงานิ  
และสามารถหาแนิวท้างในิก่ารแก่้ไขปัญหาจาก่ก่าร 
ปฏิบัุติงานิได้ ( =3.97, S.D.=0.57) บุุคลาก่รได้รับุ 
ก่ารสนัิบุสนุินิให้มีก่ารท้ำางานิและเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิเป็นิที้ม 
( =3.85, S.D.=0.75) บุุคลาก่รสามารถคิดและ 
ปฏิบัุติงานิได้อย่์างเป็นิระบุบุ ( =3.84, S.D.=0.62)  
บุุคลาก่รมีก่ารพิฒันิาก่ารเรีย์นิร้้สิ�งต่าง ๆ  ได้อย่์างรวดเร็ว  
( =3.81, S.D.=0.63) บุุคลาก่รได้เข้าร่วมประชุม/
อบุรม/สัมมนิา เพ่ิ�อพัิฒนิาความร้้อย์่างสมำ�าเสมอ 
( =3.69, S.D.=0.75) และบุุคลาก่รมีก่ารติดตาม 
ข่าวสารความก้่าวหน้ิาจาก่แหล่งข้อม้ลอย่์างสมำ�าเสมอ 
จาก่ผ้ ้ เชี� ย์วชาญด ้านิบุรรณีารัก่ษ์ศาสตร ์และ 
สารสนิเท้ศศาสตร์ ( =3.64, S.D.=0.69) ตามลำาดับุ 
ในิระดับุปานิก่ลาง ได้แก่่ บุุคลาก่ร ได้สร้างองค์ความร้้ใหม่ 
เช่นิ สร้างนิวัตก่รรมเป็นิที้ม สร้างองค์ความร้้ใหม ่
จาก่ชุมชนิแนิวปฏิบัุติ เป็นิต้นิ ( =3.41, S.D.=1.05) 
บุุคลาก่รได้สร้างองค์ความร้้ใหม่ เช่นิ ท้ำาวิจัย์ แนิวปฏิบัุติ 
ที้�ดี/วิธีิก่ารปฏิบัุติใหม่ ๆ (Best Practice) เป็นิต้นิ  
( =3.27, S.D.=0.93) และหลังจาก่ที้�ได้ปฏิบัุติงานิ 
ในิสำานัิก่หอสมุดแล้ว หร่อบุุคลาก่รได้ศึก่ษ์าต่อในิ 
ระดับุที้�ส้งขึ�นิ ( =3.03, S.D.=1.34) ตามลำาดับุ
  2.2 ด�านุองค์ุกร พิบุว่า บุุคลาก่รมีความเห็นิ 
อย์้ใ่นิระดับุมาก่ ( = 4.08, S.D.=0.68) ได้แก่่ บุุคลาก่ร 
เห็นิความสำาคัญของสำานัิก่หอสมุดในิก่ารเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้ ( =4.22, S.D.=0.64) บุุคลาก่ร 
ท้ำางานิโดย์มุ่งส้่เป้าหมาย์เดีย์วกั่นิกั่บุสำานัิก่หอสมุด 

( =4.15), S.D.=0.61) สำานัิก่หอสมุดมีวิสัย์ทั้ศนิ์ 
และมีก่ารวางแผนิก่ลยุ์ท้ธิ์ขององค์ก่รที้�ส ่งเสริม 
ต่อก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ เช่นิ มีก่ารก่ำาหนิดให้ 
ก่ารจัดก่ารความร้้อย์้ ่ในิแผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ เป็นิต้นิ 

( =4.12, S.D.=0.66) สำานัิก่หอสมุดมีก่ารสร้าง 
เคร่อข่าย์ก่ับุองค์ก่รภาย์นิอก่ในิก่ารท้ำางานิร่วมก่ันิ 
เพ่ิ�อแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้และเอ่�อประโย์ชนิ์ร่วมก่ันิ 

( =4.11, S.D.=0.67) วัฒนิธิรรมขององค์ก่ร 

สนัิบุสนินุิต่อก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ ( =4.04, 
S.D.=0.65) โครงสร้างขององค์ก่รสนิับุสนุินิต่อ 

ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ ( =4.01, S.D.=0.71) 
และสำานัิก่หอสมุดมีก่ารให้สิ�งตอบุแท้นิหร่อก่าร 
ย์ก่ย่์องชมเชย์ เช่นิ รางวัล ก่ารขึ�นิเงินิเด่อนิ เกี่ย์รติบัุตร 
เป็นิต้นิ ให้แก่่บุุคลาก่รและที้มงานิที้�ใฝึ่ร้ ้ พัิฒนิา 
ศัก่ย์ภาพิของตนิเองอย์้่เสมอและส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ 
แก่่ผ้้อ่�นิ ( =3.91, S.D.=0.81) ตามลำาดับุ
  2.3  ด�านุบุคุลากร พิบุว่า บุุคลาก่ร 
มีความเห็นิอย้์่ในิระดับุมาก่ ( =3.92, S.D.=0.70) 
ได้แก่่ ผ้้บุริหาร/ผ้้บัุงคับุบัุญชาเปิดโอก่าสให้บุุคลาก่ร 
นิำาความร้้ที้�ได้รับุมาพัิฒนิางานิและสร้างสรรค์ผลงานิ 
ใหม่ ๆ  อย่์างต่อเน่ิ�อง ( =3.96, S.D.=0.69) ผ้้บุริหาร/ 
ผ้้บัุงคับุบัุญชาและผ้้ใต้บัุงคับุบัุญชามีก่ารแบุ่งปันิ 
ความร้้ในิก่ารท้ำางานิและแก่้ไขปัญหาร่วมกั่นิเท้่ากั่นิ 
กั่บุผ้้บุริหาร/ผ้้บัุงคับุบัุญชามีก่ารสอนิและให้คำาแนิะนิำา 
ในิก่ารท้ำางานิแก่่ผ้ ้ ใต ้ บัุงคับุบัุญชา ( =3.92,  
S.D.=0.67) และผ้ ้บุริหาร/ผ้ ้บัุงคับุบัุญชามีก่าร 
ก่ระจาย์อำานิาจในิก่ารบุริหารงานิหร่อปฏิบุตังิานิและ 
มอบุหมาย์ไปส้่ผ้้ใต้บัุงคับุบัุญชาตามความรับุผิดชอบุ 
และความสามารถในิก่ารเรีย์นิร้้   ( = 3.89, S.D.=0.71)  
ตามลำาดับุ

  2.4 ด�านุการจััดการคุวามร้ � พิบุว่า 
บุุคลาก่รมีความเห็นิอย้์่ในิระดับุมาก่ ( =3.77, 
S.D.=0.74) ได้แก่่ สำานัิก่หอสมุดมีก่ารแบุ่งปันิ 
ความร้ ้ ทั้� ว ทั้� งองค ์ก่ร เช ่นิ มีก่ารจัดกิ่จก่รรม       
พุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา งานิ KM Day เป็นิต้นิ ( =4.12, 
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S.D.=0.68) บุุคลาก่รได้นิำาความร้ ้ที้�ได้จาก่ก่าร 
แลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้ ้ไปพัิฒนิางานิต่อย์อดเพิิ�มเติม 
( =3.82, S.D.=0.66) สำานัิก่หอสมุดมีก่ารจัดเก็่บุ 
ข้อม้ลความร้้จาก่ก่ารจัดกิ่จก่รรมต่าง ๆ อย์่างเป็นิ 
ระบุบุและสามารถเข้าถึงได้ง่าย์ เช่นิ เว็บุไซ้ำต์ KM  
Corner เป็นิต้นิ ( =3.77, S.D.=0.83) องค์ความร้้ 
ที้�จัดเก็่บุได้นิำามาวิเคราะห์ เพ่ิ�อหาแนิวโนิ้มหร่อ 
องค์ความร้้ใหม่ ( =3.65, S.D.=0.76) บุุคลาก่ร 
แสวงหาข้อม้ลจาก่หนิ่วย์งานิภาย์นิอก่ เพ่ิ�อปรับุปรุง 
คุณีภาพิก่ารท้ำางานิอย์้่เสมอ เช่นิ เข้าร่วมโครงก่าร 
ศึก่ษ์าด้งานิ ก่ารอบุรม ก่ารฟังบุรรย์าย์ เป็นิต้นิ  
( =3.62, S.D.=0.77) และบุุคลาก่รมีก่ารสร้าง 
องค์ความร้้ใหม่ในิก่ารท้ำางานิผ่านิกิ่จก่รรมต่าง ๆ 

ขององค์ก่ร ( =3.59, S.D.=0.77) ตามลำาดับุ

  2.5  ด�านุเทคุโนุโลยีสารสนุเทศ พิบุว่า 

อย์้่ในิระดับุมาก่ ( =3.87, S.D.=0.74) ได้แก่่ สำานัิก่ 

หอสมุดนิำาเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศที้�มีประสิท้ธิิภาพิ 

มาใช้พัิฒนิาในิก่ารเรีย์นิร้้และก่ารปฏบัิุติงานิ ( =3.96, 

S.D.=0.76) มีก่ารใช้ระบุบุก่ารจดัก่ารความร้ ้เพ่ิ�อจัดเก็่บุ 

องค์ความร้้ที้�เหมาะสมกั่บุความต้องก่าร ( =3.91, 

S.D.=0.66) มีก่ารใช้เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศในิก่าร 

รวบุรวมองค์ความร้้ที้�เหมาะสมกั่บุความต้องก่าร 

เท่้ากั่นิกั่บุมีก่ารใช้ระบุบุก่ารจดัก่ารความร้ ้เพ่ิ�อเผย์แพิร่ 

องค์ความร้้ที้�เหมาะสมกั่บุความต้องก่าร ( =3.89,  

S.D.=0.73) มีเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศที้�ได้รับุก่าร 

ออก่แบุบุให้สอดคล้องกั่บุความต้องก่ารในิก่ารเรีย์นิร้้  

( =3.85, S.D.=0.78) บุุคลาก่รสามารถเข้าถึงข้อม้ล 

สารสนิเท้ศ และความร้้ของสำานัิก่หอสมุดที้�จำาเป็นิ 

สำาหรับุก่ารท้ำางานิในิระบุบุก่ารจัดก่ารความร้้ได้อย่์าง 

มีประสิท้ธิิภาพิ ( =3.82, S.D.=0.68) และบุุคลาก่ร 

ใช้เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ เพิ่�อช่วย์ในิก่ารเรีย์นิร้้ 

และก่ารปฏิบัุติงานิ เช่นิ e-learning e-databases  

เป็นิต้นิ ( =3.78, S.D.=0.86) ตามลำาดับุ

  2.6 ด�านุโอกาสในุการเรียนุร้� พิบุว่า  

บุุคลาก่รมีความเห็นิอย์้ใ่นิระดับุปานิก่ลาง ( =3.38,  

S.D.=0.96) โดย์ข ้อที้�อย์้ ่ ในิระดับุมาก่ ได ้แก่ ่

สภาพิแวดล้อมในิก่ารปฏิบัุติงานิของบุุคลาก่ร เช่นิ 

สถานิที้�ในิก่ารปฏบัิุติงานิ ผ้้ร่วมงานิ ก่ระบุวนิก่ารท้ำางานิ 

ผ้้ใช้บุริก่าร ( =3.74, S.D.=0.81) สำานัิก่หอสมุด 

มีทุ้นิสำาหรับุก่ารท้ำาวิจัย์ เพ่ิ�อเพิิ�มโอก่าสในิก่าร 

พัิฒนิาตนิเองของบุุคลาก่ร ( =3.70, S.D.=0.82)  

สำานัิก่หอสมุดมีงบุประมาณีในิก่ารส ่งบุุคลาก่ร 

ไปประชุม/อบุรม/สัมมนิาภาย์นิอก่องค์ก่ร ( =3.65,  

S.D.=0.86) และสำานัิก่หอสมุดมีงบุประมาณีในิก่าร 

ส่งบุุคลาก่รไปศึก่ษ์าด้งานิภาย์ในิประเท้ศ ( =3.62, 

S.D.=0.97) ตามลำาดับุ ส่วนิข้อที้�อย์้ใ่นิระดับุปานิก่ลาง 

ได้แก่่ สำานัิก่หอสมุดมีงบุประมาณีในิก่ารส่งบุุคลาก่ร 

ไปศึก่ษ์าด้งานิต่างประเท้ศ ( =2.85, S.D.=1.14)  

และมีทุ้นิสำาหรับุก่ารศึก่ษ์าต่อ เพ่ิ�อเพิิ�มโอก่าส 

ในิก่ารพิัฒนิาตนิเองของบุุคลาก่ร ( =2.72,  

S.D.=1.19) ตามลำาดับุ

  2.7  ด�านุภัาวะผู้้�นุำาที�ส่งเสริมการเรียนุร้�

พิบุว่าอย์้ ่ในิระดับุมาก่ ( =3.80, S.D.=0.81)  

ได ้แก่ ่ ผ้ ้ บัุ ง คับุบัุญชาใจก่ว ้าง และย์อมรับุฟ ัง 

ความคิดเห็นิของผ้ ้อ่�นิ ( =3.82, S.D.=0.88) 

ให ้ความสำ า คัญกั่บุก่ารระบุุป ัญหาให ้ ชัด เจนิ 

ก่ารถ่าย์ท้อดความร้ ้ และก่ารสะท้้อนิความคิด  

( =3.81, S.D.=0.80) และผ้้บัุงคับุบัุญชาของท้่านิ 

มัก่มีข้อคำาถาม เพิ่�อก่ระตุ้นิให้ท่้านิแสดงความคดิเห็นิ

อย์้่เสมอ ( =3.77, S.D.=0.80) ตามลำาดับุ

 ผู้ลการสัมภัาษณ์

 จาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์คณีะก่รรมก่ารจัดก่าร 

องค์ความร้้ของสำานัิก่หอสมุด จำานิวนิ 10 คนิ พิบุว่า

 1. ผ้ ้ ให ้ สัมภาษ์ณี์ทุ้ก่คนิเห็นิว ่า สำานัิก่ 

หอสมุดได้ดำาเนิินิก่ารจัดท้ำาครบุทุ้ก่องค์ประก่อบุ 

ของก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้ แต่มีระดับุ 

ความสำาเร็จของแต่ละองค์ประก่อบุไม่เท้่ากั่นิ โดย์มี 

ความเห็นิว่าองค์ประก่อบุทุ้ก่ด้านิได้จัดท้ำาอย์้ ่ในิ 

ระดับุมาก่ ซึ้ำ�งองค ์ประก่อบุที้�อย์้ ่ ในิระดับุมาก่ 

3 ลำาดับุแรก่ ได้แก่่ 

   1) ด�านุองคุ์กร สำานัิก่หอสมุดมีค่า 

นิิย์มหลัก่ (Core Values) และวัฒนิธิรรมองค์ก่ร 

(Organizational Culture) ในิก่ารเรีย์นิร้้งานิ 

อย์่างต่อเน่ิ�อง (Learning) มีก่ารก่ำาหนิดก่ารจัดก่าร 
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ความร้ ้ในิแผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ อีก่ทั้�งย์ังมีแผนิก่าร 

จัดก่ารความร้้ของคณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ 

และแผนิปฏิบัุติก่ารจัดก่ารความร้้ของแต่ละชุมชนิ 

แนิวปฏิบัุติ โดย์สำานัิก่หอสมุดได้แต่งตั�งคณีะก่รรมก่าร 

จัดก่ารองค์ความร้้ที้�มาจาก่ตัวแท้นิของบุุคลาก่ร 

ทุ้ก่ฝึ่าย์ เพ่ิ�อดำาเนิินิก่ารในิก่ารจัดท้ำาแผนิ ติดตาม 

และประเมินิผลก่ารจัดก่ารความร้้ของสำานัิก่หอสมุด 

ซึ้ำ�งในิแผนิก่ารจัดก่ารความร้้จะมีตัวชี�วัดให้แต่ละ 

ชุมชนิแนิวปฏิบัุติ มีองค์ความร้้ประจำาปี จึงท้ำาให้ 

เกิ่ดองค์ความร้้ใหม่ ๆ มาก่ขึ�นิ ท้ำาให้แต่ละชุมชนิ 

มีก่ารพัิฒนิางานิอย์่างต่อเน่ิ�อง

     2) ด�านุการเรียนุร้ �และด�านุโอกาส 

ในุการเรียนุร้� ผ้้บุริหารมองว่าระดบัุความสำาเร็จอย์้ใ่นิ 

ระดับุที้�เท้่ากั่นิ โดย์ในิด้านิก่ารเรีย์นิร้้ สำานัิก่หอสมุด 

มีก่ารสนัิบุสนุินิและส่งเสริมให้บุุคลาก่รมีก่ารเรีย์นิร้ ้

ทั้�งในิระดับุบุุคคล ที้มและองค์ก่รผ่านิกิ่จก่รรม 

ก่ารจัดก่ารความร้้ต่าง ๆ เช่นิ กิ่จก่รรมของชุมชนิ 

แนิวปฏิบัุติ ตัวอย์่างเช่นิ กิ่จก่รรมพุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา 

KM Day เป็นิต้นิ สำาหรับุด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้ 

สำ า นัิก่หอสมุดให ้ โอก่าสแก่ ่ บุุคลาก่รทุ้ก่ระดับุ 

และทุ้ก่สังกั่ด ทั้�งที้�สังกั่ดสำานัิก่หอสมุดและสังกั่ด 

คณีะในิก่ารพิัฒนิาตนิเองอย์ ่างสมำ�าเสมอ เช ่นิ 

ก่ารศึก่ษ์าด้งานิ ก่ารเข้าร ่วมอบุรมหร่อสัมมนิา 

ทั้�งภาย์ในิและภาย์นิอก่องค์ก่ร และในิวันิ KM Day 

มีก่ารถ่าย์ท้อดสดผ่านิท้างแฟนิเพิจ Facebook 

ของสำานัิก่หอสมุด เพ่ิ�อให้ผ้ ้ที้�ไม่สามารถเข้าร่วม 

กิ่จก่รรม สามารถรับุฟังก่ารแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ

หร่อศึก่ษ์าย้์อนิหลังด้วย์ตนิเองได้ นิอก่จาก่นีิ�ในิก่ารจัด 

กิ่จก่รรมของแต่ละชุมชนิแนิวปฏิบัุติได้เปิดโอก่าสให้ 

สมาชิก่ของแต่ละชุมชนิฯ มาแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ 

  3) ด�านุภัาวะผู้้�นุำาที�ส่งเสริมการเรียนุร้�

ผ้้บุริหารให้ความสำาคัญและสนัิบุสนุินิให้แต่ละส่วนิงานิ 

ได้นิำาก่ารจัดก่ารความร้้มาใช้ควบุค่้ไปกั่บุก่ารปฏิบัุติงานิ 

สำานัิก่หอสมุดเป็นิองค์ก่รที้�มีแผนิดำาเนิินิก่ารในิก่าร 

จัดก่ารความร้้ และมีชุมชนิแนิวปฏิบัุติของแต่ละฝ่ึาย์ 

มีประธิานิชุมชนิฯ ที้�เป็นิผ้้นิำาในิก่ารจัดก่ารความร้ ้

ของแต่ละชุมชนิฯ นิอก่จาก่นีิ�ผ้ ้ บัุงคับุบัุญชายั์ง 

เป ิด โอก่าสให ้ บุุคลาก่รเสนิอข ้อคิด เ ห็นิหร่อ 

ข้อเสนิอแนิะในิก่ารท้ำางานิ 

  สำาหรับุด้านิที้�มีค่าเฉลี�ย์อย์้ใ่นิระดับุตำ�าสุด

เท่้ากั่นิ 3 ด้านิ ดังนีิ� 

  1) ด�านุบุคุลากร ผ้้บุริหารและผ้บัุ้งคับุ

บัุญชาของสำานัิก่หอสมุดมีก่ารก่ระจาย์อำานิาจในิก่าร 

บุริหารงานิหร่อปฏิบัุติงานิไปส้ ่ระดับุปฏิบัุติก่าร 

ในิทุ้ก่ระดับุ โดย์มีก่ารมอบุหมาย์งานิ แบุ่งปันิความร้้ 

และแก่้ไขปัญหาร่วมกั่นิ เพ่ิ�อให้บุุคลาก่รพัิฒนิางานิ 

และสร้างสรรค์ผลงานิใหม่ ๆ อย์่างต่อเน่ิ�อง แต่ในิ 

ก่ารแต่งตั�งคณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้ ้ของ 

สำานัิก่หอสมุดควรมีก่ารเปลี�ย์นิแปลงคณีะก่รรมก่ารฯ 

ชุดใหม่ โดย์ควรเปิดโอก่าสบุุคลาก่รทุ้ก่ระดับุในิก่าร 

เป็นิประธิานิชุมชนิฯ หร่อคณีะก่รรมก่าร

  2)  ด�านุการจััดการคุวามร้�สำานัิก่หอสมุด 

ได้นิำาก่ารจัดก่ารความร้้มาใช้เป็นิเคร่�องม่อในิก่าร 

ผลัก่ดันิให้องค์ก่รมุ ่งไปส้ ่องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้ 

ในิทุ้ก่ระดับุ นิอก่จาก่นีิ�สำานัิก่หอสมุดย์ังเป็นิต้นิแบุบุ 

ของหนิ่วย์งานิในิมหาวิท้ย์าลัย์ โดย์ได้รับุรางวัล 

วิธีิปฏิบัุติที้�ดี (Best Practice) ด้านิก่ารบุรหิารจัดก่าร 

ประจำาปีก่ารศึก่ษ์า 2556 เร่�อง “ก่ารพัิฒนิาส่วนิงานิ 

ส่้สถาบัุนิก่ารเรีย์นิร้้: วิธีิปฏิบัุติที้�ดีด้านิก่ารจัดก่ารความร้้ 

ของสำานัิก่หอสมดุ มหาวทิ้ย์าลัย์ เชีย์งใหม่” มีองค์ความร้้ 

และก่ระบุวนิก่ารจัดก่ารความร้้ที้�ชัดเจนิที้�สามารถ 

มุ่งไปส่้เป้าหมาย์ จนิท้ำาให้สำานัิก่หอสมุดมีก่ระบุวนิก่าร 

จัดก่ารความร้้ของตนิเอง ซึ้ำ�งในิทุ้ก่ก่ระบุวนิก่ารได้นิำา 

หลัก่วงจรคณุีภาพิเดมมิ�ง PDCA มาใช้ในิก่ารจดัความร้้ 

เพ่ิ�อให้ก่ระบุวนิก่ารจัดก่ารความร้้เกิ่ดประสิท้ธิิภาพิ 

และประสิท้ธิิผลต ่อเป ้าหมาย์ของก่ารพิัฒนิา 

สำานัิก่หอสมุด สำานัิก่หอสมุดได้ดำาเนิินิก่ารครบุ  

ทุ้ก่ก่ระบุวนิก่ารของก่ารจัดก่ารความร้้ แต่ละฝึ่าย์ 

มีก่ารจัดตั�งชุมชนิแนิวปฏิบัุติ (Community of 

practice) เพ่ิ�อดำาเนิินิก่ารจัดก่ารความร้้ มีก่าร 

จัดเก็่บุความร้ ้อย์ ่างเป ็นิระบุบุในิร้ปแบุบุของ 

ไฟล์เอก่สาร ตัวเล่มของแต่ละชุมชนิแนิวปฏิบัุติ 

และก่ารนิำาข้อม้ลขึ�นิเว็บุไซ้ำต์ KM Corner รวมทั้�ง 

บุางชุมชนิแนิวปฏิบัุติมีก่ารจัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์ของตนิเอง 
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สำาหรับุก่ารเผย์แพิร่ความร้้ มีทั้�งก่ารเผย์แพิร่ความร้้ 

ในิกิ่จก่รรมพุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา ก่ารแลก่เปลี�ย์นิระหว่าง 

ชุมชนิแนิวปฏิบัุติ สมาชิก่ชุมชนิฯ สามารถนิำาความร้้ 

ไปใช้ต่อย์อดในิชุมชนิฯ และระหว่างชุมชนิฯ และ 

มีก่ารเผย์แพิร่ข้อม้ลแก่่หน่ิวย์งานิภาย์นิอก่ โดย์ประธิานิ 

คณีะก่รมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ (CKO) เป็นิวิท้ย์าก่ร

ให้ความร้้และแบุ่งปันิประสบุก่ารณ์ีก่ารจัดก่ารความร้้

  3) ด � านุ เทคุ โนุ โล ยีสา รสนุ เทศ

สำา นัิก่หอสมุดมีก่ารนิำา เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 

มาใช้ในิก่ารสนัิบุสนุินิก่ารเรีย์นิร้้ ก่ารรวบุรวมก่าร 

จัดเก็่บุ และก่ารเผย์แพิร่องค์ความร้้ โดย์มีก่ารจัดท้ำา 

เว็บุไซ้ำต์ KM Corner และก่ารท้ำาแอปพิลิเคชันิต่าง ๆ  

แต่เท้คโนิโลย์ีบุางประเภท้ยั์งไม่ถ่อว่าได้นิำามาใช้ 

อย์่างเต็มที้� เน่ิ�องจาก่เว็บุไซ้ำต์ KM Corner อาจยั์ง 

ไม ่ มีองค ์ความร้ ้ ที้� ทั้นิสมัย์ บุุคลาก่รที้� มีความร้ ้ 

ไม่ได้ดำาเนิินิก่ารจัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์ KM Corner โดย์ตรง  

จึงท้ำาให้เน่ิ�อหาอาจไม่ครบุถ้วนิ และมีเพีิย์งบุางชุมชนิ 

แนิวปฏิบัุติ ที้�ได้จัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์โดย์เฉพิาะของตนิเอง 

เพ่ิ�อรวบุรวม จัดเก็่บุ และเผย์แพิร่องค์ความร้ ้ 

อีก่ทั้� งสำ า นัิก่หอสมุดย์ั งไม ่ มีก่ารนิำา เท้คโนิโลย์ี 

สารสนิเท้ศอ่�นิมาใช้ในิก่ารเผย์แพิร่ความร้้ นิอก่จาก่นีิ� 

บุุคลาก่รมีทั้ก่ษ์ะก่ารใช ้ เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 

ไม่เท่้ากั่นิ จึงเป็นิอุปสรรคต่อก่ารเรีย์นิร้้

 2. ผ้้ให้สัมภาษ์ณ์ีทุ้ก่คนิเห็นิว่าสำานัิก่หอสมุด 

เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์้่ในิระดับุมาก่ โดย์ก่าร 

อ้างอิงจาก่ก่ารตรวจสอบุและประเมินิคุณีภาพิ 

ก่ารศึก่ษ์าภาย์ในิของสำานัิก่หอสมุดที้�ได้คะแนินิ 

ระดับุดีมาก่ (ระดับุ 5) เป็นิประจำาทุ้ก่ปี ด้านิก่ารพัิฒนิา 

ส่วนิงานิส้ ่สถาบัุนิก่ารเรีย์นิร้ ้เพ่ิ�อสร้างให้สำานัิก่ 

หอสมุดเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ (CMU-QA) สำานัิก่ 

หอสมุดเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ตามเก่ณีฑ์ิมาตรฐานิ 

และได้ดำาเนิินิก่ารตามสำานัิก่งานิคณีะก่รรมก่ารพัิฒนิา 

ระบุบุราชก่าร (ก่พิร.) ทุ้ก่เก่ณีฑิ์ (Office of the 

Public Sector Development Commission,  

2003) สำานัิก่หอสมุดได ้ รับุรางวัลวิธีิปฏิบัุติที้� ดี  

(Best Practice) ด้านิก่ารบุริหารจัดก่าร ประจำาป ี

ก่ารศึก่ษ์า 2556 เร่�อง “ก่ารพัิฒนิาส่วนิงานิส่้สถาบัุนิ

ก่ารเรีย์นิร้้: วิธีิปฏิบัุติที้�ดีด้านิก่ารจัดก่ารความร้้ของ 

สำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่” นิอก่จาก่นีิ�  

สำานัิก่หอสมุดยั์งมีร้ปแบุบุก่ารจัดก่ารความร้้ของตนิเอง 

และได้ดำาเนิินิก่ารครบุทุ้ก่ก่ระบุวนิก่าร ซึ้ำ�งถ่อว่า 

เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ ท้ำาให้เก่ดิก่ารพิฒันิาบุุคลาก่ร 

ทุ้ก่ระดับุ พัิฒนิางานิ ไปส่้ก่ารพิฒันิาองค์ก่ร รวมไปถงึ 

หนิ่วย์งานิภาย์นิอก่สามารถนิำาความร้้ไปต่อย์อดหร่อ 

นิำาเป็นิต้นิแบุบุ จนิท้ำาให้เกิ่ดก่ารพัิฒนิาร่วมกั่นิ 

ทั้�งหมด

  เม่�อพิิจารณีาผลก่ารวจัิย์แต่ละองค์ประก่อบุ 

ที้�ส่งผลต่อก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่ 

หอสมุดจาก่แบุบุสอบุถามและก่ารสัมภาษ์ณี์พิบุว่า 

ผลก่ารวิจัย์ในิทุ้ก่องค์ประก่อบุของก่ารเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้ บุุคลาก่รมีความเห็นิอย์้่ในิระดับุมาก่ 

โดย์ด้านิที้�มีค่าเฉลี�ย์ส้งสุดเหม่อนิกั่นิ ค่อ ด้านิองค์ก่ร 

แต่ผลวิจัย์จาก่แบุบุสอบุถามองค์ประก่อบุของก่าร

เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์้่ในิระดับุมาก่ 6 ด้านิ 

ได้แก่่ ด้านิก่ารเรีย์นิร้้ ด้านิองค์ก่ร ด้านิบุุคลาก่ร 

ด้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ ด้านิก่ารจัดก่ารความร้้  

และด้านิภาวะผ้้นิำาที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ สำาหรับุ 

ด้านิโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้อย์้่ในิระดับุปานิก่ลาง 

 3.  ความคิดเห็นิหร่อข้อเสนิอแนิะ เพ่ิ�อพัิฒนิา 

สำานัิก่หอสมุดไปส้่ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

อย์่างย์ั�งย์่นิในิอนิาคต 

     1) ด�านุการเรียนุร้ � บุุคลาก่รสำานัิก่ 

หอสมุดยั์งไม่เกิ่ดก่ารเรีย์นิร้้ทุ้ก่ระดับุ ซึ้ำ�งขึ�นิอย์้่กั่บุ 

ประเด็นิก่ารจัดก่ารความร้้ของแต่ละชุมชนิแนิวปฏิบัุติ 

ในิแต่ละปี เน่ิ�องจาก่บุางชุมชนิแนิวปฏิบัุติประก่อบุด้วย์ 

งานิหลาย์งานิ บุุคลาก่รระดับุเจ้าหนิ้าที้�ห้องสมุด 

อาจไม่มีส่วนิร่วมในิก่ารคดิหร่อพัิฒนิางานิหาก่ประเดน็ิ 

ก่ารจัดก่ารความร้้นัิ�นิย์าก่ อีก่ทั้�งบุุคลาก่รที้�ปฏิบัุติงานิ 

ห้องสมุดคณีะไม่สามารถเข้าร่วมกิ่จก่รรมก่ารจัดก่าร 

ความร้้กั่บุสำานัิก่หอสมดุโดย์พิร้อมเพิรยี์งกั่นิ เน่ิ�องจาก่ 

ต้องปฏิบัุติงานิที้�ห้องสมุดคณีะ ท้ำาให้ขาดโอก่าส 

ในิก่ารเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ สำานัิก่หอสมุดควรให้บุุคลาก่ร 
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ทุ้ก่ระดับุเกิ่ดก่ารเรีย์นิร้้อย์่างสมำ�าเสมอ โดย์ก่าร 

ให้ความร้้แก่่บุุคลาก่รและจัดหาเคร่�องม่อที้�เอ่�อต่อ 

ก่ารเรีย์นิร้้

  2) ด�านุองคุ์กร สำานัิก่หอสมุดควร 

สนัิบุสนุินิและเสรมิแรงจ้งใจให้บุุคลาก่รเก่ดิก่ารแบุ่งปันิ 

ความร้้และถ่าย์ท้อดความร้้ เพ่ิ�อให้เป็นิวัฒนิธิรรม 

องค์ก่ร โดย์ต้องสร้างบุรรย์าก่าศในิก่ารแบุ่งปันิความร้้ 

ที้�เป็นิกั่นิเอง และความร้้ที้�ถ่าย์ท้อดต้องเป็นิงานิ 

ที้�รับุผิดชอบุร่วมกั่นิ ซึ้ำ�งหาก่มีก่ารถ่าย์ท้อดความร้ ้

ในิระดับุบุุคคลแล้วก่็จะนิำาไปส้่ระดับุที้มที้�เกิ่ดก่าร 

เรีย์นิร้ ้ร ่วมกั่นิ และระดับุองค์ก่รต่อไป อันิจะ 

ท้ำาให้องค์ก่รเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์่างย์ั�งย์่นิ 

นิอก่จาก่นีิ�ควรสนัิบุสนุินิให้มีก่ารดำาเนิินิก่ารจัดท้ำา 

แผนิก่ารจัดก่ารความร้้และก่ารส่งเสริมก่ารเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้อย่์างต่อเน่ิ�องและวิเคราะห์ ประเมินิผล 

ก่ารดำาเนิินิงานิให้ชัดเจนิ

  3) ด�านุบุคุลากร ควรมีก่ารหมุนิเวีย์นิ 

ให ้สมาชิก่ของแต่ละชุมชนิแนิวปฏิบัุติ ได ้เป ็นิ 

ประธิานิชุมชนิแนิวปฏิบัุติ หร่อกิ่จก่รรมต่าง ๆ  

เพ่ิ�อส่งเสริมให้เก่ิดภาวะผ้ ้นิำาแก่่สมาชิก่ในิชุมชนิ 

แนิวปฏิบัุติ ได้ฝึึก่ฝึนิตนิเองในิกิ่จก่รรมก่ารจัดก่าร 

ความร้้ของสำานัิก่หอสมุด อีก่ทั้�งย์ังควรเปิดโอก่าส 

บุุคลาก่รทุ้ก่ระดับุในิก่ารเป็นิประธิานิชมุชนิแนิวปฏิบัุติ  

หร่อคณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ของสำานัิก่ 

หอสมุดใหม ่  ซึ้ำ� งอาจจะท้ำาให ้ ได ้แนิวท้างใหม ่ 

ในิก่ารดำาเนิินิก่ารจัดก่ารความร้้หร่อนิวัตก่รรมขึ�นิ 

  4) ด�านุการจััดการคุวามร้ � ควรมี 

ก่ารถ่าย์ท้อดวามร้้หร่อองค์ความร้้จาก่ก่ารไปศึก่ษ์า 

ด้งานิ อบุรม และสัมมนิาทุ้ก่ครั�งผ่านิหลาก่หลาย์ช่องท้าง 

เพ่ิ�อให้บุุคลาก่รที้�ไม่ได้เข้าร่วมกิ่จก่รรมได้รับุความร้้ 

นัิ�นิ ๆ ด้วย์ รวมทั้�งสำานัิก่หอสมุดควรวางแผนิเตรีย์ม 

ความพิร้อมในิก่ารจัดก่ารและจัดสรรบุุคคลใหพ้ิร้อม 

ก่่อนิที้�บุุคลาก่รในิตำาแหน่ิงนัิ�นิ ๆ จะเก่ษี์ย์ณีอาย์ุงานิ 

หร่อลาออก่จาก่งานิ เพ่ิ�อให ้ เ กิ่ดก่ารถ ่าย์ท้อด 

องค์ความร้ ้จาก่บุุคคลส้ ่บุุคคลที้�เกิ่ดองค์ความร้ ้ 

จาก่ก่ารปฏิบัุติงานิและก่ารถ่าย์ท้อดงานิ ท้ำาให้ 

องค ์ ความ ร้ ้ มี ความต ่ อ เ น่ิ� อ งและไม ่ ส้ญหาย์  

องค์ความร้ ้ที้�ได้ย์ังไม่ครอบุคลุมกั่บุลัก่ษ์ณีะงานิ 

ทั้�งหมด แต่ย์ังอย์้่ในิระดับุที้�สามารถนิำามาต่อย์อดได้ 

อาจเน่ิ�องจาก่ในิชุมชนิประก่อบุด้วย์งานิหลาย์งานิ  

นิอก่จาก่นีิ�สำานัิก่หอสมุดควรสร้างความร่วมม่อ 

ท้ำากิ่จก่รรมต่าง ๆ ระหว่างหน่ิวย์งานิอ่�นิ ๆ เพิิ�มขึ�นิ 

เช่นิ คณีะ/ภาควิชาต่าง ๆ  เพ่ิ�อเป็นิก่ารพัิฒนิาบุุคลาก่ร 

ก่่อให้เกิ่ดองค์ความร้้ใหม่ ๆ ที้�แตก่ต่างจาก่สาขา 

ที้�ศึก่ษ์ามา 

     5)  ด�านุเทคุโนุโลยีสารสนุเทศ ควรนิำา 

เท้คโนิโลย์สีารสนิเท้ศที้�ใช้งานิง่าย์ เข้าถึงสะดวก่ และ 

มีประสิท้ธิิภาพิมาสนัิบุสนุินิก่ารเรีย์นิร้้ในิองค์ก่ร 

ร่วมกั่นิ นิอก่เหน่ิอจาก่เว็บุไซ้ำต์ที้�ใช้ในิจัดเก็่บุและ 

ค้นิค่นิองค์ความร้้ ซึ้ำ�งอาจมีก่ารพัิฒนิาเป็นิระบุบุฐานิ

ข้อม้ลต่อไปในิอนิาคต นิอก่จาก่นีิ�เน่ิ�องจาก่บุุคลาก่ร

ที้�มีความร้้ไม่ได้ดำาเนิินิก่ารจัดท้ำาโดย์ตรง จึงอาจท้ำาให้ 

มีร้ปแบุบุไม่สอดคล้องก่ับุความต้องก่ารและเน่ิ�อหา 

ไม่ครบุถ้วนิ โดย์อาจแก่้ไขด้วย์ก่ารแต่งตั�งให้ผ้้จัดท้ำา 

เป็นิคณีะก่รรมก่าร และได้เข้าร่วมกิ่จก่รรมก่ารจัดก่าร 

ความร้้ เพ่ิ�อให้ท้ราบุถึงก่ระบุวนิก่ารของก่ารจัดก่าร

ความร้้ทั้�งหมด 

     6)  ด�านุโอกาสในุการเรียนุร้� ควรเปิด 

โอก่าสให้บุุคลาก่รทุ้ก่ระดับุเกิ่ดก่ารเรีย์นิร้้อย์่าง 

สมำ�าเสมอ โดย์ให้บุุคลาก่รท้กุ่ระดบัุได้มีโอก่าสเข้าร่วม

กิ่จก่รรมก่ารจัดก่ารความร้้ รวมทั้�งก่ารเข้าร่วมประชุม 

อบุรม สัมมนิาและก่ารศึก่ษ์าด้งานิ ทั้�งภาย์นิอก่องค์ก่ร 

ทั้�งในิประเท้ศและต่างประเท้ศ ไม่เฉพิาะบุุคลาก่ร 

ที้�เป็นิคณีะท้ำางานิ

     7)  ด�านุภัาวะผู้้�นุำาที�ส่งเสริมการเรียนุร้�  

ผ้้บุริหารทุ้ก่ระดับุควรเห็นิความสำาคัญของก่ารจัดก่าร 

ความร้้และยึ์ดถ่อปฏิบัุติจึงจะท้ำาให้สำานัิก่หอสมุด 

พัิฒนิาไปส้่ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้อย์่างย์ั�งย์่นิ 

ซึ้ำ�งอาจเป็นิเพิราะผ้บุ้ริหารมีภารกิ่จมาก่จึงมอบุหมาย์ 

ให้คณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ดำาเนิินิก่ารและ 

ผลัก่ดันิแท้นิ ดังนัิ�นิคณีะก่รรมก่ารฯ จึงต ้องมี 

ความเข้มแข็งและควรเพิิ�มอำานิาจในิก่ารตัดสินิใจ 

แก่่คณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ในิก่ารปฏิบัุติงานิ
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อภิัปีรายผู้ลการวิจััย 

 จาก่ผลก่ารวิจัย์ พิบุว่า ค่าเฉลี�ย์โดย์รวมของ 

ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมดุอย์้ใ่นิ 

ระดับุมาก่ ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องด้วย์สำานัิก่หอสมุดได้นิำา 

ก่ารจดัก่ารความร้ม้าเป็นิเคร่�องม่อในิก่ารบุรหิารจดัก่าร 

และนิำาไปส่้องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2549 

ตามพิระราชก่ฤษ์ฎีิก่าว่าด้วย์หลัก่เก่ณีฑิ์และวิธีิก่าร

บุริหารกิ่จก่ารบุ้านิเม่องที้�ดี พิ.ศ. 2546 มาตรา 11 

(Gunta-in, 2011) และได้ก่ำาหนิดก่ารจัดก่ารความร้้ไว้ 

ในินิโย์บุาย์ก่ารบุริหารจัดก่าร ดังนีิ� 1) ระบุุไว้ในิแผนิ 

ย์ุท้ธิศาสตร์สำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ 

ระย์ะ 4 ปี (พิ.ศ. 2562–2565) ยุทธิศาสตร์ที� 3 

บุริหารจัดก่ารเพ่ิ�อขับุเคล่�อนิองค ์ก่รให ้ ทั้นิต ่อ 

ความเปลี�ย์นิแปลง ก่ลย์ุท้ธิ์บุริหารจัดก่ารให้ทั้นิ 

ต่อความเปลี�ย์นิแปลง (Chiang Mai University 

Library, 2019) โดย์มีตัวชี�วัดเป็นิจำานิวนิองค์ความร้้ 

ที้�สอดคล้องกั่บุแผนิก่ลย์ุท้ธิ์จาก่ก่ารจัดก่ารความร้้ 

และ 2) ระบุุไว้ในิค่านิิย์มหลัก่ (Core Values) 

และวัฒนิธิรรมองค์ก่ร (Organizational Culture) 

ของสำานัิก่ หอสมุดในิก่ารเรีย์นิร้้งานิอย์่างต่อเนิ่�อง 

(Learning) และ 3) มีก่ารก่ำาหนิดแผนิก่ารจัดก่าร 

ความร้้ของคณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้ และ 

แผนิปฏิบัุติก่ารจดัก่ารความร้ข้องแต่ละชมุชนิจัดก่าร

ความร้้ประจำาปีงบุประมาณี 

 ผ้ ้ วิ จัย์ขอเสนิอด้านิที้�สอดคล้องกั่นิและ 

แตก่ต่างกั่นิจาก่ผลก่ารวิจัย์จาก่แบุบุสัมภาษ์ณี์และ 

แบุบุสอบุถาม ดังนีิ� 

 ด �านุที�สอดคุล�องก ันุ ค่าเฉลี�ย์โดย์รวม 

ของผลก่ารวิจัย์จาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์และแบุบุสอบุถาม 

แต่ละองค์ประก่อบุของก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ของสำานัิก่หอสมุดอย์้่ในิระดับุมาก่ 6 ด้านิ ได้แก่่ 

 1. ด�านุองคุ์กร เป็นิองค์ประก่อบุด้านิที้�มี 

ค่าเฉลี�ย์รวมมาก่ก่ว่าด้านิอ่�นิ ๆ ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่ 

สำานัิก่หอสมุดได้มีก่ารก่ำาหนิดก่ารจัดก่ารความร้้ 

ในิแผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ มีก่ารก่ำาหนิดก่ารเรีย์นิร้้งานิ 

อย่์างต่อเน่ิ�อง (Learning) ในิค่านิิย์มหลัก่ (Core Values) 

และวัฒนิธิรรมองค์ก่ร (Organizational Culture)  

โดย์มีคณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้เป็นิผ้้ขับุเคล่�อนิ 

และดำาเนิินิก่ารตามแผนิก่ารจัดก่ารความร้้ อีก่ทั้�ง 

ย์ังมีก่ารจัดตั�งชุมชนิแนิวปฏิบัุติ (Community of 

Practice) ตามฝ่ึาย์งานิ เพ่ิ�อเติมเต็มและแลก่เปลี�ย์นิ 

เรีย์นิร้ ้ในิชุมชมแนิวปฏิบัุติ หร่อระหว่างชุมชนิ 

แนิวปฏิบัุติ ซึ้ำ�งเป็นิไปตามแนิวคิดของ Marquardt  

(2002) ที้�ก่ล่าวว่า องค์ก่รต้องมีวิสัย์ทั้ศน์ิ วัฒนิธิรรม 

ก่ลย์ุท้ธิ์ และโครงสร้างขององค์ก่รที้�เอ่�อต่อก่ารมุ่งส้ ่

ก่ารเป ็นิองค ์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้  สอดคล้องกั่บุ 

ผลก่ารวิจัย์ของ Gunta-in (2011) ที้�พิบุว่าองค์ประก่อบุ 

ที้�ส่งผลต่อก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่ 

หอสมุดด้านิก่ารปรับุเปลี�ย์นิองค์ก่รมีค่าเฉลี�ย์ส้งสุด  

เน่ิ�องมาจาก่ผ้ ้บุริหารระดับุส้งให้ความสำาคัญและ 

ก่ำาหนิดให้ก่ารจัดก่ารความร้้เป็นิก่ลย์ุท้ธิ์ที้�สำาคัญของ 

สำานัิก่หอสมุด และสร้างความตระหนิัก่ให้บุุคลาก่ร 

เกิ่ดวัฒนิธิรรมก่ารแบุ่งปันิและสร้างบุรรย์าก่าศที้�เอ่�อ

ต่อก่ารแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ ซึ้ำ�งแตก่ต่างกั่บุงานิวจัิย์ของ 

Montong, Saenwa, & Penmekha (2017) 

ที้�ศึก่ษ์าเปรีย์บุเที้ย์บุความเป็นิองค์ก่ารแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐ พิบุว ่า 

ด้านิองค์ก่ารมีค่าเฉลี�ย์ตำ�าสุด แต่ย์ังอย์้่ในิระดับุมาก่  

เน่ิ�องจาก่โครงสร้างก่ารบุริหารงานิของห้องสมุด 

ที้�ถึงแม้เป็นิแนิวดิ�ง แต่ก็่มีสาย์ก่ารบัุงคับุบัุญชาที้� 

ไม่ซั้ำบุซ้้ำอนิ มีก่ารก่ำาหนิดภาระงานิและหน้ิาที้�รับุผิดชอบุ 

ของแต่ละตำาแหน่ิงไว้อย่์างชัดเจนิ เพ่ิ�อเพิิ�มประสิท้ธิิภาพิ 

ในิก่ารส่�อสารและลดขั�นิตอนิในิก่ารปฏิบัุติงานิ ท้ำาให้

บุุคลาก่รห้องสมุดทุ้ก่ก่ลุ่มงานิมีโอก่าสท้ำางานิร่วมกั่นิ 

เป็นิที้ม มีก่ารเรีย์นิร้้เพ่ิ�อปรับุปรุงและพัิฒนิาตนิเอง ที้ม  

และห้องสมุดอย์่างต่อเน่ิ�อง

 2. ด�านุบุคุลากร อย์้่ในิระดับุมาก่ อาจเป็นิ 

ผลมาจาก่ผ้้บุริหารหร่อผ้้บัุงคับุบัุญชาเปิดโอก่าส 

ให้บุุคลาก่รนิำาความร้ ้ที้�ได ้รับุมาพัิฒนิางานิและ 

สร้างสรรค์ผลงานิใหม่ ๆ อย่์างต่อเน่ิ�องมีก่ารแบุ่งปันิ 

ความร้้ในิก่ารท้ำางานิและแก่้ไขปัญหาร่วมกั่นิ และ 

มีก่ารสอนิและให้คำาแนิะนิำาในิก่ารท้ำางานิแก่่ผ้้ใต้ 

บัุงคับุบัุญชาสอดคล้องกั่บุ Phrasuvantheerachan, 

& Chanthasopee 2008) ที้�ศึก่ษ์าสภาพิองค์ก่รแห่ง 
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ก่ารเรีย์นิร้้ของมหาวิท้ย์าลัย์มหาจุฬาลงก่รณีราชวิท้ย์าลัย์ 

วิท้ย์าเขตขอนิแก่่นิ พิบุว่าด้านิก่ารเพิิ�มอำานิาจสมาชิก่ 

องค์ก่รอย์้่ในิระดับุมาก่ ทั้�งนีิ�เน่ิ�องมาจาก่บุุคลาก่ร 

ทุ้ก่หนิ่วย์งานิเห็นิว่ามีก่ารเรีย์นิร้้ก่ารท้ำางานิร่วมกั่นิ 

เป็นิที้ม โดย์ก่ารแก้่ปัญหาร่วมก่นัิในิระหว่างก่ารท้ำางานิ 

เปิดโอก่าสให้บุุคลาก่รเรีย์นิร้้ และมีก่ารอภิปราย์

อย์่างก่ว้างขวางและมีเหตุผลในิบุรรย์าก่าศที้�เปิด

ก่ว้างปราศจาก่ความกั่งวลที้�จะถ้ก่วิพิาก่ษ์์วิจารณี์ 

ซึ้ำ�งแตก่ต่างกั่บุงานิวิจัย์ของ Sirisunhiran, Amorn-

watan, Sornsri, Dhirathiti, & Kanjanpongporn 

(2011) ที้�วัดความเป็นิองค์ก่ารแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของ 

มหา วิท้ย์า ลัย์มหิดล และหนิ ่ วย์งานิภาย์ในิ 

มหาวิท้ย์าลัย์ พิบุว ่ าด ้ านิบุุคคลอย์้ ่ ในิระดับุ 

ปานิก่ลาง ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่หนิ่วย์งานิย์ังไม่ค่อย์ 

ให้ความสำาคัญกั่บุก่ารเรีย์นิร้้อย์่างต่อเน่ิ�อง ก่ารมี 

ส่วนิร่วมในิก่ารจัดก่ารความร้้ ก่ารเอ่�ออำานิาจในิก่าร 

ตัดสินิใจเกี่�ย์วก่บัุก่ารเรีย์นิร้้และปฏิบัุตงิานิแก่่บุุคลาก่ร 

และก่ารก่ระจาย์อำานิาจในิก่ารบุรหิารงานิตามสดัส่วนิ

ของความรับุผิดชอบุและความสามารถในิก่ารเรีย์นิร้้ 

 3 .  ด �านุเทคุโนุโลยีสารสนุเทศ  ทั้� ง นีิ� 

อาจเน่ิ�องมาจาก่สำานัิก่หอสมุดมีก่ารใช้เท้คโนิโลยี์ 

สารสนิเท้ศในิก่ารรวบุรวม จัดเก็่บุ และเผย์แพิร ่

องค์ความร้ ้ โดย์ก่ารจัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์ KM Corner  

บุุคลาก่รทั้�งภาย์ในิและภาย์นิอก่องค์ก่รสามารถ 

นิำาความร้ ้ ที้� เผย์แพิร ่ ไปต ่อย์อดพัิฒนิางานิได ้  

เป ็นิไปตามแนิวคิดของ Marquardt (2002) 

ที้�ก่ล ่าวว ่า องค ์ก่รมีก่ารใช ้ เท้คโนิโลย์ีสำาหรับุ 

ก่ารจัดก่ารความร้้ และเพิิ�มพ้ินิก่ารเรีย์นิร้้ เพ่ิ�อให้ 

ก่ารรวบุรวม ก่ารจัดเก็่บุ และก่ารถ่าย์โอนิความร้ ้

มีประสิท้ธิิผลและสอดคล้องกั่บุ Hamid, & Nayan 

(2007) ที้�ศึก่ษ์าเร่�องก่ารจัดก่ารความร้้ในิห้องสมุด 

ก่รณีีศึก่ษ์าหอสมุดแห่งชาติประเท้ศมาเลเซี้ำย์ พิบุว่า 

บุุคลาก่รก่ารใช้เท้คโนิโลย์สีารสนิเท้ศเพ่ิ�อก่ารแสวงหา 

ก่ารจัดเก็่บุ และเผย์แพิร่ความร้ ้ ซึ้ำ�งเป็นิปัจจัย์ 

ที้�สนัิบุสนิุนิให ้ก่ารจัดก่ารความร้ ้ของห ้องสมุด 

ประสบุความสำาเร็จ ซึ้ำ�งตรงกั่นิข้ามกั่บุงานิวิจัย์ของ 

Montong, Saenwa, & Penmekha (2017)  

ที้�ศึก่ษ์าเปรีย์บุเที้ย์บุความเป็นิองค์ก่ารแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐ พิบุว ่า 

ด้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศมีค่าเฉลี�ย์ส้งสุด เน่ิ�องจาก่ 

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐให้ความสำาคัญ 

กั่บุก่ารใช้เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศเป็นิเคร่�องม่อหร่อ 

ช่องท้างทั้�งด้านิก่ารเพิิ�มพ้ินิความร้้ ก่ารจัดก่ารความร้้ 

และก่ารปฏิบุัติงานิของบุุคลาก่ร โดย์มีระบุบุก่าร 

ติดต่อส่�อสารทั้�งภาย์ในิด้วย์ระบุบุอินิท้ราเน็ิตและ 

ภาย์นิอก่องค์ก่ารผ่านิระบุบุเคร่อข่าย์อินิเท้อร์เน็ิต  

ก่ารเรีย์นิร้้ที้�มีประสิท้ธิิภาพิจาก่ส่�อมัลติมีเดีย์ เช่นิ  

เสีย์ง วีดิทั้ศน์ิ ก่ราฟิก่ ภาพินิิ�ง และภาพิเคล่�อนิไหวต่าง ๆ  

ประก่อบุก่ารเรีย์นิร้้และอบุรม เป็นิต้นิ มีระบุบุ 

ก่ารวิเคราะห์ข้อม้ล เช่นิ ระบุบุจัดก่ารสารสนิเท้ศ 

เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารเก็่บุและวิเคราะห์ข้อม้ลของผ้้ใช ้

บุริก่ารด้านิต่าง ๆ เช่นิ ความต้องก่าร ความพึิงพิอใจ 

เป็นิต้นิ และมีก่ารจัดเก็่บุข้อม้ลให้เป็นิระบุบุที้�บุุคลาก่ร 

สามารถเรีย์ก่ด้ข้อม้ลได้พิร้อมกั่นิ รวมทั้�งมีก่ารสนัิบุสนุินิ 

ก่ารสร้างสรรค์นิวัตก่รรมในิก่ารปฏิบัุติงานิโดย์ก่ารใช้ 

ก่ระดานิสนิท้นิาผ่านิเว็บุ (Webboard) บุล็อก่ (Blog)  

วิกิ่พีิเดีย์ (Wikipedia) หร่อส่�อสังคมออนิไลน์ิ (Social 

media) เป ็นิต ้นิ ทั้� ง นีิ�ผลก่ารวิ จัย์ของผ้ ้ วิ จัย์ 

ด ้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศจาก่แบุบุสอบุถาม 

มีค่าเฉลี�ย์อย์้่ในิอับุดับุที้� 3 และผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณ์ี 

มีค่าเฉลี�ย์ตำ�าสุด แต่อย่์างไรก็่ตาม ก็่ย์งัอย์้ใ่นิระดบัุมาก่ 

โดย์มีความแตก่ต่างในิลำาดับุของก่ารเป็นิองค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้กั่บุงานิวิจัย์ของ Montong, Saenwa,  

& Penmekha (2017) ที้� มีค ่าเฉลี�ย์ส้งสุดนัิ�นิ 

อาจเนิ่�องมาจาก่งานิวิจัย์ของ Montong, Saenwa, 

& Penmekha (2017) เป็นิก่ารศึก่ษ์าในิภาพิรวม 

ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐ จึงท้ำาให ้

ผลก่ารวิจัย์ไม่เฉพิาะเจาะจง ซึ้ำ�งท้ำาให้ผลก่ารวิจัย์ 

แตก่ต ่างกั่นิ โดย์สำานัิก่หอสมุดย์ังไม ่ มีก่ารนิำา 

เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศประเภท้อ่�นินิอก่เหน่ิอจาก่ก่าร 

จัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์ KM Corner เพ่ิ�อรวบุรวม จัดเก็่บุ 

และเผย์แพิร่องค์ความร้้ อีก่ทั้�งในิเว็บุไซ้ำต์ย์ังไม่มี 

องค์ความร้้ที้�ทั้นิสมัย์ เน่ิ�องจาก่บุุคลาก่รที้�มีความร้้ 

ไม่ได้ดำาเนิินิก่ารจัดท้ำาโดย์ตรง จึงท้ำาให้เน่ิ�อหา 
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อาจย์ังไม่ครบุถ้วนิ นิอก่จาก่นีิ�บุุคลาก่รย์ังมีทั้ก่ษ์ะ 

ก่ารใช้เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศไม่เท้่ากั่นิ จึงท้ำาให้เป็นิ 

อุปสรรคต่อก่ารเรีย์นิร้้ 

 4. ด�านุภัาวะผู้้ �นุำาที�ส่งเสริมการเรียนุร้ �

อย์้ใ่นิระดับุมาก่ อาจเน่ิ�องมาจาก่ผ้้บุริหารให้ความสำาคัญ 

และสนิับุสนิุนิให้แต่ละส่วนิงานิได้นิำาก่ารจัดก่าร 

ความร้้มาใช้ควบุค้่ไปกั่บุก่ารปฏิบัุติงานิ มีประธิานิ 

ชุมชนิแนิวปฏิบัุติที้�เป็นิผ้้นิำาในิก่ารจัดก่ารความร้ ้

ของแต่ละชุมชนิฯ อีก่ทั้�งผ้้บัุงคับุบัุญชาย์ังเปิดโอก่าส 

ให ้ บุุคลาก่รเสนิอข ้อคิดเห็นิหร่อข ้อเสนิอแนิะ 

ในิก่ารท้ำางานิ สอดคล้องกั่บุ Martin (2004) ที้�ศึก่ษ์า 

เร่�องปฏิสัมพัินิธิ์ที้�เพิิ�มขึ�นิและมีอย์้่ระหว่างก่ารท้ำา 

ก่ระบุวนิก่ารท้างธิรุกิ่จและก่ารสร้างความร้้ ก่รณีีศึก่ษ์า 

ความเป็นิผ้้นิำาและก่ระบุวนิก่ารความร้้ในิสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์า ซึ้ำ�งศึก่ษ์าถึงปัจจัย์ส่งเสริมความสำาเร็จ 

ในิก่ารจัดก่ารความร้ ้ในิสถาบุันิอุดมศึก่ษ์าพิบุว่า  

ด้านิภาวะผ้้นิำาเป็นิปัจจัย์ที้�มีความสำาคัญมาก่ที้�สุด  

โดย์ผ้ ้นิำาควรมีบุท้บุาท้ที้�สำาคัญในิก่ารผลัก่ดันิให้ 

ก่ารจัดก่ารความร้้เป็นิภารกิ่จที้�สำาคัญของสถาบัุนิ 

ที้�ทุ้ก่หน่ิวย์งานิต้องนิำาไปปฏิบัุติ โดย์สร้างสภาพิแวดล้อม 

ที้�ส่งเสริมก่ารแบุ่งปันิถ่าย์ท้อดความร้้ ส่งเสริมให ้

ผ้้ปฏิบัุติงานิมีก่ารท้ำางานิในิลัก่ษ์ณีะความร่วมม่อ 

ทั้�งภาย์ในิและระหว่างสถาบัุนิ และผลัก่ดันิให้มี 

ก่ารก่ำาหนิดนิโย์บุาย์ที้�ชัดเจนิในิก่ารดำาเนิินิงานิจดัก่าร 

ความร้้

 5.  ด�านุการจััดการคุวามร้� ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่ 

สำานัิก่หอสมุดได้นิำาก่ารจัดก่ารความร้ ้มาใช้เป็นิ 

เคร่�องม่อ เพ่ิ�อผลัก่ดันิให้องค์ก่รมุ ่งไปส้ ่องค์ก่ร 

แห่งก่ารเรีย์นิร้้ในิทุ้ก่ระดับุ เป็นิต้นิแบุบุของทั้�ง 

มหาวิท้ย์าลัย์ที้�ได ้ รับุรางวัลวิธีิปฏิบัุติที้� ดี (Best  

Practice) ด้านิก่ารบุริหารจัดก่าร ประจำาปีก่ารศึก่ษ์า 

2556 เร่�อง “ก่ารพิฒันิาส่วนิงานิส่้สถาบัุนิก่ารเรีย์นิร้้:  

วิธีิปฏิบัุติที้�ดีด้านิก่ารจัดก่ารความร้้ของสำานัิก่หอสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่” มีองค์ความร้้และก่ระบุวนิก่าร 

จัดก่ารความร้้ที้�ชัดเจนิที้�สามารถมุ่งไปส้่เป้าหมาย์ 

จนิท้ำาให้สำานัิก่หอสมุดมีก่ระบุวนิก่ารจัดก่ารความร้้ 

ของตนิเอง ซึ้ำ�งในิทุ้ก่ก่ระบุวนิก่ารได้นิำาหลัก่วงจร 

คุณีภาพิเดมมิ�ง PDCA มาใช ้ในิก่ารจัดความร้ ้ 

เพ่ิ�อให้ก่ระบุวนิก่ารจัดก่ารความร้้เกิ่ดประสิท้ธิิภาพิ 

และประสิท้ธิิผลต ่อเป ้าหมาย์ของก่ารพิัฒนิา 

สำานัิก่หอสมุด โดย์สำานัิก่หอสมุดได้ดำาเนิินิก่าร 

ครบุทุ้ก่ก่ระบุวนิก่ารของก่ารจัดก่ารความร้้ มีก่าร 

จัดเก็่บุความร้ ้อย์่างเป็นิระบุบุในิร้ปแบุบุของไฟล์ 

เอก่สาร ตัวเล่มของแต่ละชุมชนิ และก่ารนิำาขึ�นิ 

เว็บุไซ้ำต์ KM Corner รวมทั้�งบุางชุมชนิมีก่ารจัดท้ำา 

เว็บุไซ้ำต์ของตนิเอง สำาหรับุก่ารเผย์แพิร่ความร้ ้  

มีทั้�งก่ารเผย์แพิร่ของสำานัิก่หอสมุดในิกิ่จก่รรม 

พุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา ก่ารแลก่เปลี�ย์นิระหว่างชุมชนิ 

สมาชิก่ชุมชนิ นิำาความร้ ้ไปใช้ต ่อย์อดในิชุมชนิ 

และระหว่างชุมชนิและมีก่ารเผย์แพิร่แก่่หนิ่วย์งานิ 

ภาย์นิอก่ โดย์ประธิานิคณีะก่รรมก่ารจัดก่าร 

องค์ความร้ ้ (CKO) เป็นิวิท้ย์าก่รให้ความร้ ้และ 

แบุ่งปันิประสบุก่ารณ์ีก่ารจดัก่ารความร้ ้สอดคล้องก่บัุ 

Gunta-in (2011) ที้�ศึก่ษ์าสัมฤท้ธิิผลของก่ารจัดก่าร 

ความร้้ในิก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่ 

หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ พิบุว่า สำานัิก่หอสมุด 

มีก่ลยุ์ท้ธิ์ที้�ชัดเจนิค่อมีก่ารดำาเนิินิก่ารจัดก่ารความร้ ้

ที้�อย์่างครบุวงจร เพ่ิ�อพัิฒนิาส้่องค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

สามารถนิำาไปเที้ย์บุเคีย์งสมรรถนิะกั่บุหน่ิวย์งานิอ่�นิได้

 6. ด�านุการเรียนุร้� ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่ 

สำานัิก่หอสมดุมีก่ารสนิบัุสนุินิและส่งเสรมิให้บุุคลาก่ร 

มีก่ารเรีย์นิร้ ้ ทั้�งในิระดับุบุุคคล ที้มและองค์ก่ร 

ผ่านิกิ่จก่รรมก่ารจัดก่ารความร้้ต่าง ๆ เช่นิ กิ่จก่รรม 

ของชุมชนิแนิวปฏิบัุติกิ่จก่รรมพุิธิสุนิท้รีย์เสวนิา 

KM Day เป ็นิต ้นิ ซึ้ำ�งแตก่ต่างกั่บุแนิวคิดของ 

Marquardt (2002) ที้�เห็นิว่า ด้านิก่ารเรีย์นิร้้เป็นิ 

องค์ประก่อบุสำาคัญที้�สุดในิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้  

หาก่ว่ามีก่ารเรีย์นิร้้อย์่างต่อเน่ิ�องและย์ั�งย์่นิเกิ่ดขึ�นิ 

ทั้�วถึงในิระดับุบุุคคล ที้มงานิและองค์ก่รแล้ว จะเป็นิ 

พ่ิ�นิฐานิที้�สำาคัญของก่ารพิฒันิาองค์ประก่อบุอกี่ 4 ด้านิ 

 ด�านุที�แตกต่างกันุ

 ด�านุโอกาสในุการเรียนุร้� เป็นิด้านิที้�มีผลจาก่ 

ก่ารสัมภาษ์ณี์และแบุบุสอบุถามแตก่ต่างกั่นิเพีิย์ง 

ด้านิเดีย์ว โดย์ผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์ค่าเฉลี�ย์อย์้่ในิ 
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ระดับุมาก่ และจาก่แบุบุสอบุถามค่าเฉลี�ย์อย์้ ่ในิ 

ระดับุปานิก่ลาง ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่บุุคลาก่ร 

ผ้้ตอบุแบุบุสอบุถามซึ้ำ�งส่วนิใหญ่เป็นิระดับุปฏิบัุติก่าร 

เห็นิว่าบุุคลาก่รย์ังไม่ได้รับุโอก่าสเข้าร่วมกิ่จก่รรม 

ก่ารจดัก่ารความร้ ้รวมทั้�งก่ารเข้าร่วมก่ารประชมุ อบุรม 

สัมมนิา และก่ารศึก่ษ์าด้งานิทั้�งภาย์นิอก่องค์ก่ร 

ทั้�งในิประเท้ศและต่างประเท้ศอย่์างทั้�วถึง ซึ้ำ�งส่วนิมาก่ 

บุุคลาก่รที้�เป็นิคณีะท้ำางานิต่าง ๆ จะได้รับุโอก่าส 

มาก่ก่ว่าบุุคลาก่รอ่�นิ นิอก่จาก่นีิ�เน่ิ�องจาก่ห้องสมุด 

เป็นิหน่ิวย์งานิบุรกิ่าร อาจท้ำาให้บุุคลาก่รที้�ปฏิบัุติงานิ 

ห้องสมุดคณีะไม่สามารถเข้าร่วมกิ่จก่รรมก่ารจัดก่าร 

ความร้ ้ กั่บุสำา นัิก่หอสมุดโดย์พิร ้อมเพิรีย์งกั่นิ  

ซึ้ำ�งสอดคล้องกั่บุ Sukpiam, Maitaouthong, & 

Saenwa (2013) ที้�ศึก่ษ์าความสัมพัินิธิ์ระหว่าง 

บุรรย์าก่าศองค์ก่รกั่บุความเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้

ของห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าของรัฐตามก่ารรับุร้ ้

ของบุรรณีารัก่ษ์์ พิบุว่าบุรรย์าก่าศองค์ก่รมีความสัมพัินิธ์ิ 

ท้างบุวก่ในิระดบัุส้งกั่บุความเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ 

บุรรณีารัก่ษ์์รับุร้้ได้ถึงสภาพิแวดล้อมในิก่ารท้ำางานิ 

นิอก่จาก่นีิ�บุรรย์าก่าศองค์ก่รย์งัมีอิท้ธิิพิลต่อแรงจ้งใจ 

และพิฤติก่รรมในิก่ารปฏบัิุติงานิ (Litwin, & Stringer, 

1968) บุรรย์าก่าศองคก์่รจึงเปน็ิบุริบุท้ที้�อย์้ร่าย์ล้อม 

รอบุตัวของบุุคลาก่รห้องสมุด สามารถส่งเสริม 

ให้บุุคลาก่รมีความสุขในิก่ารท้ำางานิ เกิ่ดความอย์าก่ 

ที้�จะเรีย์นิร้ ้และพัิฒนิางานิตนิเองอย์้ ่ตลอดเวลา  

จึงมีส่วนิสนัิบุสนุินิให้เป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ได้ 

(Wiriyapinit, 2013) ดังนัิ�นิผ้้บุริหารควรเปิดโอก่าส

ให้บุุคลาก่รทุ้ก่คนิ และทุ้ก่ระดับุเข้าร่วมก่ารประชุม 

อบุรม สัมมนิาและก่ารศึก่ษ์าด้งานิทั้�งในิและ 

ภาย์นิอก่องค์ก่ร ทั้�งในิประเท้ศและต่างประเท้ศ 

โดย์ไม่เนิ้นิเฉพิาะคณีะท้ำางานิ เพิ่�อเป็นิก่ารเพิิ�มพ้ินิ 

ความร้้และพัิฒนิาศัก่ย์ภาพิของบุุคลาก่ร ซึ้ำ�งในิปัจจุบัุนิ 

อาจเป็นิเพิราะมีข้อจำากั่ดด้านิงบุประมาณีในิก่าร 

พัิฒนิาบุุคลาก่ร ทั้�งนีิ�สำานัิก่หอสมุดอาจพิิจารณีา 

คิดสัดส ่วนิประเภท้ของบุุคลาก่รทุ้ก่ก่ลุ ่มของ 

แต่ละฝ่ึาย์งานิให้ได้รับุโอก่าสในิก่ารเรีย์นิร้้เท่้าเที้ย์มกั่นิ 

หร่ออาจดำาเนิินิก่ารในิร้ปแบุบุสนัิบุสนุินิงบุประมาณี 

บุางส่วนิ และบุางส่วนิให้บุุคลาก่รรับุผิดชอบุเอง 

ร้ปแบุบุนีิ�จะเป็นิก่ารรับุผิดชอบุร่วมกั่นิและท้ำาให ้

บุุคลาก่รได้รับุความร้้อย์่างทั้�วถึง

ข�อเสนุอแนุะหร่อการนุำาไปีใช่�ปีระโยช่น์ุ

 ข�อเสนุอแนุะจัากการศึกษา

 1. จาก่ก่ารศึก่ษ์าพิบุว่า ด้านิโอก่าสในิ 

ก่ารเรีย์นิร้้ผลจาก่แบุบุสอบุถามและก่ารสัมภาษ์ณี์ 

แตก่ต่างก่ันิ โดย์ผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณี์ค่าเฉลี�ย์อย์้่ในิ 

ระดับุมาก่ และจาก่แบุบุสอบุถามที้�ส ่วนิใหญ ่

เป็นิมุมมองของบุุคลาก่รในิระดับุปฏิบุัติก่ารค่าเฉลี�ย์ 

อย์้ ่ในิระดับุปานิก่ลาง ดังนัิ�นิผ้้บุริหารควรให้ก่าร 

สนัิบุสนุินิ ส่งเสริม และเปิดโอก่าสให้บุุคลาก่รทุ้ก่คนิ 

ทุ้ก่ระดับุได้เข ้าร ่วมกิ่จก่รรมก่ารจัดก่ารความร้ ้ 

รวมทั้�งก่ารเข้าร่วมก่ารประชุม อบุรม สัมมนิา และ 

ก่ารศึก่ษ์าด้งานิทั้�งภาย์ในิและภาย์นิอก่องค์ก่รทั้�ง 

ในิประเท้ศและต่างประเท้ศ เพ่ิ�อพัิฒนิาทั้ก่ษ์ะและ 

ความสามารถของบุุคลาก่รให้มีประสิท้ธิิภาพิในิก่าร 

ปฏิบัุติงานิมาก่ย์ิ�งขึ�นิ

 2.  จาก่ก่ารศึก่ษ์าพิบุว่าผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณ์ี 

ด ้ า นิ เ ท้ค โนิ โ ล ยี์ ส า รสนิ เท้ศ ในิ มุมมอ งขอ ง 

คณีะก่รรมก่ารจัดก่ารองค์ความร้้มีความคิดเห็นิ 

ในิระดับุตำ� า ที้� สุดแม ้ว ่าความพึิงพิอใจย์ังอย์้ ่ ในิ 

ระดับุมาก่ ดังนัิ�นิสำานัิก่หอสมุดควรมีก่ารนิำาเท้คโนิโลยี์ 

ที้�มีประสิท้ธิิภาพิมาใช้ในิก่ารรวบุรวม จัดเก็่บุ และ 

เผย์แพิร่องค์ความร้ ้ โดย์อาจมีก่ารจัดท้ำาเว็บุไซ้ำต์ 

KM Corner ใหม่ หร่อจัดท้ำาในิร้ปแบุบุของฐานิข้อม้ล 

องค์ความร้้ของสถาบัุนิ เพ่ิ�อให้องค์ความร้้ขององค์ก่ร 

ครบุถ้วนิ ทั้นิสมัย์ และบุุคลาก่รสามารถใช้งานิง่าย์ 

เข้าถึงสะดวก่ เพ่ิ�อเป็นิก่ารสนัิบุสนุินิให้เกิ่ดก่ารเรีย์นิร้้ 

ร่วมกั่นิในิองค์ก่ร นิอก่จาก่นีิ�สำานัิก่หอสมุดอาจมี 

ก่ารจัดอบุรมด้านิเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศแก่่บุุคลาก่ร 

เพ่ิ�อให้บุุคลาก่รมีทั้ก่ษ์ะในิก่ารใช้งานิมาก่ย์ิ�งขึ�นิ

 ข�อเสนุอแนุะในุการศึกษาคุรั�งต่อไปี

 1.  ควรมีก่ารศึก่ษ์าตัวชี�วัดในิก่ารประเมินิ 

ก่ารเป็นิองค์ก่รแห่งก่ารเรีย์นิร้้ของสำานัิก่หอสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่



	 อินฟอร์เมชั ่น	Information

	 	ป ีท ี ่ 	27	ฉบับท ี ่ 	1	(มกราคม-ม ิถ ุนายน	2563)	 49

 2.  ควรมีก่ารศึก่ษ์าโมเดลก่ารสร้างนิวัตก่รรม 

ที้�เกิ่ดจาก่ก่ารเรีย์นิร้้ของบุุคลาก่รในิระดับุห้องสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์
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