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การพััฒนาห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุค 4.0
          

          กนกวรรณ ชิินอ่อน *

บทคัดย่อ 

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ ให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุค 4.0 ซึ่่�งเป็็นการวิิจััย 

แบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยใช้้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้วย 

2 กลุ่่�ม คืือ 1) นัักศึกษาระดับัปริญิญาตรี ีปริิญญาโท และปริญิญาเอก ของมหาวิทิยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 2) อาจารย์์ 

และบุุคลากรสายสนัับสนุุน ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 

ภายหลัังการปรัับปรุุงห้้องสมุุดตามรููปแบบการจััดบริการสารสนเทศเชิิงรุุก จำำ�แนกเป็็นรายด้านตามส่่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) พบว่่า ผู้้�ใช้้บริการ มีีความพึึงพอใจในภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.81    ) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ผู้้�ใช้้บริการ มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดด้้านราคา ความพึึงพอใจรองลงมาเรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านสถานที่่� 

ด้้านกระบวนการ ด้้านส่งเสริมิการใช้้ และการประชาสัมัพัันธ์ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้้านบุุคลากร ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ 

และการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำำ�ดับ และผลจากการสััมภาษณ์เชิิงลึึก พบว่า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่า 

ภายหลัังการพััฒนาห้้องสมุุดตามหลัักส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และมาตรฐานห้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาแล้้วว่่า 

ห้้องสมุุดมีีพื้้�นที่่�ในการบริการสวยงาม มีีบริการที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการจััดสรรพื้้�นที่่�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

และพฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริการในยุุคปััจจุุบััน โดยมีีลัักษณะเป็็น learning space และ co-working space ที่่�ผู้้ �รับบริิการ 

สามารถใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่วมกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

คำำ�สำำ�คัญ:    การพััฒนาห้้องสมุุด; มาตรฐานห้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา; ส่่วนประสมทางการตลาดบริการ; ห้้องสมุุดช่่อ วายุภัุักตร์์  
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_________________________________
* บรรณารัักษ์์ ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 

อีีเมล: ckanok@kku.ac.th

วัันที่่�รัับบทความ  13 กัันยายน 2562         วัันที่่�ตอบรับบทความ 6 พฤศจิิกายน 2562 



อินฟอร์เมชั ่น Information 

	 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)52

The Development of Chaw Wayoopagtr Library 

as a Learning Source in the 4.0 Era

Kanokwan Chinon *

Abstract

	 This mixed method study aimed at developing Chaw Wayoopagtr Library at Nong Khai Campus, 

Khon Kaen University to serve as a learning resource for users in 4.0 period (Thailand development plan). 

The research employed questionnaires and interviews to collect data from bachelor, master and doctoral 

students, and faculty members and supportive staffs of Nong Khai Campus.  

          The research findings indicated high rating of users’ satisfaction toward Chaw Wayoopagtr Library (after 

its new management development based on pro-active service approaches).  When analyzing this satisfaction 

according to service marketing mix principles (7P’s), it was found that the library users were generally satisfied 

with the library at the high level ( =3.81). The analysis of users’ satisfaction indicated that they were satisfied 

with the price at the maximum level, followed by place, process, use promotion, public relations, facilities, 

personnel, information resources and access to the resources respectively. The in-depth interviews revealed 

that the interviewees agreed that the use of 7P’s Approach and Academic Library Standards to develop Chaw 

Wayoopagtr Library enabled the Library to provide interesting services, more diversified services, including 

newly arranged spaces and facilities to suit the users’ current needs and behavior.  This transformed Chaw 

Wayoopagtr Library to the learning space and co-working space where users could exchange their views and 

share their knowledge. 
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บทนำำ�

	ก ารพััฒนาหรืือการปรัับปรุุงคุุณภาพของ 

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ ถืือเป็็น 

ยุุทธศาสตร์์หนึ่่�งในการพััฒนาและยกระดัับสถาบััน 

อุุดมศึึกษา ถืือเป็ ็นโครงสร้ ้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญ 

อย่่างมากในการพััฒนามหาวิิทยาลััย ห้้องสมุุด 

มหาวิิทยาลััยเป็็นสัญลัักษณ์ที่่�บ่่งบอกถึงความเอาจริิง 

เอาจัังด้้านวิชาการของมหาวิิทยาลััยแห่่งนั้้�น ๆ 

(Tongroach, 1997) รวมไปถึึงการพััฒนาห้้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งด้้านคุณภาพ 

และปริิมาณ มีีความจำำ�เป็็นต่อการพััฒนาด้้านวิชาการ 

ระดัับอุดมศึึกษาทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต เห็็นได้้จาก 

การตรวจประเมิินประกัันคุณภาพสถาบัันอุดมศึึกษา 

ของแต่่ละสถาบัันล้้วนต้้องอาศััยปััจจััยพื้้�นฐานของ 

ห้้องสมุุดในการสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอน 

ในสถาบััน โดยเกณฑ์การตรวจสอบและการประเมิิน 

คุุณภาพทบวงมหาวิิทยาลััยข้อ 2.6 ระบุุว่่า “สถาบััน 

อุุดมศึึกษาพึึงจััดปััจจััยเกื้้�อหนุุนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

ของนัักศึกษาอย่่างมีีคุุณภาพและประสิทิธิิภาพ มีีตำำ�รา 

หนัังสืือ วารสาร ทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

มีีเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ ส่ื่�อการเรีียนการสอนและวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่อการสืืบค้น และเสาะแสวงหา 

ความรู้้�จากทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ” (Ministry  

of University Affairs, 1998) 

	 ตามแผนยุทุธศาสตร์์การพััฒนาสำำ�นักหอสมุุด  

มหา วิิทยา ลััยขอนแก่ ่น  พ .ศ .  2560-2563  

(Kanarkard, 2017) กล่าวถึึงพัันธกิจของสำำ�นักหอสมุุด 

และห้้องสมุุดคณะภายใต้้สัังกััดว่่าต้้องดำำ�เนิินงาน

ภายใต้้แผนยุทธศาสตร์์การบริหารสำำ�นักหอสมุุด  

5 ยุุทธศาสตร์์ ประกอบด้วย 

	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่�  1) การพััฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศและความรู้้�เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้� และ 

สนัับสนุุนการวิิ จััยเพ่ื่�อผลัักดันให้้มหาวิิทยาลััย 

มุ่่�งสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยวิจััย 

	ยุ ทธศาสตร์์ที่่� 2) เป็็นศููนย์์กลางความรู้้� 

และบริการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการผลิิตบััณฑิิตและ 

การทำำ�วิจััยของมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ

	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 3) เป็็นแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร 

ที่่� ทัันสมััย และคลัังทรัพย์ ์ สิินทางปั ัญญาของ 

มหาวิิทยาลััย

	ยุ ทุธศาสตร์์ที่่� 4) การพััฒนาการบริกิารลููกค้า 

และการตลาดเพ่ื่�อการบริการที่่�เป็็นเลิิศ

	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 5) การบริหารจััดการองค์์กร 

อย่่างมีีคุุณภาพ

	ห้ ้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์ ์ เป็ ็นห้้องสมุุด 

ระดัับคณะ 1 ใน 11 แห่่งที่่�ทำำ�งานอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ 

ดููแลของสำำ�นักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ดัังนั้้�น

การขับัเคล่ื่�อนหรืือการดำำ�เนิินงานของห้้องสมุดุจึึงต้้อง 

มีีความเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุทุธศาสตร์์ของสำำ�นักหอสมุดุ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และดำำ�เนิินการตามแผน  

Thailand  4.0 หรืือแผนพัฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคม ดัังนั้้�นห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ จึึงใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดห้้องสมุุด 4.0 

หรืือแหล่่งเรีียนรู้� 4.0 โดยจัดให้้มีีจุุดบริการอิินเทอร์์เน็็ต 

ไร้้สายที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม มีีเคร่ื่�อง 

คอมพิิวเตอร์์สมรรถนะสููงและทัันสมััย และมีีปริิมาณ 

เพีียงพอต่่อให้้บริการสืืบค้้นทรััพยากรสารสนเทศ  

บุุคลากรมีกีารใช้้เทคโนโลยีใีนการปฏิบัิัติิงาน เพื่่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริการ มีีการจััดสรรพื้้�นที่่� 

ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการและพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้ 

ในยุุค 4.0 โดยมีลัักษณะเป็็นพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 

(Learning space) และ Co-working space ที่่�ผู้้�รับบริการ 

สามารถใช้้เป็็นพื้้�นที่่� ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่วมกััน 

มีีการนำำ�กลยุทุธ์ในแผนยุทุธศาสตร์์มาใช้้เป็็นแนวทาง 

พััฒนาคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน และการให้้บริการ 

ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ อัันจะส่่งผล 

ต่่อความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการ จากผลการดำำ�เนิินงาน 

จากการนำำ�ผลการศึึกษาจากงานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับวิเคราะห์์ 

รููปแบบการจัดับริการสารสนเทศเชิิงรุุกเพื่่�อเป็็นแหล่่ง 

เรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุค 4.0 (Chinon, 2018) ทำำ�ให้้ทราบ 

สภาพการจัดับริการสารสนเทศ ปััญหา และอุุปสรรค  

ในการจัดับริการสารสนเทศของห้้องสมุดุช่่อ วายุภัุักตร์์ 

และได้้นำำ�ผลการศึึกษาไปกำำ�หนดรููปแบบ หรืือ 

ออกแบบการจััดบริการสารสนเทศเชิิงรุุกของห้้องสมุุด 
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ช่่อ วายุุภัักตร์์ ให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุุค 4.0 

ผลการศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการจััดบริการ 

สารสนเทศของห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ ทั้้�ง 4 ด้้าน 

พบว่่า ด้้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุด คืือ ด้้านทรัพยากร 

สารสนเทศ (  =3.5          ) โดยผู้�รับบริการให้้ความคิิดเห็็นว่า 

ทรัพยากรสารสนเทศยัังไม่่ตรงกัับความต้้องการ 

รองลงมาคืือ ด้้านการให้้บริการด้้านบุุคลากรและ 

ด้้านสถานที่่�/สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ตามลำำ�ดับ

	ดั งนั้้�น จึึงควรมีีการศึึกษาความต้้องการพััฒนา 

ห้้องสมุุดเพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุค 4.0      

ทั้้�งในเชิิงการบริหิาร และการจัดัการบริกิารสารสนเทศ 

ให้ ้มีีความสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้ �ของผู้้ � ใช้ ้ใน 

ยุุคปััจจุุบััน รวมถึึงการพััฒนาห้้องสมุุดให้้เป็็นแหล่่ง 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของนัักศึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

วิิทยาเขตหนองคาย โดยการนำำ�มาตรฐานห้้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษาและส่่วนประสมทางการตลาด 

บริการ (7P’s) เป็็นตัวกำำ�หนดกรอบในการพััฒนา 

ห้้องสมุุดช่่อ วายุภัุักตร์์ เพ่ื่�อให้้สามารถบริหิารจััดการ 

ห้้องสมุุดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานห้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษา สอดคล้้องกัับความต้้องการและ 

พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในยุค 4.0 ให้้ผู้้�ใช้้บริการพึึงพอใจ 

ในบริการของห้้องสมุุด

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึงึพอใจ ปััญหา และแนวทาง 

ในการส่่งเสริมิการเรีียนรู้�และนำำ�ผลมาพัฒันาห้้องสมุดุ 

ช่่อ วายุุภัักตร์์ ให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุุค 4.0

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้ ้ วิิ ธีี วิิจััยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods) ประกอบด้วยการวิจัิัยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ     

เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจ ปััญหา และแนวทางในการ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุุค 4.0 และใช้้การวิิจััย    

เชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-depth 

interview) เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบข้้อแตกต่่างก่่อน 

และหลัังการพััฒนาห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ เพ่ื่�อเป็็น 

แหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ในยุุค 4.0 โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการ 

ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
 

      

P-วางแผนพัฒนา D-ดำ�เนินการ

A-นำ�ผลการศึกษาไปปรับปรุงแก้ไข

C-ศึกษาผลการดำ�เนินงาน

แผนภููมิที่่� 1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

 

	 การวิิจััยระยะที่่� 1 (พฤษภาคม-กรกฎาคม 

2561) จััดทำำ�แผนการพัฒันา โดยนำำ�ผลจากการศึกึษา    

เร่ื่�องวิิเคราะห์์รููปแบบการจััดบริการสารสนเทศ 

เชิิงรุุกเพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้ � ใช้ ้ในยุุค 4.0 

มากำำ�หนดกรอบในการวิิจััย และได้้นำำ�บทสรุุปจาก 

งานวิเคราะห์์เสนอต่่อผู้้�บริหาร  

	 การวิิจััยระยะที่่� 2 (สิิงหาคม-ตุุลาคม 2561)  

ดำำ � เ นิินการพััฒนาแหล่ ่ ง เรีียนรู้ �ของห้ ้องสมุุด  

ตามรููปแบบที่่�ได้ ้ รัับการอนุุมััติิแผนพัฒนา และ 

ทดลองเปิิดให้้บริการพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการพััฒนา
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ตารางที่่� 1 	รูู ปแบบการจัดับริการสารสนเทศเชิิงรุุกของห้้องสมุดุช่่อ วายุภัุักตร์์ จำำ�แนกตามทฤษฎีแีละมาตรฐาน 

		  ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา พ.ศ. 2544

ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด

มาตรฐานห้้องสมุุด

สถาบัันอุดมศึึกษา

พ.ศ. 2544

รููปแบบการบริิการสารสนเทศเชิิงรุุก 

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์และบริการ 

(Products)

ด้้านที่่� 4 ทรัพยากรสารสนเทศ           

ด้้านที่่� 6 การบริการ

ด้้านที่่� 7 ความร่่วมมืือระหว่่าง

ห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา

จััดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ที่่�หลากหลาย และทัันสมััย

Printing, 

non-printing, 

Electronic file

2. ด้้านราคา (Price) ด้้านที่่� 2 งบประมาณและการเงิิน 1. จััดบริการเพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวก

รวดเร็็วต่่อการเข้้าถึึงทรัพยากร

สารสนเทศ

2. จััดเก็็บค่าบริการตามระเบีียบ

CDS, ILL, Research 

Tools, Research 

Support

3. ด้้านสถานที่่� (Place) ด้้านที่่� 5 อาคาร สถานที่่�และครุุภััณฑ์ จััดพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ร่วมกััน Learning Space,                  

Co-Working Space,

Study Room
4. ด้้านส่งเสริิมการใช้้ 

(Promotion)

ด้้านที่่� 6 การบริการ

ด้้านที่่� 7 ความร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุด

สถาบัันอุดมศึึกษา

1. จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

2. จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการ

ใช้้บริการต่่าง ๆ ของห้้องสมุุด 

3. ขยายเวลาเปิิดให้้บริการ

Informat-

tion Literacy,                

บริการ 24/7

5. ด้้านบุุคคล (People) ด้้านที่่� 3 บุุคลากรห้้องสมุุด

สถาบัันอุดมศึึกษา

เพิ่่�มสมรรถนะของบุุคลากร

ในทุกด้าน

Service Mind

6. ด้้านกายภาพสิ่่�งแวดล้้อม 

และการนำำ�เสนอ (Physical 

Evidence/Environment

 and Presentation)  

ด้้านที่่� 5 อาคาร สถานที่่�และครุุภััณฑ์ จััดสภาพแวดล้้อม และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกให้้มีีความเหมาะสม 

Learning space,       

Co-Working space, 

Smart TV

7. ด้้านกระบวนการ 

(Process)

ด้้านที่่� 1 โครงสร้้างและการบริหาร

ด้้านที่่� 8 การประเมิินคุณภาพห้องสมุุด

สถาบัันอุดมศึึกษา

ใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน

และการให้้บริการ

Information 

Technology

	 การวิิจััยระยะที่่� 3 (กุุมภาพัันธ์-มีีนาคม 2562) 

ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการหลัังการทดลอง 

ใช้้พื้้�นที่่�การเรีียนรู้� 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1) นัักศึกษาระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และ 

ปริิญญาเอก อาจารย์์ และบุุคลากร ของมหาวิิทยาลััย 

ขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย จาก 4 คณะ ได้้แก่่ 

คณะวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์และวิิศวกรรมศาสตร์์  

คณะสัังคมศาสตร์์บููรณาการ คณะบริหารธุุรกิิจ 

คณะศิิลปศาสตร์์ และสำำ�นักงานวิิทยาเขตหนองคาย 

จำำ�นวน 100 คน โดยใช้้แบบสอบถามรวบรวมข้้อมููล

ความพึึงพอใจ 2) อาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

วิิทยาเขตหนองคาย ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2562  

จำำ�นวนคณะละ 1 คน รวม 4 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุนุ 

จำำ�นวน 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 7 คน โดยการสุ่่�มแบบเจาะจง 

จากผู้�รับบริการที่่�เข้้ามา ใช้้บริการอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

โดยใช้้แบบสัมภาษณ์รวบรวมข้้อมููลความพึึงพอใจ
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	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้เคร่ื่�องมืือในการ 
เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	 เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ ได้้แก่่ 
แบบสอบถาม เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจ และ
ความคิิดเห็็นของผู้้�รับบริการต่่อรููปแบบการพััฒนา 
ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้�ของผู้้�ใช้้ 
ในยุค 4.0 รวบรวมแบบสอบถามในเดืือนกุมภาพัันธ์  
2562 ซึ่่�งแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำำ�ถาม 7 ด้้าน  
ตามหลัักการตลาดบริการ (7P’s)  ได้้แก่่ 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์ 
และบริการ (Products) 2) ด้้านราคา (Price)  
3) ด้้านสถานที่่� (Place) 4) ด้้านส่่งเสริิมการใช้้  
(Promotion) 5) ด้้านบุุคคล (People) 6) ด้้านกายภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม และการนำำ�เสนอ (Physical Evidence/ 
Environment and Presentation) 7) ด้้านกระบวนการ  
(Process)  

	 2. เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ 
แบบสัมภาษณ์เชิิงลึึก (In-depth interview) เพ่ื่�อศึึกษา 
เปรีียบเทีียบข้้อแตกต่่างระหว่่างก่่อนและหลัังการ 
พััฒนาห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล       
เชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบบรรยาย 
พรรณนา

ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยระยะที่่� 1 ผลการสำำ�รวจปััญหา 
และอุุปสรรคการใช้้บริการสารสนเทศของห้้องสมุุด 
ช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 
ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2560 สามารถสรุุปผลการวิิจััย 

ได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2   ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ 

ประเด็็นความพึึงพอใจ   S.D. แปลความ

1. ด้้านทรััพยากรสารสนเทศ 3.50 0.84 ระดัับมาก

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีีความเพีียงพอต่่อความต้้องการ 3.55 0.79 ระดัับมาก

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศตรงต่่อความต้้องการ 3.41 0.94 ระดัับปานกลาง

1.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีีความทัันสมััย 3.55 0.79 ระดัับมาก

2. ด้้านการให้้บริิการ 3.80 0.91 ระดัับมาก

2.1 การให้้บริการมีีความรวดเร็็ว 3.92 0.87 ระดัับมาก

2.2 มีีขั้้�นตอนการให้้บริการที่่�ชััดเจน 4.01 0.91 ระดัับมาก

2.3 ให้้บริการด้้วยความเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 3.92 0.95 ระดัับมาก

3. ด้้านบุคลากร 3.83 0.94 ระดัับมาก

3.1 ให้้บริการด้้วยความยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส 3.78 0.97 ระดัับมาก

3.2 ให้้บริการด้้วยความกระตืือรืือร้้น 3.78 0.97 ระดัับมาก

3.3 ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้การช่่วยเหลืือสำำ�หรัับการให้้บริการ 3.82 0.89 ระดัับมาก

4. ด้้านสถานที่่�/สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3.81 0.92 ระดัับมาก

4.1 บรรยากาศเหมาะสมกัับการเรีียนรู้� 3.67 0.84 ระดัับมาก

4.2 มีีจำำ�นวนพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่านเพีียงพอ 3.44 0.90 ระดัับปานกลาง

4.3 มีีแสงสว่่างเพีียงพอ 3.85 0.97 ระดัับมาก

4.4 มีีจำำ�นวนคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทัันสมััยและเพีียงพอ 3.32 0.84 ระดัับปานกลาง

4.5 จุุดบริการอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายมีประสิิทธิิภาพและเพีียงพอ 3.41 0.94 ระดัับมาก

4.6 ความปลอดภััยในห้องสมุุด 4.10 0.99 ระดัับมาก

4.7 ความสะอาดในห้องสมุุด 4.14 0.98 ระดัับมาก

รวม 3.75 0.90 ระดัับมาก
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของผู้้�ใช้้บริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์

การแปลความหมายระดัับค่าเฉลี่่�ยไว้้ ดัังนี้้� 

	 4.50-5.00 หมายถึึง มีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด 

	 3.50-4.49 หมายถึึง มีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 

	 2.50-3.49 หมายถึึง มีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดัับปานกลาง 

	 1.50-2.49 หมายถึึง มีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดัับน้อย 

	 1.00-1.49 หมายถึึง มีีความต้้องการอยู่่�ใน 

ระดัับน้อยที่่�สุุด 

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ 

ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ในประเด็็นต่่างๆ พบว่่า ในภาพรวมผู้้ �ใช้้บริการ 

มีีความพึึงพอใจรวมทุุกด้านอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.75) 

และเม่ื่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละด้้านพบว่่า 

ผู้้�ใช้้บริการ มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในด้านบุุคลากร 

( =3.81) รองลงมาคืือ ด้้านสถานที่่�/สิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก ( =3.81) ด้้านการให้้บริการ ( =3.80)  

ตามลำำ�ดับ ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้้�ใช้้บริการมีีค

วามพึึงพอใจในระดัับมาก ( =3.50) 

	ผ ลการวิิจััยระยะที่่� 2 การจััดบริการห้้องสมุุด 

การปรัับปรุุงพื้้�นที่่�การเรีียนรู้� และการจััดกิิจกรรม 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย ตามหลักั 

ส่่วนผสมทางการตลาด (7P’s) และมาตรฐานห้องสมุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษา พ.ศ. 2544 และเปิิดให้้บริการ 

พื้้�นที่่�ที่่�พััฒนาใหม่่ สามารถสรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 

	 1. 	ด้้านผลิตภััณฑ์์และบริิการ (Products) 

ได้้แก่่

		ด้้  านผลิิตภััณฑ์์ ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดหาทรััพยากรสารสนเทศ 

หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของผู้้�รับบริกิารให้้มากที่่�สุุด โดยจัดหาตำำ�ราภาษาไทย 

427 รายการ ตำำ�ราภาษาต่่างประเทศ จำำ�นวน 213 รายการ 

จััดซื้้�อฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 1 ฐาน ที่่�มีีข้้อมููล 

สหสาขาวิิชาจำำ�นวน 55,740 ช่ื่�อ และจััดหาวารสาร 

จำำ�นวน 42 ช่ื่�อ

	ด้้  านบริิการ ห้้องสมุุดช่ ่อ วายุุภัักตร์ ์ 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่่น ได้้จััดบริการและบริกิารเชิิงรุุก 

ต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้ �รับบริการ 

ในการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ และขยายเวลา 

การให้้บริการ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้บริการพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่าน 

สำำ�หรัับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงเวลา 

ที่่�มีีการสอบ

	 2.	 จััดบริิการที่่�หลากหลาย ประกอบด้วย

		  2.1 	บริการยืืม-คืืน ทรัพยากรสารสนเทศ

		  2.2 	บริการตอบคำำ�ถามและช่่วยการ 

ค้้นคว้้า	

		  2.3 	บริการสอน แนะนำำ�การสืืบค้นข้อมููล 

ทรัพยากรสารสนเทศ และการเขีียนอ้างอิิง Research 

Support และ Information Literacy	      

		  2.4	บริ การพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่านภายในห้องสมุุด  

และบริการพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่าน 24 ชั่่�วโมง		  

     		  2.5	 Self Service: บริการเคร่ื่�องถ่่าย 

สำำ�เนาเอกสาร Smart Purse และ ตู้้�ขอเอกสารออนไลน์์

     		  2.6	บริ การตรวจการคััดลอกผลงาน 

ผ่่านโปรแกรม Turnitin

           ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ขอนแก่่นได้้จััดสถานที่่�จััดมุุมเพ่ื่�อการพัักผ่อนหย่่อนใจ 

และขยายเวลาเปิิดให้้บริการ 

    

ภาพที่่� 1  มุุม Edutainment จุุดที่่� 1
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	 ภาพที่่� 2 มุุม Edutainment จุุดที่่� 2

ภาพที่่� 3  มุุมบริการ Self Service 

	

ภาพที่่� 4 การประชาสััมพัันธ์ขยายเวลาเปิิดให้้บริการ

	 3.	 จััดหาทรััพยากรสารสนเทศที่่�หลากหลาย

ภาพที่่� 5 ทรัพยากรสารสนเทศจากการจััดหา 

(ทรัพยากรสิ่่�งพิิมพ์์)

	 4. 	ด้้านราคา (Price) ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

		  สมาชิิกห้้องสมุุด มีีการออกระเบีียบ  

เร่ื่�อง การใช้้บริการและอััตราค่่าธรรมเนีียมการให้้บริการ 

ของสำำ�นักหอสมุุด และประชาสััมพัันธ์ถึึงผู้้�รับบริการ 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ทราบถึงค่่าใช้้จ่่ายเม่ื่�อผิิดระเบีียบ หรืือ 

ป้้องกัันการมีีค่่าปรัับ ได้้แก่่ การยืืมต่่อด้้วยตนเอง 

ในระบบโดยไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�ง การจััดโปรโมชั่่�น 

ลดค่่าปรัับเกิินกำำ�หนดส่่งร้้อยละ 50 การคืืนหนัังสืือ 

ในตู้ �รับคืืนหนัังสืือ (Book drops) ในกรณีี 

ห้้องสมุุดปิิดทำำ�การ หรืือผู้้�รับบริการมาคืืนที่่�ห้้องสมุุด 

หลัังปิิดบริการ

		  สมาชิิกแบบบุุคคลภายนอก มีีการ 

รัับสมััครสมาชิิกบุุคคลภายนอก ตามประกาศ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เร่ื่�อง การใช้้บริการและอััตรา 

ค่ ่าธรรมเนีียมการให้ ้บริการของสำำ�นักหอสมุุด 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศแก่่ 

บุุคคลภายนอก

	 5. 	ด้้านสถานที่่� (Place) ปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

การใช้้งานที่่�หลากหลาย และติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด  

ดููแลควบคุมความปลอดภััยในจุดเสี่่�ยง

  		  5.1	จั ดทำำ�ป้้ายประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ 

บริการต่่าง ๆ ของห้้องสมุุด
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ภาพที่่� 7 ป้้ายประชาสััมพัันธ์การให้้บริการต่่าง ๆ 

ของห้้องสมุุด

        

		  5.2	 ระบบความปลอดภััยในห้้องสมุุด 

ติิดตั้้�งกล้องวงจรปิิด จำำ�นวน 16 กล้อง

ภาพที่่� 8 ระบบความปลอดภััยภายในห้องสมุุด

		  5.3	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� ได้้แก่่ 

Learning Space, Co-Working Space และ Study 

Room

ภาพที่่� 9 พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� (Learning Space)

   

ภาพที่่� 10 พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 

(Co-Working Space) 

ภาพที่่� 11 พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�  

(Study Room) 
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	 6.	ด้้ านการส่่งเสริิมการใช้้ (Promotion) 
ประกอบด้วย
   		  6.1 	ประชาสััมพัันธ์ข่่าวสารต่่าง ๆ ของ
ห้้องสมุุดผ่่านช่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย ได้้แก่่    
บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ด้้านหน้้าห้้องสมุุดและภายใน 
ห้้องสมุุด  ช่่องทางส่ื่�อสารออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กห้องสมุดุ  
เว็็บไซต์ห้้องสมุุด และเว็็บไซต์ของวิิทยาเขตหนองคาย
   		  6.2 	จัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้ � 
ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ได้้แก่ ่
การปฐมนิิเทศ การนำำ�ชมห้้องสมุุด การจััดอบรม 
ทัักษะการรู้้�สารสนเทศ และการแนะนำำ�การเข้้าถึึง 
ทรัพยากรสารสนเทศ แก่่ผู้้�รับบริการในรููปแบบต่าง ๆ
             		  6.2.1 แนะนำำ�การเข้้าถึึงทรัพยากร
สารสเทศในหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 

			   1)  การปฐมนิิเทศ 

 

ภาพที่่� 12 การปฐมนิิเทศสำำ�หรัับน้องใหม่่ 

ทุุกปีการศึึกษา

			   2)	ก ารนำำ�ชมห้้องสมุุด (Library 

tour)

   

ภาพที่่� 13 การนำำ�ชมห้้องสมุุด 

			   3) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�  

(Information Literacy) สำำ�หรัับนักศึกษา  ปริิญญาตรีี 

และปริิญญาโท)

           

ภาพที่่� 14  อบรมการสืืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ

สำำ�หรัับนักศึกษาปริิญญาตรีี

        

ภาพที่่� 15 อบรมการสืืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ    

สำำ�หรัับนักศึกษาปริิญญาโท

       

              		 4) กิิจกรรมสนัับสนุุนการวิิจััย  

(Research Support) สำำ�หรัับนักศึกษา อาจารย์์ 

และบุุคลากร รวมถึึงนัักศึกษาปริิญญาโท ทั้้�งชาวไทย 

และชาวต่่างชาติิ     
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ภาพที่่� 16 กิิจกรรมสนัับสนุุนการวิิจััย  

(Research Support)

	 7.	ด้้ านบุคคล (People) เน่ื่�องจากห้องสมุุด 

มีีจำำ�นวนบุุคลากรไม่่เพีียงพอ ห้้องสมุุดจึึงจััดให้้มีี 

การสอนงานเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงาน 

แทนกันได้้ นอกจากนี้้�ยัังรัับนักศึกษาช่่วยงานเพ่ื่�อฝึึก 

ทัักษะการทำำ�งานให้้แก่่นัักศึกษา และให้้นัักศึกษา 

สามารถหารายได้้ระหว่่างเรีียน รวมถึึงการจ้้างงาน 

ในลักษณะจิิตอาสาช่่วยงานเพื่่�อรัับหน่่วยกิิจกรรม  

ซึ่่�งช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของห้้องสมุุดเกิิดความคล่่องตััว 

มากยิ่่�งขึ้้�น

                        

ภาพที่่� 17 นัักศึกษาจ้้างงาน

	 เน่ื่�องจากมีเจ้้าหน้้าที่่� เพีียง 2 คน แต่่มีี 

ผู้้�รับบริการประมาณ 2,700 คน จึึงบริหารจััดการ 

โดยมีการถ่่ายทอดงานระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานในลักษณะ 

“Coaching” เพ่ื่�อให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ยิ่่�งขึ้้�น ปฏิิบััติิงานตามตารางการให้้บริการ สัับเปลี่่�ยน 

หมุุนเวีียนกัน เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานแทนกัันได้้ 

ทั้้�งในและนอกเวลาราชการ ใช้้หลัักการบริการ  

“Service mind” โดยรับนักศึกษาช่่วยงานห้องสมุุด 

เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�รับบริการ และฝึึกทักษะ 

ให้้แก่่นัักศึกษา เพ่ื่�อเตรีียมตััวสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง ใน  

2 ลัักษณะ แบบจ้้างงานและแบบจิิตอาสารัับหน่่วย

กิิจกรรม

	 8. 	ด้้ านกายภาพสิ่่�งแวดล้้อมและการ 

นำำ�เสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) มีีการบริิหารจััดการห้้องสมุุดให้้มีี 

ความทัันสมััย และตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�รับบริการ 

ในยุุคผู้้�ใช้้ 4.0 ด้้วยการเปลี่่�ยนระบบประตููทางเข้้า 

-ออกให้ ้ มีีความทัันสมัั ย  การจัั ด มุุมต่ ่ า ง  ๆ 

เพ่ื่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจมากขึ้้�น รวมถึึงการเพิ่่�ม 

จำำ�นวนที่่�นั่่�งอ่่านจาก 150 ที่่�นั่่�ง เป็็น 315 ที่่�นั่่�ง

ภาพที่่� 18 ประตููแบบเปิิด-ปิิดอััตโนมัติิ
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ภาพที่่� 19 ทางเข้้าระบบ Gate Access Control

		  8.1	 ปรัับเปลี่่�ยนที่่�นั่่�งอ่่านด้้านหน้้าให้้มีี

รููปแบบ “Learning space” เพ่ื่�อให้้มีีพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่าน 

ทำำ�งาน และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ร่่วมกััน โดยอนุุญาต 

ให้้ใช้้เสีียงแบบเบาได้้

ภาพที่่� 20 Learning Space

	  

		  8.2 จััดสรรพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการทำำ�งาน 

แบบกลุ่่� ม “Co-Working space” พร้้อมมุุม 

“Edutainment” ที่่�มีี Smart TV และที่่�นั่่�งให้้บริการ

    

ภาพที่่� 21 Co-Working space

              ภาพที่่� 22  Edutainment

 

		  8.3	 จััดทำำ�ห้องประชุมุกลุ่่�มย่่อย “Study 

room” จำำ�นวน 10 ที่่�นั่่�ง ให้้บริการกลุ่่�มละ 2 ชั่่�วโมง

               

ภาพที่่� 23 Study room
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	 9.	ด้้ านกระบวนการ (Process) เพิ่่�มช่่อง

ทางในการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศแก่่ผู้้�รับบริการ      

ด้้วยการสร้้าง QR Code ในการเข้้าถึึงบริการด้้านต่าง ๆ   

เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงแบบทุกที่่�        

ทุุกเวลา รวมถึึงการขยายเวลาเปิิดบริการถึึง 23.30 น. 

โดยมีนัักศึกษาช่่วยงานปฏิิบััติิงานในช่วงเวลาดังักล่าว  

และการขอความร่ ่วมมืือจากเจ้ ้าหน้ ้าที่่� รัักษา 

ความปลอดภััยในการกำำ�กับดููแลในช่วงเวลาดัังกล่าว

               

ภาพที่่� 24 QR C ode ของบริการด้้านต่าง ๆ

	ห้ ้องสมุุดการใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งาน 

และการให้้บริการต่่าง ๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 

ในการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสารเทศจาก QR Code 

เช่ ่น การยืืมต่่อด้้วยตนเองในระบบ (Renew) 

การบริการยืืมระหว่่างคณะ (CDS) การยืืมระหว่่าง 

ห้ ้องสมุุด ( Inter Library Loan) การตอบ 

แบบสอบถามออนไลน์์ เป็็นต้น

	ผ ลการวิิจััยระยะที่่� 3 (ภายหลัังปรัับปรุุง 

ห้้องสมุุด) ความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการห้้องสมุุด 

ช่่อ วายุภัุักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 

ประจำำ�ปีการศึกึษา 2562 ใน 7 ด้้าน คืือ 1) ด้้านผลิติภััณฑ์ 

และบริการ (Products) 2) ด้้านราคา (Price) 

3) ด้้านสถานที่่� (Place) 4) ด้้านส่่งเสริิมการใช้้ 

(ประชาสััมพัันธ์์) (Promotion) 5) ด้้านบุุคคล 

(People) 6) ด้้านกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และ 

การนำำ�เสนอ (Physical Evidence/Presentation) 

และ 7) ด้้านกระบวนการ (Process) และสามารถ 

แสดงผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย  

		จำ  ำ�แนกตามส่่วนประสมทางการตลาดบริการ

ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านทรััพยากรสารสนเทศและการเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศ (Product) 3.65 0.78 ระดัับมาก
   1.  ทรัพยากรสารสนเทศเพีียงพอต่่อความต้้องการ 3.54 0.78 ระดัับมาก
   2.  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกัับความต้้องการ 3.63 0.69 ระดัับมาก
   3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีีความทัันสมััย 3.62 0.80 ระดัับมาก
   4.  วารสาร หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�บอกรับครอบคลุุมกัับความต้้องการ 3.48 0.84 ระดัับปานกลาง
   5.  การจััดบริการสารสนเทศมีีความครอบคลุุม 3.58 0.82 ระดัับมาก

   6.  ชุุดคำำ�สั่่�งสืืบค้นรายการหนัังสืือ หรืือ Web OPAC เข้้าถึึงง่่าย 

สะดวกต่อการค้้นคว้้า

3.72 0.94 ระดัับมาก

   7.  ฐานข้อมููลหนัังสืือ (One Search) เข้้าถึึงง่่าย สะดวกต่อ 

การค้้นคว้้า

3.97 0.07 ระดัับมาก

   8.  ฐานข้อมููลทรัพยากรสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-Resources) 

เข้้าถึึงง่่าย สะดวกต่อการค้้นคว้้า

3.67 0.84 ระดัับมาก

   9.  ฐานข้อมููลทรัพยากรสารสนเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-Resources) 

มีีความครอบคลุุมกัับความต้้องการ

3.60 0.78 ระดัับมาก
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ตารางที่่� 3 	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย  

		จำ  ำ�แนกตามส่่วนประสมทางการตลาดบริการ (ต่่อ)

ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

10.  มีีการแนะนำำ�หรืือส่่งเสริิมทัักษะในการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ

สม่ำำ��เสมอ 

3.58 0.78 ระดัับมาก

11.  มีีการจััดเรีียงหนัังสืือบนชั้้�นตรงตามเลขเรีียกหนัังสืือ 3.75 0.87 ระดัับมาก
    12.  มีีการจััดเรีียงวารสารบนชั้้�นตรงตามรายชื่�อ 3.76 0.87 ระดัับมาก
    13.  มีีป้้ายบอกหมู่่�ที่่�ชััดเจนและครบถ้วน 3.83 0.88 ระดัับมาก
    14.  มีีการแสดงหนัังสืือใหม่่ทุุกเดืือน 3.40 0.93 ระดัับปานกลาง
ด้้านราคา (Price) 3.96 0.88 ระดัับมาก
    15.  มีีการแจ้้งอััตราค่่าบริการที่่�ชััดเจน 3.88 0.89 ระดัับมาก
    16.  มีีการเรีียกเก็็บค่าบริการตามอััตราที่่�กำำ�หนด 3.97 0.87 ระดัับมาก
    17.  เม่ื่�อมีีการชำำ�ระค่่าปรัับท่านได้้รัับใบเสร็็จรัับเงิินทุกครั้้�ง 4.03 0.89 ระดัับมาก

ด้้านสถานที่่� (Place) 3.89 0.83 ระดัับมาก
    18.  ห้้องสมุุดตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เหมาะสม สะดวกต่อการเข้้าใช้้บริการ 3.82 0.87 ระดัับมาก

    19.  ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ใช้้บริการสามารถเข้้าถึึงได้้มีีความเหมาะสม 3.92 0.87 ระดัับมาก

    20.  มีีความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล 3.93 0.71 ระดัับมาก

    21.  มีีการกำำ�หนดป้้ายหรืือเคร่ื่�องหมายบอกทิศทางสำำ�หรัับ

จุุดบริการชััดเจน

3.87 0.85 ระดัับมาก

ด้้านส่งเสริิมการใช้้และการประชาสััมพัันธ์ (Promotion) 3.83 0.90 ระดัับมาก
    22.  การประชาสััมพัันธ์ข่่าวสารห้้องสมุุดอย่่างสม่ำำ��เสมอ 3.88 0.87 ระดัับมาก
    23.  การประชาสััมพัันธ์ข่่าวสารห้้องสมุุดผ่่านเว็็บไซต์ของห้้องสมุุด 3.80 0.90 ระดัับมาก

    24.  การประชาสััมพัันธ์ข่่าวสารห้้องสมุุดผ่่าน social network ได้้แก่่ 

Facebook

3.98 0.98 ระดัับมาก

    25.  การประชาสััมพัันธ์ผลิิตบริการใหม่่ ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 3.79 0.90 ระดัับมาก

    26.  จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ต่าง ๆ 3.72 0.85 ระดัับมาก
ด้้านบุคลากร (People) 3.73 0.94 ระดัับมาก
    27.  มีีความเข้้าใจความต้้องการของผู้้�รับบริการ 3.70 0.88 ระดัับมาก
    28.  มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการให้้บริการของห้้องสมุุดเป็็นอย่่างดีี 3.70 0.88 ระดัับมาก
    29.  มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุุด

เป็็นอย่่างดีี

3.83 0.93 ระดัับมาก

   30.  มีีความรวดเร็็วในการให้้บริการ 3.70 0.95 ระดัับมาก
   31.  บริการด้้วยความเต็็มใจแบบไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง 3.78 0.97 ระดัับมาก

   32.  ให้้บริการด้้วยความยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส 3.59 1.01 ระดัับมาก
     33.  ให้้บริการด้้วยความกระตืือรืือร้้น 3.73 0.92 ระดัับมาก
     34.  ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้การช่่วยเหลืือสำำ�หรัับการให้้บริการ 3.84 1.00 ระดัับมาก
ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Physical Evidence) 3.75 0.92 ระดัับมาก
     35.  บริเวณที่่�นั่่�งอ่่านมีจำำ�นวนเพีียงพอ 3.68 0.93 ระดัับมาก
     36.  การจััดสรรพื้้�นที่่�ใช้้สอยภายในห้องสมุุดมีีความเหมาะสมและ

สวยงาม

3.87 1.00 ระดัับมาก
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ตารางที่่� 3 	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย  

		จำ  ำ�แนกตามส่่วนประสมทางการตลาดบริการ (ต่่อ)

ประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

     37.  ห้้องประชุุมกลุ่่�มย่่อยมีความเหมาะสมต่่อการให้้บริการ 3.83 0.98 ระดัับมาก
     38.  ห้้องหนัังสืือ/พื้้�นที่่�นั่่�งมีีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอ 3.85 0.97 ระดัับมาก
     39.  ระบบความเย็็นมีอุุณหภููมิที่่�เหมาะสม 3.82 0.91 ระดัับมาก
     40.  คอมพิิวเตอร์์มีีความทัันสมััยต่อการสืืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.52 0.86 ระดัับมาก

     41.  คอมพิิวเตอร์์มีีจำำ�นวนเพีียงพอต่่อการให้้บริการ 3.43 0.90 ระดัับปานกลาง
     42.  ระบบสัญญาณอินเทอร์์เน็็ตไร้้สายมีความครอบคลุุม 3.66 0.86 ระดัับมาก
      43.  มีีระบบความปลอดภััยภายในห้องสมุุด 3.96 0.83 ระดัับมาก
     44.  มีีระบบกล้องวงจรปิิดครอบคลุุมในจุดเสี่่�ยง 3.91 0.94 ระดัับมาก
ด้้านกระบวนการ (Process) 3.86 0.96 ระดัับมาก
     45.  ความเหมาะสมของเวลาให้้บริการ (จัันทร์-ศุุกร์ เวลา 08.30-19.30 น.) 3.77 0.98 ระดัับมาก

     46.  ความเหมาะสมของเวลาให้้บริการ (เสาร์์-อาทิิตย์์ 

เวลา 09.00–17.00 น.)

3.76 1.06 ระดัับมาก

     47.  ความเหมาะสมของเวลาให้้บริการ 24 ชั่่�วโมง (ช่่วงสอบ ทุุกวัน 

เวลา 08.30-23.30 น.)

4.08 1.01 ระดัับมาก

     48.  มีีขั้้�นตอนการให้้บริการอย่่างเป็็นระบบ 3.84 0.86 ระดัับมาก
     49.  ระบบการตรวจสอบการขโมยหนัังสืือมีีประสิิทธิิภาพ 3.89 0.89 ระดัับมาก
     50.  รายชื่�อของทรัพยากรกัับเลขเรีียกในฐานข้อมููลมีีความถููกต้อง 3.84 0.93 ระดัับมาก

รวม 3.81 0.89 ระดัับมาก

	 จากตารางที่่� 3 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของผู้้�ใช้้บริการห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย (ภายหลัังการปรัับปรุุง 

ห้้องสมุุด) จำำ�แนกตามส่่วนประสมทางการตลาดบริกิาร 

พบว่่า ผู้้�ใช้้บริการมีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( =3.81) โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉลี่่�ย

จากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� 1) ด้้านราคา ( =3.96) 

2) ด้้านสถานที่่� ( =3.89) 3) ด้้านกระบวนการ 

( =3.86) 4) ด้้านส่งเสริิมการใช้้และการประชาสััมพัันธ์ 

( =3.83) 5) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ( =3.75) 

6) ด้้านบุุคลากร ( =3.73) และ 7) ด้้านทรัพยากร 

สารสนเทศและการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ 

( =3.65) ตามลำำ�ดับ 

	ผ ลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการสััมภาษณ์ ์

คณาจารย์์และบุุคลากรผู้้ �ใช้ ้บริการห้้องสมุุดช่่อ 

วายุภัุักตร์์ มหาวิทิยาลััยขอนแก่่น วิิทยาเขตหนองคาย 

พบว่า 

	 1.	ข้้ อคิิดเห็็นก่่อนการปรัับปรุุงห้้องสมุุด 

สามารถสรุุปประเด็็นได้้ ดัังนี้้�

		  1.1	ด้  ้ า น ผ ลิิ ต ภัั ณฑ์  ์ แ ล ะ บริ  ก า ร 

(Products) ได้้แก่่ จำำ�นวนทรัพยากรหนัังสืือของ 

ห้้องสมุุด ไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ และทรัพยากร 

บางประเภทไม่่ทัันสมััย หนัังสืือ/วารสาร มีีจำำ�นวนน้อย 

ไม่่ทัันสมัยั และยังัไม่่ครอบคลุมุทุุกสาขาวิิชา ตลอดจน 

มีีทรัพยากรไม่ ่ครอบคลุุมชั้้�นปี ีของผู้้ � ใช้ ้บริการ 

ที่่�เป็็นนักศึกษา
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		  1.2	ด้ ้านราคา (Price) ต้้องการให้้มีี 

การลดหย่่อนจำำ�นวนค่่าปรัับเกิินกำำ�หนดส่่ง ในกรณีี 

ที่่�ยืืมหนัังสืือจำำ�นวนมาก

		  1.3	ด้ ้านสถานที่่� (Place) พื้้�นที่่�ในการ 

จััดเก็็บหนัังสืือไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ดููคับแคบและ 

อึึดอััด มีีพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างจำำ�กัด ไม่่สามารถรองรัับ 

นัักศึกษาที่่�เข้้ามาใช้้บริการห้้องสมุุดได้้เพีียงพอ และ 

เน่ื่�องจากห้้องสมุุดมีีพื้้�นที่่�จำำ�กัด จึึงส่่งผลต่่อการ 

แบ่่งสััดส่่วนได้้ไม่่ชััดเจนเท่่าที่่�ควร ตลอดจนพื้้�นที่่� 

มีีความคัับแคบไม่่เหมาะสมกัับการให้้บริการ มีีพื้้�นที่่� 

เพีียงให้้อ่่านหนัังสืือเท่่านั้้�น ไม่่มีีห้้องประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย 

สำำ�หรัับนักศึกษา อาจารย์์ และบุุคลากร เพ่ื่�อใช้้เป็็น 

พื้้�นที่่�ในการทำำ�งานหรืือนำำ�เสนองานแบบกลุ่่�ม

		  1.4	ด้  ้ านส่ ่ ง เสริิ มการ ใช้ ้ และการ 

ประชาสััมพัันธ์์ (Promotion) มีีการประชาสััมพัันธ์ ์

ค่่อนข้างน้้อย 

		  1.5	ด้ ้านบุุคลากร (People) มีีจำำ�นวน 

บุุคลากรน้้อย ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริการ

		  1.6	ด้ านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Physical  

evidence) มีีที่่�นั่่�งอ่่านไม่่เพีียงพอ อีีกทั้้�งบรรยากาศ 

ไม่่เอื้้�อต่่อการเข้้ามาใช้้งานห้้องสมุุด แสงสว่่าง 

ไม่่เพีียงพอต่่อการนั่่�งอ่่านหนัังสืือเป็็นเวลานาน ๆ 

พื้้�นที่่� คัับแคบ รวมถึึงมีีพื้้�นที่่� ในการทำำ�งานกลุ่่� ม 

ค่่อนข้างน้้อย

	 2. 	ข้้อคิิดเห็็นภายหลัังการปรับปรุงห้้องสมุุด  

สามารถสรุุปผลตามประเด็็นส่่วนประสมทางการ 

ตลาดบริการ (7P’s) ได้้ดัังนี้้�

		  2.1	ด้  ้ า น ผ ลิิ ต ภัั ณฑ์  ์ แ ล ะ บริ  ก า ร 

(Products) มีีทรัพยากรเพีียงพอกัับความต้้องการ 

ของผู้้ �ใช้้บริการมากขึ้้�นทรัพยากรมีีความทัันสมััย 

และมีีรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น หนัังสืือ 

วารสาร และฐานข้อมููลออนไลน์์ 

		  2.2	ด้ ้านราคา (Price) มีีการจััดเก็็บ 

ค่่าบริการตามจริิง รวมถึึงมีีการแจ้้งเตืือนผู้�รับบริการ 

เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดค่่าปรัับเกิินกำำ�หนดส่่งอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ

		  2.3	ด้ านสถานที่่� (Place) มีีการส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้้�รับบริการ 

ในช่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึงมีีป้้ายแนะนำำ�

การบริการที่่�ชััดเจน 

		  2 .4  ด้ ้ านส่ ่ ง เสริิมการใช้ ้และการ 

ประชาสััมพัันธ์์ (Promotion) มีีการประชาสััมพัันธ์ ์

ข้ ้อมููลและข่ ่ าวสารต่ ่ าง  ๆ อย่ ่ างสม่ำำ� � เสมอ 

ในช่องทางที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

		  2.5 	ด้านบุุคคล (People) มีีการให้้บริการ 

แบบไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง และมีีทัักษะความรู้้�           

ในวิชาชีีพที่่�สามารถช่ ่วยเหลืือผู้้ �รั ับบริการได้ ้ 

นอกจากนี้้� บุุคลากรควรมีีมนุุษยสัมพัันธ์ ์ที่่� ดีี กัับ 

ผู้้�รับบริการ

		  2.6 	ด้ ้านลักษณะทางกายภาพและ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Physical evidence) มีีการ

จััดลัักษณะทางกายภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการบริการ ดัังนี้้�  

      			   1) พื้้�นที่่�ห้้องสมุุดมีีความสวยงาม 

สบายตา เป็็นระเบีียบ และมีีความสะดวกต่อการใช้้งาน     

ในส่วนของ Learning  space, Co-working space 

มีีพื้้�นที่่�ให้้นัักศึกษาและอาจารย์น์ั่่�งอ่่าน โดยเพิ่่�มที่่�นั่่�ง 

ให้้กว้้างขวางมากขึ้้�น และมีีห้้องศึึกษากลุ่่�มย่่อยที่่�มีี 

อุุปกรณ์์ทัันสมััย และเหมาะสมกัับการใช้้งาน 

			   2) การจััดห้้องสมุุดสวยงาม พื้้�นที่่� 

ให้้บริการมีีความสะอาด และดููไม่่คัับแคบ น่่าเข้้าใช้ ้

บริการ

			   3)	มี พื้้� นที่่� ส่ ่ ง เส ริิมการ เรีียนรู้ � 

อย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�น เป็็นสัดส่่วนเหมาะสม 

แก่่การใช้้งาน เช่่น มีีพื้้�นที่่�นั่่�งอ่่านหนัังสืือจำำ�นวน 

มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับปริิมาณการใช้้ของนัักศึกษา 

ที่่�นั่่�งอ่่านมีการจััดวางแบบกระจาย ไม่่กระจุุกตัว 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการสามารถเลืือกนั่่�งในบริเวณกว้้าง 

และมีีความรู้้�สึกเป็็นส่่วนตัว อีีกทั้้�งสีีสัันของโซฟา 

สวยงามทำำ�ให้้รู้้�สึกมีชีีวิิตชีีวา 

			   4) 	มีห้้องประชุุมที่่� ทัันสมััยและ 

น่่าใช้้งาน ทำำ�ให้้บุุคลากรและนัักศึกษาสามารถ 

ประชุุมกลุ่่�มย่่อยในห้้องสมุุดได้้ โดยไม่่มีีเสีียงรบกวน

ผู้้�มาใช้้บริการท่่านอื่�น ๆ 
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			   5)	มี การแยกพื้้�นที่่� การจััดเ ก็็บ 

หนัังสืือ ระหว่่างหนัังสืือเก่่าและหนัังสืือใหม่่ สะดวก 

ต่่อการค้้นหา 

			   6) 	มีเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ที่่�ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของนัักศึกษายุุคใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

			   7)	มี พื้้�นที่่�เป็็นระเบีียบ โล่่ง มีีแสง 

สว่่างเพียีงพอต่่อการอ่่านหนังัสืือ เหมาะกับัการเรีียนรู้� 

รวมถึึงมีีระบบความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุม

			   8)	มี พื้้�นที่่� ในการเรีียนรู้ �ร่ ่วมกััน 

มากขึ้้�น ทั้้�งแบบใช้้เสีียงได้้ และแบบเฉพาะกลุ่่� ม  

ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในยุคุปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี

		  2.7 	ด้านกระบวนการ (Process) มีีการ 

ดำำ�เนิินงานหรืือการให้้บริการตามกระบวนการที่่�ถููกต้อง 

ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ช่ ่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในเร่ื่�อง 

ความถููกต้อง และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

อภิิปรายผล

	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการ 

ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

วิิทยาเขตหนองคาย ภายหลัังการปรัับปรุุงห้้องสมุุด 

จำำ�แนกตามส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ พบว่่า  

ผู้้ � ใช้ ้บริการ มีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�  ใน 

ระดัับมาก โดยผู้�ใช้้บริการมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

ด้้านราคา (เม่ื่�อมีีการชำำ�ระค่่าปรัับท่่านได้้รัับใบเสร็็จ 

รัับเงินิทุกครั้้�ง) รองลงมาเรีียงลำำ�ดับตามค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 

ด้้านสถานที่่� (มีีความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึง 

ข้้อมููล) ด้้านกระบวนการ (ความเหมาะสมของเวลา 

ให้้บริการ 24 ชั่่�วโมง (ช่่วงสอบ ทุุกวัน 08.30–23.30 น.) 

ด้ ้ านส่ ่ ง เส ริิมการใช้ ้และการประชา สััมพัันธ์ ์  

ประชาสััมพัันธ์ ์ข่ ่าวสารห้้องสมุุดผ่่านสื่�อสัังคม 

ออนไลน์์ ตััวอย่่างเช่่น เฟซบุ๊๊�ก  ด้้านสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวก มีีระบบความปลอดภััยภายในห้องสมุุด 

ด้้านบุุคลากร ให้้คำำ�แนะนำำ�และให้้การช่่วยเหลืือ 

สำำ�หรัับการให้้บริการ และด้้านทรัพยากรสารสนเทศ 

และการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำำ�ดับ 

ซึ่่� ง มีีความสอดคล้ ้อง กัับมาตรฐานห้ ้องส มุุด 

สถาบัันอุดมศึึกษา พ.ศ. 2544 (Prakat thabuang 

mahawitthayalai rang mattrathan hongsamut 

sathaban udomsuksa B.E. 2544, 2001) 

ที่่�กล่าวถึึงมาตรฐานของห้้องสมุุดในด้านต่าง ๆ ได้้แก่่ 

ด้้านทรัพยากรสารสนเทศนั้้�น ควรมีีการจััดหาและ 

รวบรวมทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีความหลากหลาย 

มีีการจััดเก็็บทรัพยากรสารสนเทศอย่่างมีีระบบ 

เพ่ื่�อง่่ายต่อการเข้้าถึึง ด้้านอาคาร สถานที่่� และครุุภััณฑ์ 

ควรมีีสััดส่่วนเป็็นเอกเทศ มีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บทรัพยากร 

สารสนเทศอย่่างเพีียงพอ มีีอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก 

ในตัวัอาคารที่่�เหมาะสมกับัลักษณะงานและภาระหน้้าที่่� 

มีีระบบควบคุมอุุณหภููมิ ความชื้้�น การระบายอากาศ 

แสงสว่่าง และระบบป้้องกัันอัคคีีภััยอย่่างเหมาะสม 

และได้้มาตรฐาน ด้้านการบริการ มีีบริการที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม 

ให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้  ทุุกประเภท  มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้ �ใช้้บริการสามารถเข้้าถึึงทรัพยากร 

สารสนเทศอย่่างรวดเร็็ว และครบถ้วนตามความต้้องการ 

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Srisa-ard (2011) ที่่�ศึึกษา 

ข้้อคิิดเห็็นจากผู้�บริหารและผู้้�ทรงคุุณวุฒิิว่่า แนวทาง 

ในการพััฒนาห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาไปสู่่�เกณฑ์์ 

มาตรฐานมี 10 ด้้าน คืือ ด้้านโครงสร้้างและการบริหาร 

ห้้องสมุุด ด้้านงบประมาณและการเงิิน ด้้านบุุคลากร 

ห้้องสมุุด ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้้านอาคารสถานที่่� 

และครุุภััณฑ์์ ด้้านการบริการ ด้้านความร่่วมมืือ 

ระหว่่างห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา ด้้านการประเมิิน 

คุุณภาพห้้องสมุุด ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และด้้านอื่�น ๆ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ Promjuk 

& Anontachai (2016)) ซึ่่�งพบว่า การพััฒนาห้้องสมุุด 

ให้้เป็็นแหล่่งสารสนเทศแห่่งการเรีียนรู้�ยุุคใหม่่ 

ด้้วยการสร้้างภาพลักัษณ์ที่่�ดีี มีีบรรยากาศที่่�เหมาะสม 

ต่่อการศึึกษาค้้นคว้้า เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับยุุคสมััย ส่่งผลให้ ้

ผู้้�รับบริการเกิิดความพึึงพอใจในทุกด้าน และสอดคล้อง 

กัับ Chankhamhom (2008) ที่่�พบว่่า ปัจจััยด้าน 

อาคารสถานที่่�นั้้�น ห้้องสมุุดควรมีีการออกแบบ 

ให้้เหมาะสม โดยคํํานึึงถึึงความต้องการของผููใหบริการ 

และผููรั บบริการทุุกกลุ ่มเป้ ้าหมาย และมีีการ 

ขยายพื้้�นที่่�ในอนาคต ควรมีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และพื้้�นที่่� 

บริการด้านเทคโนโลยีี ในส่วนของวััสดุุ ครุุภััณฑ นั้้�น 
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ห้องสมุุดควรมีีการจััดหาให้้ตรงตามมาตรฐานและ 

เพีียงพอสํําหรัับการปฏิิบััติิงานและการจััดเก็็บ 

ทรัพยากรสารสนเทศ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับ 

ความพึึงพอใจ 2 ช่ ่วง ในภาพรวมก่่อน และ 

หลัังการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ส่ ่งเสริิมการเรีียนรู้ �ของ 

ห้้องสมุุดช่่อ วายุุภัักตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

วิิทยาเขตหนองคาย พบว่ ่า ผลการประเมิิน 

ความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการในภาพรวมภายหลััง 

การปรัับปรุุงมีีคะแนนค่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 

	 ประเด็็นความพึึงพอใจในเร่ื่�องของวารสาร 

และหนังัสืือพิิมพ์์ที่่�บอกรับัครอบคลุมุกัับความต้้องการ 

มีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง ( =3.48) 

เน่ื่�องจากเป็็นช่่วงของการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ 

ผู้้�ใช้้ และการประชาสัมัพัันธ์ รวมถึงึนโยบายในการจัดัหา 

ของสำำ�นักหอสมุุดให้้จััดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทอิเล็็กทรอนิิกส์์ร้้อยละ 70 และทรัพยากร 

สารสนเทศประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ร้้อยละ 30  อีีกทั้้�งปััจจุบัุัน 

วารสารส่่วนใหญ่่เริ่่�มปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบจากฉบับัพิิมพ์์ 

เป็็นแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งมีี 

ลัักษณะการเข้้าใช้้งานได้้แบบฟรีี ห้้องสมุุดจึึงต้้องยกเลิิก 

การบอกรับัวารสารบางรายการ เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้อง 

กัับนโยบายในการจััดหา และเหมาะสมกัับงบประมาณ 

ที่่�ได้้รัับจัดสรร ซึ่่�งรวมไปถึึงหนัังสืือพิิมพ์์ด้้วย เน่ื่�องจาก 

ผู้้�ใช้้ในปััจจุุบัันนั้้�นสามารถติิดตามข่่าวสารที่่�ตนเอง 

สนใจได้้จากอุปกรณ์์ส่ื่�อสารแบบพกพา เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ  

แท็็บเล็็ตพีีซีี โน้้ตบุ๊๊�กคอมพิิวเตอร์์ ที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อ 

กัับแหล่่งข่่าวได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และทัันเวลา  

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ประเด็็นความพึึงพอใจการแสดงหนัังสืือใหม่่ 

มีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง ( =3.40) 

เน่ื่�องจากทรัพยากรส่่วนใหญ่่ที่่�ห้ ้องสมุุดบอกรับ 

เป็็นทรัพยากรสารสเทศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อให้ ้

สอดคล้้องกัับนโยบายในการจััดหา และมีีการเพิ่่�ม 

คอลเล็็กชั่่�นหนัังสืือใหม่่ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับทรัพยากร 

สารสนเทศที่่� มีีความทัันสมััยได้ ้อย่ ่ างรวดเร็็ว 

โดยการเพิ่่�ม Collection: New Book สำำ�หรัับ 

ทรัพยากรสารสนเทศที่่�มีีเนื้้�อหาทัันสมััยไม่่เกิิน 5 ปีี 

พร้้อมจััดทำำ�ป้้ายบอกทางไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึง 

การแนะนำำ�บนเว็็บไซต์์หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร 

ออนไลน์์ ประเด็็นความพึึงพอใจในเร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ 

มีีจำำ �นวนเพีียงพอต่ ่อการให้ ้บริการ มีีระดัับ 

ความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง ( =3.43) เน่ื่�องจาก 

แนวโน้ ้มและพฤติิกรรมผู้้ � ใช้ ้ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป  

จากเดิิมที่่�เคยมีพื้้�นที่่�ให้้บริการเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์ ์

เพ่ื่�อสืืบค้นจำำ�นวนมาก แต่่ในปัจจุุบัันได้้ลดจำำ�นวนลง 

เน่ื่�องจากผู้�ใช้้มีีช่ ่องทางในการเข้้าถึึงทรัพยากร 

สารสนเทศด้้วยอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารแบบพกพามากขึ้้�น 

อย่่างเห็็นได้้ชััด ดัังนั้้�น ห้้องสมุุดจึึงปรัับเปลี่่�ยนการให้้ 

บริการการเข้้าถึึงสารสนเทศจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

เป็็นการเพิ่่�มจุุดให้้บริการสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต 

แบบไร้้สายให้้มีีความครอบคลุมุภายในห้องสมุดุแทน

ข้้อเสนอแนะจากงานวิจััย

	 1. 	ผู้�บริหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา 

ห้้องสมุุดอย่่างจริิงจััง โดยการจััดสรรงบประมาณ 

และบุุคลากรเพิ่่�ม เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 

ห้้องสมุุดให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.	 บรรณารัักษ์์ควรเพิ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งในด้านของการสืืบค้นทรัพยากร 

สารสนเทศบนเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต การใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อการ 

ประชาสััมพัันธ์ในสื่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้น เน่ื่�องจาก 

เป็็นทักษะที่่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัการทำำ�งาน

ในยุค 4.0 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานและการให้้บริการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

	  3. 	ควรลดจำำ�นวนคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการ 

สืืบค้้นลง โดยเปลี่่�ยนเป็็นการสนัับสนุุนการเข้้าถึึง 

สารสนเทศโดยการเพิ่่�มสััญญาณอินเทอร์ ์ เ น็็ต 

แบบไร้้สาย ให้้ความครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในการใช้้งาน 

ภายในห้้องสมุุด และอำำ�นวยความสะดวกผู้้�ใช้้ด้้วย 

การให้้ยืืมอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารแบบพกพาที่่�ห้ ้องสมุุด 

มีีให้้บริการแทน เน่ื่�องจากผู้�รับบริการส่่วนใหญ่ ่

มาใช้้บริการในช่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ เช่่น พัักกลางวััน 

หรืือไม่่มีีชั่่�วโมงเรีียน หรืือรอเข้้าเรีียน ดัังนั้้�นระยะเวลา 

ในการใช้ ้บริการ จึึงเป็ ็นเพีียงช่ ่วงเวลาสั้้�น ๆ 

ส่่วนผู้�รับบริการที่่�มาใช้้ห้้องสมุุดเป็็นเวลานาน เช่่น 
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มาใช้้พื้้�นที่่�ในการทำำ�รายงาน ค้้นหาข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบ 

การทำำ�รายงานการศึกึษาในรายวิชาสััมมนา ตลอดจน 

การทำำ�ผลงานวิจัิัย ผู้้�ใช้้กลุ่่�มนี้้�จะมีีเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

แบบพกพาเป็็นของตนเอง 

	 4.	ก ารพััฒนาด้ ้านส่ ่งเสริิมการใช้ ้และ 

การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้�ต่าง ๆ มีีการจััดมอบของที่่�ระลึึกประกอบ 

กิิจกรรรมเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น และดึึงดููดความสนใจ 

ให้้ผู้้�ใช้้บริการเข้้ามาใช้้บริการห้้องสมุุดเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 5.	ก ารพััฒนาด้้านทรัพยากรสารสนเทศ 

และการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศ (Product)  

ด้้วยการแนะนำำ�หนัังสืือที่่�มีคีวามน่่าสนใจผ่่านช่องทาง 

การส่ื่�อสารออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  และเว็็บไซต์ ์

ของห้้องสมุุดแทนการแสดงหนัังสืือใหม่่ประจำำ�เดืือน 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงทรัพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้ 

ในยุุค 4.0 ที่่�มีีความรู้้�และความสามารถในการใช้ ้

เทคโนโลยีีได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว 
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