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การพัฒิินุาห�องสมุดช่่อ วายุภัักตร์ เพ่�อเป็ีนุแหล่งเรียนุร้�ของผู้้�ใช่�ในุยุคุ 4.0
          

          ก่นิก่วรรณี ชินิอ่อนิ *

บทคุัดย่อ 

 ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ�มีวัตถุประสงค์เพ่ิ�อพัิฒนิาห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ ให้เป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิยุ์ค 4.0 ซึ้ำ�งเป็นิก่ารวิจัย์ 

แบุบุผสมผสานิ (Mixed methods) โดย์ใช้แบุบุสอบุถามและแบุบุสัมภาษ์ณ์ีเป็นิเคร่�องม่อในิก่ารวิจัย์และก่ลุ่มตัวอย่์าง ประก่อบุด้วย์ 

2 ก่ลุ่ม ค่อ 1) นัิก่ศึก่ษ์าระดบัุปรญิญาตร ีปริญญาโท้ และปรญิญาเอก่ ของมหาวทิ้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 2) อาจารย์์ 

และบุุคลาก่รสาย์สนัิบุสนุินิ ของมหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 

  ผลก่ารศึก่ษ์าความพิึงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่ารห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 

ภาย์หลังก่ารปรับุปรุงห้องสมุดตามร้ปแบุบุก่ารจัดบุริก่ารสารสนิเท้ศเชิงรุก่ จำาแนิก่เป็นิราย์ด้านิตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร 

(7P’s) พิบุว่า ผ้้ใช้บุริก่าร มีความพึิงพิอใจในิภาพิรวมทุ้ก่ด้านิอย์้่ในิระดับุมาก่ ( =3.81    ) และเม่�อพิิจารณีาเป็นิราย์ด้านิ 

พิบุว่า ผ้้ใช้บุริก่าร มีความพึิงพิอใจมาก่ที้�สุดด้านิราคา ความพึิงพิอใจรองลงมาเรีย์งลำาดับุตามค่าเฉลี�ย์ ได้แก่่ ด้านิสถานิที้� 

ด้านิก่ระบุวนิก่าร ด้านิส่งเสรมิก่ารใช้ และก่ารประชาสมัพัินิธ์ิ ด้านิสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ ด้านิบุุคลาก่ร ด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

และก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ ตามลำาดับุ และผลจาก่ก่ารสัมภาษ์ณ์ีเชิงลึก่ พิบุว่า ผ้้ให้สัมภาษ์ณ์ีส่วนิใหญ่มีความคิดเห็นิว่า 

ภาย์หลังก่ารพัิฒนิาห้องสมุดตามหลัก่ส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร (7P’s) และมาตรฐานิห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าแล้วว่า 

ห้องสมุดมีพ่ิ�นิที้�ในิก่ารบุริก่ารสวย์งาม มีบุริก่ารที้�หลาก่หลาย์มาก่ย์ิ�งขึ�นิ รวมถึงก่ารจัดสรรพ่ิ�นิที้�ให้สอดคล้องก่ับุความต้องก่าร 

และพิฤติก่รรมผ้้ใช้บุริก่ารในิย์ุคปัจจุบัุนิ โดย์มีลัก่ษ์ณีะเป็นิ learning space และ co-working space ที้�ผ้้รับุบุริก่าร 

สามารถใช้เป็นิพ่ิ�นิที้�ในิก่ารแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิได้เป็นิอย์่างดี
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The Development of Chaw Wayoopagtr Library 

as a Learning Source in the 4.0 Era

Kanokwan Chinon *

Abstract

 This mixed method study aimed at developing Chaw Wayoopagtr Library at Nong Khai Campus, 

Khon Kaen University to serve as a learning resource for users in 4.0 period (Thailand development plan). 

The research employed questionnaires and interviews to collect data from bachelor, master and doctoral 

students, and faculty members and supportive staffs of Nong Khai Campus.  

          The research findings indicated high rating of users’ satisfaction toward Chaw Wayoopagtr Library (after 

its new management development based on pro-active service approaches).  When analyzing this satisfaction 

according to service marketing mix principles (7P’s), it was found that the library users were generally satisfied 

with the library at the high level ( =3.81). The analysis of users’ satisfaction indicated that they were satisfied 

with the price at the maximum level, followed by place, process, use promotion, public relations, facilities, 

personnel, information resources and access to the resources respectively. The in-depth interviews revealed 

that the interviewees agreed that the use of 7P’s Approach and Academic Library Standards to develop Chaw 

Wayoopagtr Library enabled the Library to provide interesting services, more diversified services, including 

newly arranged spaces and facilities to suit the users’ current needs and behavior.  This transformed Chaw 

Wayoopagtr Library to the learning space and co-working space where users could exchange their views and 

share their knowledge. 
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บทนุำา

 ก่ารพัิฒนิาหร่อก่ารปรับุปรุงคุณีภาพิของ 

ห้องสมุดสถาบุันิอุดมศึก่ษ์าในิด้านิต่าง ๆ ถ่อเป็นิ 

ย์ุท้ธิศาสตร์หนึิ�งในิก่ารพัิฒนิาและย์ก่ระดับุสถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์า ถ่อเป ็นิโครงสร ้างพ่ิ�นิฐานิที้�สำาคัญ 

อย์่างมาก่ในิก่ารพัิฒนิามหาวิท้ย์าลัย์ ห้องสมุด 

มหาวิท้ย์าลัย์เป็นิสัญลัก่ษ์ณ์ีที้�บุ่งบุอก่ถึงความเอาจริง 

เอาจังด้านิวิชาก่ารของมหาวิท้ย์าลัย์แห่งนัิ�นิ ๆ 

(Tongroach, 1997) รวมไปถึงก่ารพัิฒนิาห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าอย์่างต่อเน่ิ�อง ทั้�งด้านิคุณีภาพิ 

และปริมาณี มีความจำาเป็นิต่อก่ารพัิฒนิาด้านิวิชาก่าร 

ระดับุอุดมศึก่ษ์าทั้�งในิปัจจุบัุนิและอนิาคต เห็นิได้จาก่ 

ก่ารตรวจประเมินิประก่ันิคุณีภาพิสถาบุันิอุดมศึก่ษ์า 

ของแต่ละสถาบัุนิล้วนิต้องอาศัย์ปัจจัย์พ่ิ�นิฐานิของ 

ห้องสมุดในิก่ารสนัิบุสนุินิก่ารจัดก่ารเรีย์นิก่ารสอนิ 

ในิสถาบัุนิ โดย์เก่ณีฑ์ิก่ารตรวจสอบุและก่ารประเมินิ 

คุณีภาพิท้บุวงมหาวิท้ย์าลัย์ข้อ 2.6 ระบุุว่า “สถาบัุนิ 

อุดมศึก่ษ์าพึิงจัดปัจจัย์เก่่�อหนุินิเพ่ิ�อส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้

ของนัิก่ศึก่ษ์าอย่์างมีคุณีภาพิและประสทิ้ธิิภาพิ มีตำารา 

หนัิงส่อ วารสาร ทั้�งภาษ์าไท้ย์และภาษ์าต่างประเท้ศ 

มีเคร่�องคอมพิิวเตอร์ ส่�อก่ารเรีย์นิก่ารสอนิและวัสดุ 

อุปก่รณ์ีที้�เอ่�ออำานิวย์ต่อก่ารส่บุค้นิ และเสาะแสวงหา 

ความร้จ้าก่ทั้�งภาย์ในิและภาย์นิอก่ประเท้ศ” (Ministry  

of University Affairs, 1998) 

 ตามแผนิย์ทุ้ธิศาสตร์ก่ารพัิฒนิาสำานัิก่หอสมุด  

มหา วิท้ย์า ลัย์ขอนิแก่ ่นิ  พิ .ศ .  2560-2563  

(Kanarkard, 2017) ก่ล่าวถึงพัินิธิกิ่จของสำานัิก่หอสมุด 

และห้องสมุดคณีะภาย์ใต้สังกั่ดว่าต้องดำาเนิินิงานิ

ภาย์ใต้แผนิยุ์ท้ธิศาสตร์ก่ารบุริหารสำานัิก่หอสมุด  

5 ย์ุท้ธิศาสตร์ ประก่อบุด้วย์ 

 ย์ุท้ธิศาสตร์ที้�  1) ก่ารพิัฒนิาท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศและความร้้เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารเรีย์นิร้้ และ 

สนัิบุสนิุนิก่ารวิ จัย์เพ่ิ�อผลัก่ดันิให ้มหาวิท้ย์าลัย์ 

มุ่งส่้ก่ารเป็นิมหาวิท้ย์าลัย์วิจัย์ 

 ยุ์ท้ธิศาสตร์ที้� 2) เป็นิศ้นิย์์ก่ลางความร้้ 

และบุริก่าร เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารผลิตบัุณีฑิิตและ 

ก่ารท้ำาวิจัย์ของมหาวิท้ย์าลัย์เพ่ิ�อความเป็นิเลิศ

 ย์ุท้ธิศาสตร์ที้� 3) เป็นิแหล่งข้อม้ลข่าวสาร 

ที้� ทั้นิสมัย์ และคลังท้รัพิย์ ์ สินิท้างป ัญญาของ 

มหาวิท้ย์าลัย์

 ย์ทุ้ธิศาสตร์ที้� 4) ก่ารพัิฒนิาก่ารบุรกิ่ารล้ก่ค้า 

และก่ารตลาดเพ่ิ�อก่ารบุริก่ารที้�เป็นิเลิศ

 ย์ุท้ธิศาสตร์ที้� 5) ก่ารบุริหารจัดก่ารองค์ก่ร 

อย์่างมีคุณีภาพิ

 ห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร ์ เป ็นิห้องสมุด 

ระดับุคณีะ 1 ในิ 11 แห่งที้�ท้ำางานิอย์้ภ่าย์ใต้ก่ารก่ำากั่บุ 

ด้แลของสำานัิก่หอสมุด มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ ดังนัิ�นิ

ก่ารขบัุเคล่�อนิหร่อก่ารดำาเนิินิงานิของห้องสมดุจึงต้อง 

มีความเช่�อมโย์งกั่บุแผนิย์ทุ้ธิศาสตร์ของสำานัิก่หอสมดุ 

มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ และดำาเนิินิก่ารตามแผนิ  

Thailand  4.0 หร่อแผนิพัิฒนิาดิจิทั้ลเพ่ิ�อเศรษ์ฐกิ่จ 

และสังคม ดังนัิ�นิห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ จึงใช ้

เท้คโนิโลยี์ดิจิทั้ล ที้�สอดคล้องกั่บุแนิวคิดห้องสมุด 4.0 

หร่อแหล่งเรีย์นิร้้ 4.0 โดย์จัดให้มีจุดบุริก่ารอินิเท้อร์เน็ิต 

ไร้สาย์ที้�มีประสิท้ธิิภาพิและครอบุคลุม มีเคร่�อง 

คอมพิิวเตอร์สมรรถนิะส้งและทั้นิสมัย์ และมีปริมาณี 

เพีิย์งพิอต่อให้บุริก่ารส่บุค้นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ  

บุุคลาก่รมกี่ารใช้เท้คโนิโลย์ใีนิก่ารปฏบัิุติงานิ เพิ่�ออำานิวย์ 

ความสะดวก่รวดเร็วในิก่ารให้บุริก่าร มีก่ารจัดสรรพ่ิ�นิที้� 

ให้สอดคล้องก่บัุความต้องก่ารและพิฤตกิ่รรมของผ้ใ้ช้ 

ในิย์ุค 4.0 โดย์มีลัก่ษ์ณีะเป็นิพ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ 

(Learning space) และ Co-working space ที้�ผ้้รับุบุริก่าร 

สามารถใช้เป็นิพ่ิ�นิที้� ในิก่ารแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ 

มีก่ารนิำาก่ลย์ทุ้ธ์ิในิแผนิย์ทุ้ธิศาสตร์มาใช้เป็นิแนิวท้าง 

พัิฒนิาคุณีภาพิก่ารปฏิบัุติงานิ และก่ารให้บุริก่าร 

ที้�สามารถตอบุสนิองความต้องก่ารของผ้ใ้ช้ อันิจะส่งผล 

ต่อความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่าร จาก่ผลก่ารดำาเนิินิงานิ 

จาก่ก่ารนิำาผลก่ารศึก่ษ์าจาก่งานิวจัิย์เกี่�ย์วกั่บุวิเคราะห์ 

ร้ปแบุบุก่ารจดับุริก่ารสารสนิเท้ศเชิงรุก่เพิ่�อเป็นิแหล่ง 

เรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิยุ์ค 4.0 (Chinon, 2018) ท้ำาให้ท้ราบุ 

สภาพิก่ารจดับุริก่ารสารสนิเท้ศ ปัญหา และอุปสรรค  

ในิก่ารจดับุริก่ารสารสนิเท้ศของห้องสมดุช่อ วาย์ภัุก่ตร์ 

และได้นิำาผลก่ารศึก่ษ์าไปก่ำาหนิดร้ปแบุบุ หร่อ 

ออก่แบุบุก่ารจัดบุริก่ารสารสนิเท้ศเชิงรุก่ของห้องสมุด 
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ช่อ วาย์ุภัก่ตร์ ให้เป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิย์ุค 4.0 

ผลก่ารศึก่ษ์าปัญหาและอุปสรรคในิก่ารจัดบุริก่าร 

สารสนิเท้ศของห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ ทั้�ง 4 ด้านิ 

พิบุว่า ด้านิที้�มีปัญหามาก่ที้�สุด ค่อ ด้านิท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศ (  =3.5          ) โดย์ผ้้รับุบุริก่ารให้ความคิดเห็นิว่า 

ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศย์ังไม่ตรงก่ับุความต้องก่าร 

รองลงมาค่อ ด้านิก่ารให้บุริก่ารด้านิบุุคลาก่รและ 

ด้านิสถานิที้�/สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ ตามลำาดับุ

 ดังนัิ�นิ จึงควรมีก่ารศึก่ษ์าความต้องก่ารพัิฒนิา 

ห้องสมุดเพ่ิ�อให้เป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิยุ์ค 4.0      

ทั้�งในิเชิงก่ารบุรหิาร และก่ารจดัก่ารบุรกิ่ารสารสนิเท้ศ 

ให ้มีความสอดคล้องกั่บุก่ารเรีย์นิร้ ้ของผ้ ้ ใช ้ในิ 

ย์ุคปัจจุบัุนิ รวมถึงก่ารพัิฒนิาห้องสมุดให้เป็นิแหล่ง 

ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ของนัิก่ศึก่ษ์ามหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ โดย์ก่ารนิำามาตรฐานิห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าและส่วนิประสมท้างก่ารตลาด 

บุริก่าร (7P’s) เป็นิตัวก่ำาหนิดก่รอบุในิก่ารพัิฒนิา 

ห้องสมุดช่อ วาย์ภัุก่ตร์ เพ่ิ�อให้สามารถบุรหิารจัดก่าร 

ห้องสมุดได้อย่์างมีประสิท้ธิิภาพิตามมาตรฐานิห้องสมุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า สอดคล้องกั่บุความต้องก่ารและ 

พิฤติก่รรมของผ้้ใช้ในิยุ์ค 4.0 ให้ผ้้ใช้บุริก่ารพึิงพิอใจ 

ในิบุริก่ารของห้องสมุด

วัตถุุปีระสงค์ุการวิจััย

 เพ่ิ�อศึก่ษ์าความพิงึพิอใจ ปัญหา และแนิวท้าง 

ในิก่ารส่งเสรมิก่ารเรีย์นิร้้และนิำาผลมาพิฒันิาห้องสมดุ 

ช่อ วาย์ุภัก่ตร์ ให้เป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิย์ุค 4.0

วิธีิดำาเนิุนุการวิจััย

 ก่ารวิจัย์ครั�งนีิ� ใช ้ วิ ธีิ วิจัย์แบุบุผสมผสานิ 

(Mixed Methods) ประก่อบุด้วย์ก่ารวจัิย์เชิงปริมาณี 

(Quantitative research) และก่ารวิจัย์เชิงคุณีภาพิ 

(Qualitative research) โดย์ใช้ก่ารวิจัย์เชิงปริมาณี     

เพ่ิ�อศึก่ษ์าความพึิงพิอใจ ปัญหา และแนิวท้างในิก่าร

ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิย์ุค 4.0 และใช้ก่ารวิจัย์    

เชิงคุณีภาพิโดย์ก่ารสัมภาษ์ณี์เจาะลึก่ (In-depth 

interview) เพิ่�อศึก่ษ์าเปรีย์บุเที้ย์บุข้อแตก่ต่างก่่อนิ 

และหลังก่ารพัิฒนิาห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ เพ่ิ�อเป็นิ 

แหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ในิย์ุค 4.0 โดย์มีวิธีิดำาเนิินิก่าร 

ตามขั�นิตอนิ ดังนีิ�
 

      

P-วางแผู้นุพัฒิินุา D-ดำาเนุินุการ

A-นุำาผู้ลการศึกษาไปีปีรับปีรุงแก�ไข

C-ศึกษาผู้ลการดำาเนุินุงานุ

แผู้นุภ้ัมิที� 1 ขั�นิตอนิก่ารดำาเนิินิก่ารวิจัย์

 

 การวิจััยระยะที� 1 (พิฤษ์ภาคม-ก่รก่ฎิาคม 

2561) จัดท้ำาแผนิก่ารพิฒันิา โดย์นิำาผลจาก่ก่ารศกึ่ษ์า    

เร่�องวิเคราะห์ร้ปแบุบุก่ารจัดบุริก่ารสารสนิเท้ศ 

เชิงรุก่เพ่ิ�อเป็นิแหล่งเรีย์นิร้ ้ของผ้ ้ ใช ้ในิย์ุค 4.0 

มาก่ำาหนิดก่รอบุในิก่ารวิจัย์ และได้นิำาบุท้สรุปจาก่ 

งานิวิเคราะห์เสนิอต่อผ้้บุริหาร  

 การวิจััยระยะที� 2 (สิงหาคม-ตุลาคม 2561)  

ดำ า เ นิินิก่ารพัิฒนิาแหล ่ ง เรีย์นิร้ ้ของห ้องสมุด  

ตามร้ปแบุบุที้�ได ้ รับุก่ารอนุิมัติแผนิพัิฒนิา และ 

ท้ดลองเปิดให้บุริก่ารพ่ิ�นิที้�ที้�ได้รับุก่ารพัิฒนิา
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ตารางที� 1  ร้ปแบุบุก่ารจดับุริก่ารสารสนิเท้ศเชิงรุก่ของห้องสมดุช่อ วาย์ภัุก่ตร์ จำาแนิก่ตามท้ฤษ์ฎิแีละมาตรฐานิ 

  ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า พิ.ศ. 2544

ปัีจัจััยส่วนุปีระสม

ทางการตลาด

มาตรฐานุห�องสมุด

สถุาบันุอุดมศึกษา

พ.ศ. 2544

ร้ปีแบบการบริการสารสนุเทศเชิ่งรุก 

1. ด้านิผลิตภัณีฑ์ิและบุริก่าร 

(Products)

ด้านิที้� 4 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ           

ด้านิที้� 6 ก่ารบุริก่าร

ด้านิที้� 7 ความร่วมม่อระหว่าง

ห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า

จัดหาท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ

ที้�หลาก่หลาย์ และทั้นิสมัย์

Printing, 

non-printing, 

Electronic file

2. ด้านิราคา (Price) ด้านิที้� 2 งบุประมาณีและก่ารเงินิ 1. จัดบุริก่ารเพ่ิ�อเพิิ�มความสะดวก่

รวดเร็วต่อก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่ร

สารสนิเท้ศ

2. จัดเก็่บุค่าบุริก่ารตามระเบีุย์บุ

CDS, ILL, Research 

Tools, Research 

Support

3. ด้านิสถานิที้� (Place) ด้านิที้� 5 อาคาร สถานิที้�และครุภัณีฑ์ิ จัดพ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ Learning Space,                  

Co-Working Space,

Study Room
4. ด้านิส่งเสริมก่ารใช้ 

(Promotion)

ด้านิที้� 6 ก่ารบุริก่าร

ด้านิที้� 7 ความร่วมม่อระหว่างห้องสมุด

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า

1. จัดกิ่จก่รรมส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้

2. จัดกิ่จก่รรมส่งเสริมก่าร

ใช้บุริก่ารต่าง ๆ ของห้องสมุด 

3. ขย์าย์เวลาเปิดให้บุริก่าร

Informa-

tion Literacy,                

บุริก่าร 24/7

5. ด้านิบุุคคล (People) ด้านิที้� 3 บุุคลาก่รห้องสมุด

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า

เพิิ�มสมรรถนิะของบุุคลาก่ร

ในิทุ้ก่ด้านิ

Service Mind

6. ด้านิก่าย์ภาพิสิ�งแวดล้อม 

และก่ารนิำาเสนิอ (Physical 

Evidence/Environment

 and Presentation)  

ด้านิที้� 5 อาคาร สถานิที้�และครุภัณีฑ์ิ จัดสภาพิแวดล้อม และสิ�งอำานิวย์

ความสะดวก่ให้มีความเหมาะสม 

Learning space,       

Co-Working space, 

Smart TV

7. ด้านิก่ระบุวนิก่าร 

(Process)

ด้านิที้� 1 โครงสร้างและก่ารบุริหาร

ด้านิที้� 8 ก่ารประเมินิคุณีภาพิห้องสมุด

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า

ใช้เท้คโนิโลย์ีในิก่ารปฏิบัุติงานิ

และก่ารให้บุริก่าร

Information 

Technology

 การวิจััยระยะที� 3 (กุ่มภาพัินิธ์ิ-มีนิาคม 2562) 

ประเมินิความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารหลังก่ารท้ดลอง 

ใช้พ่ิ�นิที้�ก่ารเรีย์นิร้้ 

 กลุ่มตัวอย่าง ประก่อบุด้วย์ 2 ก่ลุ่ม ได้แก่่ 

1) นัิก่ศึก่ษ์าระดับุปริญญาตรี ปริญญาโท้ และ 

ปริญญาเอก่ อาจารย์์ และบุุคลาก่ร ของมหาวิท้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ จาก่ 4 คณีะ ได้แก่่ 

คณีะวิท้ย์าศาสตร์ประย์ุก่ต์และวิศวก่รรมศาสตร์  

คณีะสังคมศาสตร์บุ้รณีาก่าร คณีะบุริหารธุิรกิ่จ 

คณีะศิลปศาสตร์ และสำานัิก่งานิวิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 

จำานิวนิ 100 คนิ โดย์ใช้แบุบุสอบุถามรวบุรวมข้อม้ล

ความพึิงพิอใจ 2) อาจารย์์ของมหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ ประจำาปีก่ารศึก่ษ์า 2562  

จำานิวนิคณีะละ 1 คนิ รวม 4 คนิ และบุุคลาก่รสาย์สนัิบุสนินุิ 

จำานิวนิ 3 คนิ รวมทั้�งสิ�นิ 7 คนิ โดย์ก่ารสุ่มแบุบุเจาะจง 

จาก่ผ้้รับุบุริก่ารที้�เข้ามา ใช้บุริก่ารอย์่างสมำ�าเสมอ  

โดย์ใช้แบุบุสัมภาษ์ณ์ีรวบุรวมข้อม้ลความพึิงพิอใจ
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 เคุร่�องม่อที�ใช่�ในุการวิจััย ใช้เคร่�องม่อในิก่าร 
เก็่บุรวบุรวมข้อม้ล ดังนีิ�
 1. เคุร่�องม่อเก็บข�อม้ลเชิ่งปีริมาณ ได้แก่่ 
แบุบุสอบุถาม เพ่ิ�อศึก่ษ์าระดับุความพึิงพิอใจ และ
ความคิดเห็นิของผ้้รับุบุริก่ารต่อร้ปแบุบุก่ารพัิฒนิา 
ห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ เพ่ิ�อเป็นิแหล่งเรีย์นิร้้ของผ้้ใช้ 
ในิยุ์ค 4.0 รวบุรวมแบุบุสอบุถามในิเด่อนิกุ่มภาพัินิธ์ิ  
2562 ซึ้ำ�งแบุบุสอบุถามประก่อบุด้วย์ข้อคำาถาม 7 ด้านิ  
ตามหลัก่ก่ารตลาดบุริก่าร (7P’s)  ได้แก่่ 1) ด้านิผลิตภัณีฑ์ิ 
และบุริก่าร (Products) 2) ด้านิราคา (Price)  
3) ด้านิสถานิที้� (Place) 4) ด้านิส่งเสริมก่ารใช้  
(Promotion) 5) ด้านิบุุคคล (People) 6) ด้านิก่าย์ภาพิ 
สิ�งแวดล้อม และก่ารนิำาเสนิอ (Physical Evidence/ 
Environment and Presentation) 7) ด้านิก่ระบุวนิก่าร  
(Process)  

 2. เคุร่�องม่อเก็บข�อม้ลเชิ่งคุุณภัาพ ได้แก่่ 
แบุบุสัมภาษ์ณ์ีเชิงลึก่ (In-depth interview) เพ่ิ�อศึก่ษ์า 
เปรีย์บุเที้ย์บุข้อแตก่ต่างระหว่างก่่อนิและหลังก่าร 
พัิฒนิาห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ โดย์ก่ารวิเคราะห์ข้อม้ล       
เชิงคุณีภาพิ ใช้ก่ารวิเคราะห์เน่ิ�อหาแบุบุบุรรย์าย์ 
พิรรณีนิา

ผู้ลการวิจััย
 ผู้ลการวิจััยระยะที� 1 ผลก่ารสำารวจปัญหา 
และอุปสรรคก่ารใช้บุริก่ารสารสนิเท้ศของห้องสมุด 
ช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 
ประจำาปีก่ารศึก่ษ์า 2560 สามารถสรุปผลก่ารวิจัย์ 

ได้ดังนีิ�

ตารางที� 2   ระดับุความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ 

ปีระเด็นุคุวามพึงพอใจั   S.D. แปีลคุวาม

1. ด�านุทรัพยากรสารสนุเทศ 3.50 0.84 ระดับมาก

1.1 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศมีความเพีิย์งพิอต่อความต้องก่าร 3.55 0.79 ระดับุมาก่

1.2 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศตรงต่อความต้องก่าร 3.41 0.94 ระดับุปานิก่ลาง

1.3 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศมีความทั้นิสมัย์ 3.55 0.79 ระดับุมาก่

2. ด�านุการให�บริการ 3.80 0.91 ระดับุมาก่

2.1 ก่ารให้บุริก่ารมีความรวดเร็ว 3.92 0.87 ระดับุมาก่

2.2 มีขั�นิตอนิก่ารให้บุริก่ารที้�ชัดเจนิ 4.01 0.91 ระดับุมาก่

2.3 ให้บุริก่ารด้วย์ความเท่้าเที้ย์มโดย์ไม่เล่อก่ปฏิบัุติ 3.92 0.95 ระดับุมาก่

3. ด�านุบุคุลากร 3.83 0.94 ระดับุมาก่

3.1 ให้บุริก่ารด้วย์ความย์ิ�มแย์้มแจ่มใส 3.78 0.97 ระดับุมาก่

3.2 ให้บุริก่ารด้วย์ความก่ระต่อร่อร้นิ 3.78 0.97 ระดับุมาก่

3.3 ให้คำาแนิะนิำาและให้ก่ารช่วย์เหล่อสำาหรับุก่ารให้บุริก่าร 3.82 0.89 ระดับุมาก่

4. ด�านุสถุานุที�/สิ�งอำานุวยคุวามสะดวก 3.81 0.92 ระดับุมาก่

4.1 บุรรย์าก่าศเหมาะสมกั่บุก่ารเรีย์นิร้้ 3.67 0.84 ระดับุมาก่

4.2 มีจำานิวนิพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิเพีิย์งพิอ 3.44 0.90 ระดับุปานิก่ลาง

4.3 มีแสงสว่างเพีิย์งพิอ 3.85 0.97 ระดับุมาก่

4.4 มีจำานิวนิคอมพิิวเตอร์ที้�ทั้นิสมัย์และเพีิย์งพิอ 3.32 0.84 ระดับุปานิก่ลาง

4.5 จุดบุริก่ารอินิเท้อร์เน็ิตไร้สาย์มีประสิท้ธิิภาพิและเพีิย์งพิอ 3.41 0.94 ระดับุมาก่

4.6 ความปลอดภัย์ในิห้องสมุด 4.10 0.99 ระดับุมาก่

4.7 ความสะอาดในิห้องสมุด 4.14 0.98 ระดับุมาก่

รวม 3.75 0.90 ระดับมาก
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 จาก่ตารางที้� 2 ผลก่ารศึก่ษ์าความพิึงพิอใจ 

ของผ้้ใช้บุริก่ารห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ ผ้้วิจัย์ได้ก่ำาหนิดเก่ณีฑ์ิ

ก่ารแปลความหมาย์ระดับุค่าเฉลี�ย์ไว้ ดังนีิ� 

 4.50-5.00 หมาย์ถึง มีความต้องก่ารอย์้่ในิ 

ระดับุมาก่ที้�สุด 

 3.50-4.49 หมาย์ถึง มีความต้องก่ารอย์้่ในิ 

ระดับุมาก่ 

 2.50-3.49 หมาย์ถึง มีความต้องก่ารอย์้่ในิ 

ระดับุปานิก่ลาง 

 1.50-2.49 หมาย์ถึง มีความต้องก่ารอย์้่ในิ 

ระดับุน้ิอย์ 

 1.00-1.49 หมาย์ถึง มีความต้องก่ารอย์้่ในิ 

ระดับุน้ิอย์ที้�สุด 

 ผลก่ารศึก่ษ์าความพึิงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่าร 

ห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

ในิประเด็นิต่างๆ พิบุว่า ในิภาพิรวมผ้ ้ใช้บุริก่าร 

มีความพึิงพิอใจรวมทุ้ก่ด้านิอย์้ใ่นิระดับุมาก่ ( =3.75) 

และเม่�อพิิจารณีาค่าเฉลี�ย์ของแต่ละด้านิพิบุว่า 

ผ้้ใช้บุริก่าร มีความพึิงพิอใจมาก่ที้�สุดในิด้านิบุุคลาก่ร 

( =3.81) รองลงมาค่อ ด้านิสถานิที้�/สิ�งอำานิวย์ 

ความสะดวก่ ( =3.81) ด้านิก่ารให้บุริก่าร ( =3.80)  

ตามลำาดับุ ด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ ผ้้ใช้บุริก่ารมีค

วามพึิงพิอใจในิระดับุมาก่ ( =3.50) 

 ผู้ลการวิจััยระยะที� 2 ก่ารจัดบุริก่ารห้องสมุด 

ก่ารปรับุปรุงพ่ิ�นิที้�ก่ารเรีย์นิร้้ และก่ารจัดกิ่จก่รรม 

ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้ ้ของห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ 

มหาวทิ้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ ตามหลกั่ 

ส่วนิผสมท้างก่ารตลาด (7P’s) และมาตรฐานิห้องสมุด 

สถาบุันิอุดมศึก่ษ์า พิ.ศ. 2544 และเปิดให้บุริก่าร 

พ่ิ�นิที้�ที้�พัิฒนิาใหม่ สามารถสรุปผลได้ ดังนีิ� 

 1.  ด�านุผู้ลิตภััณฑ์์และบริการ (Products) 

ได้แก่่

  ด�านุผู้ลิตภััณฑ์์ ห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ 

มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ จัดหาท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

หลาก่หลาย์ร้ปแบุบุ เพ่ิ�อตอบุสนิองความต้องก่าร 

ของผ้้รับุบุรกิ่ารให้มาก่ที้�สุด โดย์จัดหาตำาราภาษ์าไท้ย์ 

427 ราย์ก่าร ตำาราภาษ์าต่างประเท้ศ จำานิวนิ 213 ราย์ก่าร 

จัดซ่้ำ�อฐานิข้อม้ลอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ 1 ฐานิ ที้�มีข้อม้ล 

สหสาขาวิชาจำานิวนิ 55,740 ช่�อ และจัดหาวารสาร 

จำานิวนิ 42 ช่�อ

  ด �านุบริการ ห้องสมุดช ่อ วายุ์ภัก่ตร ์ 

มหาวทิ้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ ได้จัดบุริก่ารและบุรกิ่ารเชิงรุก่ 

ต่าง ๆ เพ่ิ�ออำานิวย์ความสะดวก่แก่่ผ้ ้ รับุบุริก่าร 

ในิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ และขย์าย์เวลา 

ก่ารให้บุริก่าร เพ่ิ�อส่งเสริมก่ารใช้บุริก่ารพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์า โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งในิช่วงเวลา 

ที้�มีก่ารสอบุ

 2. จััดบริการที�หลากหลาย ประก่อบุด้วย์

  2.1  บุริก่ารย์ม่-ค่นิ ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ

  2.2  บุริก่ารตอบุคำาถามและช่วย์ก่าร 

ค้นิคว้า 

  2.3  บุริก่ารสอนิ แนิะนิำาก่ารส่บุค้นิข้อม้ล 

ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ และก่ารเขีย์นิอ้างอิง Research 

Support และ Information Literacy      

  2.4 บุริก่ารพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิภาย์ในิห้องสมุด  

และบุริก่ารพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิ 24 ชั�วโมง   

       2.5 Self Service: บุริก่ารเคร่�องถ่าย์ 

สำาเนิาเอก่สาร Smart Purse และ ต้้ขอเอก่สารออนิไลน์ิ

       2.6 บุริก่ารตรวจก่ารคัดลอก่ผลงานิ 

ผ่านิโปรแก่รม Turnitin

           ห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิได้จัดสถานิที้�จัดมุมเพ่ิ�อก่ารพัิก่ผ่อนิหย่์อนิใจ 

และขย์าย์เวลาเปิดให้บุริก่าร 

    

ภัาพที� 1  มุม Edutainment จุดที้� 1
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 ภัาพที� 2 มุม Edutainment จุดที้� 2

ภัาพที� 3  มุมบุริก่าร Self Service 

 

ภัาพที� 4 ก่ารประชาสัมพัินิธ์ิขย์าย์เวลาเปิดให้บุริก่าร

 3. จััดหาทรัพยากรสารสนุเทศที�หลากหลาย

ภัาพที� 5 ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศจาก่ก่ารจัดหา 

(ท้รัพิย์าก่รสิ�งพิิมพ์ิ)

 4.  ด�านุราคุา (Price) ดำาเนิินิก่ารดังนีิ�

  สมาชิ่กห�องสมุด มีก่ารออก่ระเบุีย์บุ  

เร่�อง ก่ารใช้บุริก่ารและอัตราค่าธิรรมเนีิย์มก่ารให้บุริก่าร 

ของสำานัิก่หอสมุด และประชาสัมพัินิธ์ิถึงผ้้รับุบุริก่าร 

เพ่ิ�อให้ผ้้ใช้ท้ราบุถึงค่าใช้จ่าย์เม่�อผิดระเบีุย์บุ หร่อ 

ป้องกั่นิก่ารมีค่าปรับุ ได้แก่่ ก่ารย์่มต่อด้วย์ตนิเอง 

ในิระบุบุโดย์ไม่จำากั่ดจำานิวนิครั�ง ก่ารจัดโปรโมชั�นิ 

ลดค่าปรับุเกิ่นิก่ำาหนิดส่งร้อย์ละ 50 ก่ารค่นิหนัิงส่อ 

ในิต้ ้ รับุค่นิหนัิงส่อ (Book drops) ในิก่รณีี 

ห้องสมุดปิดท้ำาก่าร หร่อผ้้รับุบุริก่ารมาค่นิที้�ห้องสมุด 

หลังปิดบุริก่าร

  สมาชิ่กแบบบุคุคุลภัายนุอก มีก่าร 

รับุสมัครสมาชิก่บุุคคลภาย์นิอก่ ตามประก่าศ 

มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ เร่�อง ก่ารใช้บุริก่ารและอัตรา 

ค ่าธิรรมเนีิย์มก่ารให ้บุริก่ารของสำานัิก่หอสมุด 

เพ่ิ�อสนัิบุสนิุนิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศแก่่ 

บุุคคลภาย์นิอก่

 5.  ด�านุสถุานุที� (Place) ปรับุปรุงพ่ิ�นิที้� 

ก่ารใช้งานิที้�หลาก่หลาย์ และติดตั�งก่ล้องวงจรปิด  

ด้แลควบุคุมความปลอดภัย์ในิจุดเสี�ย์ง

    5.1 จัดท้ำาป้าย์ประชาสัมพัินิธิ์เกี่�ย์วกั่บุ 

บุริก่ารต่าง ๆ ของห้องสมุด
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ภัาพที� 7 ป้าย์ประชาสัมพัินิธ์ิก่ารให้บุริก่ารต่าง ๆ 

ของห้องสมุด

        

  5.2 ระบุบุความปลอดภัย์ในิห้องสมุด 

ติดตั�งก่ล้องวงจรปิด จำานิวนิ 16 ก่ล้อง

ภัาพที� 8 ระบุบุความปลอดภัย์ภาย์ในิห้องสมุด

  5.3 เพิิ�มพ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ ได้แก่่ 

Learning Space, Co-Working Space และ Study 

Room

ภัาพที� 9 พ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ (Learning Space)

   

ภัาพที� 10 พ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ 

(Co-Working Space) 

ภัาพที� 11 พ่ิ�นิที้�ส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้  

(Study Room) 
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 6. ด�านุการส่งเสริมการใช่� (Promotion) 
ประก่อบุด้วย์
     6.1  ประชาสัมพัินิธ์ิข่าวสารต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดผ่านิช่องท้างก่ารส่�อสารที้�หลาก่หลาย์ ได้แก่่    
บุอร์ดประชาสัมพัินิธิ์ด้านิหนิ้าห้องสมุดและภาย์ในิ 
ห้องสมุด  ช่องท้างส่�อสารออนิไลน์ิ เช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ห้องสมดุ  
เว็บุไซ้ำต์ห้องสมุด และเว็บุไซ้ำต์ของวิท้ย์าเขตหนิองคาย์
     6.2  จัดกิ่จก่รรมส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้ ้ 
ทั้�งแบุบุเป็นิท้างก่ารและไม่เป็นิท้างก่าร ได้แก่ ่
ก่ารปฐมนิิเท้ศ ก่ารนิำาชมห้องสมุด ก่ารจัดอบุรม 
ทั้ก่ษ์ะก่ารร้้สารสนิเท้ศ และก่ารแนิะนิำาก่ารเข้าถึง 
ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ แก่่ผ้้รับุบุริก่ารในิร้ปแบุบุต่าง ๆ
               6.2.1 แนิะนิำาก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่ร
สารสเท้ศในิหลาย์ร้ปแบุบุ ได้แก่่ 

   1)  ก่ารปฐมนิิเท้ศ 

 

ภัาพที� 12 ก่ารปฐมนิิเท้ศสำาหรับุน้ิองใหม่ 

ทุ้ก่ปีก่ารศึก่ษ์า

   2) ก่ารนิำาชมห้องสมุด (Library 

tour)

   

ภัาพที� 13 ก่ารนิำาชมห้องสมุด 

   3) จัดกิ่จก่รรมส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้  

(Information Literacy) สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์า  ปริญญาตรี 

และปริญญาโท้)

           

ภัาพที� 14  อบุรมก่ารส่บุค้นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าปริญญาตรี

        

ภัาพที� 15 อบุรมก่ารส่บุค้นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ    

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์าปริญญาโท้

       

                4) กิ่จก่รรมสนัิบุสนุินิก่ารวิจัย์  

(Research Support) สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์า อาจารย์์ 

และบุุคลาก่ร รวมถึงนัิก่ศึก่ษ์าปริญญาโท้ ทั้�งชาวไท้ย์ 

และชาวต่างชาติ     
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ภัาพที� 16 กิ่จก่รรมสนัิบุสนุินิก่ารวิจัย์  

(Research Support)

 7. ด�านุบุคุคุล (People) เน่ิ�องจาก่ห้องสมุด 

มีจำานิวนิบุุคลาก่รไม่เพิีย์งพิอ ห้องสมุดจึงจัดให้มี 

ก่ารสอนิงานิเพิ่�อให้บุุคลาก่รสามารถปฏิบัุติงานิ 

แท้นิกั่นิได้ นิอก่จาก่นีิ�ย์ังรับุนัิก่ศึก่ษ์าช่วย์งานิเพ่ิ�อฝึึก่ 

ทั้ก่ษ์ะก่ารท้ำางานิให้แก่่นัิก่ศึก่ษ์า และให้นัิก่ศึก่ษ์า 

สามารถหาราย์ได้ระหว่างเรีย์นิ รวมถึงก่ารจ้างงานิ 

ในิลัก่ษ์ณีะจิตอาสาช่วย์งานิเพิ่�อรับุหนิ่วย์ก่ิจก่รรม  

ซึ้ำ�งช่วย์ให้ก่ารดำาเนิินิงานิของห้องสมุดเกิ่ดความคล่องตัว 

มาก่ย์ิ�งขึ�นิ

                        

ภัาพที� 17 นัิก่ศึก่ษ์าจ้างงานิ

 เน่ิ�องจาก่มีเจ้าหนิ้าที้�เพีิย์ง 2 คนิ แต่มี 

ผ้้รับุบุริก่ารประมาณี 2,700 คนิ จึงบุริหารจัดก่าร 

โดย์มีก่ารถ่าย์ท้อดงานิระหว่างผ้้ปฏิบัุติงานิในิลัก่ษ์ณีะ 

“Coaching” เพ่ิ�อให้ท้ำางานิได้อย์่างมีประสิท้ธิิภาพิ 

ย์ิ�งขึ�นิ ปฏิบัุติงานิตามตารางก่ารให้บุริก่าร สับุเปลี�ย์นิ 

หมุนิเวีย์นิกั่นิ เพ่ิ�อให้สามารถปฏิบัุติงานิแท้นิก่ันิได้ 

ทั้�งในิและนิอก่เวลาราชก่าร ใช้หลัก่ก่ารบุริก่าร  

“Service mind” โดย์รับุนัิก่ศึก่ษ์าช่วย์งานิห้องสมุด 

เพ่ิ�ออำานิวย์ความสะดวก่แก่่ผ้้รับุบุริก่าร และฝึึก่ทั้ก่ษ์ะ 

ให้แก่่นัิก่ศึก่ษ์า เพ่ิ�อเตรีย์มตัวส่้ก่ารปฏิบัุติงานิจริง ในิ  

2 ลัก่ษ์ณีะ แบุบุจ้างงานิและแบุบุจิตอาสารับุหนิ่วย์

กิ่จก่รรม

 8.  ด �านุกายภัาพสิ�งแวดล�อมและการ 

นุำาเสนุอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) มีก่ารบุริหารจัดก่ารห้องสมุดให้มี 

ความทั้นิสมัย์ และตอบุสนิองพิฤติก่รรมของผ้้รับุบุริก่าร 

ในิย์ุคผ้้ใช้ 4.0 ด้วย์ก่ารเปลี�ย์นิระบุบุประต้ท้างเข้า 

-ออก่ให ้ มีความท้ันิสมั ย์  ก่ารจั ด มุมต ่ า ง  ๆ 

เพ่ิ�อก่ารพัิก่ผ่อนิหย์่อนิใจมาก่ขึ�นิ รวมถึงก่ารเพิิ�ม 

จำานิวนิที้�นัิ�งอ่านิจาก่ 150 ที้�นัิ�ง เป็นิ 315 ที้�นัิ�ง

ภัาพที� 18 ประต้แบุบุเปิด-ปิดอัตโนิมัติ
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ภัาพที� 19 ท้างเข้าระบุบุ Gate Access Control

  8.1 ปรับุเปลี�ย์นิที้�นัิ�งอ่านิด้านิหนิ้าให้มี

ร้ปแบุบุ “Learning space” เพ่ิ�อให้มีพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิ 

ท้ำางานิ และแลก่เปลี�ย์นิเรีย์นิร้้ร่วมกั่นิ โดย์อนุิญาต 

ให้ใช้เสีย์งแบุบุเบุาได้

ภัาพที� 20 Learning Space

  

  8.2 จัดสรรพ่ิ�นิที้�สำาหรับุก่ารท้ำางานิ 

แบุบุก่ลุ่ม “Co-Working space” พิร้อมมุม 

“Edutainment” ที้�มี Smart TV และที้�นัิ�งให้บุริก่าร

    

ภัาพที� 21 Co-Working space

              ภัาพที� 22  Edutainment

 

  8.3 จัดท้ำาห้องประชมุก่ลุ่มย่์อย์ “Study 

room” จำานิวนิ 10 ที้�นัิ�ง ให้บุริก่ารก่ลุ่มละ 2 ชั�วโมง

               

ภัาพที� 23 Study room
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 9. ด�านุกระบวนุการ (Process) เพิิ�มช่อง

ท้างในิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศแก่่ผ้้รับุบุริก่าร      

ด้วย์ก่ารสร้าง QR Code ในิก่ารเข้าถึงบุริก่ารด้านิต่าง ๆ   

เพ่ิ�อความสะดวก่รวดเร็วในิก่ารเข้าถึงแบุบุทุ้ก่ที้�        

ทุ้ก่เวลา รวมถึงก่ารขย์าย์เวลาเปิดบุริก่ารถึง 23.30 นิ. 

โดย์มีนัิก่ศึก่ษ์าช่วย์งานิปฏิบัุติงานิในิช่วงเวลาดงัก่ล่าว  

และก่ารขอความร ่วมม่อจาก่เจ ้าหนิ ้าที้� รัก่ษ์า 

ความปลอดภัย์ในิก่ารก่ำากั่บุด้แลในิช่วงเวลาดังก่ล่าว

               

ภัาพที� 24 QR C ode ของบุริก่ารด้านิต่าง ๆ

 ห้องสมุดก่ารใช้เท้คโนิโลย์ีในิก่ารท้ำางานิ 

และก่ารให้บุริก่ารต่าง ๆ เพิ่�ออำานิวย์ความสะดวก่ 

ในิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสารเท้ศจาก่ QR Code 

เช ่นิ ก่ารย์่มต่อด้วย์ตนิเองในิระบุบุ (Renew) 

ก่ารบุริก่ารย์่มระหว่างคณีะ (CDS) ก่ารย์่มระหว่าง 

ห ้องสมุด ( Inter Library Loan) ก่ารตอบุ 

แบุบุสอบุถามออนิไลน์ิ เป็นิต้นิ

 ผู้ลการวิจััยระยะที� 3 (ภัายหลังปีรับปีรุง 

ห�องสมุด) ความพิึงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารห้องสมุด 

ช่อ วาย์ภัุก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 

ประจำาปีก่ารศกึ่ษ์า 2562 ในิ 7 ด้านิ ค่อ 1) ด้านิผลติภัณีฑ์ิ 

และบุริก่าร (Products) 2) ด้านิราคา (Price) 

3) ด้านิสถานิที้� (Place) 4) ด้านิส่งเสริมก่ารใช้ 

(ประชาสัมพัินิธิ์) (Promotion) 5) ด้านิบุุคคล 

(People) 6) ด้านิก่าย์ภาพิ สิ�งแวดล้อม และ 

ก่ารนิำาเสนิอ (Physical Evidence/Presentation) 

และ 7) ด้านิก่ระบุวนิก่าร (Process) และสามารถ 

แสดงผลก่ารวิจัย์ ได้ดังนีิ�

ตารางที� 3  ระดับุความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์  

  จำาแนิก่ตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร

ปีระเด็นุการปีระเมินุคุวามพึงพอใจัของผู้้�รับบริการ S.D. ระดับคุวามพึงพอใจั

ด�านุทรัพยากรสารสนุเทศและการเข�าถึุงทรัพยากรสารสนุเทศ (Product) 3.65 0.78 ระดับุมาก่
   1.  ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศเพีิย์งพิอต่อความต้องก่าร 3.54 0.78 ระดับุมาก่
   2.  ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศตรงกั่บุความต้องก่าร 3.63 0.69 ระดับุมาก่
   3.  ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศมีความทั้นิสมัย์ 3.62 0.80 ระดับุมาก่
   4.  วารสาร หนัิงส่อพิิมพ์ิที้�บุอก่รับุครอบุคลุมกั่บุความต้องก่าร 3.48 0.84 ระดับุปานิก่ลาง
   5.  ก่ารจัดบุริก่ารสารสนิเท้ศมีความครอบุคลุม 3.58 0.82 ระดับุมาก่

   6.  ชุดคำาสั�งส่บุค้นิราย์ก่ารหนัิงส่อ หร่อ Web OPAC เข้าถึงง่าย์ 

สะดวก่ต่อก่ารค้นิคว้า

3.72 0.94 ระดับุมาก่

   7.  ฐานิข้อม้ลหนัิงส่อ (One Search) เข้าถึงง่าย์ สะดวก่ต่อ 

ก่ารค้นิคว้า

3.97 0.07 ระดับุมาก่

   8.  ฐานิข้อม้ลท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ (E-Resources) 

เข้าถึงง่าย์ สะดวก่ต่อก่ารค้นิคว้า

3.67 0.84 ระดับุมาก่

   9.  ฐานิข้อม้ลท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ (E-Resources) 

มีความครอบุคลุมกั่บุความต้องก่าร

3.60 0.78 ระดับุมาก่
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ตารางที� 3  ระดับุความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์  

  จำาแนิก่ตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร (ต่อ)

ปีระเด็นุการปีระเมินุคุวามพึงพอใจัของผู้้�รับบริการ S.D. ระดับคุวามพึงพอใจั

10.  มีก่ารแนิะนิำาหร่อส่งเสริมทั้ก่ษ์ะในิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ

สมำ�าเสมอ 

3.58 0.78 ระดับุมาก่

11.  มีก่ารจัดเรีย์งหนัิงส่อบุนิชั�นิตรงตามเลขเรีย์ก่หนัิงส่อ 3.75 0.87 ระดับุมาก่
    12.  มีก่ารจัดเรีย์งวารสารบุนิชั�นิตรงตามราย์ช่�อ 3.76 0.87 ระดับุมาก่
    13.  มีป้าย์บุอก่หม่้ที้�ชัดเจนิและครบุถ้วนิ 3.83 0.88 ระดับุมาก่
    14.  มีก่ารแสดงหนัิงส่อใหม่ทุ้ก่เด่อนิ 3.40 0.93 ระดับุปานิก่ลาง
 ด�านุราคุา (Price) 3.96 0.88 ระดับุมาก่
    15.  มีก่ารแจ้งอัตราค่าบุริก่ารที้�ชัดเจนิ 3.88 0.89 ระดับุมาก่
    16.  มีก่ารเรีย์ก่เก็่บุค่าบุริก่ารตามอัตราที้�ก่ำาหนิด 3.97 0.87 ระดับุมาก่
    17.  เม่�อมีก่ารชำาระค่าปรับุท่้านิได้รับุใบุเสร็จรับุเงินิทุ้ก่ครั�ง 4.03 0.89 ระดับุมาก่

ด�านุสถุานุที� (Place) 3.89 0.83 ระดับุมาก่
    18.  ห้องสมุดตั�งอย์้ใ่นิพ่ิ�นิที้�เหมาะสม สะดวก่ต่อก่ารเข้าใช้บุริก่าร 3.82 0.87 ระดับุมาก่

    19.  ช่วงเวลาที้�ผ้้ใช้บุริก่ารสามารถเข้าถึงได้มีความเหมาะสม 3.92 0.87 ระดับุมาก่

    20.  มีความสะดวก่และรวดเร็วในิก่ารเข้าถึงข้อม้ล 3.93 0.71 ระดับุมาก่

    21.  มีก่ารก่ำาหนิดป้าย์หร่อเคร่�องหมาย์บุอก่ทิ้ศท้างสำาหรับุ

จุดบุริก่ารชัดเจนิ

3.87 0.85 ระดับุมาก่

 ด�านุส่งเสริมการใช่�และการปีระช่าสัมพันุธ์ิ (Promotion) 3.83 0.90 ระดับุมาก่
    22.  ก่ารประชาสัมพัินิธ์ิข่าวสารห้องสมุดอย่์างสมำ�าเสมอ 3.88 0.87 ระดับุมาก่
    23.  ก่ารประชาสัมพัินิธ์ิข่าวสารห้องสมุดผ่านิเว็บุไซ้ำต์ของห้องสมุด 3.80 0.90 ระดับุมาก่

    24.  ก่ารประชาสัมพัินิธ์ิข่าวสารห้องสมุดผ่านิ social network ได้แก่่ 

Facebook

3.98 0.98 ระดับุมาก่

    25.  ก่ารประชาสัมพัินิธ์ิผลิตบุริก่ารใหม่ ๆ อย่์างสมำ�าเสมอ 3.79 0.90 ระดับุมาก่

    26.  จัดกิ่จก่รรมส่งเสริมก่ารเรีย์นิร้้ต่าง ๆ 3.72 0.85 ระดับุมาก่
ด�านุบุคุลากร (People) 3.73 0.94 ระดับุมาก่
    27.  มีความเข้าใจความต้องก่ารของผ้้รับุบุริก่าร 3.70 0.88 ระดับุมาก่
    28.  มีความร้้เกี่�ย์วกั่บุก่ารให้บุริก่ารของห้องสมุดเป็นิอย์่างดี 3.70 0.88 ระดับุมาก่
    29.  มีความร้้เกี่�ย์วกั่บุท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศในิห้องสมุด

เป็นิอย์่างดี

3.83 0.93 ระดับุมาก่

   30.  มีความรวดเร็วในิก่ารให้บุริก่าร 3.70 0.95 ระดับุมาก่
   31.  บุริก่ารด้วย์ความเต็มใจแบุบุไม่เล่อก่ปฏิบัุติต่อผ้้ใดผ้้หนึิ�ง 3.78 0.97 ระดับุมาก่

   32.  ให้บุริก่ารด้วย์ความย์ิ�มแย์้มแจ่มใส 3.59 1.01 ระดับุมาก่
     33.  ให้บุริก่ารด้วย์ความก่ระต่อร่อร้นิ 3.73 0.92 ระดับุมาก่
     34.  ให้คำาแนิะนิำาและให้ก่ารช่วย์เหล่อสำาหรับุก่ารให้บุริก่าร 3.84 1.00 ระดับุมาก่
 ด�านุสิ�งอำานุวยคุวามสะดวก (Physical Evidence) 3.75 0.92 ระดับุมาก่
     35.  บุริเวณีที้�นัิ�งอ่านิมีจำานิวนิเพีิย์งพิอ 3.68 0.93 ระดับุมาก่
     36.  ก่ารจัดสรรพ่ิ�นิที้�ใช้สอย์ภาย์ในิห้องสมุดมีความเหมาะสมและ

สวย์งาม

3.87 1.00 ระดับุมาก่
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ตารางที� 3  ระดับุความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์  

  จำาแนิก่ตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร (ต่อ)

ปีระเด็นุการปีระเมินุคุวามพึงพอใจัของผู้้�รับบริการ S.D. ระดับคุวามพึงพอใจั

     37.  ห้องประชุมก่ลุ่มย์่อย์มีความเหมาะสมต่อก่ารให้บุริก่าร 3.83 0.98 ระดับุมาก่
     38.  ห้องหนัิงส่อ/พ่ิ�นิที้�นัิ�งมีแสงสว่างที้�เพีิย์งพิอ 3.85 0.97 ระดับุมาก่
     39.  ระบุบุความเย็์นิมีอุณีหภ้มิที้�เหมาะสม 3.82 0.91 ระดับุมาก่
     40.  คอมพิิวเตอร์มีความทั้นิสมัย์ต่อก่ารส่บุค้นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 3.52 0.86 ระดับุมาก่

     41.  คอมพิิวเตอร์มีจำานิวนิเพีิย์งพิอต่อก่ารให้บุริก่าร 3.43 0.90 ระดับุปานิก่ลาง
     42.  ระบุบุสัญญาณีอินิเท้อร์เน็ิตไร้สาย์มีความครอบุคลุม 3.66 0.86 ระดับุมาก่
      43.  มีระบุบุความปลอดภัย์ภาย์ในิห้องสมุด 3.96 0.83 ระดับุมาก่
     44.  มีระบุบุก่ล้องวงจรปิดครอบุคลุมในิจุดเสี�ย์ง 3.91 0.94 ระดับุมาก่
ด�านุกระบวนุการ (Process) 3.86 0.96 ระดับุมาก่
     45.  ความเหมาะสมของเวลาให้บุริก่าร (จันิท้ร์-ศุก่ร์ เวลา 08.30-19.30 นิ.) 3.77 0.98 ระดับุมาก่

     46.  ความเหมาะสมของเวลาให้บุริก่าร (เสาร์-อาทิ้ตย์์ 

เวลา 09.00–17.00 นิ.)

3.76 1.06 ระดับุมาก่

     47.  ความเหมาะสมของเวลาให้บุริก่าร 24 ชั�วโมง (ช่วงสอบุ ทุ้ก่วันิ 

เวลา 08.30-23.30 นิ.)

4.08 1.01 ระดับุมาก่

     48.  มีขั�นิตอนิก่ารให้บุริก่ารอย่์างเป็นิระบุบุ 3.84 0.86 ระดับุมาก่
     49.  ระบุบุก่ารตรวจสอบุก่ารขโมย์หนัิงส่อมีประสิท้ธิิภาพิ 3.89 0.89 ระดับุมาก่
     50.  ราย์ช่�อของท้รัพิย์าก่รกั่บุเลขเรีย์ก่ในิฐานิข้อม้ลมีความถ้ก่ต้อง 3.84 0.93 ระดับุมาก่

รวม 3.81 0.89 ระดับมาก

 จาก่ตารางที้� 3 ผลก่ารศึก่ษ์าความพึิงพิอใจ 

ของผ้้ใช้บุริก่ารห้องสมุดช่อ วาย์ุภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ (ภาย์หลังก่ารปรับุปรุง 

ห้องสมุด) จำาแนิก่ตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุรกิ่าร 

พิบุว่า ผ้้ใช้บุริก่ารมีความพึิงพิอใจในิภาพิรวมอย์้่ในิ

ระดับุมาก่ ( =3.81) โดย์เรีย์งลำาดับุตามค่าเฉลี�ย์

จาก่มาก่ไปหานิ้อย์ ดังนีิ� 1) ด้านิราคา ( =3.96) 

2) ด้านิสถานิที้� ( =3.89) 3) ด้านิก่ระบุวนิก่าร 

( =3.86) 4) ด้านิส่งเสริมก่ารใช้และก่ารประชาสัมพัินิธ์ิ 

( =3.83) 5) ด้านิสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ ( =3.75) 

6) ด้านิบุุคลาก่ร ( =3.73) และ 7) ด้านิท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศและก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

( =3.65) ตามลำาดับุ 

 ผู้ลการวิจััยเชิ่งคุุณภัาพ จาก่ก่ารสัมภาษ์ณี ์

คณีาจารย์์และบุุคลาก่รผ้ ้ใช ้บุริก่ารห้องสมุดช่อ 

วาย์ภัุก่ตร์ มหาวทิ้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ 

พิบุว่า 

 1. ข�อคิุดเห็นุก่อนุการปีรับปีรุงห�องสมุด 

สามารถสรุปประเด็นิได้ ดังนีิ�

  1.1 ด ้ า นิ ผ ลิ ต ภั ณี ฑิ ์ แ ล ะ บุ ริ ก่ า ร 

(Products) ได้แก่่ จำานิวนิท้รัพิย์าก่รหนัิงส่อของ 

ห้องสมุด ไม่เพีิย์งพิอกั่บุความต้องก่าร และท้รัพิย์าก่ร 

บุางประเภท้ไม่ทั้นิสมัย์ หนัิงส่อ/วารสาร มีจำานิวนิน้ิอย์ 

ไม่ทั้นิสมยั์ และย์งัไม่ครอบุคลมุทุ้ก่สาขาวิชา ตลอดจนิ 

มีท้รัพิย์าก่รไม ่ครอบุคลุมชั�นิป ีของผ้ ้ ใช ้บุริก่าร 

ที้�เป็นินัิก่ศึก่ษ์า
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  1.2 ด้านิราคา (Price) ต้องก่ารให้มี 

ก่ารลดหย์่อนิจำานิวนิค่าปรับุเก่ินิก่ำาหนิดส่ง ในิก่รณีี 

ที้�ย์่มหนัิงส่อจำานิวนิมาก่

  1.3 ด้านิสถานิที้� (Place) พ่ิ�นิที้�ในิก่าร 

จัดเก็่บุหนัิงส่อไม่เพีิย์งพิอ ท้ำาให้พ่ิ�นิที้�ด้คับุแคบุและ 

อึดอัด มีพ่ิ�นิที้�ค่อนิข้างจำากั่ด ไม่สามารถรองรับุ 

นัิก่ศึก่ษ์าที้�เข้ามาใช้บุริก่ารห้องสมุดได้เพีิย์งพิอ และ 

เน่ิ�องจาก่ห้องสมุดมีพ่ิ�นิที้�จำากั่ด จึงส่งผลต่อก่าร 

แบุ่งสัดส่วนิได้ไม่ชัดเจนิเท้่าที้�ควร ตลอดจนิพ่ิ�นิที้� 

มีความคับุแคบุไม่เหมาะสมกั่บุก่ารให้บุริก่าร มีพ่ิ�นิที้� 

เพีิย์งให้อ่านิหนัิงส่อเท่้านัิ�นิ ไม่มีห้องประชุมก่ลุ่มย์อ่ย์ 

สำาหรับุนัิก่ศึก่ษ์า อาจารย์์ และบุุคลาก่ร เพ่ิ�อใช้เป็นิ 

พ่ิ�นิที้�ในิก่ารท้ำางานิหร่อนิำาเสนิองานิแบุบุก่ลุ่ม

  1.4 ด ้ านิส ่ ง เสริ มก่าร ใช ้ และก่าร 

ประชาสัมพัินิธิ์ (Promotion) มีก่ารประชาสัมพัินิธิ ์

ค่อนิข้างน้ิอย์ 

  1.5 ด้านิบุุคลาก่ร (People) มีจำานิวนิ 

บุุคลาก่รน้ิอย์ ไม่เพีิย์งพิอต่อก่ารให้บุริก่าร

  1.6 ด้านิสิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ (Physical  

evidence) มีที้�นัิ�งอ่านิไม่เพีิย์งพิอ อีก่ทั้�งบุรรย์าก่าศ 

ไม่เอ่�อต่อก่ารเข้ามาใช้งานิห้องสมุด แสงสว่าง 

ไม่เพีิย์งพิอต่อก่ารนัิ�งอ่านิหนัิงส่อเป็นิเวลานิานิ ๆ 

พ่ิ�นิที้� คับุแคบุ รวมถึงมีพ่ิ�นิที้�ในิก่ารท้ำางานิก่ลุ ่ม 

ค่อนิข้างน้ิอย์

 2.  ข�อคิุดเห็นุภัายหลังการปีรับปีรุงห�องสมุด  

สามารถสรุปผลตามประเด็นิส่วนิประสมท้างก่าร 

ตลาดบุริก่าร (7P’s) ได้ดังนีิ�

   2.1 ด ้ า นิ ผ ลิ ต ภั ณี ฑิ ์ แ ล ะ บุ ริ ก่ า ร 

(Products) มีท้รัพิย์าก่รเพิีย์งพิอก่ับุความต้องก่าร 

ของผ้ ้ใช้บุริก่ารมาก่ขึ�นิท้รัพิย์าก่รมีความทั้นิสมัย์ 

และมีร้ปแบุบุที้�หลาก่หลาย์มาก่ขึ�นิ เช่นิ หนัิงส่อ 

วารสาร และฐานิข้อม้ลออนิไลน์ิ 

  2.2 ด้านิราคา (Price) มีก่ารจัดเก็่บุ 

ค่าบุริก่ารตามจริง รวมถึงมีก่ารแจ้งเต่อนิผ้้รับุบุริก่าร 

เพ่ิ�อป้องกั่นิก่ารเก่ิดค่าปรับุเกิ่นิก่ำาหนิดส่งอย์่าง 

สมำ�าเสมอ

  2.3 ด้านิสถานิที้� (Place) มีก่ารส่งเสริม 

ก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศของผ้้รับุบุริก่าร 

ในิช่องท้างที้�หลาก่หลาย์มาก่ขึ�นิ รวมถึงมีป้าย์แนิะนิำา

ก่ารบุริก่ารที้�ชัดเจนิ 

  2 .4  ด ้ านิส ่ ง เสริมก่ารใช ้และก่าร 

ประชาสัมพัินิธิ์ (Promotion) มีก่ารประชาสัมพัินิธิ ์

ข ้อ ม้ลและข ่ าวสารต ่ าง  ๆ อย์ ่ างสมำ� า เสมอ 

ในิช่องท้างที้�หลาก่หลาย์มาก่ขึ�นิ 

  2.5  ด้านิบุุคคล (People) มีก่ารให้บุริก่าร 

แบุบุไม่เล่อก่ปฏิบัุติต่อผ้้ใดผ้้หนึิ�ง และมีทั้ก่ษ์ะความร้้           

ในิวิชาชีพิที้�สามารถช ่วย์เหล่อผ้ ้รับุบุริก่ารได ้ 

นิอก่จาก่นีิ� บุุคลาก่รควรมีมนุิษ์ย์สัมพัินิธิ ์ที้� ดี กั่บุ 

ผ้้รับุบุริก่าร

  2.6  ด ้านิลัก่ษ์ณีะท้างก่าย์ภาพิและ 

สิ�งอำานิวย์ความสะดวก่ (Physical evidence) มีก่าร

จัดลัก่ษ์ณีะท้างก่าย์ภาพิเพ่ิ�อส่งเสริมก่ารบุริก่าร ดังนีิ�  

         1) พ่ิ�นิที้�ห้องสมุดมีความสวย์งาม 

สบุาย์ตา เป็นิระเบีุย์บุ และมีความสะดวก่ต่อก่ารใช้งานิ     

ในิส่วนิของ Learning  space, Co-working space 

มีพ่ิ�นิที้�ให้นัิก่ศึก่ษ์าและอาจารย์นั์ิ�งอ่านิ โดย์เพิิ�มที้�นัิ�ง 

ให้ก่ว้างขวางมาก่ขึ�นิ และมีห้องศึก่ษ์าก่ลุ่มย์่อย์ที้�มี 

อุปก่รณ์ีทั้นิสมัย์ และเหมาะสมกั่บุก่ารใช้งานิ 

   2) ก่ารจัดห้องสมุดสวย์งาม พ่ิ�นิที้� 

ให้บุริก่ารมีความสะอาด และด้ไม่คับุแคบุ นิ่าเข้าใช ้

บุริก่าร

   3) มี พ่ิ� นิ ที้� ส ่ ง เส ริมก่าร เรีย์นิ ร้ ้ 

อย์่างก่ว้างขวางมาก่ขึ�นิ เป็นิสัดส่วนิเหมาะสม 

แก่่ก่ารใช้งานิ เช่นิ มีพ่ิ�นิที้�นัิ�งอ่านิหนัิงส่อจำานิวนิ 

มาก่ขึ�นิ สอดคล้องกั่บุปริมาณีก่ารใช้ของนัิก่ศึก่ษ์า 

ที้�นัิ�งอ่านิมีก่ารจัดวางแบุบุก่ระจาย์ ไม่ก่ระจุก่ตัว 

เพ่ิ�อให้ผ้้ใช้บุริก่ารสามารถเล่อก่นัิ�งในิบุริเวณีก่ว้าง 

และมีความร้้สึก่เป็นิส่วนิตัว อีก่ทั้�งสีสันิของโซ้ำฟา 

สวย์งามท้ำาให้ร้้สึก่มีชีวิตชีวา 

   4)  มีห ้องประชุมที้�ทั้นิสมัย์และ 

นิ่าใช้งานิ ท้ำาให้บุุคลาก่รและนัิก่ศึก่ษ์าสามารถ 

ประชุมก่ลุ่มย์่อย์ในิห้องสมุดได้ โดย์ไม่มีเสีย์งรบุก่วนิ

ผ้้มาใช้บุริก่ารท่้านิอ่�นิ ๆ 
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   5) มีก่ารแย์ก่พ่ิ�นิที้�ก่ารจัดเ ก็่บุ 

หนัิงส่อ ระหว่างหนัิงส่อเก่่าและหนัิงส่อใหม่ สะดวก่ 

ต่อก่ารค้นิหา 

   6)  มีเท้คโนิโลยี์ต่าง ๆ  ที้�ตอบุสนิอง 

ต่อความต้องก่ารของนัิก่ศึก่ษ์าย์ุคใหม่ได้ดีย์ิ�งขึ�นิ

   7) มีพ่ิ�นิที้�เป็นิระเบีุย์บุ โล่ง มีแสง 

สว่างเพิยี์งพิอต่อก่ารอ่านิหนิงัส่อ เหมาะก่บัุก่ารเรีย์นิร้้ 

รวมถึงมีระบุบุความปลอดภัย์ที้�ครอบุคลุม

   8) มีพ่ิ�นิที้�ในิก่ารเรีย์นิร้ ้ร ่วมก่ันิ 

มาก่ขึ�นิ ทั้�งแบุบุใช้เสีย์งได้ และแบุบุเฉพิาะก่ลุ่ม  

ซึ้ำ�งช่วย์สนัิบุสนุินิก่ารเรีย์นิร้้ในิย์คุปัจจุบัุนิได้เป็นิอย่์างดี

  2.7  ด้านิก่ระบุวนิก่าร (Process) มีก่าร 

ดำาเนิินิงานิหร่อก่ารให้บุริก่ารตามก่ระบุวนิก่ารที้�ถ้ก่ต้อง 

ด ้วย์เท้คโนิโลยี์ที้�ช ่วย์เพิิ�มประสิท้ธิิภาพิในิเร่�อง 

ความถ้ก่ต้อง และรวดเร็วมาก่ย์ิ�งขึ�นิ

อภิัปีรายผู้ล

  ผลก่ารศึก่ษ์าความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่าร 

ห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ ภาย์หลังก่ารปรับุปรุงห้องสมุด 

จำาแนิก่ตามส่วนิประสมท้างก่ารตลาดบุริก่าร พิบุว่า  

ผ้ ้ ใช ้บุริก่าร มีความพึิงพิอใจในิภาพิรวมอย์้ ่ ในิ 

ระดับุมาก่ โดย์ผ้้ใช้บุริก่ารมีความพึิงพิอใจมาก่ที้�สุด 

ด้านิราคา (เม่�อมีก่ารชำาระค่าปรับุท้่านิได้รับุใบุเสร็จ 

รับุเงนิิทุ้ก่ครั�ง) รองลงมาเรีย์งลำาดับุตามค่าเฉลี�ย์ ได้แก่่ 

ด้านิสถานิที้� (มีความสะดวก่และรวดเร็วในิก่ารเข้าถึง 

ข้อม้ล) ด้านิก่ระบุวนิก่าร (ความเหมาะสมของเวลา 

ให้บุริก่าร 24 ชั�วโมง (ช่วงสอบุ ทุ้ก่วันิ 08.30–23.30 นิ.) 

ด ้ านิส ่ ง เส ริมก่ารใช ้และก่ารประชา สัมพัินิธิ ์  

ประชาสัมพัินิธิ ์ข ่าวสารห้องสมุดผ่านิส่�อสังคม 

ออนิไลนิ์ ตัวอย์่างเช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ ด้านิสิ�งอำานิวย์ 

ความสะดวก่ มีระบุบุความปลอดภัย์ภาย์ในิห้องสมุด 

ด้านิบุุคลาก่ร ให้คำาแนิะนิำาและให้ก่ารช่วย์เหล่อ 

สำาหรับุก่ารให้บุริก่าร และด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

และก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ ตามลำาดับุ 

ซึ้ำ� ง มีความสอดคล ้อง กั่บุมาตรฐานิห ้องส มุด 

สถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า พิ.ศ. 2544 (Prakat thabuang 

mahawitthayalai rang mattrathan hongsamut 

sathaban udomsuksa B.E. 2544, 2001) 

ที้�ก่ล่าวถึงมาตรฐานิของห้องสมุดในิด้านิต่าง ๆ ได้แก่่ 

ด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศนัิ�นิ ควรมีก่ารจัดหาและ 

รวบุรวมท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศที้�มีความหลาก่หลาย์ 

มีก่ารจัดเก็่บุท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศอย์่างมีระบุบุ 

เพ่ิ�อง่าย์ต่อก่ารเข้าถึง ด้านิอาคาร สถานิที้� และครุภัณีฑ์ิ 

ควรมีสัดส่วนิเป็นิเอก่เท้ศ มีพ่ิ�นิที้�จัดเก็่บุท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศอย่์างเพีิย์งพิอ มีอุปก่รณ์ีอำานิวย์ความสะดวก่ 

ในิตวัอาคารที้�เหมาะสมก่บัุลัก่ษ์ณีะงานิและภาระหน้ิาที้� 

มีระบุบุควบุคุมอุณีหภ้มิ ความช่�นิ ก่ารระบุาย์อาก่าศ 

แสงสว่าง และระบุบุป้องกั่นิอัคคีภัย์อย์่างเหมาะสม 

และได้มาตรฐานิ ด้านิก่ารบุริก่าร มีบุริก่ารที้�มุ่งส่งเสริม 

ให้ความสะดวก่แก่่ผ้้ใช้  ทุ้ก่ประเภท้  มีเท้คโนิโลยี์ที้�ทั้นิสมัย์ 

เพ่ิ�อช่วย์ให้ผ้ ้ใช้บุริก่ารสามารถเข้าถึงท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศอย่์างรวดเร็ว และครบุถ้วนิตามความต้องก่าร 

สอดคล้องกั่บุงานิวิจัย์ของ Srisa-ard (2011) ที้�ศึก่ษ์า 

ข้อคิดเห็นิจาก่ผ้้บุริหารและผ้้ท้รงคุณีวุฒิว่า แนิวท้าง 

ในิก่ารพัิฒนิาห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์าไปส้่เก่ณีฑิ์ 

มาตรฐานิมี 10 ด้านิ ค่อ ด้านิโครงสร้างและก่ารบุริหาร 

ห้องสมุด ด้านิงบุประมาณีและก่ารเงินิ ด้านิบุุคลาก่ร 

ห้องสมุด ด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ ด้านิอาคารสถานิที้� 

และครุภัณีฑิ์ ด้านิก่ารบุริก่าร ด้านิความร่วมม่อ 

ระหว่างห้องสมุดสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า ด้านิก่ารประเมินิ 

คุณีภาพิห้องสมุด ด ้านิเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ 

และด้านิอ่�นิ ๆ นิอก่จาก่นีิ�ย์ังสอดคล้องกั่บุ Promjuk 

& Anontachai (2016)) ซึ้ำ�งพิบุว่า ก่ารพัิฒนิาห้องสมุด 

ให้เป็นิแหล่งสารสนิเท้ศแห่งก่ารเรีย์นิร้ ้ย์ุคใหม่ 

ด้วย์ก่ารสร้างภาพิลกั่ษ์ณ์ีที้�ดี มีบุรรย์าก่าศที้�เหมาะสม 

ต่อก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้า เพ่ิ�อให้เข้ากั่บุย์ุคสมัย์ ส่งผลให ้

ผ้้รับุบุริก่ารเกิ่ดความพึิงพิอใจในิทุ้ก่ด้านิ และสอดคล้อง 

กั่บุ Chankhamhom (2008) ที้�พิบุว่า ปัจจัย์ด้านิ 

อาคารสถานิที้�นัิ�นิ ห้องสมุดควรมีก่ารออก่แบุบุ 

ให้เหมาะสม โดย์คำานึิงถึงความต้องก่ารของผ้้ให้บุริก่าร 

และผ้ ้ รับุบุริก่ารทุ้ก่ก่ลุ ่มเป ้าหมาย์ และมีก่าร 

ขย์าย์พ่ิ�นิที้�ในิอนิาคต ควรมีพ่ิ�นิที้�ปฏิบัุติก่าร และพ่ิ�นิที้� 

บุริก่ารด้านิเท้คโนิโลยี์ ในิส่วนิของวัสดุ ครุภัณีฑ์ิ นัิ�นิ 
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ห้องสมุดควรมีก่ารจัดหาให้ตรงตามมาตรฐานิและ 

เพีิย์งพิอสำาหรับุก่ารปฏิบัุติงานิและก่ารจัดเก็่บุ 

ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ เม่�อเปรีย์บุเที้ย์บุระดับุ 

ความพิึงพิอใจ 2 ช ่วง ในิภาพิรวมก่่อนิ และ 

หลังก่ารปรับุปรุงพ่ิ�นิที้�ส ่งเสริมก่ารเรีย์นิร้ ้ของ 

ห้องสมุดช่อ วายุ์ภัก่ตร์ มหาวิท้ย์าลัย์ขอนิแก่่นิ 

วิท้ย์าเขตหนิองคาย์ พิบุว ่า ผลก่ารประเมินิ 

ความพึิงพิอใจของผ้้รับุบุริก่ารในิภาพิรวมภาย์หลัง 

ก่ารปรับุปรุงมีคะแนินิค่าเฉลี�ย์เพิิ�มขึ�นิ 

 ประเด็นิความพึิงพิอใจในิเร่�องของวารสาร 

และหนิงัส่อพิิมพ์ิที้�บุอก่รบัุครอบุคลมุกั่บุความต้องก่าร 

มีระดับุความพึิงพิอใจในิระดับุปานิก่ลาง ( =3.48) 

เน่ิ�องจาก่เป็นิช่วงของก่ารปรับุเปลี�ย์นิพิฤติก่รรมของ 

ผ้้ใช้ และก่ารประชาสมัพัินิธ์ิ รวมถงึนิโย์บุาย์ในิก่ารจดัหา 

ของสำานัิก่หอสมุดให้จัดหาท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ประเภท้อิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ร้อย์ละ 70 และท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศประเภท้สิ�งพิิมพ์ิร้อย์ละ 30  อีก่ทั้�งปัจจบัุุนิ 

วารสารส่วนิใหญ่เริ�มปรับุเปลี�ย์นิร้ปแบุบุจาก่ฉบุบัุพิิมพ์ิ 

เป็นิแบุบุอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์หร่อออนิไลนิ์มาก่ขึ�นิ ซึ้ำ�งมี 

ลัก่ษ์ณีะก่ารเข้าใช้งานิได้แบุบุฟรี ห้องสมุดจึงต้องย์ก่เลิก่ 

ก่ารบุอก่รบัุวารสารบุางราย์ก่าร เพิ่�อให้มีความสอดคล้อง 

กั่บุนิโย์บุาย์ในิก่ารจัดหา และเหมาะสมกั่บุงบุประมาณี 

ที้�ได้รับุจัดสรร ซึ้ำ�งรวมไปถึงหนัิงส่อพิิมพ์ิด้วย์ เน่ิ�องจาก่ 

ผ้้ใช้ในิปัจจุบัุนินัิ�นิสามารถติดตามข่าวสารที้�ตนิเอง 

สนิใจได้จาก่อุปก่รณ์ีส่�อสารแบุบุพิก่พิา เช่นิ โท้รศัพิท์้ม่อถ่อ  

แท็้บุเล็ตพีิซี้ำ โน้ิตบุุ๊ก่คอมพิิวเตอร์ ที้�สามารถเช่�อมต่อ 

กั่บุแหล่งข่าวได้อย์่างสะดวก่ รวดเร็ว และทั้นิเวลา  

ได้มาก่ย์ิ�งขึ�นิ ประเด็นิความพึิงพิอใจก่ารแสดงหนัิงส่อใหม่ 

มีระดับุความพึิงพิอใจในิระดับุปานิก่ลาง ( =3.40) 

เน่ิ�องจาก่ท้รัพิย์าก่รส่วนิใหญ่ที้�ห้องสมุดบุอก่รับุ 

เป็นิท้รัพิย์าก่รสารสเท้ศอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ เพ่ิ�อให ้

สอดคล้องก่ับุนิโย์บุาย์ในิก่ารจัดหา และมีก่ารเพิิ�ม 

คอลเล็ก่ชั�นิหนัิงส่อใหม่ เพ่ิ�อให้ผ้้ใช้ได้รับุท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศที้� มีความทั้นิสมัย์ได ้อย์ ่ างรวดเร็ว 

โดย์ก่ารเพิิ�ม Collection: New Book สำาหรับุ 

ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศที้�มีเน่ิ�อหาทั้นิสมัย์ไม่เกิ่นิ 5 ปี 

พิร้อมจัดท้ำาป้าย์บุอก่ท้างไว้อย์่างชัดเจนิ รวมถึง 

ก่ารแนิะนิำาบุนิเว็บุไซ้ำต์หร่อช่องท้างก่ารส่�อสาร 

ออนิไลน์ิ ประเด็นิความพึิงพิอใจในิเร่�องคอมพิิวเตอร์ 

มีจำ านิวนิเพิีย์งพิอต ่อก่ารให ้บุ ริก่าร มีระดับุ 

ความพึิงพิอใจในิระดับุปานิก่ลาง ( =3.43) เน่ิ�องจาก่ 

แนิวโนิ ้มและพิฤติก่รรมผ้ ้ ใช ้ ที้� เปลี�ย์นิแปลงไป  

จาก่เดิมที้�เคย์มีพ่ิ�นิที้�ให้บุริก่ารเคร่�องคอมพิิวเตอร ์

เพ่ิ�อส่บุค้นิจำานิวนิมาก่ แต่ในิปัจจุบัุนิได้ลดจำานิวนิลง 

เน่ิ�องจาก่ผ้ ้ใช ้มีช ่องท้างในิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศด้วย์อุปก่รณี์ส่�อสารแบุบุพิก่พิามาก่ขึ�นิ 

อย์่างเห็นิได้ชัด ดังนัิ�นิ ห้องสมุดจึงปรับุเปลี�ย์นิก่ารให้ 

บุริก่ารก่ารเข้าถึงสารสนิเท้ศจาก่เคร่�องคอมพิิวเตอร์ 

เป็นิก่ารเพิิ�มจุดให้บุริก่ารสัญญาณีอินิเท้อร์เน็ิต 

แบุบุไร้สาย์ให้มีความครอบุคลมุภาย์ในิห้องสมดุแท้นิ

ข�อเสนุอแนุะจัากงานุวิจััย

 1.  ผ้้บุริหารควรให้ความสำาคัญกั่บุก่ารพัิฒนิา 

ห้องสมุดอย์่างจริงจัง โดย์ก่ารจัดสรรงบุประมาณี 

และบุุคลาก่รเพิิ�ม เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารดำาเนิินิงานิ 

ห้องสมุดให้เกิ่ดประสิท้ธิิภาพิมาก่ย์ิ�งขึ�นิ 

 2. บุรรณีารัก่ษ์์ควรเพิิ�มทั้ก่ษ์ะด้านิเท้คโนิโลยี์ 

ให้มีความเชี�ย์วชาญ ทั้�งในิด้านิของก่ารส่บุค้นิท้รัพิย์าก่ร 

สารสนิเท้ศบุนิเคร่อข่าย์อินิเท้อร์เน็ิต ก่ารใช้ส่�อเพ่ิ�อก่าร 

ประชาสัมพัินิธ์ิในิส่�อสังคมออนิไลน์ิ เป็นิต้นิ เน่ิ�องจาก่ 

เป็นิทั้ก่ษ์ะที้�มีความจำาเป็นิอย่์างย์ิ�งสำาหรบัุก่ารท้ำางานิ

ในิยุ์ค 4.0 เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารท้ำางานิและก่ารให้บุริก่าร 

ได้อย์่างมีประสิท้ธิิภาพิมาก่ที้�สุด

  3.  ควรลดจำานิวนิคอมพิิวเตอร์เพิ่�อก่าร 

ส่บุค้นิลง โดย์เปลี�ย์นิเป็นิก่ารสนัิบุสนุินิก่ารเข้าถึง 

สารสนิเท้ศโดย์ก่ารเพิิ�มสัญญาณีอินิเท้อร ์ เ น็ิต 

แบุบุไร้สาย์ ให้ความครอบุคลุมทุ้ก่พ่ิ�นิที้�ในิก่ารใช้งานิ 

ภาย์ในิห้องสมุด และอำานิวย์ความสะดวก่ผ้้ใช้ด้วย์ 

ก่ารให้ย์่มอุปก่รณี์ส่�อสารแบุบุพิก่พิาที้�ห้องสมุด 

มีให้บุริก่ารแท้นิ เน่ิ�องจาก่ผ้้รับุบุริก่ารส่วนิใหญ ่

มาใช้บุริก่ารในิช่วงระย์ะเวลาสั�นิ ๆ เช่นิ พัิก่ก่ลางวันิ 

หร่อไม่มีชั�วโมงเรีย์นิ หร่อรอเข้าเรีย์นิ ดังนัิ�นิระย์ะเวลา 

ในิก่ารใช ้บุริก่าร จึงเป ็นิเพีิย์งช ่วงเวลาสั�นิ ๆ 

ส่วนิผ้้รับุบุริก่ารที้�มาใช้ห้องสมุดเป็นิเวลานิานิ เช่นิ 
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มาใช้พ่ิ�นิที้�ในิก่ารท้ำาราย์งานิ ค้นิหาข้อม้ลเพ่ิ�อประก่อบุ 

ก่ารท้ำาราย์งานิก่ารศกึ่ษ์าในิราย์วิชาสัมมนิา ตลอดจนิ 

ก่ารท้ำาผลงานิวจัิย์ ผ้้ใช้ก่ลุ่มนีิ�จะมีเคร่�องคอมพิิวเตอร์

แบุบุพิก่พิาเป็นิของตนิเอง 

 4. ก่ารพัิฒนิาด ้านิส ่งเสริมก่ารใช ้และ 

ก่ารประชาสัมพัินิธิ์ด้วย์ก่ารจัดกิ่จก่รรมส่งเสริม 

ก่ารเรีย์นิร้้ต่าง ๆ มีก่ารจัดมอบุของที้�ระลึก่ประก่อบุ 

กิ่จก่รรรมเพิ่�อเป็นิก่ารก่ระตุ้นิ และดึงด้ดความสนิใจ 

ให้ผ้้ใช้บุริก่ารเข้ามาใช้บุริก่ารห้องสมุดเพิิ�มมาก่ขึ�นิ

 5. ก่ารพัิฒนิาด้านิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

และก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ (Product)  

ด้วย์ก่ารแนิะนิำาหนัิงส่อที้�มคีวามน่ิาสนิใจผ่านิช่องท้าง 

ก่ารส่�อสารออนิไลนิ์ เช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ และเว็บุไซ้ำต ์

ของห้องสมุดแท้นิก่ารแสดงหนิังส่อใหม่ประจำาเด่อนิ 

เพ่ิ�อสนัิบุสนุินิก่ารเข้าถึงท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศของผ้้ใช้ 

ในิย์ุค 4.0 ที้�มีความร้้และความสามารถในิก่ารใช ้

เท้คโนิโลย์ีได้อย์่างสะดวก่และรวดเร็ว 
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