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การพััฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจัังหวััดลพบุุรีี 

ของสำำ�นักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

 ศรีีสุุภา นาคธน *

บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาฐานข้้อมููล 2) ศึึกษาคุุณภาพของฐานข้้อมููล และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของผู้้ � ใช้ ้ฐานข้ ้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้ ้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

2) แบบประเมิินคุณภาพฐานข้้อมููล และ 3) แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีต่่อฐานข้้อมููลกลุ่่� มตััวอย่่าง

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฐานข้้อมููล จำำ�นวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบงานห้้องสมุุด จำำ�นวน 2 คน 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี จำำ�นวน 2 คน 2) ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ บรรณารัักษ์์ จำำ�นวน 8 คน 

3) ผู้้�ใช้้บริการที่่�เข้้าใช้้ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี จำำ�นวน 67 คน โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างวัันที่่�  

1-30 กัันยายน 2561 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) การพััฒนาฐานข้้อมููล ผู้้�วิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้โปรแกรมระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ  

ALEPH เพ่ื่�อพััฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี โดยกำำ�หนดความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ของสำำ�นักวิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี และฟัังก์์ชัันการทำำ�งานของโปรแกรม 

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ ALEPH ตามวงจรการพััฒนาฐานข้้อมููล (Database Life Cycle-DBLC) สำำ�หรัับการบัันทึก 

รายการบรรณานุุกรมและเอกสารเนื้้�อหาเต็็มของกฤตภาคในรููปแบบไฟล์์ภาพ JPG 2) ผลการประเมิินคุณภาพของฐานข้้อมููล  

พบว่าในภาพรวมฐานข้อมููลมีีคุุณภาพเหมาะสมในระดัับมาก ( =4.28) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน คืือ ความสามารถของระบบ 

ตามความต้้องการ การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ความสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� ประสิิทธิิภาพของระบบ 

และความง่่ายต่่อการใช้้งาน พบว่่า ทุุกด้้านมีีคุุณภาพความเหมาะสมในระดัับมาก 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้ฐานข้อมููล พบว่า ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( =4.25) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการโต้้ตอบ 

ของฐานข้้อมููล ขนาดของฐานข้้อมููล ผลการสืืบค้้นฐานข้้อมููล ขอบเขตของฐานข้้อมููล ความถููกต้้องของข้้อมููลในฐานข้้อมููล  

การเช่ื่�อมโยงระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบฐานข้้อมููล และความทัันสมััยของข้้อมููลในฐานข้้อมููล พบว่่า ทุุกด้้านผู้�ใช้้มีีความพึึงพอใจ 

ในระดัับมากเช่่นกัน
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Abstract

        

	 This study intended to 1) develop a clipping database of Lop Buri local information at the  

Academic Resources and Information Technology Center of Thepsatri Rajabhat University, 2) undertake  

quality assessment of the database, and 3) examine its users’ satisfaction. The study tools included 1) the 

clipping database, 2) database quality assessment forms, and 3) its users’ satisfaction. The research data 

were collected between 1-30 September 2018 from 2 database experts, 2 library experts, 2 Lop Buri local 

information experts, 8 librarians, and 67 clipping database users.  

        The findings revealed that the ALEPH automated software was used to develop the clipping  

database based on the Database Life Cycle-DBLC and needs of the Information Technology Center  

practitioners, 2) the analysis of the database quality assessment showed that its quality was rated at the great 

level ( =4.28). When examining other aspects of the clipping database system, its other positive features 

were reported as data security, system effectiveness which met with users’ needs, and user-friendly. Besides, 

users’ satisfaction with the clipping database was rated at the high level  ( =4.25) in as several aspects as data 

response rate, size of the database, query results, database coverage, data accuracy, connectivity between 

users and the database system, and data currency. 
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บทนำำ�

	 สารสนเทศทองถิ่่�นมีความสํําคััญและไดรับ 

ความสนใจอยางมากในทุกวงการ เน่ื่�องจากมีส่วน 

สำำ�คัญในการกํําหนดทิิศทางเพ่ื่�อการพััฒนาสัังคม 

มีีการนํําความรููดั้้�งเดิิม (Traditional knowledge) 

มาประยุุกต์ใช้ในการพััฒนา มีีการรวบรวมและ 

บัันทึกไว้เพ่ื่�อการเรีียน การสอน และการศึึกษาคนคว้า 

ซึ่่�งสารสนเทศท้้องถิ่่�น (Local information) 

มีีความหมายทั่่�วไป หมายถึง ข้้อมููล ความรู้้� ข้้อเท็็จจริิง 

และความคิิดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�สำำ�คัญ 

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ภููมิปััญญา ตลอดจนเหตุุการณ์์

สำำ�คัญที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น ที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง 

ที่่�เผยแพร่่ในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ 

ไม่ ่ เป็ ็นทางการ เพื่่�อถ่ ่ายทอดไปยัังบุุคคลอื่่�น 

สำำ�หรัับใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

	 สารสนเทศท้ ้องถิ่่� น  มีีพื้้� นฐานมาจาก 

ภููมิปั ัญญาสำำ�คัญที่่� บุุคคลมีีการจดจำำ� บอกเล่ ่า 

ส่่งต่่อกันัมา และเมื่่�อถููกจัดระบบก็ก็ลายเป็็นสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นข้อมููลที่่�มาจาก 1) ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ที่่� นำำ � ม า บัันทึกและ จััด เ ก็็ บอย่ ่ า ง เ ป็ ็ น ร ะบบ  

2) การดำำ�เนิินชีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น 3) เร่ื่�องราวที่่�มีีความสำำ�คัญ 4) บทเรีียนสำำ�คัญ 

และ 5) ปรากฏการณ์์ธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นในชุมชน 

ท้้องถิ่่�น (Bunyakarn & Wipawin, 2013)

	 ในระดัับประเทศ รััฐบาลได้้สนัับสนุุน และ 

ให้ความสํําคััญกัับสารสนเทศทองถิ่่�น โดยมีการระบุุไว้้ 

ในรัฐธรรมนููญแห่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 

2560 (Constitution of the Kingdom of Thailand 

B.E. 2560, 2017) มาตรา 43 บุุคคลและชุุมชน 

ย่่อมมีีสิิทธิิ วรรค (1) อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู หรืือส่่งเสริิม 

ภููมิปััญญา ศิิลปะ วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม 

และจารีีตประเพณีีอัันดีงาม ทั้้�งของท้้องถิ่่�นและ 

ของชาติิ มาตรา 57 รััฐต้้อง วรรค (1) อนุุรัักษ์์ ฟ้ื้�นฟูู 

และส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ วััฒนธรรม  

ขนบธรรมเนีียมและจารีีตประเพณีีอัันดีงามของ 

ท้้องถิ่่�นและของชาติิ และจััดให้้มีีพื้้�นที่่�สาธารณะ 

สํําหรัับกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งส่่งเสริิมและ 

สนัับสนุุนให้้ประชาชน ชุุมชน และองค์์กรปกครอง 

ส่ ่วนท้ ้องถิ่่�น ได้ ้ ใช้ ้ สิิทธิิและมีีส่ ่วนร่ ่วมในการ 

ดํําเนิินการด้้วย ส่่วนพระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏ พ.ศ.  2547 (Phraratchabanyat  

mahawitthayalai ratchaphat B.E. 2547,  

2004) ระบุุไว้้ใน หมวด 1 บททั่่�วไป คืือมาตรา 7  

“ให้้มหาวิิทยาลััยเปนสถาบัันอุดมศึึกษา เพ่ื่�อการพััฒนา 

ทองถิ่่�นที่่�เสริิมสร้างพลัังปัญญาของแผนดิิน ฟนฟูู 

พลังการเรีียนรูู เชิิดชููภููมิปัญญาของทองถิ่่�น สร้างสรรค์์ 

ศิิลปวิิทยา เพ่ื่�อความเจริิญก้้าวหนาอยางมั่่�นคงและ 

ยั่่�งยืืนของปวงชน ...” ดัังนั้้�น ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ในฐานะเป็็น “แหล่่งการเรีียนรู้้ �” และสนัับสนุุน 

ภารกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััย ตามพระราชบััญญััติิ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 จำำ�เป็็นต้องมีี 

ส่่วนร่วมในการอนุุรัักษ์์และเผยแพร่ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

โดยการให้้บริการทรัพยากรสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�ง ฉวีีลัักษณ์์ บุุณยะกาญจน (Bunyakarn, 1992) 

กล่่าวถึึง บทบาทของห้้องสมุุดต่่อภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

คืือ 1) เป็็นศููนย์ก์ลางการศึึกษาค้้นคว้้า 2) เป็็นแหล่่ง 

สร้้างเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นให้้แก่่สาธารณชนทั่่�วไป  

3) เป็็นแหล่่งให้้บริการสารสนเทศท้้องถิ่่�นแก่่ชุุมชน  

ทำำ�ให้้รัักและภููมิใจในสารสนเทศท้้องถิ่่�น ให้้ประชาชน 

เห็็นคุณค่่าและดึึงส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้องมาทำำ�ให้้เป็ ็น 

เอกลักษณ์์ และ 4) ทำำ�ให้้เป็็นแหล่่งมรดกตกทอด 

ถึึงอนุุชนรุ่่�นหลััง

	สำ ำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี แบ่่งส่่วนราชการ 

ในสำำ�นักงานผู้้ �อำำ�นวยการ สำำ�นักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ประกอบด้วยงาน 4 งาน คืือ 

งานธุรการ งานเทคนิิคสารสนเทศ งานบริการ 

สารสนเทศ และงานเทคโนโล ยีีสารสนเทศ 

ในงานบริการสารสนเทศ มีีหน่่วยสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานคัดเลืือก จััดหา รวบรวม 

จััดระบบ และให้้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่่�มีี

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับจังหวััดลพบุุรีี สิิงห์์บุุรีี และสระบุุรีี 

เช่่น วััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี 

การศึึกษา ภาษา การพััฒนา การเมืือง การปกครอง 
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วรรณกรรม ฯลฯ ทุุกรููปแบบ ทั้้�งในรููปแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 

และสื่่� อ อิิ เ ล็็กทรอนิิกส์ ์  เ พ่ื่� อ เป็ ็ นศููนย์ ์ กลาง

สนัับสนุุนการศึึกษา ค้้นคว้้า วิิจััย ให้้นัักศึกษา 

อาจารย์์ นัักวิจััย และประชาชน ได้้ศึึกษาค้้นคว้้า 

เพ่ื่�อมุ่่� งธำำ�รง รัักษา อนุุรัักษ์์ ส่่งเสริิม เผยแพร่่ 

และสืืบทอดเร่ื่� องราว วััฒนธรรม ประเพณีี 

ของท้้องถิ่่�น ไว้้ให้้อนุุชนรุ่่�น หลัังได้้ศึึกษาค้้นคว้้า  

และเกิิดความรู้้ �สึกภาคภููมิใจในภููมิปั ัญญาของ 

บรรพบุุรุุษที่่�ได้้สั่่�งสมและถ่่ายทอดสืืบต่่อกัันมาจนถึง 

ปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สารสนเทศท้้องถิ่่�นของ 

จัังหวััดลพบุุรีี สำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ได้้จััดทำำ� 

กฤตภาคสา รสน เทศท้ ้ อ ง ถิ่่� นจั  งห วัั ดลพ บุุ รีี 

จากหนัังสืือพิิมพ์์รายวันที่่�บอกรับเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อเป็็น 

แหล่่งรวมทรัพยากรสารสนเทศท้้องถิ่่�นที่่�สำำ�คัญ 

มีีการจััดเก็็บ เผยแพร่ และให้้บริการ 

	ก ฤตภาค นัับว่่าเป็็นทรััพยากรสารสนเทศ

ที่่�มีีความสำำ�คัญประเภทหนึ่่�ง เพราะนำำ�เสนอข้้อมููล 

เหตุุการณ์์สำำ�คัญ ๆ ที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์กลั่่�นกรอง 

ในการจััดทำำ� มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้ 

ในการศึึกษาค้้นคว้้าและอ้้างอิิง นอกเหนืือจากการ 

ใช้้ทรัพยากรสารสนเทศอ่ื่�น ๆ ได้้

	ก ารดำำ�เ นิินงานกฤตภาคของห้ ้องสมุุด 

ที่่�จะสามารถให้ ้บริการผู้้ � ใช้ ้ ให้ ้ เข้ ้าถึึงกฤตภาค 

ได้้ตรงตามความต้้องการ สะดวก และรวดเร็็วมากที่่�สุุด 

มีีปััจจััยที่่�จะทำำ�ให้้การให้้บริการประสบความสำำ�เร็็จ  

3 ประการ คืือ 1) การคััดเลืือกสารสนเทศที่่�มีีคุุณค่า 

เหมาะสมเพื่่�อจััดทำำ�กฤตภาค 2) กฤตภาคที่่�จััดทำำ� 

มีีเนื้้�อหาสารสนเทศตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

และ 3) มีีระบบการจััดเก็็บที่่�ดีี เพ่ื่�อช่่วยในการสืืบค้น  

(Wihokpaiboon, 2000) การจััดให้้บริการ กฤตภาค 

ส่่วนมากจะเป็็นหน้้าที่่�ของบรรณารัักษ์์ ในการคััดเลืือก 

ข่่าวสารและบทความที่่�น่่าสนใจจากวารสารและ 

หนัังสืือพิิมพ์์ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อ่ื่�น ๆ ที่่�พิิจารณาเห็็นว่่า 

มีีประโยชน์์นำำ�มาผนึกึลงบนกระดาษ กำำ�หนดหัวัเร่ื่�อง 

แหล่่งที่่�มา และจััดเข้้าแฟ้้มแยกตามอัักษรเร่ื่�อง และ 

เตรีียมให้้บริการ แม้้ว่่ากฤตภาคจะให้้สารสนเทศที่่�ดีี 

และทัันสมััย แต่่จากผลการวิิจััยของ Luphaiboon 

(2004)  พบว่ ่ า  มีี ผู้้ � ใช้ ้กฤตภาคจำำ �นวนน้ ้อย 

และบางคนไม่่รู้้�จักกฤตภาค ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

ขาดเคร่ื่�องมืือการจััดเก็็บและสืืบค้นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 ในการจััดทำำ�กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีีของสำำ�นักวิทยบริิการและเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี บรรณารัักษ์์ 

ผู้้�รับผิดชอบจะคัดัเลืือกบทความ ข่่าวจากหนังัสืือพิิมพ์์ 

รายวันที่่�ห้ ้องสมุุดบอกรับ และนำำ�มาจััดเก็็บใน 

แฟ้้มแขวน แยกตามหััวเร่ื่�อง จััดเรีียงตามลำำ�ดับอักษร 

ของหััวเร่ื่�องในตู้�เหล็็กสี่่�ลิ้้�นชัก ไม่่มีีระบบการทำำ� 

ทะเบีียนรายชื่�อให้้บริการในระบบชั้้�นปิด บริการสืืบค้น 

ด้้วยระบบมืือซึ่่�งไม่่สะดวกในการสืืบค้น การให้้บริการ 

และการเข้้าถึึงสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริการ จากการ 

ศึึกษาข้้อมููลกัับบุุคลากรผู้้ �ให้้บริการ พบปััญหา 

ในการให้้บริการคืือ กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีีมีีจำำ�นวนมาก ขาดเคร่ื่�องมืือในการสืืบค้น 

ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�มีีให้้บริการ เพราะไม่่มีีการลงทะเบีียน 

และทำำ�รายการ ทำำ�ให้้เกิิดความยุ่่�งยาก เสีียเวลา 

ในการค้้นหาและตรวจสอบเกิิดความล่่าช้้าในการ 

บริการ 

	ด้ ้วยความสำำ�คัญและสภาพปััญหาดัังกล่่าว  

ผู้้ �วิจััยเห็็นว่ ่าหากกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี มีีการจััดเก็็บไม่่เป็็นระบบ ไม่่สะดวก 

ในการให้้บริการ จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อโอกาส 

และผลประโยชน์์ที่่�พึึงได้้รัับของผู้้�ใช้้บริการ ที่่�เข้้า 

ใช้้บริการกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

ดัังนั้้�น จึึงควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบ 

การจััดเก็็บกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี  

อย่่างเร่่งด่่วน เพ่ื่�อให้้กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี  เอื้้�อต่ ่อการนำำ�ไปใช้ ้ประโยชน์ ์  

ประกอบกับในปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ได้้เข้้ามามีีบทบาทในด้้านการจััดการข้้อมููลและ 

สารสนเทศ สามารถจััดเก็็บบันทึกข้้อมููลสารสนเทศ 

ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก สามารถสืืบค้้นและประมวล 
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ผลข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�วิจััยจึงมีีความสนใจที่่�จะ 

พััฒนาฐานข้ ้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้ ้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี เพ่ื่�อใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลรายการ 

บรรณานุุกรมและเอกสารเนื้้�อหาเต็็มของ กฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี เพ่ื่�อให้้บุุคลากร 

ที่่�ปฏิิบััติิงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และผู้้�ใช้้บริการได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว สามารถ 

เข้้าถึึงสารสนเทศจากกฤตภาคได้้อย่่างรวดเร็็ว  

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 

	 1.	พั ฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริิการและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 2.	ศึ กษาคุุณภาพของฐานข้ ้อมููลกฤต 

ภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นัก 

วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏเทพสตรีี

	 3.	ศึ กษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ฐานข้้อมููล 

กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นัก 

วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏเทพสตรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ในการ วิิ จััยครั้้� งนี้้� เป็ ็ นการ พััฒนาฐาน

ข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ในรููปแบบฐานข้้อมููล 

เอกสารเนื้้�อหาเต็็ม มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. 	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

		  ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี เป็ ็นฐานข้ ้อมููลที่่� ให้ ้บริการกฤต 

ภาคเอกสารเนื้้�อหาเต็็มในรููปแบบไฟล์์ภาพเอกสาร 

โดยเช่ื่�อมโยงกัับระเบีียนบรรณานุุกรม ที่่� ผู้้ � ใช้ ้ 

สามารถสืืบค้้นได้้ผ่่านระบบออนไลน์์ การพััฒนา 

ใช้ ้ โปรแกรมระบบห้้องสมุุดอััตโนมัติิ ALEPH 

ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมระบบงานห้้องสมุุดแบบบููรณาการ 

(Integrated Library System) กฤตภาคสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี มีีขอบเขตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

วััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน ความเป็็นอยู่่� และประเพณีี 

การศึึกษา ภาษา การพััฒนา การเมืือง การปกครอง 

วรรณกรรม เป็็นต้้น และในการศึึกษาคุุณภาพ 

และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีต่่อฐานข้้อมููล 

ผู้้�วิจััยใช้้กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี  

ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำำ�นวน 500 รายการ  

	 2.	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  

ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�ใช้้บริการ

		  2.1	ผู้ �เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ผู้้ �เชี่่�ยวชาญ 

ด้ ้านฐานข้ ้อมููล จำำ�นวน 2 คน ผู้้ � เชี่่� ยวชาญ 

ด้้านระบบงานห้องสมุุด จำำ�นวน 2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชา

ญด้้านสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี จำำ�นวน 2 คน 

จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน 

		  2.2	ผู้ �ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ บรรณารัักษ์์ 

งานสารสนเทศท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 2 คน บรรณารัักษ์ ์

งานบริิการสารสนเทศ จำำ�นวน 3 คน บรรณารัักษ์์

งานวิเคราะห์์ทรัพยากรสารสนเทศ จำำ�นวน 3 คน  

จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 8 คน

		  2.3	ผู้  � ใช้ ้บริการ คืือ  ผู้้ � ใช้ ้บริการ  

กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เทพสตรีี ระหว่่างวัันที่่� 15-30 กัันยายน 2561 

ได้ ้มาจากการสุ่่� มแบบบังเอิิญ (Accidental  

sampling) การกำำ�หนดขนาดของกลุ่่� มตััวอย่่าง 

โดยใช้้เกณฑ์ ร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด 

(Srisa-ard, 2010) จากผู้�ใช้้บริการที่่�เข้้าใช้้ฐานข้อมููล 

กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ในปีการศึึกษา 

2559 จำำ�นวน 222 คน เพื่่�อเป็็นฐานจำำ�นวนประชากร 

ในการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 67 คน
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	 3.	 ขอบเขตด้้านสถานที่่�

		  เป็ ็นการพััฒนาฐานข้ ้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เทพสตรีี

	 4.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  4.1	 ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ที่่�พััฒนาจากระบบวิเคราะห์ ์

และควบคุมการจััดทำำ�หมวดหมู่่� (Cataloging module) 

ของระบบห้องสมุุดอััตโนมัติิ ALEPH โดยร่วมพััฒนา 

กัับบุุคลากรของบริษััทผู้�จำำ�หน่่ายในการสร้้างแบบฟอร์์ม 

สำำ�หรัับการบัันทึกข้้อมููล เพ่ื่�อให้้แสดงผลการสืืบค้้น

ได้้ทั้้�งในรููปแบบรายการบรรณานุุกรมและเอกสาร 

เนื้้�อหาเต็็ม และสามารถสืืบค้นผ่าน Web OPAC ได้้ 

ในการพััฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น

จัังหวััดลพบุุรีี ได้้ดำำ�เนิินการตามวงจรการพััฒนาฐาน 

ข้้อมููล 

		  4.2  แบบวัดคุุณภาพของฐานข้้อมููล  

กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี เป็็นแบบ 

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ เหมาะสม 

ระดัับดีมาก ระดัับดี ระดัับปานกลาง ระดัับพอใช้้ 

และระดัับปรัับปรุุง ใช้้สำำ�หรัับประเมิินความคิิดเห็็น 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ที่่�มีีต่่อคุุณภาพ 

ฐานข้้อมููล โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 5 ด้้าน  

(Inwang, 2007) ได้้แก่่ 1) ความสามารถของระบบ 

ว่่าตรงตามความต้้องการ (Functional Requirement  

Test) 2) ความถููกต้้องในการทำำ�งานของระบบ 

ว่่าสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� (Functional Test)  

3) ความง่่ายในการใช้้งานของระบบ (Usability  

Test) 4) ประสิิทธิิภาพของระบบตามที่่�ต้้องการ 

(Performance Test) และ 5) การรัักษาความปลอดภััย 

ของข้้อมููล (Security Test) 

		  4.3	 แบบวััดความพึึงพอใจของผู้้ � ใช้ ้ 

บริการที่่�มีีต่่อฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  

มีี 5 ระดัับ คืือ ความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ระดัับมาก 

ระดัับปานกลาง ระดัับน้้อย และระดัับน้้อยที่่�สุุด 

โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 7 ด้้าน (Tokhan, 2005)  

คืือ 1) ขอบเขตของฐานข้้อมููล 2) ความถููกต้้อง 

ของข้ ้อมููล 3)  ความทัันสมััยของฐานข้ ้อมููล  

4) ขนาดของฐานข้อมููล 5) การเช่ื่�อมโยงระหว่่างผู้้�ใช้้ 

กัับฐานข้้อมููล 6) เวลาที่่�ใช้้ในการโต้้ตอบ และ 

7) ผลการสืืบค้นฐานข้อมููล 

	 5.  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  5.1  	ข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary data) 

ผู้้ �ศึกษาได้้ดำำ�เนิินการสร้้างฐานข้้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้ ้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุ รีี  ของสำำ �นัก 

วิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏเทพสตรีี ประเมิินคุณภาพของฐานข้้อมููล 

กฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี เก็็บข้อมููล 

กัับผู้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น  

14 ชุุด โดยประเมินิระหว่่าง วัันที่่� 1-7 กัันยายน 2561  

และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีต่่อ 

ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

เก็็บข้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริการ จำำ�นวน 67 ชุุด 

โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง วัันที่่� 15-30 กัันยายน 

2561

		  5.2  	ข้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary data) 

ได้้จากการค้้นคว้้า และรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ   

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ตำำ�รา เอกสารจากผู้�วิจััยท่่านอื่�น 

ที่่�ได้้ศึึกษาไว้้ก่่อนแล้้ว รวมทั้้�งแนวคิิดทฤษฎีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากตำำ�ราทางวิิชาการ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ 

และข้้อมููลจากอินเทอร์์เน็็ต

	 6.	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ก  ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิิน 

คุุณภาพ ของฐานข้อมููลและแบบวัดความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีต่่อฐานข้้อมููล ใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 6.	ตั วแปรที่่�ศึึกษา

		  6.1	ตั วแปรต้้น คืือ ฐานข้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสีารสนเทศ มหาวิทิยาลััยราชภัฏัเทพสตรีี

		  6.2	ตั วแปรตาม คืือ คุุณภาพและ 

ความพึงึพอใจของฐานข้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 
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จัังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ

	 จากผลการศึึกษาครั้้� งนี้้�  คาดว่ ่าจะเกิิด 

ประโยชน์์ที่่�สำำ�คัญ คืือ 

	 1 .  ได้ ้ฐานข้ ้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริิการและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เทพสตรีี ที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับดำำ�เนิินงานและให้้บริการ

	 2. ผู้้ � ใช้ ้บริการสามารถสืืบค้ ้นกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เทพสตรีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สะดวก และรวดเร็็ว

	 3. เป็็นแนวทางสำำ�หรัับสร้้างฐานข้้อมููล 

สารสนเทศประเภทอื่�น ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

เทพสตรีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่อไป

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้ �วิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้ 

โปรแกรมระบบห้องสมุดุอััตโนมัติิ ALEPH เพื่่�อพััฒนา 

ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

ตามวงจรการพััฒนาฐานข้้อมููล (Database Life  

Cycle-DBLC) (Mutchima, 2013) และศึึกษา 

ถึึงคุุณภาพและความพึึงพอใจของผู้้ �ใช้้บริการที่่�มีี 

ต่่อฐานข้อมููล

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรี ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH เพ่ือ

พัฒนาฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัด
ลพบุรี ตามวงจรการพัฒนาฐานข้อมูล (Database 
Life Cycle-DBLC) (Mutchima, 2013) และศึกษา
ถึงคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ฐานข้อมูล 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ผลการพัฒนาฐานข้อมูล  
   ผู้ วิจัยได้ท าการพัฒนาฐานข้อมูล 
กฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจั งหวัดลพบุรี  ที่
สามารถบันทึกรายการบรรณานุกรมและเอกสาร
เนื้อหาเต็มของกฤตภาคในรูปแบบดิจิทัล โดย
ประยุกต์โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH 
โ ม ดู ล  Cataloging โ ด ย อ อ ก แ บ บ แ ย ก เ ป็ น
ฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัด
ลพบุรี ผลที่ได้ คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ
สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศ

ท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถบันทึก เพ่ิม ปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลได้ตลอดเวลา สามารถบันทึกเอกสารเนื้อหา
เต็มในรูปแบบไฟล์ภาพได้ และเมื่อปรับเปลี่ยน
แก้ไขข้อมูลส่วนใดจะไม่กระทบโครงสร้างทั้งหมด 
มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลตามภาระหน้าที่ของผู้ใช้งาน เพ่ือ
ป้องกันข้อมูลในฐานข้อมูล มีความสะดวก ง่ายต่อ
การเรียนรู้และการใช้งาน ประหยัดงบประมาณ 
ด้านผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศจากกฤตภาค
ได้ ในรูปแบบเอกสาร เนื้ อหา เต็มผ่ านระบบ

วงจรการพัฒนาฐานข้อมลู 
(Database Life Cycle-DBLC) 

1. การศึกษาเบื้องต้น (Database  
   initial study) 
2. การออกแบบฐานข้อมูล   
   (Database design)  
3. การติดตั้งระบบ 
   (Implementation) 
4. การทดสอบและประเมินผล 
   (Testing and evaluation) 
5. การด าเนินการ (Operation) 
6. การบ ารุงรักษาและการปรับปรงุ  
   (Maintenance and evolution) 

ฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่น 

จังหวัดลพบุรี 
ที่ประยุกต์ใช้โปรแกรม
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ALEPH 

- คุณภาพของฐานข้อมลู 
กฤตภาคสารสนเทศท้องถิน่
จังหวัดลพบุรี 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี   

             ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนาฐานข้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 1.	ผ ลการพััฒนาฐานข้้อมููล 

 		ผู้  �วิจััยได้้ทำำ�การพััฒนาฐานข้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ที่่�สามารถบัันทึก 

รายการบรรณานุุกรมและเอกสารเนื้้�อหาเต็็มของ 

กฤตภาคในรููปแบบดิจิิทััล โดยประยุุกต์์โปรแกรม 

ระบบห้องสมุุดอััตโนมัติิ ALEPH โมดููล Cataloging 

โดยออกแบบแยกเป็็นฐานข้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ผลที่่�ได้้ คืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานและ 

ผู้้�ใช้้บริการสามารถติิดต่่อกัับฐานข้้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี โดยผ่่านระบบ 

เครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต สามารถบัันทึก เพิ่่�ม ปรัับปรุุง 
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แก้้ไขข้้อมููลได้้ตลอดเวลา สามารถบัันทึกเอกสาร 

เนื้้�อหาเต็็มในรููปแบบไฟล์์ภาพได้้ และเมื่่�อปรัับเปลี่่�ยน 

แก้้ไขข้้อมููลส่่วนใดจะไม่่กระทบโครงสร้้างทั้้�งหมด  

มีีระบบรักษาความปลอดภััย โดยกํําหนดสิิทธิ์์� 

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามภาระหน้้าที่่�ของผู้้�ใช้้งาน 

เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลในฐานข้้อมููล มีีความสะดวก  

ง่่ายต่อการเรีียนรู้�และการใช้้งาน ประหยัดังบประมาณ 

ด้้านผู้�ใช้้บริการสามารถสืืบค้นสารสนเทศจากกฤตภาค

ได้้ในรููปแบบเอกสารเนื้้�อหาเต็็มผ่่านระบบเครืือข่่าย 

อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างถููกต้อง ตลอดเวลา เช่่นเดีียวกัับ 

ฐานข้อมููลรายการทรัพัยากรสารสนเทศประเภทอื่่�น ๆ  

ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ไม่่ต้้องจััดเก็็บตัวกฤตภาคในรููปแบบเอกสาร ไม่่ต้้อง 

ใช้้พื้้�นที่่�และเวลาในการจััดเก็็บ 

	 ผลการพััฒนาที่่�ได้้สอดคล้้องกัับ Julprasert 

(2005) ที่่�พััฒนาโปรแกรมประยุุกต์์สำำ�หรัับกฤตภาค 

หนัังสืือพิิมพ์์ ผ่่านเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต กรณีีศึึกษา 

ศููนย์์บรรณสารและส่ื่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััย 

แม่่ฟ้้าหลวง เพื่่�อออกแบบฐานข้้อมููลและพััฒนา 

โปรแกรมประยุุกต์บนเว็็บ ให้้ใช้้งานได้้ทางอิินเทอร์์เน็็ต 

โดยแสดงผลในรููปแบบเว็็บเพจผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์ ์ 

ซึ่่�งผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจระบบในส่วนของความถููกต้อง 

ความรวดเร็็วของการตอบสนอง และง่่ายต่อการใช้้งาน 

Pratoomchat (2006) พััฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้ ้องถิ่่�นของสำำ�นักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 

โดยใช้้โปรแกรมการจััดการฐานข้้อมููล Microsoft 

Access Version 2000 และใช้้ เอเอสพี ี(ASP: Active 

Server Page) ในการเขีียนโปรแกรมเพ่ื่�อติิดต่่อกัับ 

ฐานข้อมููล พบว่า ฐานข้อมููลมีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 

Manhas (2013) ศึึกษาเร่ื่�อง Development of 

Digital Newspaper Clippings Service Using 

ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย Baba Farid University  

of Health Sciences โดยการสร้้างห้้องสมุุด 

ดิิจิิทััลกฤตภาคจากหนัังสืือพิิมพ์์โดยใช้้โปรแกรม 

Greenstone ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ในระบบออนไลน์ ์

สามารถช่่วยประหยััดพื้้�นที่่�การจััดเก็็บของห้้องสมุุด  

และ Rokade (2015) ศึึกษาเร่ื่�อง Need of 

e-News Clipping Service in Academic  

Libraries of Gadchiroli & Chandrapur  

District of Maharashtra State ศึึกษาการให้้บริการ 

กฤตภาคข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สถานะปััจจุุบัันของ 

หนัังสืือพิิมพ์์และบริิการกฤตภาคข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การเปลี่่�ยนบทบาทของการให้้บริการ ประเภทของ 

ผู้้�ใช้้และความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการ ประเภทของแฟ้้ม 

กฤตภาคข่่าว และการออกแบบซอฟต์์แวร์์ใหม่่ 

เป็็นต้้น ที่่�มีีความจำำ�เป็็นในการพััฒนาให้้บริการ

กฤตภาคข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งจากผลการศึึกษา 

พบว่่า การพััฒนาฐานข้้อมููลกฤตภาคส่่วนมาก 

เป็็นการพััฒนาด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป สามารถ 

อำำ�นวยความสะดวกทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ใช้้บริการ  

ในด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงได้้รวดเร็็ว  

ถููกต้อง และมีีประสิิทธิิภาพ โปรแกรมจััดการฐานข้อมููล 

ที่่�ใช้้ เช่่น Microsoft Access, Greenstone,  

News-NIC เป็็นต้้น ด้้านรููปแบบของข้้อมููล พบว่่า  

ลัักษณะฐานข้้อมููลประกอบด้้วยฐานข้้อมููลอ้้างอิิง 

และฐานข้้อมููลเอกสารเนื้้�อหาเต็็ม ขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะ 

ของข้้อมููลและนโยบายในการเผยแพร่ มีีทั้้�งการกำำ�หนด 

ในรููปแบบแฟ้้มข้้อมููลบรรณานุุกรม และบรรณานุุกรม 

พร้อมเอกสารเนื้้�อหาเต็็ม
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ภาพที่่� 2 แผนภาพผังระบบงาน  (System Flow Diagram)  

ฐานข้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น จัังหวััดลพบุุรีี 
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ภาพที่่� 3 แผนภาพรายละเอีียดขั้้�นตอนการจััดเก็็บกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

ภาพที่่� 4 หน้้าจอการนำำ�ข้อมููลเข้้า
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ภาพที่่� 5 หน้้าจอการจััดการฐานข้อมููล บัันทึกข้อมููลบรรณานุุกรม ที่่�ต้้องการให้้แสดงผล

ภาพที่่� 6 หน้้าจอแบบฟอร์์มบัันทึกรายการบรรณานุุกรม และภาพเอกสารเนื้้�อหาเต็็มของกฤตภาค
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ภาพที่่� 7 หน้้าจอเมนููหลัักการสืืบค้นกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี

ภาพที่่� 8 ผลการสืืบค้นให้้แสดงรายละเอีียดบรรณานุุกรม
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ภาพที่ 9 ผลการสืบค้นกฤตภาคเอกสารเนื้อหาเต็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ผลการพิมพ์รายชื่อกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล 
 
 

 

 

ภาพที่่� 9 ผลการสืืบค้นกฤตภาคเอกสารเนื้้�อหาเต็็ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ผลการสืบค้นกฤตภาคเอกสารเนื้อหาเต็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ผลการพิมพ์รายชื่อกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล 
 
 

 

 

ภาพที่่� 10 ผลการพิิมพ์์รายชื่�อกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี
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	 2.	ผ ลการประเมิินคุุณภาพของฐานข้้อมููล

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุณภาพฐานข้อมููลข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

		  และผู้้�ปฏิิบััติิงาน

คุุณภาพของฐานข้้อมููล
ระดัับคุุณภาพ

S.D. แปลผล

1. ความสามารถของระบบตามความต้้องการ 4.46 .501 มาก
2. ความสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� 4.37 .499 มาก
3. ความง่่ายต่อการใช้้งาน 4.30 .535 มาก
4. ประสิิทธิิภาพของระบบ 4.33 .531 มาก
5. การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 4.44 .497 มาก

ภาพรวม 4.28 .445 มาก

	ก ารประเมิินคุณภาพฐานข้้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี พบว่่า ในภาพรวม 

ฐานข้อมููลมีีคุุณภาพเหมาะสมในระดัับมาก ( =4.28) 

เ ม่ื่� อ พิิจารณาเป็ ็นรายด้ ้ าน พบว่ ่ า  ทุุกด้ ้ าน 

มีีคุุณภาพความเหมาะสมมาก เรีียงตามลำำ�ดับ 

คืือ ความสามารถของระบบตามความต้้องการ 

( =4.46) การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

( =4.44) ความสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� 

( =4.37) ประสิิทธิิภาพของระบบ ( =4.33) 

และ ความง่่ายต่อการใช้้งาน ( =4.30) เมื่่�อพิิจารณา 

รายข้้อของแต่่ละด้้าน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพ 

เหมาะสมมากที่่�สุุดและเหมาะสมมาก ไม่่มีีข้้อใด 

ต่ำำ��กว่าระดัับมาก 

	 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิิ นคุ ณ ภ า พ ฐ า นข้  ้ อ มูู ล 

กฤตภาคสา รสน เทศท้ ้ อ ง ถิ่่� นจั  งห วัั ดลพ บุุ รีี 

ที่่�ได้้สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Pratoomchat  

(2006) ที่่�พบว่่า ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้ ้องถิ่่�นของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีี - 

สารสน เทศ  มหา วิิทยา ลััยราช ภััฏสกลนคร 

มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม สามารถใช้้งานได้้จริิง 

และเป็็นที่่�พอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ใช้้บริการ 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sriwiangya 

(2010) ที่่�พบว่่า ฐานข้้อมููลแหล่่งเรีียนรู้�ภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นของสถาบัันวิจััยศิลปะและวััฒนธรรมอีีสาน 

มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�  ในระดัับดี ทั้้� งนี้้� 

เ น่ื่�องจากการพััฒนาครั้้� งนี้้�  ได้ ้ มีีการสอบถาม 

ความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นผู้�ใช้้ระบบและ 

ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้ตรงกัับความต้้องการในการ 

ปฏิิบััติิงานของผู้้ � ใช้ ้  ตลอดช่ ่วงระยะเวลาของ 

การพััฒนา ประกอบกับบรรณารัักษ์ ์ มีีทััศคติิ 

ในด้้านบวกต่่อการพััฒนาฐานข้้อมููลสำำ�หรัับการ 

ให้้บริการ รวมทั้้�งระบบห้้องสมุุดอััตโนมัติิ ALEPH  

เป็็นระบบที่่�ผู้้�ปฏิิบัติัิงานคุ้้�นเคยในการสร้้างฐานข้อมููล

หนัังสืือ ทำำ�ให้้สามารถจัดัการข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศ 

ท้ ้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ได้ ้อย่ ่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ผู้้ �ใช้้บริการสามารถสืืบค้้นเอกสารเนื้้�อหาเต็็มได้ ้

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้สะดวก รวดเร็็ว 

ไม่่ต้้องจััดเก็็บ กฤตภาคที่่�เป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ จึึงช่่วยลดเวลา 

ในการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
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	 3.  ผลการปร ะเมิินความพึึงพอใจในการใช้้ฐานข้้อมููล

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีต่่อฐานข้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี

ความพึึงพอใจ
ระดัับความพึึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ขอบเขตของฐานข้อมููล 4.26 .482 มาก
2. ความถููกต้องของข้้อมููลในฐานข้อมููล 4.26 .452 มาก
3. ความทัันสมััยของข้้อมููลในฐานข้อมููล 4.14 .597 มาก
4. ขนาดของฐานข้อมููล 4.27 .548 มาก
5. การเช่ื่�อมโยงระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบฐานข้อมููล 4.25 .589 มาก
6. เวลาที่่�ใช้้ในการโต้้ตอบของฐานข้อมููล 4.30 .645 มาก
7. ผลการสืืบค้นฐานข้อมููล 4.27 .514 มาก

ภาพรวม 4.25 .448 มาก

	ก ารประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ 

ที่่� มีีต่ ่อฐานข้ ้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้ ้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ 

ต่ ่ อ ฐ านข้ ้ อมูู ล ในภาพรวมอยู่่�  ใ น ระดัั บมาก  

( =4.25) เม่ื่�อพิิจารณาเป็ ็นรายด้้าน พบว่ ่า  

ทุุกด้้านผู้�ใช้้บริการมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก 

เรีียงตามลำำ�ดับ คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการโต้้ตอบของ 

ฐานข้้อมููล มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ( =4.30) 

ขนาดของฐานข้้อมููล และผลการสืืบค้้นฐานข้้อมููล 

( =4.27 เท่่ากััน) ขอบเขตของฐานข้้อมููล และ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลในฐานข้้อมููล ( =4.26 

เท่่ากััน) มีีการเช่ื่�อมโยงระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบฐานข้อมููล 

( =4.25) และความทัันสมััยของข้้อมููลในฐานข้อมููล 

( =4.14) 

	ก ารประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ 

ที่่�มีีต่่อฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััด

ลพบุุรีี ที่่�ได้้สอดคล้้องกัับ Hanpradit (2003) พบว่า 

ผู้้�ใช้้ระบบการจััดการคุุณภาพงานบริการกฤตภาค 

สำำ�หรัับศููนย์์ข้้อมููลมติิชน มีีความพึึงพอใจระบบ 

ในส่่วนของความถููกต้้อง ความรวดเร็็วของการ 

ตอบสนอง และง่่ายต่่อการใช้้งาน Pratoomchat 

(2006) พบว่า ผู้้�ใช้้บริการมีีความพึึงพอใจต่่อการสืืบ

ค้้นฐานข้อมููลสารสนเทศท้้องถิ่่�นของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 

ด้้านการสืืบค้้นข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

และด้้านการแสดงผลหน้้าจอการสืืบค้ ้นอยู่่�  ใน 

ระดัับมาก Julprasert (2005) พบว่่า ผู้้ �ใช้ ้มีี 

ความพึึงพอใจระบบการพััฒนาโปรแกรมประยุุกต์์ 

สำำ�หรัับกฤตภาคหนัังสืือพิิมพ์ ์  ผ่ ่านเครืือข่ ่าย 

อิินเทอร์์เน็็ต กรณีีศึึกษาศููนย์์บรรณสารและส่ื่�อ 

การศึกึษา มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง ด้้านความถููกต้อง 

ความรวดเร็็วของการตอบสนอง และง่่ายต่อการใช้้งาน 

Chaipattanametee (2013) พบว่่า ฐานข้้อมููล 

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทอผ้้าของกลุ่่� มสตรีีทอผ้้า 

หมู่่�บ้านเขาเต่่า อำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีรีีขัันธ์ 

ผู้้ � ใช้ ้ฐานข้ ้อมููลมีีความพึึงพอใจต่ ่อการใช้ ้งาน 

ในระดับัมาก ทั้้�งด้้านความง่่ายต่อการใช้้งาน การทำำ�งาน 

ได้ ้ตามฟัังก์ ์ชั่่�น และการรัักษาความปลอดภััย 

ของข้้อมููล Thatloha (2008) พบว่่าฐานข้้อมููล 

กฤตภาคภาคตะวัันออก ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เห็็นสมควร 

ให้้สำำ�นักหอสมุุด พััฒนาฐานข้อมููลต่่อไป (ร้้อยละ 84.87) 

ผู้้ �ใช้ ้บริการมีีระดัับความพึึงพอใจ อยู่่�  ในเกณฑ์์ 

ระดัับมาก ส่่วนความคิิดเห็็นในด้้านความทัันสมััย 

ของข้้อมููล วิิธีีการสืืบค้้นข้้อมููลง่่ายและรวดเร็็ว 

ใช้้เวลาสืืบค้้นน้้อย ได้้ข้้อมููลปริิมาณมาก ความเร็็ว 

ในการถ่ ่ายโอนข้ ้อมููล ได้ ้ข้ ้อมููลตามต้ ้องการ 

และรููปแบบการสืืบค้้นเหมาะสม โดยรวมผู้้ �ใช้ ้ 

มีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งผลการวิจัิัยที่่�พบว่า 
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ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

ผู้้�ใช้้บริการมีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ในครั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้ �ปฏิิบััติิงานได้้คำำ�นึงถึึง 

ความต้้องการในการใช้้งานของผู้้�รับบริการ และ 

ความสามารถของระบบที่่�สามารถอำำ�นวยความสะดวก 

ในการสืืบค้้น ในการแสดงผลเอกสารเนื้้�อหาเต็็ม 

ได้ ้ทางหน้้าจอ ที่่� ผู้้ � ใช้ ้บริการสามารถนำำ�ไปใช้ ้ 

ประโยชน์์ได้้ทัันที ไม่่ต้้องไปติิดตามค้้นหาตััวเอกสาร 

ทำำ�ให้้ผู้้ �ใช้ ้ได้ ้รัับความสะดวกและประหยััดเวลา 

ในการสืืบค้้น อาจเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการ 

มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะหรืือการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

	 1.	ข้ อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้งาน 

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ปรากฏว่่าฐานข้้อมููลกฤตภาค 

สารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี 

มีีคุุณภาพเหมาะสมในระดัับมาก และผู้้�ใช้้บริการ 

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากเช่่นกัน ซึ่่�งฐานข้้อมููล 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััดเวลา 

ในการทำำ�งานและการสืืบค้น รวมทั้้�งประหยัดัค่่าใช้้จ่่าย 

ผู้้�ใช้้บริการสามารถสืืบค้นกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�น 

ผ่่านระบบเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่่�และตลอดเวลา 

ดัังนั้้�นจึงควรนำำ�ไปใช้้เป็็นเป็็นแนวทางในการประยุุกต์ใช้้ 

กัับการพััฒนาฐานข้้อมููลทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทอื่�น ๆ ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีี- 

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี เพ่ื่�อการ 

จััดเก็็บและการสืืบค้น ต่่อไป เช่่น รููปภาพ แผนภาพ 

เอกสารจดหมายเหตุุมหาวิิทยาลััยที่่�มีีความสำำ�คัญ  

เป็ ็นต้ ้น และจากการประเมิินความพึึงพอใจ 

ของผู้้�ใช้้บริการ พบว่่า ด้้านความทัันสมััยของข้้อมููล 

ในฐานข้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจต่ำำ��กว่าด้้านอื่�น ๆ   

ดัังนั้้�นผู้�ปฏิิบััติิงานควรมีีการคััดเลืือกสารสนเทศ 

ที่่�จะนำำ�มาจััดทำำ�กฤตภาคด้้วยความระมััดระวััง 

ด้้านความทัันสมััยให้้มากขึ้้�น

	 2.	ข้ อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  ควรมีีการศึึกษาปััญหาในการใช้้ฐาน 

ข้ ้อมููลฐานข้ ้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้ ้องถิ่่�น 

จัังหวััดลพบุุรีี ของสำำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีี 

สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ทั้้�งในส่วน 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ใช้้บริการ เพ่ื่�อนำำ�ผลมาปรัับปรุุง 

ฐานข้้อมููลกฤตภาคสารสนเทศท้้องถิ่่�นจังหวััดลพบุุรีี 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริการต่่อไป
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