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การพัฒิินุาฐานุข�อม้ลกฤตภัาคุสารสนุเทศท�องถิุ�นุจัังหวัดลพบุรี 

ของสำานัุกวิทยบริการและเทคุโนุโลยีสารสนุเทศ มหาวิทยาลัยราช่ภััฏเทพสตรี

 ศรีสุภา นิาคธินิ *

บทคัุดย่อ

 ก่ารวิจัย์นีิ�มีวัตถุประสงค์เพ่ิ�อ 1) พัิฒนิาฐานิข้อม้ล 2) ศึก่ษ์าคุณีภาพิของฐานิข้อม้ล และ 3) ศึก่ษ์าความพึิงพิอใจ 

ของผ้ ้ ใช ้ฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้ ้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ 

มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี เคร่�องม่อที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์ ได้แก่่ 1) ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

2) แบุบุประเมินิคุณีภาพิฐานิข้อม้ล และ 3) แบุบุประเมินิความพิึงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีต่อฐานิข้อม้ลก่ลุ่มตัวอย์่าง

ที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์ ได้แก่่ 1) ผ้้เชี�ย์วชาญด้านิฐานิข้อม้ล จำานิวนิ 2 คนิ ผ้้เชี�ย์วชาญด้านิระบุบุงานิห้องสมุด จำานิวนิ 2 คนิ 

และผ้้เชี�ย์วชาญด้านิสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี จำานิวนิ 2 คนิ 2) ผ้้ปฏิบัุติงานิ ได้แก่่ บุรรณีารัก่ษ์์ จำานิวนิ 8 คนิ 

3) ผ้้ใช้บุริก่ารที้�เข้าใช้ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี จำานิวนิ 67 คนิ โดย์เก็่บุข้อม้ลระหว่างวันิที้�  

1-30 กั่นิย์าย์นิ 2561 ผลก่ารวิจัย์ พิบุว่า 1) ก่ารพิัฒนิาฐานิข้อม้ล ผ้้วิจัย์ได้ประย์ุก่ต์ใช้โปรแก่รมระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ  

ALEPH เพ่ิ�อพัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี โดย์ก่ำาหนิดความต้องก่ารของผ้้ปฏิบัุติงานิ 

ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี และฟังก่์ชันิก่ารท้ำางานิของโปรแก่รม 

ระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ ALEPH ตามวงจรก่ารพิัฒนิาฐานิข้อม้ล (Database Life Cycle-DBLC) สำาหรับุก่ารบุันิทึ้ก่ 

ราย์ก่ารบุรรณีานิุก่รมและเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มของก่ฤตภาคในิร้ปแบุบุไฟล์ภาพิ JPG 2) ผลก่ารประเมินิคุณีภาพิของฐานิข้อม้ล  

พิบุว่าในิภาพิรวมฐานิข้อม้ลมีคุณีภาพิเหมาะสมในิระดับุมาก่ ( =4.28) เม่�อพิิจารณีาเป็นิราย์ด้านิ ค่อ ความสามารถของระบุบุ 

ตามความต้องก่าร ก่ารรัก่ษ์าความปลอดภัย์ของข้อม้ล ความสามารถท้ำางานิได้ตามหนิ้าที้� ประสิท้ธิิภาพิของระบุบุ 

และความง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ พิบุว่า ทุ้ก่ด้านิมีคุณีภาพิความเหมาะสมในิระดับุมาก่ 3) ผลก่ารประเมินิความพิึงพิอใจของ 

ผ้้ใช้ฐานิข้อม้ล พิบุว่า ในิภาพิรวมมีความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่ ( =4.25) เม่�อพิิจารณีาเป็นิราย์ด้านิ ค่อ เวลาที้�ใช้ในิก่ารโต้ตอบุ 

ของฐานิข้อม้ล ขนิาดของฐานิข้อม้ล ผลก่ารส่บุค้นิฐานิข้อม้ล ขอบุเขตของฐานิข้อม้ล ความถ้ก่ต้องของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล  

ก่ารเช่�อมโย์งระหว่างผ้้ใช้กั่บุระบุบุฐานิข้อม้ล และความทั้นิสมัย์ของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล พิบุว่า ทุ้ก่ด้านิผ้้ใช้มีความพึิงพิอใจ 

ในิระดับุมาก่เช่นิกั่นิ
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Abstract

        

 This study intended to 1) develop a clipping database of Lop Buri local information at the  

Academic Resources and Information Technology Center of Thepsatri Rajabhat University, 2) undertake  

quality assessment of the database, and 3) examine its users’ satisfaction. The study tools included 1) the 

clipping database, 2) database quality assessment forms, and 3) its users’ satisfaction. The research data 

were collected between 1-30 September 2018 from 2 database experts, 2 library experts, 2 Lop Buri local 

information experts, 8 librarians, and 67 clipping database users.  

        The findings revealed that the ALEPH automated software was used to develop the clipping  

database based on the Database Life Cycle-DBLC and needs of the Information Technology Center  

practitioners, 2) the analysis of the database quality assessment showed that its quality was rated at the great 

level ( =4.28). When examining other aspects of the clipping database system, its other positive features 

were reported as data security, system effectiveness which met with users’ needs, and user-friendly. Besides, 

users’ satisfaction with the clipping database was rated at the high level  ( =4.25) in as several aspects as data 

response rate, size of the database, query results, database coverage, data accuracy, connectivity between 

users and the database system, and data currency. 
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บทนุำา

 สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิมีความสำาคัญและได้รับุ 

ความสนิใจอย์่างมาก่ในิทุ้ก่วงก่าร เน่ิ�องจาก่มีส่วนิ 

สำาคัญในิก่ารก่ำาหนิดทิ้ศท้างเพ่ิ�อก่ารพัิฒนิาสังคม 

มีก่ารนิำาความร้้ดั�งเดิม (Traditional knowledge) 

มาประยุ์ก่ต์ใช้ในิก่ารพัิฒนิา มีก่ารรวบุรวมและ 

บัุนิทึ้ก่ไว้เพ่ิ�อก่ารเรีย์นิ ก่ารสอนิ และก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้า 

ซึ้ำ�งสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ (Local information) 

มีความหมาย์ทั้�วไป หมาย์ถึง ข้อม้ล ความร้ ้ข้อเท็้จจริง 

และความคิดต่าง ๆ ที้�เกี่�ย์วข้องกั่บุสถานิที้�สำาคัญ 

ชีวิตความเป็นิอย์้่ ภ้มิปัญญา ตลอดจนิเหตุก่ารณี์

สำาคัญที้�เกิ่ดขึ�นิในิชุมชนิหร่อท้้องถิ�นิ ที้�ใดที้�หนึิ�ง 

ที้�เผย์แพิร่ในิร้ปแบุบุต่าง ๆ ทั้�งที้�เป็นิท้างก่ารและ 

ไม ่ เป ็นิท้างก่าร เพิ่�อถ ่าย์ท้อดไปย์ังบุุคคลอ่�นิ 

สำาหรับุใช้ประโย์ชน์ิต่อไป

 สารสนิเท้ศท้ ้อง ถิ�นิ  มี พ่ิ�นิฐานิมาจาก่ 

ภ้มิป ัญญาสำาคัญที้� บุุคคลมีก่ารจดจำา บุอก่เล ่า 

ส่งต่อก่นัิมา และเม่�อถ้ก่จัดระบุบุก่ก็่ลาย์เป็นิสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิ ซึ้ำ�งเป็นิข้อม้ลที้�มาจาก่ 1) ภ้มิปัญญาท้้องถิ�นิ 

ที้� นิำ า ม า บัุนิ ทึ้ ก่และ จัด เ ก็่ บุอย์ ่ า ง เ ป ็ นิ ร ะบุบุ  

2) ก่ารดำาเนิินิชีวิตและความเป็นิอย์้่ของคนิในิชุมชนิ 

ท้้องถิ�นิ 3) เร่�องราวที้�มีความสำาคัญ 4) บุท้เรีย์นิสำาคัญ 

และ 5) ปราก่ฏก่ารณี์ธิรรมชาติที้�เกิ่ดขึ�นิในิชุมชนิ 

ท้้องถิ�นิ (Bunyakarn & Wipawin, 2013)

 ในิระดับุประเท้ศ รัฐบุาลได้สนัิบุสนุินิ และ 

ให้ความสำาคัญกั่บุสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ โดย์มีก่ารระบุุไว้ 

ในิรัฐธิรรมน้ิญแห่งราชอาณีาจัก่รไท้ย์ พุิท้ธิศัก่ราช 

2560 (Constitution of the Kingdom of Thailand 

B.E. 2560, 2017) มาตรา 43 บุุคคลและชุมชนิ 

ย์่อมมีสิท้ธิิ วรรค (1) อนิุรัก่ษ์์ ฟ้�นิฟ้ หร่อส่งเสริม 

ภ้มิปัญญา ศิลปะ วัฒนิธิรรม ขนิบุธิรรมเนีิย์ม 

และจารีตประเพิณีีอันิดีงาม ทั้�งของท้้องถิ�นิและ 

ของชาติ มาตรา 57 รัฐต้อง วรรค (1) อนุิรัก่ษ์์ ฟ้�นิฟ้ 

และส่งเสริมภ้มิปัญญาท้้องถิ�นิ ศิลปะ วัฒนิธิรรม  

ขนิบุธิรรมเนีิย์มและจารีตประเพิณีีอันิดีงามของ 

ท้้องถิ�นิและของชาติ และจัดให้มีพ่ิ�นิที้�สาธิารณีะ 

สำาหรับุกิ่จก่รรมที้�เกี่�ย์วข้อง รวมทั้�งส่งเสริมและ 

สนัิบุสนิุนิให้ประชาชนิ ชุมชนิ และองค์ก่รปก่ครอง 

ส ่วนิท้ ้องถิ�นิ ได ้ ใช ้ สิท้ธิิและมีส ่วนิร ่วมในิก่าร 

ดำาเนิินิก่ารด้วย์ ส่วนิพิระราชบัุญญัติมหาวิท้ย์าลัย์ 

ราชภัฏ พิ.ศ.  2547 (Phraratchabanyat  

mahawitthayalai ratchaphat B.E. 2547,  

2004) ระบุุไว้ในิ หมวด 1 บุท้ทั้�วไป ค่อมาตรา 7  

“ให้มหาวิท้ย์าลัย์เป็นิสถาบัุนิอุดมศึก่ษ์า เพ่ิ�อก่ารพัิฒนิา 

ท้้องถิ�นิที้�เสริมสร้างพิลังปัญญาของแผ่นิดินิ ฟ้�นิฟ้ 

พิลังก่ารเรีย์นิร้้ เชิดช้ภ้มิปัญญาของท้้องถิ�นิ สร้างสรรค์ 

ศิลปวิท้ย์า เพ่ิ�อความเจริญก่้าวหนิ้าอย์่างมั�นิคงและ 

ย์ั�งย์น่ิของปวงชนิ ...” ดังนัิ�นิ ห้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

ในิฐานิะเป็นิ “แหล่งก่ารเรีย์นิร้ ้” และสนัิบุสนุินิ 

ภารกิ่จหลัก่ของมหาวิท้ย์าลัย์ ตามพิระราชบัุญญัติ 

มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ พิ.ศ. 2547 มาตรา 7 จำาเป็นิต้องมี 

ส่วนิร่วมในิก่ารอนุิรัก่ษ์์และเผย์แพิร่ภ้มิปัญญาท้้องถิ�นิ 

โดย์ก่ารให้บุริก่ารท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

ซึ้ำ�ง ฉวีลัก่ษ์ณี์ บุุณีย์ะก่าญจนิ (Bunyakarn, 1992) 

ก่ล่าวถึง บุท้บุาท้ของห้องสมุดต่อภ้มิปัญญาท้้องถิ�นิ 

ค่อ 1) เป็นิศ้นิย์ก์่ลางก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้า 2) เป็นิแหล่ง 

สร้างเอก่ลัก่ษ์ณี์ท้้องถิ�นิให้แก่่สาธิารณีชนิทั้�วไป  

3) เป็นิแหล่งให้บุริก่ารสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิแก่่ชุมชนิ  

ท้ำาให้รัก่และภ้มิใจในิสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ ให้ประชาชนิ 

เห็นิคุณีค่าและดึงส่วนิที้�เกี่�ย์วข้องมาท้ำาให้เป ็นิ 

เอก่ลัก่ษ์ณี์ และ 4) ท้ำาให้เป็นิแหล่งมรดก่ตก่ท้อด 

ถึงอนุิชนิรุ่นิหลัง

 สำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ 

มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี แบุ่งส่วนิราชก่าร 

ในิสำานัิก่งานิผ้ ้อำานิวย์ก่าร สำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและ 

เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ ประก่อบุด้วย์งานิ 4 งานิ ค่อ 

งานิธุิรก่าร งานิเท้คนิิคสารสนิเท้ศ งานิบุริก่าร 

สารสนิเท้ศ และงานิเท้คโนิโล ยี์สารสนิเท้ศ 

ในิงานิบุริก่ารสารสนิเท้ศ มีหน่ิวย์สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

ที้�ท้ำาหน้ิาที้�ในิก่ารดำาเนิินิงานิคัดเล่อก่ จัดหา รวบุรวม 

จัดระบุบุ และให้บุริก่ารท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศที้�มี

เน่ิ�อหาเกี่�ย์วกั่บุจังหวัดลพิบุุรี สิงห์บุุรี และสระบุุรี 

เช่นิ วัฒนิธิรรมพ่ิ�นิบุ้านิ ความเป็นิอย์้่และประเพิณีี 

ก่ารศึก่ษ์า ภาษ์า ก่ารพัิฒนิา ก่ารเม่อง ก่ารปก่ครอง 
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วรรณีก่รรม ฯลฯ ทุ้ก่ร้ปแบุบุ ทั้�งในิร้ปแบุบุส่�อสิ�งพิิมพ์ิ 

และส่� อ อิ เ ล็ก่ท้รอนิิก่ส ์  เ พ่ิ� อ เป ็ นิ ศ้นิย์ ์ ก่ลาง

สนัิบุสนุินิก่ารศึก่ษ์า ค้นิคว้า วิจัย์ ให้นัิก่ศึก่ษ์า 

อาจารย์์ นัิก่วิจัย์ และประชาชนิ ได้ศึก่ษ์าค้นิคว้า 

เพ่ิ�อมุ ่งธิำารง รัก่ษ์า อนุิรัก่ษ์์ ส่งเสริม เผย์แพิร่ 

และส่บุท้อดเร่� องราว วัฒนิธิรรม ประเพิณีี 

ของท้้องถิ�นิ ไว้ให้อนุิชนิรุ่นิหลังได้ศึก่ษ์าค้นิคว้า  

และเกิ่ดความร้ ้ สึก่ภาคภ้มิใจในิภ้มิป ัญญาของ 

บุรรพิบุุรุษ์ที้�ได้สั�งสมและถ่าย์ท้อดส่บุต่อกั่นิมาจนิถึง 

ปัจจุบัุนิ โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิของ 

จังหวัดลพิบุุรี สำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์ 

สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี ได้จัดท้ำา 

ก่ฤตภาคสา รสนิ เท้ศท้ ้ อ ง ถิ� นิ จั งห วั ดลพิ บุุ รี 

จาก่หนัิงส่อพิิมพ์ิราย์วันิที้�บุอก่รับุเป็นิประจำา เพ่ิ�อเป็นิ 

แหล่งรวมท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิที้�สำาคัญ 

มีก่ารจัดเก็่บุ เผย์แพิร่ และให้บุริก่าร 

 ก่ฤตภาค นัิบุว่าเป็นิท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ

ที้�มีความสำาคัญประเภท้หนึิ�ง เพิราะนิำาเสนิอข้อม้ล 

เหตุก่ารณี์สำาคัญ ๆ ที้�ผ่านิก่ารวิเคราะห์ก่ลั�นิก่รอง 

ในิก่ารจัดท้ำา มีความนิ่าเช่�อถ่อ สามารถนิำาไปใช้ 

ในิก่ารศึก่ษ์าค้นิคว้าและอ้างอิง นิอก่เหน่ิอจาก่ก่าร 

ใช้ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศอ่�นิ ๆ ได้

 ก่ารดำาเ นิินิงานิก่ฤตภาคของห ้องสมุด 

ที้�จะสามารถให ้บุริก่ารผ้ ้ ใช ้ ให ้ เข ้าถึงก่ฤตภาค 

ได้ตรงตามความต้องก่าร สะดวก่ และรวดเร็วมาก่ที้�สุด 

มีปัจจัย์ที้�จะท้ำาให้ก่ารให้บุริก่ารประสบุความสำาเร็จ  

3 ประก่าร ค่อ 1) ก่ารคัดเล่อก่สารสนิเท้ศที้�มีคุณีค่า 

เหมาะสมเพิ่�อจัดท้ำาก่ฤตภาค 2) ก่ฤตภาคที้�จัดท้ำา 

มีเน่ิ�อหาสารสนิเท้ศตรงก่ับุความต้องก่ารของผ้้ใช้ 

และ 3) มีระบุบุก่ารจัดเก็่บุที้�ดี เพ่ิ�อช่วย์ในิก่ารส่บุค้นิ  

(Wihokpaiboon, 2000) ก่ารจัดให้บุริก่าร ก่ฤตภาค 

ส่วนิมาก่จะเป็นิหน้ิาที้�ของบุรรณีารัก่ษ์์ ในิก่ารคัดเล่อก่ 

ข่าวสารและบุท้ความที้�นิ่าสนิใจจาก่วารสารและ 

หนัิงส่อพิิมพิ์ หร่อสิ�งพิิมพิ์อ่�นิ ๆ ที้�พิิจารณีาเห็นิว่า 

มีประโย์ชน์ินิำามาผนิกึ่ลงบุนิก่ระดาษ์ ก่ำาหนิดหวัเร่�อง 

แหล่งที้�มา และจัดเข้าแฟ้มแย์ก่ตามอัก่ษ์รเร่�อง และ 

เตรีย์มให้บุริก่าร แม้ว่าก่ฤตภาคจะให้สารสนิเท้ศที้�ดี 

และทั้นิสมัย์ แต่จาก่ผลก่ารวิจัย์ของ Luphaiboon 

(2004)  พิบุว ่ า  มี ผ้ ้ ใช ้ก่ฤตภาคจำ านิวนินิ ้อย์ 

และบุางคนิไม่ร้้จัก่ก่ฤตภาค ทั้�งนีิ�อาจเน่ิ�องมาจาก่ 

ขาดเคร่�องม่อก่ารจัดเก็่บุและส่บุค้นิที้�มีประสิท้ธิิภาพิ 

 ในิก่ารจัดท้ำาก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรีของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ี 

สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี บุรรณีารัก่ษ์์ 

ผ้้รับุผิดชอบุจะคดัเล่อก่บุท้ความ ข่าวจาก่หนิงัส่อพิิมพ์ิ 

ราย์วันิที้�ห ้องสมุดบุอก่รับุ และนิำามาจัดเก็่บุในิ 

แฟ้มแขวนิ แย์ก่ตามหัวเร่�อง จัดเรีย์งตามลำาดับุอัก่ษ์ร 

ของหัวเร่�องในิต้้เหล็ก่สี�ลิ�นิชัก่ ไม่มีระบุบุก่ารท้ำา 

ท้ะเบีุย์นิราย์ช่�อให้บุริก่ารในิระบุบุชั�นิปิด บุริก่ารส่บุค้นิ 

ด้วย์ระบุบุม่อซึ้ำ�งไม่สะดวก่ในิก่ารส่บุค้นิ ก่ารให้บุริก่าร 

และก่ารเข้าถึงสารสนิเท้ศของผ้้ใช้บุริก่าร จาก่ก่าร 

ศึก่ษ์าข้อม้ลกั่บุบุุคลาก่รผ้ ้ให้บุริก่าร พิบุปัญหา 

ในิก่ารให้บุริก่ารค่อ ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรีมีจำานิวนิมาก่ ขาดเคร่�องม่อในิก่ารส่บุค้นิ 

ไม่ท้ราบุจำานิวนิที้�มีให้บุริก่าร เพิราะไม่มีก่ารลงท้ะเบีุย์นิ 

และท้ำาราย์ก่าร ท้ำาให้เก่ิดความย์ุ่งย์าก่ เสีย์เวลา 

ในิก่ารค้นิหาและตรวจสอบุเกิ่ดความล่าช้าในิก่าร 

บุริก่าร 

 ด้วย์ความสำาคัญและสภาพิปัญหาดังก่ล่าว  

ผ้ ้ วิ จัย์เห็นิว ่าหาก่ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี มีก่ารจัดเก็่บุไม่เป็นิระบุบุ ไม่สะดวก่ 

ในิก่ารให้บุริก่าร จะก่่อให้เก่ิดผลก่ระท้บุต่อโอก่าส 

และผลประโย์ชนิ์ที้�พึิงได้รับุของผ้้ใช้บุริก่าร ที้�เข้า 

ใช้บุริก่ารก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

ดังนัิ�นิ จึงควรมีก่ารปรับุปรุงและพัิฒนิาระบุบุ 

ก่ารจัดเก็่บุก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี  

อย์่างเร่งด่วนิ เพ่ิ�อให้ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี  เ อ่�อต ่อก่ารนิำาไปใช ้ประโย์ชนิ ์  

ประก่อบุกั่บุในิป ัจจุบัุนิเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 

ได้เข้ามามีบุท้บุาท้ในิด้านิก่ารจัดก่ารข้อม้ลและ 

สารสนิเท้ศ สามารถจัดเก็่บุบัุนิทึ้ก่ข้อม้ลสารสนิเท้ศ 

ได้เป็นิจำานิวนิมาก่ สามารถส่บุค้นิและประมวล 
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ผลข้อม้ลได้อย์่างรวดเร็ว ผ้้วิจัย์จึงมีความสนิใจที้�จะ 

พัิฒนิาฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้ ้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี เพ่ิ�อใช้ในิก่ารจัดเก็่บุข้อม้ลราย์ก่าร 

บุรรณีานุิก่รมและเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มของ ก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี เพ่ิ�อให้บุุคลาก่ร 

ที้�ปฏิบัุติงานิสามารถปฏิบัุติงานิได้อย่์างมีประสิท้ธิิภาพิ 

และผ้้ใช้บุริก่ารได้รับุความสะดวก่ รวดเร็ว สามารถ 

เข้าถึงสารสนิเท้ศจาก่ก่ฤตภาคได้อย์่างรวดเร็ว  

สอดคล้องกั่บุความต้องก่ารของผ้้ใช้มาก่ที้�สุด 

วัตถุุปีระสงค์ุของการวิจััย

 การศึกษาคุรั�งนีุ�มีวัตถุุปีระสงค์ุเพ่�อ 

 1. พัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและ 

เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี

 2. ศึก่ษ์าคุณีภาพิของฐานิข ้อ ม้ลก่ฤต 

ภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่ 

วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ราชภัฏเท้พิสตรี

 3. ศึก่ษ์าความพึิงพิอใจของผ้้ใช้ฐานิข้อม้ล 

ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่ 

วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ราชภัฏเท้พิสตรี

วิธีิดำาเนิุนุการวิจััย

 ในิก่าร วิ จัย์ค รั� ง นีิ� เป ็ นิก่าร พัิฒนิาฐานิ

ข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 

มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี ในิร้ปแบุบุฐานิข้อม้ล 

เอก่สารเน่ิ�อหาเต็ม มีวิธีิดำาเนิินิก่ารวิจัย์ ดังนีิ�

 1.  ขอบุเขตด้านิเน่ิ�อหา

  ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี เป ็นิฐานิข ้อม้ลที้� ให ้บุริก่ารก่ฤต 

ภาคเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มในิร้ปแบุบุไฟล์ภาพิเอก่สาร 

โดย์เช่�อมโย์งกั่บุระเบุีย์นิบุรรณีานุิก่รม ที้� ผ้ ้ ใช ้ 

สามารถส่บุค้นิได้ผ่านิระบุบุออนิไลนิ์ ก่ารพัิฒนิา 

ใช ้ โปรแก่รมระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ ALEPH 

ซึ้ำ�งเป็นิโปรแก่รมระบุบุงานิห้องสมุดแบุบุบุ้รณีาก่าร 

(Integrated Library System) ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี มีขอบุเขตเน่ิ�อหาเกี่�ย์วกั่บุ

วัฒนิธิรรมพ่ิ�นิบุ้านิ ความเป็นิอย์้ ่และประเพิณีี 

ก่ารศึก่ษ์า ภาษ์า ก่ารพัิฒนิา ก่ารเม่อง ก่ารปก่ครอง 

วรรณีก่รรม เป็นิต้นิ และในิก่ารศึก่ษ์าคุณีภาพิ 

และความพึิงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีต่อฐานิข้อม้ล 

ผ้้วิจัย์ใช้ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี  

ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ 

มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี จำานิวนิ 500 ราย์ก่าร  

 2. ขอบุเขตด้านิประชาก่รและก่ลุ่มตัวอย์่าง 

ประชาก่รที้�ใช้ในิก่ารศึก่ษ์า แบุ่งออก่เป็นิ 3 ก่ลุ่ม  

ได้แก่่ ผ้้เชี�ย์วชาญ  ผ้้ปฏิบัุติงานิ และผ้้ใช้บุริก่าร

  2.1 ผ้ ้เชี�ย์วชาญ ได้แก่่ ผ้ ้เชี�ย์วชาญ 

ด ้านิฐานิข ้อม้ล จำานิวนิ 2 คนิ ผ้ ้ เชี� ย์วชาญ 

ด้านิระบุบุงานิห้องสมุด จำานิวนิ 2 คนิ และผ้้เชี�ย์วชา

ญด้านิสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี จำานิวนิ 2 คนิ 

จำานิวนิรวมทั้�งสิ�นิ 6 คนิ 

  2.2 ผ้้ปฏิบัุติงานิ ได้แก่่ บุรรณีารัก่ษ์์ 

งานิสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ จำานิวนิ 2 คนิ บุรรณีารัก่ษ์ ์

งานิบุริก่ารสารสนิเท้ศ จำานิวนิ 3 คนิ บุรรณีารัก่ษ์์

งานิวิเคราะห์ท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ จำานิวนิ 3 คนิ  

จำานิวนิรวมทั้�งสิ�นิ 8 คนิ

  2.3 ผ้ ้ ใช ้บุ ริก่าร ค่อ ผ้ ้ ใช ้บุ ริก่าร  

ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

เท้พิสตรี ระหว่างวันิที้� 15-30 กั่นิย์าย์นิ 2561 

ได ้มาจาก่ก่ารสุ ่มแบุบุบัุงเ อิญ (Accidental  

sampling) ก่ารก่ำาหนิดขนิาดของก่ลุ่มตัวอย์่าง 

โดย์ใช้เก่ณีฑ์ิ ร้อย์ละ 30 ของจำานิวนิประชาก่รทั้�งหมด 

(Srisa-ard, 2010) จาก่ผ้้ใช้บุริก่ารที้�เข้าใช้ฐานิข้อม้ล 

ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ในิปีก่ารศึก่ษ์า 

2559 จำานิวนิ 222 คนิ เพิ่�อเป็นิฐานิจำานิวนิประชาก่ร 

ในิก่ารก่ำาหนิดก่ลุ่มตัวอย์่าง ได้ขนิาดก่ลุ่มตัวอย์่าง 

จำานิวนิ 67 คนิ



อินฟอร์เมชั ่น Information 

 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)76

 3. ขอบุเขตด้านิสถานิที้�

  เป ็นิก่ารพัิฒนิาฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

เท้พิสตรี

 4. เคร่�องม่อที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์

  4.1 ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ที้�พิัฒนิาจาก่ระบุบุวิเคราะห ์

และควบุคุมก่ารจัดท้ำาหมวดหม่้ (Cataloging module) 

ของระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ ALEPH โดย์ร่วมพัิฒนิา 

กั่บุบุุคลาก่รของบุริษั์ท้ผ้้จำาหน่ิาย์ในิก่ารสร้างแบุบุฟอร์ม 

สำาหรับุก่ารบัุนิทึ้ก่ข้อม้ล เพ่ิ�อให้แสดงผลก่ารส่บุค้นิ

ได้ทั้�งในิร้ปแบุบุราย์ก่ารบุรรณีานุิก่รมและเอก่สาร 

เน่ิ�อหาเต็ม และสามารถส่บุค้นิผ่านิ Web OPAC ได้ 

ในิก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ

จังหวัดลพิบุุรี ได้ดำาเนิินิก่ารตามวงจรก่ารพัิฒนิาฐานิ 

ข้อม้ล 

  4.2  แบุบุวัดคุณีภาพิของฐานิข้อม้ล  

ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี เป็นิแบุบุ 

มาตราส่วนิประมาณีค่า 5 ระดับุ ได้แก่่ เหมาะสม 

ระดับุดีมาก่ ระดับุดี ระดับุปานิก่ลาง ระดับุพิอใช้ 

และระดับุปรับุปรุง ใช้สำาหรับุประเมินิความคิดเห็นิ 

ของผ้้เชี�ย์วชาญ และผ้้ปฏิบัุติงานิ ที้�มีต่อคุณีภาพิ 

ฐานิข้อม้ล โดย์แบุ่งก่ารประเมินิออก่เป็นิ 5 ด้านิ  

(Inwang, 2007) ได้แก่่ 1) ความสามารถของระบุบุ 

ว่าตรงตามความต้องก่าร (Functional Requirement  

Test) 2) ความถ้ก่ต้องในิก่ารท้ำางานิของระบุบุ 

ว่าสามารถท้ำางานิได้ตามหน้ิาที้� (Functional Test)  

3) ความง่าย์ในิก่ารใช้งานิของระบุบุ (Usability  

Test) 4) ประสิท้ธิิภาพิของระบุบุตามที้�ต้องก่าร 

(Performance Test) และ 5) ก่ารรัก่ษ์าความปลอดภัย์ 

ของข้อม้ล (Security Test) 

  4.3 แบุบุวัดความพิึงพิอใจของผ้ ้ ใช ้ 

บุริก่ารที้�มีต่อฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี เป็นิแบุบุมาตราส่วนิประมาณีค่า  

มี 5 ระดับุ ค่อ ความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่ที้�สุด ระดับุมาก่ 

ระดับุปานิก่ลาง ระดับุนิ้อย์ และระดับุนิ้อย์ที้�สุด 

โดย์แบุ่งก่ารประเมินิออก่เป็นิ 7 ด้านิ (Tokhan, 2005)  

ค่อ 1) ขอบุเขตของฐานิข้อม้ล 2) ความถ้ก่ต้อง 

ของข ้อ ม้ล 3)  ความทั้นิสมัย์ของฐานิข ้อม้ล  

4) ขนิาดของฐานิข้อม้ล 5) ก่ารเช่�อมโย์งระหว่างผ้้ใช้ 

กั่บุฐานิข้อม้ล 6) เวลาที้�ใช้ในิก่ารโต้ตอบุ และ 

7) ผลก่ารส่บุค้นิฐานิข้อม้ล 

 5.  ก่ารเก็่บุรวบุรวมข้อม้ล

  5.1   ข้อม้ลปฐมภ้มิ (Primary data) 

ผ้ ้ ศึก่ษ์าได้ดำาเนิินิก่ารสร้างฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้ ้อง ถิ�นิ จังหวัดลพิบุุ รี  ของสำ า นัิก่ 

วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ 

ราชภัฏเท้พิสตรี ประเมินิคุณีภาพิของฐานิข้อม้ล 

ก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี เก็่บุข้อม้ล 

กั่บุผ้้เชี�ย์วชาญ และผ้้ปฏิบัุติงานิ จำานิวนิรวมทั้�งสิ�นิ  

14 ชุด โดย์ประเมนิิระหว่าง วันิที้� 1-7 กั่นิย์าย์นิ 2561  

และประเมินิความพึิงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีต่อ 

ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

เก็่บุข้อม้ลกั่บุก่ลุ่มตัวอย์่างผ้้ใช้บุริก่าร จำานิวนิ 67 ชุด 

โดย์เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลระหว่าง วันิที้� 15-30 กั่นิย์าย์นิ 

2561

  5.2   ข้อม้ลทุ้ติย์ภ้มิ (Secondary data) 

ได้จาก่ก่ารค้นิคว้า และรวบุรวมข้อม้ลจาก่เอก่สารต่าง ๆ   

ที้�เกี่�ย์วข้อง เช่นิ ตำารา เอก่สารจาก่ผ้้วิจัย์ท้่านิอ่�นิ 

ที้�ได้ศึก่ษ์าไว้ก่่อนิแล้ว รวมทั้�งแนิวคิดท้ฤษ์ฎีิที้�เกี่�ย์วข้อง 

จาก่ตำาราท้างวิชาก่าร ส่�อสิ�งพิิมพ์ิ ส่�ออิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ 

และข้อม้ลจาก่อินิเท้อร์เน็ิต

 6. สถิติที้�ใช้ในิก่ารวิเคราะห์ข้อม้ล

  ก่ารวิเคราะห์ข้อม้ลจาก่แบุบุประเมินิ 

คุณีภาพิ ของฐานิข้อม้ลและแบุบุวัดความพึิงพิอใจของ 

ผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีต่อฐานิข้อม้ล ใช้ค่าความถี� ค่าร้อย์ละ  

ค่าเฉลี�ย์ และส่วนิเบีุ�ย์งเบุนิมาตรฐานิ 

 6. ตัวแปรที้�ศึก่ษ์า

  6.1 ตัวแปรต้นิ ค่อ ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลย์สีารสนิเท้ศ มหาวทิ้ย์าลัย์ราชภฏัเท้พิสตรี

  6.2 ตัวแปรตาม ค่อ คุณีภาพิและ 

ความพิงึพิอใจของฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 
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จังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์ 

สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี

ปีระโยช่น์ุที�คุาดว่าจัะได�รับ

 จาก่ผลก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ�  คาดว ่าจะเกิ่ด 

ประโย์ชน์ิที้�สำาคัญ ค่อ 

 1 .  ได ้ฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและ 

เท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

เท้พิสตรี ที้�มีคุณีภาพิสำาหรับุดำาเนิินิงานิและให้บุริก่าร

 2. ผ้ ้ ใช ้บุริก่ารสามารถส่บุค้นิก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

เท้พิสตรีได้อย่์างมีประสิท้ธิิภาพิ สะดวก่ และรวดเร็ว

 3. เป็นิแนิวท้างสำาหรับุสร้างฐานิข้อม้ล 

สารสนิเท้ศประเภท้อ่�นิ ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลย์ีสารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏ 

เท้พิสตรี ให้มีประสิท้ธิิภาพิต่อไป

กรอบแนุวคิุดของการวิจััย

 ในิก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� ผ้ ้ วิจัย์ได้ประยุ์ก่ต์ใช้ 

โปรแก่รมระบุบุห้องสมดุอัตโนิมัติ ALEPH เพิ่�อพัิฒนิา 

ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

ตามวงจรก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ล (Database Life  

Cycle-DBLC) (Mutchima, 2013) และศึก่ษ์า 

ถึงคุณีภาพิและความพิึงพิอใจของผ้ ้ใช้บุริก่ารที้�มี 

ต่อฐานิข้อม้ล

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรี ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH เพ่ือ

พัฒนาฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัด
ลพบุรี ตามวงจรการพัฒนาฐานข้อมูล (Database 
Life Cycle-DBLC) (Mutchima, 2013) และศึกษา
ถึงคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ฐานข้อมูล 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ผลการพัฒนาฐานข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาฐานข้อมูล 
กฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจั งหวัดลพบุรี  ที่
สามารถบันทึกรายการบรรณานุกรมและเอกสาร
เนื้อหาเต็มของกฤตภาคในรูปแบบดิจิทัล โดย
ประยุกต์โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH 
โ ม ดู ล  Cataloging โ ด ย อ อ ก แ บ บ แ ย ก เ ป็ น
ฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัด
ลพบุรี ผลที่ได้ คือ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ
สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศ

ท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถบันทึก เพ่ิม ปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลได้ตลอดเวลา สามารถบันทึกเอกสารเนื้อหา
เต็มในรูปแบบไฟล์ภาพได้ และเมื่อปรับเปลี่ยน
แก้ไขข้อมูลส่วนใดจะไม่กระทบโครงสร้างทั้งหมด 
มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลตามภาระหน้าที่ของผู้ใช้งาน เพ่ือ
ป้องกันข้อมูลในฐานข้อมูล มีความสะดวก ง่ายต่อ
การเรียนรู้และการใช้งาน ประหยัดงบประมาณ 
ด้านผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศจากกฤตภาค
ได้ ในรูปแบบเอกสาร เนื้ อหา เต็มผ่ านระบบ

วงจรการพัฒนาฐานข้อมลู 
(Database Life Cycle-DBLC) 

1. การศึกษาเบื้องต้น (Database  
   initial study) 
2. การออกแบบฐานข้อมูล   
   (Database design)  
3. การติดตั้งระบบ 
   (Implementation) 
4. การทดสอบและประเมินผล 
   (Testing and evaluation) 
5. การด าเนินการ (Operation) 
6. การบ ารุงรักษาและการปรับปรงุ  
   (Maintenance and evolution) 

ฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่น 

จังหวัดลพบุรี 
ที่ประยุกต์ใช้โปรแกรม
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ALEPH 

- คุณภาพของฐานข้อมลู 
กฤตภาคสารสนเทศท้องถิน่
จังหวัดลพบุรี 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาฐานข้อมูลกฤตภาค
สารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี   

             ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

ภัาพที� 1 ก่รอบุแนิวคิดก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี

ผู้ลการวิจััยและอภิัปีรายผู้ล

 1. ผู้ลการพัฒิินุาฐานุข�อม้ล 

   ผ้้วิจัย์ได้ท้ำาก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ที้�สามารถบัุนิทึ้ก่ 

ราย์ก่ารบุรรณีานุิก่รมและเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มของ 

ก่ฤตภาคในิร้ปแบุบุดิจิทั้ล โดย์ประย์ุก่ต์โปรแก่รม 

ระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ ALEPH โมด้ล Cataloging 

โดย์ออก่แบุบุแย์ก่เป็นิฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ผลที้�ได้ ค่อ ผ้้ปฏิบัุติงานิและ 

ผ้้ใช้บุริก่ารสามารถติดต่อกั่บุฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี โดย์ผ่านิระบุบุ 

เคร่อข่าย์อินิเท้อร์เน็ิต สามารถบัุนิทึ้ก่ เพิิ�ม ปรับุปรุง 
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แก่้ไขข้อม้ลได้ตลอดเวลา สามารถบัุนิทึ้ก่เอก่สาร 

เน่ิ�อหาเต็มในิร้ปแบุบุไฟล์ภาพิได้ และเม่�อปรับุเปลี�ย์นิ 

แก่้ไขข้อม้ลส่วนิใดจะไม่ก่ระท้บุโครงสร้างทั้�งหมด  

มีระบุบุรัก่ษ์าความปลอดภัย์ โดย์ก่ำาหนิดสิท้ธิิ� 

ในิก่ารเข้าถึงข้อม้ลตามภาระหนิ้าที้�ของผ้้ใช้งานิ 

เพ่ิ�อป้องกั่นิข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล มีความสะดวก่  

ง่าย์ต่อก่ารเรีย์นิร้้และก่ารใช้งานิ ประหย์ดังบุประมาณี 

ด้านิผ้้ใช้บุริก่ารสามารถส่บุค้นิสารสนิเท้ศจาก่ก่ฤตภาค

ได้ในิร้ปแบุบุเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มผ่านิระบุบุเคร่อข่าย์ 

อินิเท้อร์เน็ิตได้อย่์างถ้ก่ต้อง ตลอดเวลา เช่นิเดีย์วกั่บุ 

ฐานิข้อม้ลราย์ก่ารท้รพัิย์าก่รสารสนิเท้ศประเภท้อ่�นิ ๆ  

ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ และ

ไม่ต้องจัดเก็่บุตัวก่ฤตภาคในิร้ปแบุบุเอก่สาร ไม่ต้อง 

ใช้พ่ิ�นิที้�และเวลาในิก่ารจัดเก็่บุ 

 ผลก่ารพัิฒนิาที้�ได้สอดคล้องกั่บุ Julprasert 

(2005) ที้�พัิฒนิาโปรแก่รมประยุ์ก่ต์สำาหรับุก่ฤตภาค 

หนัิงส่อพิิมพิ์ ผ่านิเคร่อข่าย์อินิเท้อร์เน็ิต ก่รณีีศึก่ษ์า 

ศ้นิย์์บุรรณีสารและส่�อก่ารศึก่ษ์า มหาวิท้ย์าลัย์ 

แม่ฟ้าหลวง เพิ่�อออก่แบุบุฐานิข้อม้ลและพิัฒนิา 

โปรแก่รมประยุ์ก่ต์บุนิเว็บุ ให้ใช้งานิได้ท้างอินิเท้อร์เน็ิต 

โดย์แสดงผลในิร้ปแบุบุเว็บุเพิจผ่านิเว็บุเบุราว์เซ้ำอร ์ 

ซึ้ำ�งผ้้ใช้มีความพึิงพิอใจระบุบุในิส่วนิของความถ้ก่ต้อง 

ความรวดเร็วของก่ารตอบุสนิอง และง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ 

Pratoomchat (2006) พัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้ ้องถิ�นิของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและ 

เท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏสก่ลนิคร 

โดย์ใช้โปรแก่รมก่ารจัดก่ารฐานิข้อม้ล Microsoft 

Access Version 2000 และใช้ เอเอสพิ ี(ASP: Active 

Server Page) ในิก่ารเขีย์นิโปรแก่รมเพ่ิ�อติดต่อกั่บุ 

ฐานิข้อม้ล พิบุว่า ฐานิข้อม้ลมีประสิท้ธิิภาพิเหมาะสม 

Manhas (2013) ศึก่ษ์าเร่�อง Development of 

Digital Newspaper Clippings Service Using 

ของห้องสมุดมหาวิท้ย์าลัย์ Baba Farid University  

of Health Sciences โดย์ก่ารสร้างห้องสมุด 

ดิจิทั้ลก่ฤตภาคจาก่หนัิงส่อพิิมพิ์โดย์ใช้โปรแก่รม 

Greenstone ที้�สามารถเข้าถึงได้ในิระบุบุออนิไลนิ ์

สามารถช่วย์ประหยั์ดพ่ิ�นิที้�ก่ารจัดเก็่บุของห้องสมุด  

และ Rokade (2015) ศึก่ษ์าเร่�อง Need of 

e-News Clipping Service in Academic  

Libraries of Gadchiroli & Chandrapur  

District of Maharashtra State ศึก่ษ์าก่ารให้บุริก่าร 

ก่ฤตภาคข่าวอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ สถานิะปัจจุบัุนิของ 

หนัิงส่อพิิมพิ์และบุริก่ารก่ฤตภาคข่าวอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ 

ก่ารเปลี�ย์นิบุท้บุาท้ของก่ารให้บุริก่าร ประเภท้ของ 

ผ้้ใช้และความต้องก่ารของผ้้ใช้บุริก่าร ประเภท้ของแฟ้ม 

ก่ฤตภาคข่าว และก่ารออก่แบุบุซ้ำอฟต์แวร์ใหม่ 

เป็นิต้นิ ที้�มีความจำาเป็นิในิก่ารพัิฒนิาให้บุริก่าร

ก่ฤตภาคข่าวอิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ ซึ้ำ�งจาก่ผลก่ารศึก่ษ์า 

พิบุว่า ก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคส่วนิมาก่ 

เป็นิก่ารพัิฒนิาด้วย์โปรแก่รมสำาเร็จร้ป สามารถ 

อำานิวย์ความสะดวก่ทั้�งผ้้ปฏิบัุติงานิและผ้้ใช้บุริก่าร  

ในิด้านิก่ารเข้าถึงข้อม้ลสามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว  

ถ้ก่ต้อง และมีประสิท้ธิิภาพิ โปรแก่รมจัดก่ารฐานิข้อม้ล 

ที้�ใช้ เช่นิ Microsoft Access, Greenstone,  

News-NIC เป็นิต้นิ ด้านิร้ปแบุบุของข้อม้ล พิบุว่า  

ลัก่ษ์ณีะฐานิข้อม้ลประก่อบุด้วย์ฐานิข้อม้ลอ้างอิง 

และฐานิข้อม้ลเอก่สารเน่ิ�อหาเต็ม ขึ�นิอย์้่กั่บุลัก่ษ์ณีะ 

ของข้อม้ลและนิโย์บุาย์ในิก่ารเผย์แพิร่ มีทั้�งก่ารก่ำาหนิด 

ในิร้ปแบุบุแฟ้มข้อม้ลบุรรณีานุิก่รม และบุรรณีานุิก่รม 

พิร้อมเอก่สารเน่ิ�อหาเต็ม



อินฟอร์เมชั ่น	Information

	ป ีท ี ่ 	27	ฉบับท ี ่ 	1	(มกราคม-ม ิถ ุนายน	2563)	 79

ภัาพที� 2 แผนิภาพิผังระบุบุงานิ  (System Flow Diagram)  

ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ จังหวัดลพิบุุรี 
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ภัาพที� 3 แผนิภาพิราย์ละเอีย์ดขั�นิตอนิก่ารจัดเก็่บุก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

ภัาพที� 4 หน้ิาจอก่ารนิำาข้อม้ลเข้า
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ภัาพที� 5 หน้ิาจอก่ารจัดก่ารฐานิข้อม้ล บัุนิทึ้ก่ข้อม้ลบุรรณีานุิก่รม ที้�ต้องก่ารให้แสดงผล

ภัาพที� 6 หน้ิาจอแบุบุฟอร์มบัุนิทึ้ก่ราย์ก่ารบุรรณีานุิก่รม และภาพิเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มของก่ฤตภาค
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ภัาพที� 7 หน้ิาจอเมน้ิหลัก่ก่ารส่บุค้นิก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี

ภัาพที� 8 ผลก่ารส่บุค้นิให้แสดงราย์ละเอีย์ดบุรรณีานุิก่รม
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ภาพที่ 9 ผลการสืบค้นกฤตภาคเอกสารเนื้อหาเต็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ผลการพิมพ์รายชื่อกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล 
 
 

 

 

ภัาพที� 9 ผลก่ารส่บุค้นิก่ฤตภาคเอก่สารเน่ิ�อหาเต็ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ผลการสืบค้นกฤตภาคเอกสารเนื้อหาเต็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ผลการพิมพ์รายชื่อกฤตภาคสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล 
 
 

 

 

ภัาพที� 10 ผลก่ารพิิมพ์ิราย์ช่�อก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี
  



อินฟอร์เมชั ่น Information 

 Volume 27 Number 1 (January-June 2020)84

 2. ผู้ลการปีระเมินุคุุณภัาพของฐานุข�อม้ล

ตารางที� 1 ผลก่ารประเมินิคุณีภาพิฐานิข้อม้ลข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของผ้้เชี�ย์วชาญ 

  และผ้้ปฏิบัุติงานิ

คุุณภัาพของฐานุข�อม้ล
ระดับคุุณภัาพ

S.D. แปีลผู้ล

1. ความสามารถของระบุบุตามความต้องก่าร 4.46 .501 มาก่
2. ความสามารถท้ำางานิได้ตามหน้ิาที้� 4.37 .499 มาก่
3. ความง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ 4.30 .535 มาก่
4. ประสิท้ธิิภาพิของระบุบุ 4.33 .531 มาก่
5. ก่ารรัก่ษ์าความปลอดภัย์ของข้อม้ล 4.44 .497 มาก่

ภัาพรวม 4.28 .445 มาก

 ก่ารประเมินิคุณีภาพิฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี พิบุว่า ในิภาพิรวม 

ฐานิข้อม้ลมีคุณีภาพิเหมาะสมในิระดับุมาก่ ( =4.28) 

เ ม่� อ พิิจารณีาเป ็นิราย์ด ้ านิ พิบุว ่ า  ทุ้ก่ด ้ านิ 

มีคุณีภาพิความเหมาะสมมาก่ เรีย์งตามลำาดับุ 

ค่อ ความสามารถของระบุบุตามความต้องก่าร 

( =4.46) ก่ารรัก่ษ์าความปลอดภัย์ของข้อม้ล 

( =4.44) ความสามารถท้ำางานิได้ตามหนิ้าที้� 

( =4.37) ประสิท้ธิิภาพิของระบุบุ ( =4.33) 

และ ความง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ ( =4.30) เม่�อพิิจารณีา 

ราย์ข้อของแต่ละด้านิ พิบุว่า ส่วนิใหญ่มีคุณีภาพิ 

เหมาะสมมาก่ที้�สุดและเหมาะสมมาก่ ไม่มีข้อใด 

ตำ�าก่ว่าระดับุมาก่ 

 ผ ล ก่ า ร ป ร ะ เ มิ นิ คุณี ภ า พิ ฐ า นิ ข ้ อ ม้ ล 

ก่ฤตภาคสา รสนิ เท้ศท้ ้ อ ง ถิ� นิ จั งห วั ดลพิ บุุ รี 

ที้�ได้สอดคล้องกั่บุก่ารศึก่ษ์าของ Pratoomchat  

(2006) ที้�พิบุว่า ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้ ้องถิ�นิของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ี - 

สารสนิ เท้ศ  มหา วิท้ย์า ลัย์ราช ภัฏสก่ลนิคร 

มีประสิท้ธิิภาพิเหมาะสม สามารถใช้งานิได้จริง 

และเป็นิที้�พิอใจของผ้้ปฏิบัุติงานิและผ้้ใช้บุริก่าร 

และสอดคล้องกั่บุก่ารศึก่ษ์าของ Sriwiangya 

(2010) ที้�พิบุว่า ฐานิข้อม้ลแหล่งเรีย์นิร้้ภ้มิปัญญา

ท้้องถิ�นิของสถาบัุนิวิจัย์ศิลปะและวัฒนิธิรรมอีสานิ 

มีความเหมาะสมโดย์รวมอย์้ ่ ในิระดับุดี ทั้� ง นีิ� 

เ น่ิ�องจาก่ก่ารพัิฒนิาครั� ง นีิ�  ได ้ มีก่ารสอบุถาม 

ความต้องก่ารของผ้้ปฏิบัุติงานิซึ้ำ�งเป็นิผ้้ใช้ระบุบุและ 

ได้มีก่ารปรับุปรุงให้ตรงกั่บุความต้องก่ารในิก่าร 

ปฏิบัุติงานิของผ้ ้ ใช ้  ตลอดช ่วงระย์ะเวลาของ 

ก่ารพัิฒนิา ประก่อบุกั่บุบุรรณีารัก่ษ์ ์ มีท้ัศคติ 

ในิด้านิบุวก่ต่อก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลสำาหรับุก่าร 

ให้บุริก่าร รวมทั้�งระบุบุห้องสมุดอัตโนิมัติ ALEPH  

เป็นิระบุบุที้�ผ้้ปฏิบุติังานิคุ้นิเคย์ในิก่ารสร้างฐานิข้อม้ล

หนัิงส่อ ท้ำาให้สามารถจดัก่ารข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศ 

ท้ ้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ได ้อย์ ่างมีประสิท้ธิิภาพิ  

ผ้ ้ใช้บุริก่ารสามารถส่บุค้นิเอก่สารเน่ิ�อหาเต็มได ้

ผ้้ปฏิบัุติงานิสามารถปฏิบัุติงานิได้สะดวก่ รวดเร็ว 

ไม่ต้องจัดเก็่บุ ก่ฤตภาคที้�เป็นิสิ�งพิิมพ์ิ จึงช่วย์ลดเวลา 

ในิก่ารท้ำางานิของผ้้ปฏิบัุติงานิ 
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 3.  ผู้ลการปีร ะเมินุคุวามพึงพอใจัในุการใช่�ฐานุข�อม้ล

ตารางที� 2 ความพึิงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่ารที้�มีต่อฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี

คุวามพึงพอใจั
ระดับคุวามพึงพอใจั

S.D. แปีลผู้ล

1. ขอบุเขตของฐานิข้อม้ล 4.26 .482 มาก่
2. ความถ้ก่ต้องของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล 4.26 .452 มาก่
3. ความทั้นิสมัย์ของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล 4.14 .597 มาก่
4. ขนิาดของฐานิข้อม้ล 4.27 .548 มาก่
5. ก่ารเช่�อมโย์งระหว่างผ้้ใช้กั่บุระบุบุฐานิข้อม้ล 4.25 .589 มาก่
6. เวลาที้�ใช้ในิก่ารโต้ตอบุของฐานิข้อม้ล 4.30 .645 มาก่
7. ผลก่ารส่บุค้นิฐานิข้อม้ล 4.27 .514 มาก่

ภัาพรวม 4.25 .448 มาก

 ก่ารประเมินิความพิึงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่าร 

ที้� มีต ่อฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้ ้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี พิบุว่า ความพึิงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่าร 

ต ่ อ ฐ านิข ้ อ ม้ ล ในิภาพิรวมอย์้ ่ ใ นิ ระดั บุมาก่  

( =4.25) เม่�อพิิจารณีาเป ็นิราย์ด้านิ พิบุว ่า  

ทุ้ก่ด้านิผ้้ใช้บุริก่ารมีความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่ 

เรีย์งตามลำาดับุ ค่อ เวลาที้�ใช้ในิก่ารโต้ตอบุของ 

ฐานิข้อม้ล มีความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่ ( =4.30) 

ขนิาดของฐานิข้อม้ล และผลก่ารส่บุค้นิฐานิข้อม้ล 

( =4.27 เท้่ากั่นิ) ขอบุเขตของฐานิข้อม้ล และ 

ความถ้ก่ต้องของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล ( =4.26 

เท่้ากั่นิ) มีก่ารเช่�อมโย์งระหว่างผ้้ใช้กั่บุระบุบุฐานิข้อม้ล 

( =4.25) และความทั้นิสมัย์ของข้อม้ลในิฐานิข้อม้ล 

( =4.14) 

 ก่ารประเมินิความพิึงพิอใจของผ้้ใช้บุริก่าร 

ที้�มีต่อฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัด

ลพิบุุรี ที้�ได้สอดคล้องกั่บุ Hanpradit (2003) พิบุว่า 

ผ้้ใช้ระบุบุก่ารจัดก่ารคุณีภาพิงานิบุริก่ารก่ฤตภาค 

สำาหรับุศ้นิย์์ข้อม้ลมติชนิ มีความพึิงพิอใจระบุบุ 

ในิส่วนิของความถ้ก่ต้อง ความรวดเร็วของก่าร 

ตอบุสนิอง และง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ Pratoomchat 

(2006) พิบุว่า ผ้้ใช้บุริก่ารมีความพึิงพิอใจต่อก่ารส่บุ

ค้นิฐานิข้อม้ลสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏสก่ลนิคร 

ด้านิก่ารส่บุค้นิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

และด้านิก่ารแสดงผลหนิ้าจอก่ารส่บุค้นิอย้์ ่ในิ 

ระดับุมาก่ Julprasert (2005) พิบุว่า ผ้ ้ใช ้มี 

ความพึิงพิอใจระบุบุก่ารพัิฒนิาโปรแก่รมประยุ์ก่ต์ 

สำาหรับุก่ฤตภาคหนัิงส่อพิิมพิ ์  ผ ่านิเคร่อข ่าย์ 

อินิเท้อร์เน็ิต ก่รณีีศึก่ษ์าศ้นิย์์บุรรณีสารและส่�อ 

ก่ารศกึ่ษ์า มหาวิท้ย์าลัย์แม่ฟ้าหลวง ด้านิความถ้ก่ต้อง 

ความรวดเร็วของก่ารตอบุสนิอง และง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ 

Chaipattanametee (2013) พิบุว่า ฐานิข้อม้ล 

ภ้มิปัญญาท้้องถิ�นิก่ารท้อผ้าของก่ลุ่มสตรีท้อผ้า 

หม่้บุ้านิเขาเต่า อำาเภอหัวหินิ จังหวัดประจวบุคีรีขันิธ์ิ 

ผ้ ้ ใช ้ฐานิข ้อม้ลมีความพึิงพิอใจต ่อก่ารใช ้งานิ 

ในิระดบัุมาก่ ทั้�งด้านิความง่าย์ต่อก่ารใช้งานิ ก่ารท้ำางานิ 

ได ้ตามฟังก่ ์ ชั�นิ และก่ารรัก่ษ์าความปลอดภัย์ 

ของข้อม้ล Thatloha (2008) พิบุว่าฐานิข้อม้ล 

ก่ฤตภาคภาคตะวันิออก่ ผ้้ใช้ส่วนิใหญ่เห็นิสมควร 

ให้สำานัิก่หอสมุด พัิฒนิาฐานิข้อม้ลต่อไป (ร้อย์ละ 84.87) 

ผ้ ้ใช ้บุริก่ารมีระดับุความพิึงพิอใจ อย์้ ่ ในิเก่ณีฑิ์ 

ระดับุมาก่ ส่วนิความคิดเห็นิในิด้านิความท้ันิสมัย์ 

ของข้อม้ล วิธีิก่ารส่บุค้นิข้อม้ลง่าย์และรวดเร็ว 

ใช้เวลาส่บุค้นินิ้อย์ ได้ข้อม้ลปริมาณีมาก่ ความเร็ว 

ในิก่ารถ ่าย์โอนิข ้อม้ล ได ้ข ้อม้ลตามต ้องก่าร 

และร้ปแบุบุก่ารส่บุค้นิเหมาะสม โดย์รวมผ้ ้ใช ้ 

มีความพิงึพิอใจอย์้ใ่นิระดบัุมาก่ ซึ้ำ�งผลก่ารวจัิย์ที้�พิบุว่า 
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ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

ผ้้ใช้บุริก่ารมีความพึิงพิอใจในิภาพิรวมอย์้ใ่นิระดับุมาก่ 

ในิครั�งนีิ�อาจเป็นิเพิราะ ผ้ ้ปฏิบัุติงานิได้คำานึิงถึง 

ความต้องก่ารในิก่ารใช้งานิของผ้้รับุบุริก่าร และ 

ความสามารถของระบุบุที้�สามารถอำานิวย์ความสะดวก่ 

ในิก่ารส่บุค้นิ ในิก่ารแสดงผลเอก่สารเน่ิ�อหาเต็ม 

ได ้ท้างหนิ้าจอ ที้� ผ้ ้ ใช ้บุริก่ารสามารถนิำาไปใช ้ 

ประโย์ชน์ิได้ทั้นิที้ ไม่ต้องไปติดตามค้นิหาตัวเอก่สาร 

ท้ำาให้ผ้ ้ใช ้ได ้รับุความสะดวก่และประหย์ัดเวลา 

ในิก่ารส่บุค้นิ อาจเป็นิสาเหตุหนึิ�งที้�ท้ำาให้ผ้้ใช้บุริก่าร 

มีความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่

ข�อเสนุอแนุะหร่อการนุำาไปีใช่�ปีระโยช่น์ุ

 1. ข้อเสนิอแนิะก่ารนิำาผลก่ารวิจัย์ไปใช้งานิ 

ผลก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ�ปราก่ฏว่าฐานิข้อม้ลก่ฤตภาค 

สารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่าร 

และเท้คโนิโลยี์สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี 

มีคุณีภาพิเหมาะสมในิระดับุมาก่ และผ้้ใช้บุริก่าร 

มีความพึิงพิอใจในิระดับุมาก่เช่นิกั่นิ ซึ้ำ�งฐานิข้อม้ล 

ที้�พัิฒนิาขึ�นิมีความสะดวก่ รวดเร็ว ประหยั์ดเวลา 

ในิก่ารท้ำางานิและก่ารส่บุค้นิ รวมทั้�งประหย์ดัค่าใช้จ่าย์ 

ผ้้ใช้บุริก่ารสามารถส่บุค้นิก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิ 

ผ่านิระบุบุเคร่อข่าย์อินิเท้อร์เน็ิตได้ทุ้ก่ที้�และตลอดเวลา 

ดังนัิ�นิจึงควรนิำาไปใช้เป็นิเป็นิแนิวท้างในิก่ารประยุ์ก่ต์ใช้ 

กั่บุก่ารพัิฒนิาฐานิข้อม้ลท้รัพิย์าก่รสารสนิเท้ศ 

ประเภท้อ่�นิ ๆ ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลย์ี- 

สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี เพ่ิ�อก่าร 

จัดเก็่บุและก่ารส่บุค้นิ ต่อไป เช่นิ ร้ปภาพิ แผนิภาพิ 

เอก่สารจดหมาย์เหตุมหาวิท้ย์าลัย์ที้�มีความสำาคัญ  

เป ็นิต ้นิ และจาก่ก่ารประเมินิความพึิงพิอใจ 

ของผ้้ใช้บุริก่าร พิบุว่า ด้านิความทั้นิสมัย์ของข้อม้ล 

ในิฐานิข้อม้ล มีค่าเฉลี�ย์ความพึิงพิอใจตำ�าก่ว่าด้านิอ่�นิ ๆ   

ดังนัิ�นิผ้ ้ปฏิบัุติงานิควรมีก่ารคัดเล่อก่สารสนิเท้ศ 

ที้�จะนิำามาจัดท้ำาก่ฤตภาคด้วย์ความระมัดระวัง 

ด้านิความทั้นิสมัย์ให้มาก่ขึ�นิ

 2. ข้อเสนิอแนิะในิก่ารศึก่ษ์าครั�งต่อไป

  ควรมีก่ารศึก่ษ์าปัญหาในิก่ารใช้ฐานิ 

ข ้อม้ลฐานิข ้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้ ้องถิ�นิ 

จังหวัดลพิบุุรี ของสำานัิก่วิท้ย์บุริก่ารและเท้คโนิโลยี์ 

สารสนิเท้ศ มหาวิท้ย์าลัย์ราชภัฏเท้พิสตรี ทั้�งในิส่วนิ 

ของผ้้ปฏิบัุติงานิและผ้้ใช้บุริก่าร เพ่ิ�อนิำาผลมาปรับุปรุง 

ฐานิข้อม้ลก่ฤตภาคสารสนิเท้ศท้้องถิ�นิจังหวัดลพิบุุรี 

เพ่ิ�อเพิิ�มประสิท้ธิิภาพิในิก่ารให้บุริก่ารต่อไป
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