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 การใช่�แฮช่แท็กของนิุสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคุามผู่้านุส่�อสังคุมออนุไลน์ุ

นิภัสก่ร ก่รวย์สวัสดิ� * 

บทคัุดย่อ 

 ก่ารศึก่ษ์าก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามผ่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์ ประชาก่รในิก่ารศึก่ษ์าค่อ 

นิิสิตระดับุปริญญาตรี มหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม จำานิวนิ 20 คณีะ ก่ลุ่มตัวอย์่างที้�ใช้ในิก่ารศึก่ษ์า ค่อนิิสิตระดับุปริญญาตรี 

มหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม จำานิวนิ 20 คณีะ ๆ ละ 10 คนิ รวมก่ลุ่มตัวอย์่างที้�ใช้ในิก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� จำานิวนิ 200 คนิ 

เคร่�องม่อที้�ใช้ในิก่ารวิจัย์ ได้แก่่ แบุบุสัมภาษ์ณ์ีแบุบุมีโครงสร้าง ผลก่ารศึก่ษ์าพิบุว่าก่ลุ่มตัวอย์่างทุ้ก่คนิร้้จัก่แฮชแท็้ก่ (Hashtag) 

และเคย์ใช้แฮชแท็้ก่ โดย์พิบุว่าเฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) เป็นิส่�อสังคมออนิไลน์ิที้�นิิสิตมีก่ารก่ำาหนิดคำาเพ่ิ�อติดแฮชแท็้ก่บุนิโพิสต์หร่อ 

แชร์มาก่ที้�สุด รองลงมาค่อ อินิสตาแก่รม (Instagram) ไลน์ิ (Line) และท้วิตเตอร์ (Twitter) ตามลำาดับุ นิิสิตส่วนิใหญ่มีวัตถุประสงค์ 

ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่เพ่ิ�อก่ารส่บุค้นิในิภาย์หลัง รองลงมาค่อ เพ่ิ�อก่ารติดตามข่าวสารจาก่แฮชแท็้ก่ที้�มีผ้้ก่ำาหนิดไว้ และเพ่ิ�อเพิิ�ม 

ความน่ิาสนิใจให้กั่บุโพิสต์ ช่วย์เพิิ�มเติมประโย์ค อย่์างไรก็่ตาม นิิสิตส่วนิใหญ่ จะมกี่ารใช้แฮชแท้ก็่ในิก่ารโพิสต์หร่อแชร์นิานิ ๆ  ครั�ง 

นิิสิตทุ้ก่คนิไม่มีก่ารใช้คำาที้�เป็นิแฮชแท็้ก่ส่วนิตัว และไม่มีคำาที้�ใช้ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่บุ่อย์ แต่ส่วนิมาก่จะใช้ตามสถานิก่ารณ์ีหร่อ 

ตามเหตุก่ารณี์ต่าง ๆ อีก่ทั้�งยั์งคิดว่าแฮชแท้็ก่มีประโย์ชนิ์ เน่ิ�องจาก่ช่วย์ให้ก่ารส่บุค้นิสามารถท้ำาได้ง่าย์ขึ�นิ ช่วย์ให้พิบุโพิสต์ 

ที้�สนิใจได้ง่าย์ สามารถส่บุค้นิเร่�องราวที้�ติดแฮชแท็้ก่ได้ง่าย์ขึ�นิ สามารถรับุร้้ข่าวสารได้เร็วและง่าย์ขึ�นิ สามารถส่บุค้นิร้ปภาย์หลังได้ 

ใช้เพ่ิ�อเพิิ�มความน่ิาสนิใจให้โพิสต์ อีก่ทั้�งย์ังสามารถเน้ินิย์ำ�าข้อความหร่อแสดงอารมณ์ีได้
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Hashtags Using on Social Media of Mahasarakham University Students

Napassakorn Kruaysawat *

Abstract

          This study explored the hashtags use on social media of 200 undergraduate students of 

Mahasarakham University, comprising 20 students from 10 faculties. Structured interviews were used to 

collect data from the sample. The research findings revealed that all respondents knew were aware 

of hashtags and used them. Facebook was found was the social media most frequently used by the  

students for their postings and information shares, followed by Instagram, Line, and Twitter respectively.  

Most of the sample intended to use hashtags for searching retrospective information, keeping track with 

postings with assigned hashtags, and adding more interest to their postings. However, the respondents  

seldom use hashtags for their posts and shares. None of them owned personal hashtags, and no 

particular hashtag was frequently used. Hashtags were designated in accordance with situations. In the 

respondents’ points of view, hashtags enabled users to retrieve information and helped them to locate  

interesting posts easily. In addition, hashtags could highlight information on the posts and make it more 

sensible.
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บทนุำา

 ป ั จ จุ บัุนิ ส่� อ สั งคมออนิไลนิ ์ มีบุท้บุาท้ 

กั่บุชีวิตประจำาวันิของคนิไท้ย์เป็นิอย์่างมาก่ และ 

นัิบุวันิจะเพิิ�มมาก่ขึ�นิ เน่ิ�องจาก่ช่วย์อำานิวย์ความสะดวก่ 

ในิก่ารติดต่อส่�อสาร ผ้้ใช้สามารถมีปฏิสัมพัินิธิ์กั่นิได้ 

เป็นิก่ารส่�อสารแบุบุสองท้าง (Two-way commu-

nication) และผ้้ใช้สามารถสร้างเน่ิ�อหา แลก่เปลี�ย์นิ 

ข้อม้ลข่าวสารของคนิในิสังคม ซึ้ำ�งเรีย์ก่ได้ว่าเป็นิ 

เคร่อข่าย์สังคมออนิไลน์ิ (Social network) ดังจะเห็นิ 

ได้จาก่ผลก่ารสำารวจพิฤติก่รรมก่ารใช้อินิเท้อร์เน็ิต 

ของคนิไท้ย์ในิปี พิ.ศ. 2560 ของ Electronic  

Transactions Development Agency (Public  

Organization) (2017) พิบุว่า ร ้อย์ละ 61.1  

จาก่ผ้ต้อบุแบุบุสำารวจใช้อินิเท้อร์เนิต็เพิิ�มขึ�นิจาก่ปีก่่อนิ 

เฉลี�ย์  3.06 ชั�วโมงต่อวันิ  และเม่�อจำาแนิก่ตามก่ลุ่มอายุ์ 

พิบุว่า คนิ Gen Y (อาย์ุ 17-36 ปี) เป็นิก่ลุ่มที้� 

ใช้อินิเท้อร์เน็ิตต่อวันิส้งสุด เวลาเฉลี�ย์ที้�ใช้อินิเท้อร์เน็ิต 

ค่อ 7.12 ชั�วโมงต่อวนัิ และนิานิถงึ 7.36 ชั�วโมงต่อวนัิ 

ในิช่วงวนัิหย์ดุ อีก่ทั้�งย์งัพิบุว่า ส่�อสังคมออนิไลน์ิ   (Social 

media) ที้�คนิไท้ย์นิิย์มใช้มาก่ที้�สุด ได้แก่่ YouTube 

(ร้อย์ละ 97.1) รองลงมา ค่อ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) 

(ร ้อย์ละ 96.6) ไลนิ์ (Line) (ร ้อย์ละ 95.8)  

อินิสตาแก่รม (Instagram) (ร้อย์ละ 56) พัินิทิ้ป 

(Pantip) (ร้อย์ละ 54.7) ท้วิตเตอร์ (Twitter)  

(ร้อย์ละ 27.6) และ วอท้ส์แอป (WhatsApp) 

(ร้อย์ละ 12.1) ตามลำาดับุ ส่วนิกิ่จก่รรมที้�นิิย์ม 

ท้ำาเม่�อใช้อินิเท้อร์เน็ิตมาก่ที้�สุด 5 อันิดับุแรก่ ได้แก่่ 

ก่ารใช้โซ้ำเชีย์ลมีเดีย์ (ร้อย์ละ 86.9) ก่ารค้นิหาข้อม้ล 

(ร้อย์ละ 86.5) ก่ารรับุส่งจดหมาย์อิเล็ก่ท้รอนิิก่ส์ 

(ร ้อย์ละ 70.5) ก่ารด้ที้วีและฟังเพิลงออนิไลนิ์  

(ร ้อย์ละ 60.7)  และก่ารซ่้ำ�อ สินิค ้ าออนิไลนิ ์  

(ร้อย์ละ 50.8) จาก่ผลก่ารสำารวจแสดงให้เห็นิว่า 

คนิไท้ย์มีวิถีชีวิตดิจิทั้ลมาก่ขึ�นิเร่�อย์ ๆ โดย์เปลี�ย์นิวิธีิ 

ท้ำากิ่จก่รรมต่าง ๆ ที้�เคย์ท้ำาในิร้ปแบุบุออฟไลนิ ์

มาเป็นิออนิไลนิ์มาก่ขึ�นิ เช่นิ ก่ารจองและซ่้ำ�อตั�ว 

โดย์สาร ก่ารจองห้องพัิก่โรงแรม ก่ารฟังเพิลง 

ก่ารชมภาพิย์นิตร์ และก่ารบุริก่ารรับุส่งเอก่สาร 

 นิอก่จาก่นัิ�นิ ก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์ในิ 

ปัจจุบัุนิพิบุว่า ผ้้ใช้มีก่ารใช้แฮชแท็้ก่ (Hashtag)  

ซึ้ำ�งเป็นิก่ารจัดก่ลุ่มคำาโดย์มีก่ารใช้สัญลัก่ษ์ณ์ี # ไว้หน้ิาคำา 

หร่อก่ลุ่มคำาและไม่มีก่ารเว้นิวรรค โดย์แฮชแท้็ก่ 

เป็นิเคร่�องม่อสำาหรับุผ้้ใช้ที้�ง่าย์และสะดวก่ในิก่าร 

ช่วย์จัดก่ลุ่มสารสนิเท้ศบุนิส่�อสังคมออนิไลนิ์หร่อ 

เพ่ิ�อเป็นิตัวแท้นิของเหตุก่ารณี์ กิ่จก่รรมหร่อหัวข้อ 

(Jeon, Jun, & Hwang, 2014) เน่ิ�องจาก่ก่ลุ่มคำาที้�สร้าง 

แฮชแท็้ก่ขึ�นิมานัิ�นิจะก่ลาย์เป ็นิไฮเปอร ์ ลิ งก่ ์  

(Hyperlink) ที้�สามารถคลกิ่เพิ่�อชมเน่ิ�อหาที้�เกี่�ย์วข้อง 

กั่บุแฮชแท็้ก่เดีย์วกั่นิได้ ดังนัิ�นิ แฮชแท็้ก่จึงเป็นิก่าร 

รวมเน่ิ�อหาที้�ใก่ล้เคีย์งกั่นิเข้ามาไว้ด้วย์กั่นิเป็นิหมวดหม่้ 

ตัวอย์่างเช่นิ #ฟุตบุอล ก็่เป็นิก่ารรวมเน่ิ�อหาเกี่�ย์วกั่บุ 

ฟุตบุอลเอาไว้ด้วย์กั่นิทั้�งหมด และแชร์ความคิดเห็นิ 

เกี่�ย์วกั่บุเร่�องนัิ�นิ ๆ ได้โดย์ง่าย์ ซึ้ำ�งประโย์ชนิ์ที้�ได้รับุ 

จาก่ก่ารใช้แฮชแท็้ก่ ค่อก่ารแชร์เน่ิ�อหาข่าวสาร 

ที้�รวดเร็วมาก่ เน่ิ�องจาก่แฮชแท็้ก่หนึิ�งไม่ได้มีผ้ ้ใช ้

เพีิย์งแค่คนิเดีย์วเท่้านัิ�นิ ผ้้ที้�ใช้เคร่อข่าย์สังคมออนิไลน์ิ 

คนิอ่�นิก็่สามารถใช้แฮชแท้ก็่นีิ�เพ่ิ�อพ้ิดคุย์เร่�องเดีย์วกั่นิ 

(Clubnotebook, 2014) อีก่ทั้�งแฮชแท็้ก่เปรีย์บุเสม่อนิ 

เป็นิคำาค้นิหาหลัก่ หร่อคำาสำาคัญ (Keyword) ที้�ใช ้

เพ่ิ�อค้นิหาก่ลุ่มคนิ ก่ลุ่มเพ่ิ�อนิที้�ต่างมีความสนิใจ 

เหม่อนิกั่นิ เร่�องเดีย์วกั่นิ ด้านิเดีย์วกั่นิ มีความร้้สึก่ 

เหม่อนิกั่นิ อารมณ์ีเดีย์วกั่นิ ดังนัิ�นิก่ารใช้ควรจะเป็นิ 

คำาสำาคัญ และมคีวามสั�นิ ก่ระชบัุ อ่านิแล้วได้ใจความ 

(Haechathæk (Hashtag khu arai lae withikan 

chai ngan,  2017)

 ในิอดีตแฮชแท็้ก่อย์้ ่ ในิวงก่ารผ้ ้พิัฒนิา 

โปรแก่รมหร่อเขีย์นิโปรแก่รม ต่อมาในิย์คุ 90 แฮชแท้ก็่ 

เริ�มเข้ามามีส่วนิช่วย์โปรแก่รมแชท้ ซึ้ำ�งในิอดีตเรีย์ก่ว่า 

“IRC” ซึ้ำ�งย่์อมาจาก่คำาว่า “Internet Relay Chat” 

ถ้ก่นิำามาใช้เพ่ิ�อบุ่งบุอก่ความเป็นิช่อง (Channel) 

หร่อ ก่ลุ่ม (Group) สำาหรับุก่ารสนิท้นิาพ้ิดคุย์ เช่นิ 

ห ้องดนิตรี ห ้องกี่ฬา ห ้องนัิก่สะสมของเก่ ่า 

จนิก่ระทั้�งมาถึงในิยุ์คของเคร่อข่าย์สังคมออนิไลนิ์ 

ที้�นิิย์มใช้กั่นิอย์่างมาก่ ได้แก่่ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook)  

ท้วิตเตอร์ (Twitter) อินิสตาแก่รม (Instagram) 
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และ ก้่เกิ่ลพิลัส (Google+) ซึ้ำ�งเคร่อข่าย์ท้างสังคม

ที้�เริ�มใช้แฮชแท็้ก่อย์่างจริงจังครั�งแรก่ ค่อ ท้วิตเตอร์ 

(Twitter) ต่อมาพิบุว่ามีก่ารนิำามาใช้ในิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ 

(Facebook) อินิสตาแก่รม (Instagram) และ 

ก้่เกิ่�ลพิลัส (Google+) (Clubnotebook, 2014) 

 จาก่ที้�ก่ล่าวมาข้างต้นิ พิบุว่าประโย์ชนิ์ 

ที้�สำาคัญของแฮชแท็้ก่ ค่อช่วย์ในิก่ารจัดก่ลุ่มคำาหร่อ 

ข้อความ และช่วย์ในิก่ารค้นิหาสารสนิเท้ศบุนิส่�อสังคม 

ออนิไลนิ์ ถ่อเป็นิคุณีลัก่ษ์ณีะสำาคัญและประโย์ชนิ ์

ของดรรชนิี ซึ้ำ�งจุดมุ่งหมาย์ของก่ารจัดท้ำาดรรชนิ ี

ค่อ ก่ารสร้างตัวแท้นิของเอก่สารและสารสนิเท้ศ 

มุ่งเนิ้นิก่ารก่ำาหนิดคำาค้นิเพ่ิ�อประโย์ชนิ์ในิก่ารค้นิค่นิ 

สารสนิเท้ศ โดย์ภาษ์าดรรชนีิมีทั้�งภาษ์าควบุคุม 

ซึ้ำ�งเป็นิก่ารก่ำาหนิดให้ศัพิท้์คำาหนึิ�งมีหนิ้าที้�ควบุคุม 

คำาหลาย์คำาที้�มีความหมาย์เดีย์วกั่นิ เพ่ิ�อความเป็นิ 

มาตรฐานิ และภาษ์าธิรรมชาติ  ค่อ ภาษ์าที้� 

ก่ำาหนิดขึ�นิมาโดย์ก่ารดึงคำาสำา คัญจาก่เน่ิ�อหา 

สารสนิเท้ศมาเป็นิคำาสำาคัญ (Keyword) ซึ้ำ�งอาจใช ้

เคร่�องคอมพิิวเตอร์ในิก่ารดำาเนิินิก่ารหร่อบุุคคล

ทั้�วไปสามารถก่ำาหนิดขึ�นิมาได้อย์่างอิสระ ดังนัิ�นิ 

จึงอาจก่ล่าวได้ว่า แฮชแท็้ก่ เป็นิดรรชนีิร้ปแบุบุหนึิ�ง 

ที้�มีก่ารใช้งานิบุนิส่�อสังคมออนิไลน์ิ ผ้้ใช้งานิส่�อสังคม 

ออนิไลนิ์จึงเป็นิผ้้ที้�จัดท้ำาดรรชนีิให้กั่บุสารสนิเท้ศ 

นัิ�นิ ๆ ซึ้ำ�งจุดมุ่งหมาย์สำาคัญของก่ารจัดท้ำาดรรชนีิค่อ 

ก่ารสร้างตัวแท้นิของสารสนิเท้ศในิร้ปแบุบุที้�เหมาะสม 

เพ่ิ�อประโย์ชนิ์ในิก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศที้�จัดเก็่บุไว ้

อย์่างเป็นิระบุบุ (Lancaster, 1991) โดย์เฉพิาะ 

ในิปัจจุบัุนิสารสนิเท้ศที้�เผย์แพิร่ผ่านิส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

มีจำานิวนิมาก่ หาก่ผ้ ้ใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์มีก่ารใช้ 

แฮชแท้็ก่ที้�ดีและเหมาะสมค่อมีก่ารก่ำาหนิดคำาแท้นิ 

สารสนิเท้ศที้�เผย์แพิร่บุนิส่�อสังคมออนิไลนิ์ จะช่วย์ 

ท้ำาให ้ก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศท้ำาได ้อย์ ่างสะดวก่ 

รวดเร็วมาก่ย์ิ�งขึ�นิ 

 จาก่ก่ารศึก่ษ์างานิวิจัย์ที้�เกี่�ย์วข้อง พิบุว่า  

งานิวิจัย์ในิประเท้ศไท้ย์ที้�ศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุก่ารใช้แฮชแท็้ก่ 

ย์ังมีจำานิวนิไม่มาก่นัิก่ ส่วนิมาก่พิบุว่าเป็นิงานิวิจัย์ 

เกี่�ย์วกั่บุก่ารศึก่ษ์าพิฤติก่รรมก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

ซึ้ำ�งตัวอย์ ่างงานิวิ จัย์ที้� เกี่�ย์วกั่บุแฮชแท็้ก่ ได ้แก่ ่ 

งานิวิจยั์ของ Phothisiintorn, 2015) ศึก่ษ์าส่วนิประสม 

ท้างก่ารตลาดจาก่ #Hashtag ในิ Twitter ที้�มีผลต่อ 

ก่ารตดัสินิใจซ่้ำ�อเบุเก่อรี�ของคนิในิ Twitter งานิวจัิย์ของ 

Promdirake (2015) ศึก่ษ์าเร่�อง แฮชแท็้ก่รณีรงค์ : 

ความคาดหวัง ก่ารเปิดรับุ และก่ารมีส่วนิร่วมของ 

ผ้้ใช้ และงานิวิจัย์ของ Chanjitwithaya (2017) 

ศึก่ษ์าเร่�องก่ารรับุร้้ ทั้ศนิคติ และก่ารตอบุสนิอง 

ต่อแบุรนิด์แคมเปญ แฮชแท้็ก่ผ่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์ 

ในิขณีะที้�งานิวิจัย์ในิต่างประเท้ศมีก่ารศึก่ษ์าก่ารใช ้

แฮชแท็้ก่ในิแง่มุมต่าง ๆ รวมทั้�งงานิวิจัย์ของ Wang, 

Liu, & Gao (2016) ที้�ศึก่ษ์าแฮชแท็้ก่และพิลังของ 

สารสนิเท้ศในิก่ารเคล่�อนิไหวท้างสังคม เป็นิต้นิ ดังนัิ�นิ 

ผ้้วิจัย์จึงมีความสนิใจที้�จะศึก่ษ์าพิฤติก่รรมก่ารใช้ 

แฮชแท็้ก่ ซึ้ำ�งแฮชแท้็ก่ถ่อเป็นิเคร่�องม่อช่วย์ค้นิและ 

ก่ารจัดท้ำาดรรชนีิสมัย์ใหม่ที้�สามารถใช้ประโย์ชนิ ์

ในิก่ารค ้นิค่นิสารสนิเท้ศบุนิส่�อสังคมออนิไลนิ์ 

ได้เป็นิอย์่างดี

 ผ้้วิจัย์เป็นิผ้้สอนิวิชาดรรชนีิและสาระสังเขป 

จึงสนิใจศึก่ษ์าก่ารใช้แฮชแท็้ก่ ก่ารจัดก่ลุ่มสารสนิเท้ศ 

บุนิส่�อสังคมออนิไลน์ิและก่ารใช้ประโย์ชน์ิจาก่แฮชแท็้ก่ 

ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม ซึ้ำ�งแฮชแท็้ก่ถ่อเป็นิ 

เคร่�องม่อช่วย์ค้นิและก่ารจัดท้ำาดรรชนีิสมัย์ใหม ่

ที้�สามารถใช้ประโย์ชนิ์ในิก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศ 

บุนิส่�อสังคมออนิไลน์ิได้เป็นิอย์่างดี

วัตถุุปีระสงค์ุของการวิจััย

 เ พ่ิ� อ ศึ ก่ษ์าก่า ร ใช ้ แ ฮชแ ท็้ก่ขอ ง นิิ สิ ต 

มหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามผ่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์ 

ซึ้ำ�งมีประเด็นิในิก่ารวิจัย์ 2 ด้านิ ดังนีิ�

 1. ด้านิก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิประก่อบุด้วย์ 

ส่�อสังคมออนิไลน์ิที้�ใช้ความถี�ในิก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ  

และวัตถุประสงค์ในิก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

 2. ด้านิก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคาม ประก่อบุด้วย์ ส่�อสังคมออนิไลน์ิที้�มีก่าร
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ใช้แฮชแท็้ก่หร่อแชร์วัตถุประสงค์ของก่ารใช้แฮชแท็้ก่ 

ความถี�ในิก่ารใช้แฮชแท้็ก่ คำาที้�ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท้็ก่ 

และก่ารใช้ประโย์ชน์ิจาก่แฮชแท็้ก่

วิธีิดำาเนิุนุการวิจััย

 ผ้้วิจัย์ได้ดำาเนิินิก่ารศึก่ษ์าก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของ

นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามผ่านิส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

ซึ้ำ�งเป็นิก่ารวิจัย์เชิงสำารวจ ประชาก่รในิก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� 

ค่อนิิสิตระดับุปริญญาตรีมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม  

จำานิวนิ 20 คณีะ เป็นินิิสิตทุ้ก่ชั�นิปี โดย์เล่อก่เฉพิาะ 

คณีะที้�เปิดสอนิหลัก่ส้ตรระดับุปริญญาตรีเท้่านัิ�นิ  

ได ้แก่่ 1) ด ้านิมนุิษ์ย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประก่อบุด้วย์ คณีะมนุิษ์ย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณีะศึก่ษ์าศาสตร์ คณีะก่ารบุัญชีและก่ารจัดก่าร 

คณีะศิลปก่รรมศาสตร์ คณีะก่ารท้่องเที้�ย์วและ 

ก่ารโรงแรม วิท้ย์าลัย์ก่ารเม่องและก่ารปก่ครอง 

วิท้ย์าลัย์ดุริย์างคศิลป์ คณีะวัฒนิธิรรมศาสตร ์

และคณีะนิิติศาสตร์ 2) ด้านิวิท้ย์าศาสตร์และ 

เท้คโนิโลย์ี  ประก่อบุด ้วย์ คณีะวิท้ย์าศาสตร ์ 

ค ณี ะ เ ท้ ค โ นิ โ ล ย์ี  ค ณี ะ วิ ศ ว ก่ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

คณีะสถาป ัตย์ก่รรม ผังเ ม่องและนิฤมิตศิลป ์ 

คณีะสิ� งแวดล ้อมและท้รัพิย์าก่รศาสตร ์  และ 

คณีะวิท้ย์าก่ารสารสนิเท้ศ 3) ด้านิวิท้ย์าศาสตร ์

สุขภาพิ ประก่อบุด ้วย์ คณีะพิย์าบุาลศาสตร ์ 

คณีะเภสัชศาสตร ์  คณีะสาธิารณีสุขศาสตร ์ 

คณีะแพิท้ย์ศาสตร์ และคณีะสัตวแพิท้ย์ศาสตร์ 

 ก่ลุ่มตัวอย์่างที้�ใช้ในิก่ารศึก่ษ์า ค่อ นิิสิต 

ระดับุปริญญาตรีมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามทุ้ก่ชั�นิป ี

จำานิวนิ 20 คณีะ ๆ ละ 10 คนิ โดย์ผ้ ้ วิ จัย์ 

มีวิธีิก่ำาหนิดก่ลุ่มตัวอย์่างจาก่นิิสิตที้�เคย์ใช้ส่�อสังคม 

ออนิไลนิ์ รวมก่ลุ่มตัวอย์่างที้�ใช้ในิก่ารศึก่ษ์าครั�งนีิ� 

จำานิวนิ 200 คนิ และใช้วิธีิก่ารสุ่มตัวอย์่างตาม 

ความสะดวก่ (Convenience sampling) โดย์ผ้้วิจัย์ได้ 

เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลจาก่นิิสิตคณีะต่าง ๆ ซึ้ำ�งผ้้วิจัย์ 

เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลด้วย์ตนิเอง จาก่คณีะที้�ต้องก่าร 

เก็่บุข้อม้ล และสอบุถามนิิสิตที้�คณีะนัิ�นิ ๆ  หาก่พิบุว่า 

เป็นินิิสิตของคณีะ และเคย์ใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์  

ผ้ ้ วิ จัย์ได ้ขออนุิญาตเก็่บุข ้อม้ลและดำาเนิินิก่าร 

สัมภาษ์ณี์ โดย์มีเคร่�องม่อวิจัย์ ค่อ แบุบุสัมภาษ์ณี์ 

แบุบุมีโครงสร้าง ที้�ผ้้วิจัย์ใช้เป็นิแนิวท้างในิก่ารสัมภาษ์ณ์ี  

ซึ้ำ�งประก่อบุไปด้วย์ประเด็นิสำาคัญ ค่อ สถานิภาพิ 

และข้อม้ลทั้�วไปของผ้้ตอบุแบุบุสมัภาษ์ณ์ี ประเภท้ของ 

ส่�อสารสนิเท้ศออนิไลน์ิที้�ใช้ เช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) 

ท้วิตเตอร์ (Twitter) อินิสตาแก่รม (Instagram) 

และไลน์ิ (Line) วัตถุประสงค์ในิก่ารใช้แฮชแท้ก็่ ความถี� 

ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่ คำาที้�ใช้ก่ำาหนิดเป็นิ แฮชแท็้ก่ 

ก่ารใช้ประโย์ชนิ์จาก่แฮชแท้็ก่ และปัญหาก่ารใช้ 

แฮชแท้ก็่ ส่วนิก่ารเก่บ็ุรวบุรวมคำาที้�นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคามก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่ ที้�มีก่ารใช้งานิจริง 

ในิส่�อสังคมออนิไลนิ์ โดย์เป็นินิิสิตก่ลุ่มเดีย์วกั่บุ 

ที้�ผ้้วิจัย์ได้สัมภาษ์ณี์ ซึ้ำ�งในิก่ารสัมภาษ์ณี์นัิ�นิผ้้วิจัย์

จะขออนิุญาตเพิิ�มเพ่ิ�อนิในิเฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) 

หร่อขอติดตาม (Follow) ในิ ท้วิตเตอร์ (Twitter)   

อินิสตาแก่รม (Instagram) และ ไลน์ิ (Line) เพ่ิ�อให้ 

สามารถศึก่ษ์าประวัติก่ารก่ำาหนิดคำาสำาหรับุสร้าง 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตได้  ผ้้วิจัย์เก็่บุรวบุรวมข้อม้ลเฉพิาะ 

นิิสิตที้�มีก่ารใช้แฮชแท็้ก่ในิส่�อสังคมออนิไลนิ์ ได้แก่่  

เฟซ้ำบุุ ๊ก่ (Facebook) ท้วิตเตอร ์  (Twitter)   

อินิสตาแก่รม (Instagram) และ ไลน์ิ (Line) เท่้านัิ�นิ 

โดย์ช่วงเวลาที้�เก็่บุคำาที้�ผ้ ้ใช้ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่  

ที้�อย์้่ในิประวัติก่ารใช้งานิจริงย้์อนิหลังอย์่างน้ิอย์ 1 ปี  

เพ่ิ�อให้สามารถรวบุรวมคำาที้�นิิสิตก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่ 

จำานิวนิเพีิย์งพิอต่อก่ารนิำามาวิเคราะห์ข้อม้ล วิธีิก่าร 

วิเคราะห์ข้อม้ลเชิงคุณีภาพิ โดย์ใช้ก่ารวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ สรุป ประเด็นิ จัดก่ลุ ่มข้อม้ล และ 

ตีความหมาย์ตามประเด็นิก่ารศึก่ษ์า

สรุปีผู้ลการวิจััย

 1. ข้อม้ลทั้�วไปของผ้้ให้ข้อม้ล 

   ผ้้ให้ข้อม้ลทั้�งหมดจำานิวนิ 200 คนิ 

จำาแนิก่ออก่เป็นิเพิศชาย์ จำานิวนิ 92 คนิ (ร้อย์ละ 46)  

และเพิศหญิง จำานิวนิ 108 คนิ (ร้อย์ละ 54)
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 2. ก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ

  2.1 ส่�อสังคมออนิไลนิ์ที้�ใช้ และความถี� 

ในิก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ

   ผลก่ารศึก่ษ์าส่�อสังคมออนิไลนิ์ 

ที้�นิิสติมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามใช้ พิบุว่า นิิสติทุ้ก่คนิ 

ใช้เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) (ร้อย์ละ 100) รองลงมาค่อ 

ก่ารใช้ไลนิ์ (Line) จำานิวนิ 196 คนิ (ร้อย์ละ 98) 

อินิสตาแก่รม (Instagram) จำานิวนิ 158 คนิ  

(ร้อย์ละ 79) และ ท้วิตเตอร์ (Twitter)  จำานิวนิ 130 คนิ  

(ร้อย์ละ 65 ) ตามลำาดับุ

   นิอก่จาก่นัิ�นิ ผลก่ารศึก่ษ์าความถี� 

ของก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคาม จำาแนิก่ตามประเภท้ของส่�อสังคม 

ออนิไลน์ิที้�ใช้ พิบุว่า นิิสิตใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ ประเภท้ 

เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) ทุ้ก่วันิ (ร้อย์ละ 100) ส่วนิไลน์ิ 

(Line) นิิสิตส่วนิใหญ่ใช้ทุ้ก่วันิ จำานิวนิ 174 คนิ 

(ร้อย์ละ 88.78) รองลงมา ค่อ ใช้ไลนิ์ (Line)  

2-3 วันิต่อสัปดาห์ จำานิวนิ 11 คนิ (ร้อย์ละ 5.61) 

ท้วิตเตอร์ (Twitter) นิิสิตส่วนิใหญ่ใช้ทุ้ก่วันิ จำานิวนิ 

94 คนิ (ร้อย์ละ 72.31) รองลงมา ค่อ ใช้ท้วิตเตอร์ 

(Twitter) 1 วันิต ่อสัปดาห์ จำานิวนิ 16 คนิ 

(ร้อย์ละ 12.31) ส่วนิอินิสตาแก่รม (Instagram) 

นิิสิตส่วนิใหญ่ใช้ทุ้ก่วันิ จำานิวนิ 138 คนิ (ร้อย์ละ 

87.34) รองลงมาค่อใช้  4-6 วันิต่อสัปดาห์ จำานิวนิ  

9 คนิ (ร้อย์ละ 5.70) ตามลำาดับุ

  2.2 วัตถุประสงค์ในิก่ารใช้ส่�อสังคม 

ออนิไลน์ิ

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าวัตถุประสงค ์ในิ 

ก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคาม พิบุว่า นิิสิตส่วนิมาก่มีวัตถุประสงค์ 

ในิก่ารใช ้ ส่� อ สังคมออนิไลนิ ์ เพิ่� อความบัุนิเทิ้ง 

และเพิ่�อสนิท้นิาก่ับุเพิ่�อนิและคนิอ่�นิ (ร้อย์ละ 100)  

รองลงมาค่อ เพ่ิ�อโพิสต์ร้ปและเร่�องราวของตนิเอง 

จำานิวนิ 198 คนิ (ร้อย์ละ 99) เพ่ิ�อแสดงความคิดเห็นิ 

ในิประเด็นิที้�ตนิสนิใจ จำานิวนิ 197 คนิ (ร้อย์ละ 

98.50) ตามลำาดับุ

 3. ก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคาม

  3.1  ส่� อ สั งคมออนิไลนิ ์ ที้� มี ก่ ารติ ด 

แฮชแท็้ก่หร่อแชร์

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุก่ารใช ้ 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม พิบุว่า 

นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามทุ้ก่คนิร้้จัก่แฮชแท็้ก่  

และเคย์ใช้แฮชแท็้ก่ โดย์ส่วนิใหญ่ใช ้แฮชแท็้ก่ 

บุนิโพิสต์หร่อแชร์ของตนิเอง จำานิวนิ 138 คนิ  

(ร้อย์ละ 69) และใช้ก่ารด้ข้อม้ลอ่�นิ ๆ เพิิ�มเติมจาก่ 

แฮชแท็้ก่ที้�มีผ้้อ่�นิใส่ไว้ จำานิวนิ 135 คนิ (ร้อย์ละ 67.50)

ส่วนิส่�อสังคมออนิไลนิ์ที้� มีก่ารก่ำาหนิดคำาเพิ่�อใช้ 

แฮชแท็้ก่บุนิโพิสต์หร่อแชร์ ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์ 

มหาสารคาม พิบุว่า เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) เป็นิส่�อสังคม 

ออนิไลนิ์ที้�นิิสิตมีก่ารก่ำาหนิดคำาเพ่ิ�อติดแฮชแท็้ก่ 

บุนิโพิสต์หร่อแชร์มาก่ที้�สุด จำานิวนิ 115 คนิ (ร้อย์ละ 

57.50) รองลงมา ค่อ อินิสตาแก่รม (Instagram) 

จำานิวนิ 91 คนิ (ร้อย์ละ 45.50) ไลน์ิ (Line) จำานิวนิ 

69 คนิ (ร้อย์ละ 34.50) และท้วิตเตอร์ (Twitter) 

จำานิวนิ 54 คนิ (ร้อย์ละ 27) ตามลำาดับุ

  3.2 วัตถุประสงค์ของก่ารใช้แฮชแท้็ก่ 

และความถี�ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุก่ารใช ้ 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม พิบุว่า 

นิิสิตส่วนิใหญ่มีวัตถุประสงค์ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่

เพ่ิ�อก่ารส่บุค้นิข้อม้ลภาย์หลัง จำานิวนิ 118 คนิ 

(ร้อย์ละ 59) รองลงมาค่อ ก่ารติดตามข่าวสาร 

จาก่แฮชแท้็ก่ที้� มี ผ้ ้ก่ำาหนิดไว ้  จำานิวนิ 94 คนิ  

(ร้อย์ละ 47) เพิิ�มความน่ิาสนิใจให้กั่บุโพิสต์ จำานิวนิ 

82 คนิ (ร้อย์ละ 41) เป็นิข้อความต่อประโย์ค จำานิวนิ 

59 คนิ (ร้อย์ละ 29.50) ตามลำาดับุ ส่วนิก่ารใช ้

แฮชแท็้ก่เพ่ิ�องานิอีเวนิต์หร่องานิที้�ต้องก่ารให้ผ้้อ่�นิ 

ท้ราบุมีก่ารใช้น้ิอย์ที้�สุด จำานิวนิ 12 คนิ (ร้อย์ละ 6)

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าความถี�ในิก่ารใช้ 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม พิบุว่า 

นิิสิตส่วนิใหญ่จะมีก่ารใช้แฮชแท้็ก่ในิก่ารโพิสต์หร่อ
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แชร์นิานิ ๆ ครั�ง จำานิวนิ 176 คนิ (ร้อย์ละ 88.50) 

รองลงมา ค่อ เก่่อบุทุ้ก่ครั�งที้� มีก่ารโพิสต์จะใช้ 

แฮชแท็้ก่ จำานิวนิ 23 คนิ (ร้อย์ละ 11.50) และไม่มี

นิิสิตคนิใดที้�ใช้แฮชแท็้ก่ทุ้ก่ครั�งในิก่ารโพิสต์หร่อแชร์

  3.3 คำาที้�ก่ำาหนิดเป ็นิแฮชแท็้ก่และ 

ก่ารใช้ประโย์ชน์ิจาก่แฮชแท็้ก่

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าก่ารก่ำาหนิดคำาสำาหรับุ 

ใช้เป็นิแฮชแท้็ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม 

พิบุว่า นิิสิตทุ้ก่คนิไม่มีก่ารใช้คำาที้�เป็นิแฮชแท้ก็่ส่วนิตวั 

และส่วนิใหญ่ไม ่มีคำาที้�ใช ้ เป ็นิแฮชแท็้ก่ส่วนิตัว 

แต่ก่ลุ ่มตัวอย์่างส่วนิใหญ่จะใช้ตามสถานิก่ารณี์  

หร่อตามเหตุก่ารณี์ต่าง ๆ เช่นิ ก่ารไปท้่องเที้�ย์ว 

ตามสถานิที้�ต ่าง ๆ จะมีก่ารโพิสต์ร้ปหร่อแชร์ 

ร้ปท้่องเที้�ย์วและก่ำาหนิดคำาเป็นิสถานิที้�ท้่องเที้�ย์ว  

หร่อก่ารพิิมพิ ์ข ้อความต ่อประโย์คเพ่ิ�อให ้ เ กิ่ด 

ความนิ่าสนิใจ ก่ารเนิ้นิคำา เพิิ�มนิำ�าหนัิก่ของอารมณี์ 

ในิก่ารอ่านิ และใช้เป็นิคำาคม 

   คำาที้�นิิสิตก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่นัิ�นิ 

มัก่จะก่ำาหนิดขึ�นิมาในิสถานิก่ารณี์หร่อช่วงเวลา 

ที้� มี เห ตุก่ารณี ์สำ า คัญ หร่อเป ็นิคำ า ที้� คนิทั้� ว ไป 

ก่ำาลังนิิย์มใช้แฮชแท็้ก่ เช ่นิ ช ่วงที้� มีเหตุก่ารณี ์

เด็ก่ติดถำ�าหลวง นิิสิตจะใช้แฮชแท็้ก่คำาว่า #ถำ�าหลวง 

ในิก่ารโพิสต์หร่อแชร์ข้อความ ข่าวต่าง ๆ และในิก่าร 

ค ้นิคำาที้�ก่ำ าหนิดเป ็นิแฮชแท้็ก่ นิิ สิตส ่วนิใหญ ่ 

มีวิ ธีิก่ารค ้นิแฮชแท็้ก่ผ ่านิแอปพิลิเคชันิต่าง ๆ 

เช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) ไลนิ์ (Line) ท้วิตเตอร์ 

(Twitter) และ อินิสตาแก่รม (Instagram) รองลงมา 

ค่อก่ารค้นิคำาที้�ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท้็ก่ผ่านิโปรแก่รม 

ช่วย์ค้นิ (Search engine) ได้แก่่ ก้่เกิ่ล (Google)

   นิิ สิตส ่วนิใหญ ่ คิดว ่ าแฮชแท็้ก่ 

มีประโย์ชนิ์ เน่ิ�องจาก่ช่วย์ให้ก่ารส่บุค้นิสามารถ 

ท้ำาได ้ง ่าย์ขึ�นิ ช ่วย์ให ้พิบุโพิสต ์ที้�สนิใจได ้ง ่าย์ 

สามารถส่บุค ้นิเร่�องราวที้� ใช ้ก่ารติดแฮชแท็้ก่ 

ได้ง่าย์ขึ�นิ สามารถรบัุร้้ข่าวสารได้รวดเร็ว สามารถส่บุค้นิ 

ร้ปได ้ภาย์หลังใช ้ เ พิิ�มความนิ ่าสนิใจให ้ โพิสต ์ 

สามารถเนิ้นิย์ำ�าข้อความ หร่อเพิิ�มก่ารแสดงนิำ�าหนัิก่ 

ของอารมณ์ีในิก่ารอ่านิได้ 

สรุปีและอภิัปีรายผู้ลการวิจััย

 1.  ก่ารศึก่ษ์าพิฤติก่รรมก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของ 

นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามผ่านิเคร่อข่าย์สังคม 

ออนิไลน์ิ

  1.1  ส่�อสังคมออนิไลนิ์ที้�ใช้และความถี� 

ในิก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ

      จาก่ก่ารศึก่ษ์าส่�อสังคมออนิไลนิ์ 

ที้�นิิสติมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามใช้ พิบุว่า นิิสติทุ้ก่คนิ 

ใช้เฟซ้ำบุุ๊ก่ สอดคล้องกั่บุงานิวิจัย์ของ Ruangsawat 

(2010) ซึ้ำ�งพิบุว่าก่ลุ่มตัวอย่์างที้�ใช้ในิก่ารวจัิย์ส่วนิใหญ่ 

เป็นิสมาชิก่เคร่อข่าย์สังคมออนิไลน์ิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) 

เช่นิเดีย์วกั่บุผลก่ารวิจัย์ของ Hinsrisuwan (2012) 

พิบุว่า ก่ารศกึ่ษ์าพิฤตกิ่รรมก่ารใช้งานิเคร่อข่าย์สงัคม 

ออนิไลน์ิของนัิก่ศึก่ษ์ามหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ ส่วนิใหญ่ 

มีก่ารใช้งานิเคร่อข่าย์สังคมออนิไลนิ์ได้แก่่ เฟซ้ำบุุ๊ก่ 

(Facebook) นิอก่จาก่นัิ�นิย์งัสอดคล้องกั่บุผลก่ารวิจัย์ 

ของ Electronic Transactions Development 

Agency (Public Organization) (2017) ที้�พิบุว่า 

โซ้ำ เชีย์ล มี เ ดีย์ ที้� คนิไท้ย์นิิย์มใช ้  ค่อ  เฟซ้ำบุุ ๊ ก่ 

(Facebook) ดังนัิ�นิ จึงก่ล ่าวได ้ว ่า เฟซ้ำบุุ ๊ก่ 

(Facebook) เป็นิส่�อสังคมออนิไลนิ์ของคนิไท้ย์ 

ที้�ได้รับุความนิิย์มในิทุ้ก่เพิศทุ้ก่วัย์

 จาก่ก่ารศึก่ษ์าความถี�ของก่ารใช้ส่�อสังคม 

ออนิไลน์ิ ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามจำาแนิก่ 

ตามประเภท้ของส่�อสังคมออนิไลนิ์ที้�ใช ้ พิบุว่า 

นิิ สิตใช ้ ส่� อ สังคมออนิไลนิ ์  ประเภท้เ เฟซ้ำบุุ ๊ก่ 

(Facebook) ทุ้ก่วันิ ซึ้ำ�งสอดคล้องก่ับุงานิวิจัย์ 

ของ Ruangsawat (2010) ซึ้ำ�งพิบุว่าก่ลุ่มตัวอย์่าง 

ที้�ใช ้ในิก่ารวิจัย์ส่วนิใหญ่มีความถี�ในิก่ารเข ้าใช ้

7  วันิต ่อ สัปดาห ์  เช ่นิ เ ดีย์ว กั่บุงานิวิ จัย์ของ  

Hinsrisuwan (2012 ) พิบุว่า นัิก่ศึก่ษ์ามหาวิท้ย์าลัย์ 

เชีย์งใหม่ส่วนิใหญ่เข้าใช้งานิเคร่อข่าย์สังคมออนิไลนิ์

ทุ้ก่ ๆ  วันิ  ดังนัิ�นิ จึงอาจก่ล่าวได้ว่าส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

มีบุท้บุาท้ก่ับุชีวิตประจำาวันิของคนิไท้ย์ในิปัจจุบัุนิ  

ไม่เพีิย์งแต่ก่ลุ่มของนิิสิตหร่อนัิก่ศึก่ษ์าเท่้านัิ�นิ เน่ิ�องจาก่ 

ส่�อสังคมออนิไลนิ์ช่วย์อำานิวย์ความสะดวก่ในิก่าร 

ติดต่อส่�อสาร ผ้้ใช้สามารถมีปฏิสัมพัินิธ์ิกั่นิได้ รวมทั้�ง 
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ผ้ ้ใช ้สามารถสร้างเน่ิ�อหาและแลก่เปลี�ย์นิข้อม้ล 

ข่าวสารกั่นิได้อย์่างสะดวก่รวดเร็ว 

  1.2  วัตถุประสงค์ในิก่ารใช้ส่�อสังคม 

ออนิไลน์ิ

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าวัตถุประสงค์ในิก่าร 

ใช ้ ส่� อ สั งคมออนิไลนิ ์ ของ นิิ สิตมหา วิท้ย์า ลัย์ 

มหาสารคาม พิบุว่า นิิสิตส่วนิใหญ่มีวัตถุประสงค์ 

ในิก่ารใช ้ ส่� อ สังคมออนิไลนิ ์ เพิ่� อความบัุนิเทิ้ง 

และเพ่ิ�อสนิท้นิากั่บุเพ่ิ�อนิและคนิอ่�นิทุ้ก่คนิ ซึ้ำ�งสอดคล้อง 

กั่บุงานิวิจัย์ของ Hinsrisuwan (2012) ที้�พิบุว่า 

นัิก่ศึก่ษ์ามหาวิท้ย์าลัย์เชีย์งใหม่ ใช้งานิเคร่อข่าย์ 

สังคมออนิไลน์ิเพ่ิ�อก่ารบัุนิเทิ้ง อัปเดตสถานิะส่วนิตัว 

ข้อม้ลส่วนิตัวและร้ปภาพิ ใช้ในิก่ารพัิก่ผ่อนิและ

ใช้ในิงานิอดิเรก่ แต่ไม่สอดคล้องกั่บุงานิวิจัย์ของ 

Wannasomporn (2013) ที้�ศึก่ษ์าก่ารใช้ประโย์ชน์ิ 

และความพึิงพิอใจในิก่ารใช้เฟซ้ำบุุ๊ก่ของนัิก่ศึก่ษ์า 

ระดับุอุดมศึก่ษ์าในิจังหวัดเชีย์งใหม่ พิบุว่าวัตถุประสงค์ 

ในิก่ารใช้เฟซ้ำบุุ๊ก่ “เพ่ิ�อสร้างความสัมพัินิธิ์ท้างสังคม 

กั่บุก่ลุ่มเพ่ิ�อนิ” “เพ่ิ�อแสดงความคิดเห็นิในิประเด็นิ 

ที้�ตนิสนิใจ” “เพ่ิ�อสนิท้นิากั่บุเพ่ิ�อนิและคนิอ่�นิ ๆ”  

“เพ่ิ�อโพิสต์ร้ปและเร่�องราวของตนิเอง” แต่ไม่สอดคล้อง 

กั่บุงานิวิจัย์ของ  Wang, Liu, & Gao (2016) ที้�ศึก่ษ์า 

แฮชแท็้ก่และพิลังของสารสนิเท้ศในิก่ารเคล่�อนิไหว 

ท้างสังคม ซึ้ำ�งพิบุว่า คนิในิสังคมที้�ใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

มีก่ารใช้แฮชแท็้ก่ในิก่รณีีที้�ต้องก่ารแสดงพิลัง และ 

ต้องก่ารแสดงความเคล่�อนิไหวท้างสังคมในิประเด็นิ 

ต่าง ๆ  ดังนัิ�นิ จึงอาจก่ล่าวได้ว่า ก่ารใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ 

โดย์ทั้�วไป ผ้ ้ใช้แต่ละคนิมีวัตถุประสงค์ก่ารใช้ที้� 

แตก่ต่างกั่นิ และขึ�นิอย์้่กั่บุสถานิก่ารณี์ก่ารใช้งานิ 

ในิแต่ละครั�งของผ้้ใช้ ซึ้ำ�งมีทั้�งก่ารใช้เพ่ิ�อความบัุนิเทิ้ง  

เพ่ิ�อแบุ่งปันิเร่�องราวหร่อแชร์ข ้อม้ลระหว่างกั่นิ  

ในิอดีตก่ารใช้แฮชแท็้ก่ย์ังไม่แพิร่หลาย์ หร่อคนิที้� 

ใช้ส่�อสังคมออนิไลน์ิย์งัไม่นิิย์มใช้กั่นิมาก่นิกั่ แต่ปัจจุบัุนิ 

แฮชแท็้ก่ก่ลาย์เป็นิสิ�งที้�คนิให้ความนิิย์ม หาก่ต้องก่าร 

สร้างก่ระแสหร่อต้องก่ารปลุก่พิลังเร่�องใดเร่�องหนึิ�ง 

คนิที้�ใช ้งานิส่�อสังคมออนิไลนิ์ ก็่มัก่ใช ้แฮชแท้็ก่ 

และก่ำาหนิดแฮชแท้็ก่ขึ�นิมา เม่�อแฮชแท็้ก่ใดมีคนิใช้ 

ร่วมกั่นิจำานิวนิมาก่ จะเก่ิดเป็นิก่ระแสและมีคนิ 

ให้ความสนิใจมาก่ย์ิ�งขึ�นิ ดังจะเหน็ิได้จาก่ก่ารราย์งานิข่าว 

ของส่�อในิปัจจุบัุนิ หาก่มีเร่�องใดที้�ก่ำาลังได้รับุความสนิใจ  

ผ้้ประก่าศข่าวก่็จะมีก่ารราย์งานิว่ามีแฮชแท็้ก่ใด 

ที้�ติดเท้รนิด์ในิขณีะนีิ� เป็นิต้นิ  

  1.3  ก่ารใช้แฮชแท็้ก่และวัตถุประสงค ์

ของก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม

   จาก่ก่ารศึก่ษ์าเกี่�ย์วกั่บุก่ารใช ้ 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม พิบุว่า 

นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามทุ้ก่คนิร้้จัก่แฮชแท็้ก่  

และเคย์ใช้แฮชแท็้ก่ โดย์ส่วนิใหญ่ใช ้แฮชแท็้ก่ 

บุนิโพิสต์หร่อแชร์ของตนิเอง และใช้ก่ารด้ข้อม้ลอ่�นิ ๆ   

เพิิ�มเติมจาก่แฮชแท้็ก่ที้�มีผ้ ้อ่�นิใส่ไว้ ส่วนิเฟซ้ำบุุ๊ก่ 

(Facebook) เป็นิส่�อสังคมออนิไลนิ์ที้�นิิสิตมีก่าร 

ก่ำาหนิดคำาเพ่ิ�อใช้ในิก่ารติดแฮชแท็้ก่บุนิโพิสต์หร่อแชร์

มาก่ที้�สุด สอดคล้องกั่บุประเภท้ของส่�อสังคมออนิไลน์ิ

ที้�นิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคามใช้มาก่ที้�สุด รองลงมา 

ค่อก่ารใช้แฮชแท็้ก่บุนิอินิสตาแก่รม (Instagram)  

ไลน์ิ (Line) และท้วิตเตอร์ (Twitter) ตามลำาดับุ 

   ส ่ วนิ วัต ถุประสงค ์ของก่ารใช ้ 

แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม พิบุว่า  

นิิสิตส่วนิใหญ่มีวัตถุประสงค์ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่ 

เพ่ิ�อก่ารส่บุค้นิในิภาย์หลังรองลงมาค่อก่ารติดตาม 

ข่าวสารจาก่แฮชแท็้ก่ที้�มีผ้ ้ก่ำาหนิดไว้ เพิิ�มความ

นิ่าสนิใจให้กั่บุโพิสต์ที้�เป็นิข้อความ และประโย์ค 

ตามลำาดับุ ส่วนิก่ารใช้แฮชแท็้ก่เพ่ิ�องานิอีเวนิต์หร่อ

งานิที้�ต้องก่ารให้ผ้้อ่�นิท้ราบุ พิบุว่ามีก่ารใช้นิ้อย์ที้�สุด 

ซึ้ำ�งสอดคล้องกั่บุผลวิจัย์ที้�พิบุว่านิิสิตทุ้ก่คนิร้ ้จัก่ 

แฮชแท็้ก่ และท้ราบุว่าแฮชแท้ก็่สามารถเป็นิเคร่�องม่อ 

ที้�ช่วย์ในิก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศในิภาย์หลังได้ ทั้�งจาก่ก่าร 

ส่บุค้นิร้ปภาพิและข่าวสารต่าง ๆ สามารถติดตาม 

ข่าวสาร เหตุก่ารณ์ีจาก่แฮชแท็้ก่ได้ เช่นิเดีย์วกั่บุงานิวิจัย์ 

ของ Zhu (2016) ที้�ศึก่ษ์าก่ารพ้ิดคุย์หร่อก่ารโต้ตอบุ 

ที้�สามารถค้นิหาได ้ในิร้ปแบุบุก่ารสนิท้นิาผ่านิ 

อิ นิ เท้อร ์ เ น็ิ ต  ใช ้ ก่ ร ณีี ศึ ก่ษ์าขอ งแฮชแ ท็้ก่  

#binersfullofwoman โดย์ในิงานิวิจัย์นีิ�ได้สร้าง 

แฮชแท้็ก่ขึ�นิมาเพิ่�อใช้ในิก่ารศึก่ษ์าผ้้ใช้ ผ่านิก่ารใช้ 
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ท้วิตเตอร์ (Twitter)  ซึ้ำ�งจะเห็นิได้ว่าในิต่างประ
เท้ศจะนิิย์มใช้แฮชแท็้ก่บุนิท้วิตเตอร์ (Twitter) 
มาก่ก่ว่าก่ารใช้แฮชแท็้ก่บุนิเฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) 
   นิอก่จาก่นัิ�นิ จาก่ก่ารศึก่ษ์าความถี�
ในิก่ารใช้แฮชแท็้ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม 
พิบุว่า นิิสิตส่วนิใหญ่จะมีก่ารใช้แฮชแท็้ก่ในิก่ารโพิสต์
หร่อแชร์นิานิ ๆ  ครั�ง และไม่มีนิิสิตคนิใดที้�ใช้แฮชแท็้ก่ 
ทุ้ก่ครั�งในิก่ารโพิสต์หร่อแชร์
  1.4 คำาที้�ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่และก่ารใช้ 
ประโย์ชน์ิจาก่แฮชแท็้ก่
   จาก่ก่ารศึก่ษ์าก่ารก่ำาหนิดคำาสำาหรับุ 
ใช้เป็นิแฮชแท้็ก่ของนิิสิตมหาวิท้ย์าลัย์มหาสารคาม 
พิบุว่า นิิสิตทุ้ก่คนิไม่มีก่ารใช้คำาที้�เป็นิแฮชแท้ก็่ส่วนิตวั  
และส่วนิใหญ่ไม่มีคำาที้�ใช้ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่ประจำา  
ก่ลุ่มตัวอย์่างส่วนิใหญ่จะใช้ตามสถานิก่ารณี์หร่อ 
ตามเหตุก่ารณี ์ต ่ าง ๆ ไม ่ มีคำ า ที้�ก่ำ าหนิดเป ็นิ 
แฮชแท็้ก่ประจำา แต่จะเป็นิคำาที้�ก่ำาหนิดขึ�นิมาในิ 
สถานิก่ารณี์หร่อช่วงเวลาที้�มีเหตุก่ารณี์สำาคัญ หร่อ 
เป็นิคำาที้�คนิทั้�วไปก่ำาลังนิิย์มใช้ติดแฮชแท็้ก่ และ 
ในิก่ารค้นิคำาที้�ก่ำาหนิดเป็นิแฮชแท็้ก่นิิสิตส่วนิใหญ ่
มีวิธีิก่ารค้นิแฮชแท็้ก่ผ่านิแอปพิลิเคชันิ (Application)  
ต่าง ๆ เช่นิ เฟซ้ำบุุ๊ก่ (Facebook) ไลนิ์ (Line) 
ท้วิตเตอร์ (Twitter) และ อินิสตาแก่รม(Instagram)
 นิอก่จาก่นัิ�นิ ผลก่ารวิจัย์เกี่�ย์วกั่บุก่ารใช ้
ประโย์ชนิ์จาก่แฮชแท็้ก่ พิบุว่า นิิสิตส่วนิใหญ ่
มีความเห็นิว่าแฮชแท็้ก่มีประโย์ชนิ์ เน่ิ�องจาก่ช่วย์ให้ 
ก่ารส่บุค้นิสามารถท้ำาได้ง่าย์ขึ�นิ ช่วย์ให้พิบุโพิสต์ 
ที้�สนิใจได้ง่าย์ สามารถส่บุค้นิเร่�องราวที้�ติดแฮชแท็้ก่ 
ได้ง่าย์ขึ�นิ สามารถรับุร้้ข่าวสารได้รวดเร็ว ซึ้ำ�งผลก่ารวิจัย์ 
ดังก่ล่าวสอดคล้องก่ับุงานิวิจัย์ของ Phothisiintorn 
(2015) ที้�พิบุว่า พิฤติก่รรมก่ารใช้ท้วิตเตอร์ (Twitter) 
มีความสัมพัินิธิ์ต่อก่ารตัดสินิใจเล่อก่ซ่้ำ�อเบุเก่อรี�ของ
คนิในิ Twitter ผ่านิท้าง #อร่อย์นิะร้้ย์ัง ซึ้ำ�งแสดง 
ให้เห็นิว่าคนิที้�ใช้งานิผ่านิส่�อสังคมออนิไลน์ิมีก่ารส่บุค้นิ 
สารสนิเท้ศผ่านิท้างแฮชแท็้ก่ โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง 
แฮชแท็้ก่ใดที้�มีก่ารใช้งานิจำานิวนิมาก่ และเป็นิที้� 
นิิย์มย์ิ�งจะส่งผลท้ำาให้สารสนิเท้ศนัิ�นิ ๆ  สามารถค้นิหา 
ได้ง่าย์มาก่ขึ�นิ รวมทั้�งสารสนิเท้ศนัิ�นิจะเป็นิที้�ร้้จัก่เพิิ�ม

มาก่ขึ�นิด้วย์ ดังนัิ�นิ จะเห็นิได้ว่าปัจจุบัุนิคนิในิส่�อสังคม 
ออนิไลนิ์นิิย์มใช้ก่ารติดแฮชแท็้ก่เพิิ�มมาก่ขึ�นิ รวมทั้�ง 
หาก่ต้องก่ารท้ราบุว่ามีข่าวสารใดใหม่ ๆ และเป็นิที้� 
สนิใจของคนิในิสังคมก็่สามารถด้ได้จาก่ก่ารใช้ก่าร 
ติดแฮชแท็้ก่ของคนิบุนิส่�อสังคมออนิไลน์ิได้ 

ข�อเสนุอแนุะ
 1.  ข้อเสนิอแนิะสำาหรับุก่ารนิำาผลวิจัย์ไปใช้
  1.1 ก่ารพัิฒนิาเคร่�องม่อช่วย์ค้นิของ 
หน่ิวย์งานิบุรกิ่ารสารสนิเท้ศในิย์คุของก่ารใช้ส่�อสังคม 
ออนิไลนิ์กั่นิอย์่างก่ว้างขวางนีิ� ควรให้ความสำาคัญ 
กั่บุก่ารก่ำาหนิดคำาที้�ใช้เป็นิแฮชแท็้ก่ในิก่ารเผย์แพิร ่
สารสนิเท้ศบุนิส่�อสังคมออนิไลนิ์ เพ่ิ�อประโย์ชนิ์ของ 
ผ้้ใช้ในิก่ารส่บุค้นิข้อม้ล และสามารถเช่�อมโย์งข้อม้ล 
ไปยั์งแหล่งสารสนิเท้ศต่าง ๆ ที้� เกี่�ย์วข้องและ 
มีประโย์ชนิ์กั่บุผ้้ใช้มาก่ขึ�นิ เน่ิ�องจาก่ผลก่ารศึก่ษ์า 
พิบุว่าผ้้ใช้ส่วนิใหญ่ท้ราบุว่าสามารถส่บุค้นิข้อม้ลหร่อ 
เร่�องราวต่าง ๆ  ได้จาก่แฮชแท็้ก่ ดังนัิ�นิ หาก่หน่ิวย์งานิ 
บุริก่ารสารสนิเท้ศนิำาแฮชแท็้ก่ไปเป็นิเคร่�องม่อ 
ช่วย์ค้นิสารสนิเท้ศที้�เผย์แพิร่ผ่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์
จะช่วย์ให้ผ้้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนิเท้ศที้�หนิ่วย์งานิ 
ให้บุริก่ารสารสนิเท้ศผ่านิส่�อสังคมออนิไลน์ิได้มาก่ขึ�นิ 
  1.2 ในิก่ารเรีย์นิก่ารสอนิที้�เกี่�ย์วกั่บุ 
ก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศ ควรมีก่ารปรับุปรุงเน่ิ�อหา 
ที้�เกี่�ย์วกั่บุเคร่�องม่อที้�ช่วย์ในิก่ารค้นิค่นิสารสนิเท้ศ  
ก่ารจัดท้ำาดรรชนิีในิย์ุคส่�อสังคมออนิไลนิ์ เพิ่�อให้มี 
ความสอดคล้องกั่บุย์ุคสมัย์และพิฤติก่รรมของก่าร 
เข้าถึงสารสนิเท้ศที้�มีก่ารเข้าถึงสารสนิเท้ศผ่านิส่�อ 
สังคมออนิไลน์ิมาก่ขึ�นิ ซึ้ำ�งจะเป็นิประโย์ชน์ิกั่บุวิชาชีพิ
ท้างด้านิก่ารจัดก่ารสารสนิเท้ศและผ้้ใช้มาก่ขึ�นิ
  2. ข้อเสนิอแนิะในิก่ารวิจัย์ครั�งต่อไป
  2.1 ควรมีก่ารวิเคราะห์คำาที้�นิำามาก่ำาหนิด 
แฮชแท้็ก่โดย์เปรีย์บุเที้ย์บุก่ารใช้คำาศัพิท้์ภาษ์าไท้ย์ 
และภาษ์าอังก่ฤษ์
  2.2 ควรมีก่ารศึก่ษ์าผลก่ระท้บุของก่าร 
ใช้แฮชแท็้ก่ของหนิ่วย์งานิหร่อผ้้ใช้ส่�อสังคมออนิไลนิ์

ทั้�วไปด้วย์
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