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 การใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์

นภัสกร กรวยสวััสดิ์์� * 

บทคััดย่่อ 

	ก ารศึึกษาการใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ ประชากรในการศึึกษาคืือ 

นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำำ�นวน 20 คณะ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำำ�นวน 20 คณะ ๆ ละ 10 คน รวมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 200 คน 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้้าง ผลการศึึกษาพบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนรู้�จักแฮชแท็็ก (Hashtag) 

และเคยใช้้แฮชแท็็ก โดยพบว่าเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นิิสิิตมีีการกำำ�หนดคำำ�เพ่ื่�อติิดแฮชแท็็กบนโพสต์์หรืือ 

แชร์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ อิินสตาแกรม (Instagram) ไลน์์ (Line) และทวิตเตอร์์ (Twitter) ตามลำำ�ดับ นิิสิิตส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ 

ในการใช้้แฮชแท็็กเพ่ื่�อการสืืบค้้นในภายหลััง รองลงมาคืือ เพ่ื่�อการติิดตามข่่าวสารจากแฮชแท็็กที่่�มีีผู้้�กำำ�หนดไว้้ และเพ่ื่�อเพิ่่�ม 

ความน่่าสนใจให้้กัับโพสต์์ ช่่วยเพิ่่�มเติิมประโยค อย่่างไรก็็ตาม นิิสิิตส่่วนใหญ่่ จะมีกีารใช้้แฮชแท็ก็ในการโพสต์์หรืือแชร์์นาน ๆ  ครั้้�ง 

นิิสิิตทุุกคนไม่่มีีการใช้้คำำ�ที่่�เป็็นแฮชแท็็กส่วนตัว และไม่่มีีคำำ�ที่่�ใช้้กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กบ่อย แต่่ส่่วนมากจะใช้้ตามสถานการณ์์หรืือ 

ตามเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�งยัังคิิดว่่าแฮชแท็็กมีประโยชน์์ เน่ื่�องจากช่่วยให้้การสืืบค้้นสามารถทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น ช่่วยให้้พบโพสต์์ 

ที่่�สนใจได้้ง่่าย สามารถสืืบค้นเร่ื่�องราวที่่�ติิดแฮชแท็็กได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถรัับรู้�ข่าวสารได้้เร็็วและง่่ายขึ้้�น สามารถสืืบค้นรููปภายหลัังได้้ 

ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้โพสต์์ อีีกทั้้�งยัังสามารถเน้้นย้ำำ��ข้อความหรืือแสดงอารมณ์์ได้้

คำำ�สำำ�คัญ:  แฮชแท็็ก; ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์; นัักศึกษามหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
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Hashtags Using on Social Media of Mahasarakham University Students

Napassakorn Kruaysawat *

Abstract

          This study explored the hashtags use on social media of 200 undergraduate students of 

Mahasarakham University, comprising 20 students from 10 faculties. Structured interviews were used to 

collect data from the sample. The research findings revealed that all respondents knew were aware 

of hashtags and used them. Facebook was found was the social media most frequently used by the  

students for their postings and information shares, followed by Instagram, Line, and Twitter respectively.  

Most of the sample intended to use hashtags for searching retrospective information, keeping track with 

postings with assigned hashtags, and adding more interest to their postings. However, the respondents  

seldom use hashtags for their posts and shares. None of them owned personal hashtags, and no 

particular hashtag was frequently used. Hashtags were designated in accordance with situations. In the 

respondents’ points of view, hashtags enabled users to retrieve information and helped them to locate  

interesting posts easily. In addition, hashtags could highlight information on the posts and make it more 

sensible.
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บทนำำ�

	ปั  ั จ จุุ บัันสื่� อ สัั งคมออนไลน์ ์ มีีบทบาท 

กัับชีวิิตประจำำ�วันของคนไทยเป็็นอย่่างมาก และ 

นัับวันจะเพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากช่วยอำำ�นวยความสะดวก 

ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร ผู้้�ใช้้สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันได้้ 

เป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทาง (Two-way commun-

nication) และผู้้�ใช้้สามารถสร้้างเนื้้�อหา แลกเปลี่่�ยน 

ข้้อมููลข่่าวสารของคนในสังคม ซึ่่�งเรีียกได้้ว่่าเป็็น 

เครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ (Social network) ดัังจะเห็็น 

ได้้จากผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ของคนไทยในปีี พ.ศ. 2560 ของ Electronic  

Transactions Development Agency (Public  

Organization) (2017) พบว่่า ร้ ้อยละ 61.1  

จากผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจใช้้อิินเทอร์์เน็ต็เพิ่่�มขึ้้�นจากปีก่่อน 

เฉลี่่�ย  3.06 ชั่่�วโมงต่่อวััน  และเม่ื่�อจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ 

พบว่่า คน Gen Y (อายุุ 17-36 ปีี) เป็็นกลุ่่�มที่่� 

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อวัันสููงสุุด เวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

คืือ 7.12 ชั่่�วโมงต่่อวันั และนานถึงึ 7.36 ชั่่�วโมงต่่อวันั 

ในช่วงวันัหยุดุ อีีกทั้้�งยังัพบว่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์   (Social 

media) ที่่�คนไทยนิิยมใช้้มากที่่�สุุด ได้้แก่่ YouTube 

(ร้้อยละ 97.1) รองลงมา คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

(ร้ ้อยละ 96.6) ไลน์์ (Line) (ร้ ้อยละ 95.8)  

อิินสตาแกรม (Instagram) (ร้้อยละ 56) พัันทิป 

(Pantip) (ร้้อยละ 54.7) ทวิตเตอร์์ (Twitter)  

(ร้้อยละ 27.6) และ วอทส์์แอป (WhatsApp) 

(ร้้อยละ 12.1) ตามลำำ�ดับ ส่่วนกิจกรรมที่่�นิิยม 

ทำำ�เม่ื่�อใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 5 อัันดับแรก ได้้แก่่ 

การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย (ร้้อยละ 86.9) การค้้นหาข้้อมููล 

(ร้้อยละ 86.5) การรัับส่่งจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(ร้ ้อยละ 70.5) การดููทีวีีและฟัังเพลงออนไลน์์  

(ร้ ้อยละ 60.7)  และการซื้้� อ สิินค้ ้ าออนไลน์ ์  

(ร้้อยละ 50.8) จากผลการสำำ�รวจแสดงให้้เห็็นว่่า 

คนไทยมีวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััลมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยเปลี่่�ยนวิธีี 

ทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เคยทำำ�ในรููปแบบออฟไลน์ ์

มาเป็็นออนไลน์์มากขึ้้�น เช่่น การจองและซื้้�อตั๋๋ �ว 

โดยสาร การจองห้้องพัักโรงแรม การฟัังเพลง 

การชมภาพยนตร์์ และการบริการรัับส่งเอกสาร 

	น อกจากนั้้�น การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ใน 

ปััจจุุบัันพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีการใช้้แฮชแท็็ก (Hashtag)  

ซึ่่�งเป็็นการจััดกลุ่่�มคำำ�โดยมีการใช้้สััญลัักษณ์ # ไว้้หน้้าคำำ� 

หรืือกลุ่่� มคำำ�และไม่่มีีการเว้้นวรรค โดยแฮชแท็็ก 

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับผู้�ใช้้ที่่�ง่่ายและสะดวกในการ 

ช่่วยจัดกลุ่่�มสารสนเทศบนสื่�อสัังคมออนไลน์์หรืือ 

เพ่ื่�อเป็็นตัวแทนของเหตุุการณ์์ กิิจกรรมหรืือหััวข้้อ 

(Jeon, Jun, & Hwang, 2014) เน่ื่�องจากกลุ่่�มคำำ�ที่่�สร้้าง 

แฮชแท็็กขึ้้�นมานั้้�นจะกลายเป็ ็นไฮเปอร์ ์ ลิิ งก์ ์  

(Hyperlink) ที่่�สามารถคลิกิเพื่่�อชมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับแฮชแท็็กเดีียวกัันได้้ ดัังนั้้�น แฮชแท็็กจึงเป็็นการ 

รวมเนื้้�อหาที่่�ใกล้เคีียงกัันเข้้ามาไว้้ด้้วยกันเป็็นหมวดหมู่่� 

ตััวอย่่างเช่่น #ฟุุตบอล ก็็เป็็นการรวมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 

ฟุุตบอลเอาไว้้ด้้วยกันทั้้�งหมด และแชร์์ความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ ได้้โดยง่่าย ซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จากการใช้้แฮชแท็็ก คืือการแชร์์เนื้้�อหาข่่าวสาร 

ที่่�รวดเร็็วมาก เน่ื่�องจากแฮชแท็็กหนึ่่�งไม่่ได้้มีีผู้้ �ใช้ ้

เพีียงแค่่คนเดีียวเท่่านั้้�น ผู้้�ที่่�ใช้้เครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ 

คนอื่่�นก็สามารถใช้้แฮชแท็ก็นี้้�เพ่ื่�อพููดคุุยเร่ื่�องเดีียวกััน 

(Clubnotebook, 2014) อีีกทั้้�งแฮชแท็็กเปรีียบเสมืือน 

เป็็นคำำ�ค้้นหาหลััก หรืือคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ที่่�ใช้ ้

เพ่ื่�อค้้นหากลุ่่� มคน กลุ่่� มเพ่ื่�อนที่่�ต่่างมีีความสนใจ 

เหมืือนกัน เร่ื่�องเดีียวกััน ด้้านเดีียวกััน มีีความรู้้�สึึก 

เหมืือนกัน อารมณ์์เดีียวกััน ดัังนั้้�นการใช้้ควรจะเป็็น 

คำำ�สำำ�คัญ และมีคีวามสั้้�น กระชับั อ่่านแล้้วได้้ใจความ 

(Haechathæk (Hashtag khu arai lae withikan 

chai ngan,  2017)

	 ในอดีีตแฮชแท็็กอยู่่�  ในวงการผู้้ �พััฒนา 

โปรแกรมหรืือเขีียนโปรแกรม ต่่อมาในยุคุ 90 แฮชแท็ก็ 

เริ่่�มเข้้ามามีีส่่วนช่วยโปรแกรมแชท ซึ่่�งในอดีีตเรีียกว่า 

“IRC” ซึ่่�งย่่อมาจากคำำ�ว่า “Internet Relay Chat” 

ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อบ่่งบอกความเป็็นช่่อง (Channel) 

หรืือ กลุ่่�ม (Group) สำำ�หรัับการสนทนาพููดคุุย เช่่น 

ห้ ้องดนตรีี ห้ ้องกีีฬา ห้ ้องนัักสะสมของเก่ ่า 

จนกระทั่่�งมาถึึงในยุคของเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ 

ที่่�นิิยมใช้้กัันอย่่างมาก ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  

ทวิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) 
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และ กููเกิิลพลัส (Google+) ซึ่่�งเครืือข่่ายทางสัังคม

ที่่�เริ่่�มใช้้แฮชแท็็กอย่่างจริิงจัังครั้้�งแรก คืือ ทวิตเตอร์์ 

(Twitter) ต่่อมาพบว่่ามีีการนำำ�มาใช้้ใน เฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) อิินสตาแกรม (Instagram) และ 

กููเกิ้้�ลพลัส (Google+) (Clubnotebook, 2014) 

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่่าประโยชน์์ 

ที่่�สำำ�คัญของแฮชแท็็ก คืือช่่วยในการจััดกลุ่่�มคำำ�หรืือ 

ข้้อความ และช่่วยในการค้้นหาสารสนเทศบนสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์ ถืือเป็็นคุณลักษณะสำำ�คัญและประโยชน์ ์

ของดรรชนีี ซึ่่�งจุุดมุ่่� งหมายของการจััดทำำ�ดรรชนี ี

คืือ การสร้้างตััวแทนของเอกสารและสารสนเทศ 

มุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดคำำ�ค้้นเพ่ื่�อประโยชน์์ในการค้้นคืืน 

สารสนเทศ โดยภาษาดรรชนีีมีีทั้้�งภาษาควบคุม 

ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดให้้ศััพท์์คำำ�หนึ่่�งมีีหน้้าที่่�ควบคุม 

คำำ�หลายคำำ�ที่่�มีีความหมายเดีียวกััน เพ่ื่�อความเป็็น 

มาตรฐาน และภาษาธรรมชาติิ  คืือ ภาษาที่่� 

กำำ�หนดขึ้้�นมาโดยการดึึงคำำ�สำำ�คัญจากเนื้้�อหา 

สารสนเทศมาเป็็นคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ซึ่่�งอาจใช้ ้

เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ในการดำำ�เนิินการหรืือบุุคคล

ทั่่�วไปสามารถกำำ�หนดขึ้้�นมาได้้อย่่างอิิสระ ดัังนั้้�น 

จึึงอาจกล่าวได้้ว่่า แฮชแท็็ก เป็็นดรรชนีีรููปแบบหนึ่่�ง 

ที่่�มีีการใช้้งานบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�ใช้้งานสื่�อสัังคม 

ออนไลน์์จึึงเป็็นผู้�ที่่�จััดทำำ�ดรรชนีีให้้กัับสารสนเทศ 

นั้้�น ๆ ซึ่่�งจุุดมุ่่�งหมายสำำ�คัญของการจััดทำำ�ดรรชนีีคืือ 

การสร้้างตััวแทนของสารสนเทศในรููปแบบที่่�เหมาะสม 

เพ่ื่�อประโยชน์์ในการค้้นคืืนสารสนเทศที่่�จััดเก็็บไว้ ้

อย่่างเป็็นระบบ (Lancaster, 1991) โดยเฉพาะ 

ในปัจจุุบัันสารสนเทศที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีจำำ�นวนมาก หากผู้้ �ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มีีการใช้้ 

แฮชแท็็กที่่�ดีีและเหมาะสมคืือมีีการกำำ�หนดคำำ�แทน 

สารสนเทศที่่�เผยแพร่่บนสื่�อสัังคมออนไลน์์ จะช่่วย 

ทำำ�ให้ ้การค้้นคืืนสารสนเทศทำำ�ได้ ้อย่ ่างสะดวก 

รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า  

งานวิจััยในประเทศไทยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้แฮชแท็็ก 

ยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากนัก ส่่วนมากพบว่่าเป็็นงานวิจััย 

เกี่่�ยวกัับการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งตััวอย่ ่างงานวิิ จััยที่่� เกี่่�ยวกัับแฮชแท็็ก ได้ ้แก่ ่ 

งานวิจัยัของ Phothisiintorn, 2015) ศึึกษาส่่วนประสม 

ทางการตลาดจาก #Hashtag ใน Twitter ที่่�มีีผลต่่อ 

การตัดัสิินใจซื้้�อเบเกอรี่่�ของคนใน Twitter งานวิจัิัยของ 

Promdirake (2015) ศึึกษาเร่ื่�อง แฮชแท็็กรณรงค์์ : 

ความคาดหวััง การเปิิดรัับ และการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�ใช้้ และงานวิจััยของ Chanjitwithaya (2017) 

ศึึกษาเร่ื่�องการรัับรู้� ทััศนคติิ และการตอบสนอง 

ต่่อแบรนด์์แคมเปญ แฮชแท็็กผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในขณะที่่�งานวิจััยในต่่างประเทศมีีการศึึกษาการใช้ ้

แฮชแท็็กในแง่่มุุมต่่าง ๆ รวมทั้้�งงานวิจััยของ Wang, 

Liu, & Gao (2016) ที่่�ศึึกษาแฮชแท็็กและพลังของ 

สารสนเทศในการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคม เป็็นต้น ดัังนั้้�น 

ผู้้�วิจััยจึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ 

แฮชแท็็ก ซึ่่�งแฮชแท็็กถืือเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยค้้นและ 

การจััดทำำ�ดรรชนีีสมััยใหม่่ที่่�สามารถใช้้ประโยชน์ ์

ในการค้ ้นคืืนสารสนเทศบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ได้้เป็็นอย่่างดีี

	ผู้ �วิจััยเป็็นผู้�สอนวิชาดรรชนีีและสาระสัังเขป 

จึึงสนใจศึึกษาการใช้้แฮชแท็็ก การจััดกลุ่่�มสารสนเทศ 

บนสื่�อสัังคมออนไลน์์และการใช้้ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก 

ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ซึ่่�งแฮชแท็็กถืือเป็็น 

เคร่ื่�องมืือช่่วยค้้นและการจััดทำำ�ดรรชนีีสมััยใหม่ ่

ที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์ในการค้้นคืืนสารสนเทศ 

บนสื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เ พ่ื่� อ ศึึ กษากา ร ใช้ ้ แ ฮชแ ท็็กขอ ง นิิ สิิ ต 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งมีีประเด็็นในการวิิจััย 2 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	ด้ านการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประกอบด้วย 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ความถี่่�ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  

และวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

	 2.	ด้ านการใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคาม ประกอบด้วย ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีการ
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ใช้้แฮชแท็็กหรืือแชร์์วััตถุุประสงค์์ของการใช้้แฮชแท็็ก 

ความถี่่�ในการใช้้แฮชแท็็ก คำำ�ที่่�กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็ก 

และการใช้้ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาการใช้้แฮชแท็็กของ

นิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

คืือนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  

จำำ�นวน 20 คณะ เป็็นนิิสิิตทุุกชั้้�นปี โดยเลืือกเฉพาะ 

คณะที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีเท่่านั้้�น  

ได้ ้แก่่ 1) ด้ ้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

ประกอบด้้วย คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

คณะศึึกษาศาสตร์์ คณะการบััญชีีและการจััดการ 

คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ คณะการท่่องเที่่�ยวและ 

การโรงแรม วิิทยาลััยการเมืืองและการปกครอง 

วิิทยาลััยดุริิยางคศิิลป์์ คณะวััฒนธรรมศาสตร์ ์

และคณะนิิติิศาสตร์์ 2) ด้้านวิทยาศาสตร์์และ 

เทคโนโลยีี  ประกอบด้ ้วย คณะวิิทยาศาสตร์ ์ 

ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยีี  ค ณ ะ วิิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ ์ 

คณะสถาปั ัตยกรรม ผัังเมืืองและนฤมิิตศิิลป์ ์ 

คณะสิ่่� งแวดล้ ้อมและทรััพยากรศาสตร์ ์  และ 

คณะวิิทยาการสารสนเทศ 3) ด้้านวิทยาศาสตร์ ์

สุุขภาพ ประกอบด้ ้วย คณะพยาบาลศาสตร์ ์ 

คณะเภสััชศาสตร์ ์  คณะสาธารณสุขศาสตร์ ์ 

คณะแพทยศาสตร์์ และคณะสััตวแพทยศาสตร์์ 

	กลุ่่�  มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นิิสิิต 

ระดัับปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทุุกชั้้�นปี ี

จำำ�นวน 20 คณะ ๆ ละ 10 คน โดยผู้้ �วิ จััย 

มีีวิิธีีกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างจากนิิสิิตที่่�เคยใช้้ส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์ รวมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

จำำ�นวน 200 คน และใช้้วิิธีีการสุ่่� มตััวอย่่างตาม 

ความสะดวก (Convenience sampling) โดยผู้�วิจััยได้้ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนิิสิิตคณะต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�วิจััย 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง จากคณะที่่�ต้้องการ 

เก็็บข้อมููล และสอบถามนิิสิิตที่่�คณะนั้้�น ๆ  หากพบว่า 

เป็็นนิิสิิตของคณะ และเคยใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  

ผู้้ �วิจััยได้ ้ขออนุุญาตเก็็บข้ ้อมููลและดำำ�เนิินการ 

สััมภาษณ์์ โดยมีีเคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสัมภาษณ์์ 

แบบมีโครงสร้้าง ที่่�ผู้้�วิจััยใช้้เป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์  

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยประเด็็นสำำ�คัญ คืือ สถานภาพ 

และข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสัมัภาษณ์ ประเภทของ 

ส่ื่�อสารสนเทศออนไลน์์ที่่�ใช้้ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ทวิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) 

และไลน์์ (Line) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แฮชแท็ก็ ความถี่่� 

ในการใช้้แฮชแท็็ก คำำ�ที่่�ใช้้กำำ�หนดเป็็น แฮชแท็็ก 

การใช้้ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก และปััญหาการใช้้ 

แฮชแท็ก็ ส่่วนการเก็บ็รวบรวมคำำ�ที่่�นิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคามกำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็ก ที่่�มีีการใช้้งานจริิง 

ในสื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเป็็นนิิสิิตกลุ่่� มเดีียวกัับ 

ที่่�ผู้้ �วิจััยได้้สััมภาษณ์์ ซึ่่�งในการสััมภาษณ์์นั้้�นผู้�วิจััย

จะขออนุุญาตเพิ่่�มเพ่ื่�อนในเฟซบุ๊๊�ก  (Facebook) 

หรืือขอติิดตาม (Follow) ใน ทวิตเตอร์์ (Twitter)   

อิินสตาแกรม (Instagram) และ ไลน์์ (Line) เพ่ื่�อให้้ 

สามารถศึึกษาประวััติิการกำำ�หนดคำำ�สำำ�หรัับสร้้าง 

แฮชแท็็กของนิิสิิตได้้  ผู้้�วิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเฉพาะ 

นิิสิิตที่่�มีีการใช้้แฮชแท็็กในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่  

เฟซบุ๊๊�ก  (Facebook) ทวิตเตอร์ ์  (Twitter)   

อิินสตาแกรม (Instagram) และ ไลน์์ (Line) เท่่านั้้�น 

โดยช่่วงเวลาที่่�เก็็บคำำ�ที่่�ผู้้ �ใช้้กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็ก  

ที่่�อยู่่�ในประวััติิการใช้้งานจริิงย้้อนหลัังอย่่างน้้อย 1 ปีี  

เพ่ื่�อให้้สามารถรวบรวมคำำ�ที่่�นิิสิิตกำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็ก 

จำำ�นวนเพีียงพอต่่อการนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิธีีการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ สรุุป ประเด็็น จััดกลุ่่� มข้้อมููล และ 

ตีีความหมายตามประเด็็นการศึึกษา

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

	  	ผู้ �ให้้ข้้อมููลทั้้� งหมดจำำ�นวน 200 คน 

จำำ�แนกออกเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 92 คน (ร้้อยละ 46)  

และเพศหญิิง จำำ�นวน 108 คน (ร้้อยละ 54)
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	 2.	ก ารใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

		  2.1	สื่ �อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ และความถี่่� 

ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

			   ผลการศึึกษาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ที่่�นิิสิติมหาวิิทยาลััยมหาสารคามใช้้ พบว่า นิิสิติทุุกคน 

ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) (ร้้อยละ 100) รองลงมาคืือ 

การใช้้ไลน์์ (Line) จำำ�นวน 196 คน (ร้้อยละ 98) 

อิินสตาแกรม (Instagram) จำำ�นวน 158 คน  

(ร้้อยละ 79) และ ทวิตเตอร์์ (Twitter)  จำำ�นวน 130 คน  

(ร้้อยละ 65 ) ตามลำำ�ดับ

			น   อกจากนั้้�น ผลการศึึกษาความถี่่� 

ของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคาม จำำ�แนกตามประเภทของสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์ที่่�ใช้้ พบว่า นิิสิิตใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท 

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทุุกวัน (ร้้อยละ 100) ส่่วนไลน์์ 

(Line) นิิสิิตส่่วนใหญ่่ใช้้ทุุกวัน จำำ�นวน 174 คน 

(ร้้อยละ 88.78) รองลงมา คืือ ใช้้ไลน์์ (Line)  

2-3 วัันต่่อสััปดาห์์ จำำ�นวน 11 คน (ร้้อยละ 5.61) 

ทวิตเตอร์์ (Twitter) นิิสิิตส่่วนใหญ่่ใช้้ทุุกวัน จำำ�นวน 

94 คน (ร้้อยละ 72.31) รองลงมา คืือ ใช้้ทวิตเตอร์์ 

(Twitter) 1 วัันต่ ่อสััปดาห์์ จำำ�นวน 16 คน 

(ร้้อยละ 12.31) ส่่วนอินสตาแกรม (Instagram) 

นิิสิิตส่่วนใหญ่่ใช้้ทุุกวัน จำำ�นวน 138 คน (ร้้อยละ 

87.34) รองลงมาคืือใช้้  4-6 วัันต่อสััปดาห์์ จำำ�นวน  

9 คน (ร้้อยละ 5.70) ตามลำำ�ดับ

		  2.2 วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์

			   จากการศึึกษาวััตถุุประสงค์ ์ใน 

การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคาม พบว่่า นิิสิิตส่่วนมากมีีวััตถุุประสงค์์ 

ในการใช้ ้ ส่ื่� อ สัังคมออนไลน์ ์ เพื่่� อความบัันเทิิง 

และเพื่่�อสนทนากัับเพื่่�อนและคนอื่่�น (ร้้อยละ 100)  

รองลงมาคืือ เพ่ื่�อโพสต์์รููปและเร่ื่�องราวของตนเอง 

จำำ�นวน 198 คน (ร้้อยละ 99) เพ่ื่�อแสดงความคิิดเห็็น 

ในประเด็็นที่่�ตนสนใจ จำำ�นวน 197 คน (ร้้อยละ 

98.50) ตามลำำ�ดับ

	 3.	ก ารใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคาม

		  3.1 	สื่� อ สัั งคมออนไลน์ ์ที่่� มีี ก ารติิ ด 

แฮชแท็็กหรืือแชร์์

			   จากการศึึกษาเกี่่� ยวกัับการใช้ ้ 

แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า 

นิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทุุกคนรู้�จักแฮชแท็็ก  

และเคยใช้้แฮชแท็็ก โดยส่่วนใหญ่่ใช้ ้แฮชแท็็ก 

บนโพสต์์หรืือแชร์์ของตนเอง จำำ�นวน 138 คน  

(ร้้อยละ 69) และใช้้การดููข้้อมููลอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิมจาก 

แฮชแท็็กที่่�มีีผู้้�อื่�นใส่่ไว้้ จำำ�นวน 135 คน (ร้้อยละ 67.50)

ส่่วนสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่� มีีการกำำ�หนดคำำ�เพื่่�อใช้้ 

แฮชแท็็กบนโพสต์์หรืือแชร์์ ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

มหาสารคาม พบว่า เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นสื่�อสัังคม 

ออนไลน์์ที่่�นิิสิิตมีีการกำำ�หนดคำำ�เพ่ื่�อติิดแฮชแท็็ก 

บนโพสต์์หรืือแชร์์มากที่่�สุุด จำำ�นวน 115 คน (ร้้อยละ 

57.50) รองลงมา คืือ อิินสตาแกรม (Instagram) 

จำำ�นวน 91 คน (ร้้อยละ 45.50) ไลน์์ (Line) จำำ�นวน 

69 คน (ร้้อยละ 34.50) และทวิิตเตอร์์ (Twitter) 

จำำ�นวน 54 คน (ร้้อยละ 27) ตามลำำ�ดับ

		  3.2	วั ตถุุประสงค์์ของการใช้้แฮชแท็็ก 

และความถี่่�ในการใช้้แฮชแท็็ก

			   จากการศึึกษาเกี่่� ยวกัับการใช้ ้ 

แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า 

นิิสิิตส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้แฮชแท็็ก

เพ่ื่�อการสืืบค้้นข้้อมููลภายหลััง จำำ�นวน 118 คน 

(ร้้อยละ 59) รองลงมาคืือ การติิดตามข่่าวสาร 

จากแฮชแท็็กที่่� มีี ผู้้ �กำำ�หนดไว้ ้  จำำ�นวน 94 คน  

(ร้้อยละ 47) เพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับโพสต์์ จำำ�นวน 

82 คน (ร้้อยละ 41) เป็็นข้อความต่่อประโยค จำำ�นวน 

59 คน (ร้้อยละ 29.50) ตามลำำ�ดับ ส่่วนการใช้ ้

แฮชแท็็กเพ่ื่�องานอีเวนต์์หรืืองานที่่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่�น 

ทราบมีการใช้้น้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 12 คน (ร้้อยละ 6)

			   จากการศึึกษาความถี่่�ในการใช้้ 

แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า 

นิิสิิตส่่วนใหญ่่จะมีีการใช้้แฮชแท็็กในการโพสต์์หรืือ
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แชร์์นาน ๆ ครั้้�ง จำำ�นวน 176 คน (ร้้อยละ 88.50) 

รองลงมา คืือ เกืือบทุกครั้้�งที่่� มีีการโพสต์์จะใช้้ 

แฮชแท็็ก จำำ�นวน 23 คน (ร้้อยละ 11.50) และไม่่มีี

นิิสิิตคนใดที่่�ใช้้แฮชแท็็กทุกครั้้�งในการโพสต์์หรืือแชร์์

		  3.3	คำ ำ�ที่่�กำำ�หนดเป็ ็นแฮชแท็็กและ 

การใช้้ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก

			   จากการศึึกษาการกำำ�หนดคำำ�สำำ�หรัับ 

ใช้้เป็็นแฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

พบว่า นิิสิิตทุุกคนไม่่มีีการใช้้คำำ�ที่่�เป็็นแฮชแท็ก็ส่วนตัวั 

และส่่วนใหญ่่ไม่ ่มีีคำำ�ที่่� ใช้ ้ เป็ ็นแฮชแท็็กส่่วนตัว 

แต่่กลุ่่� มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จะใช้้ตามสถานการณ์์  

หรืือตามเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น การไปท่่องเที่่�ยว 

ตามสถานที่่�ต่ ่าง ๆ จะมีีการโพสต์์รููปหรืือแชร์์ 

รููปท่่องเที่่�ยวและกำำ�หนดคำำ�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  

หรืือการพิิมพ์ ์ข้ ้อความต่ ่อประโยคเพ่ื่�อให้ ้ เ กิิด 

ความน่่าสนใจ การเน้้นคำำ� เพิ่่�มน้ำำ��หนัักของอารมณ์์ 

ในการอ่่าน และใช้้เป็็นคำำ�คม 

			คำ   ำ�ที่่�นิิสิิตกำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กนั้้�น 

มัักจะกำำ�หนดขึ้้�นมาในสถานการณ์์หรืือช่่วงเวลา 

ที่่� มีี เห ตุุการณ์ ์สำำ �คัญ หรืือ เป็ ็นคำำ �ที่่� คนทั่่� ว ไป 

กำำ�ลังนิิยมใช้้แฮชแท็็ก เช่ ่น ช่ ่วงที่่� มีีเหตุุการณ์ ์

เด็็กติดถ้ำำ��หลวง นิิสิิตจะใช้้แฮชแท็็กคำำ�ว่่า #ถ้ำำ��หลวง 

ในการโพสต์์หรืือแชร์์ข้้อความ ข่่าวต่่าง ๆ และในการ 

ค้ ้นคำำ�ที่่�กำำ �หนดเป็ ็นแฮชแท็็ก นิิ สิิตส่ ่วนใหญ่ ่ 

มีีวิิ ธีีการค้ ้นแฮชแท็็กผ่ ่านแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ 

เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) ทวิตเตอร์์ 

(Twitter) และ อิินสตาแกรม (Instagram) รองลงมา 

คืือการค้้นคำำ�ที่่�กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กผ่่านโปรแกรม 

ช่่วยค้น (Search engine) ได้้แก่่ กููเกิิล (Google)

			   นิิ สิิตส่ ่วนใหญ่ ่ คิิดว่ ่ าแฮชแท็็ก 

มีีประโยชน์์ เน่ื่�องจากช่่วยให้้การสืืบค้้นสามารถ 

ทำำ�ได้ ้ง่ ่ายขึ้้�น ช่ ่วยให้ ้พบโพสต์ ์ที่่�สนใจได้ ้ง่ ่าย 

สามารถสืืบค้ ้นเร่ื่�องราวที่่� ใช้ ้การติิดแฮชแท็็ก 

ได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถรับัรู้�ข่าวสารได้้รวดเร็็ว สามารถสืืบค้น 

รููปได้ ้ภายหลัังใช้ ้ เพิ่่�มความน่ ่าสนใจให้ ้ โพสต์ ์ 

สามารถเน้้นย้ำำ��ข้้อความ หรืือเพิ่่�มการแสดงน้ำำ��หนััก 

ของอารมณ์์ในการอ่่านได้้ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. 	การศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แฮชแท็็กของ 

นิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามผ่่านเครืือข่่ายสังคม 

ออนไลน์์

		  1.1 	สื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้และความถี่่� 

ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

		     	 จากการศึึกษาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ที่่�นิิสิติมหาวิิทยาลััยมหาสารคามใช้้ พบว่า นิิสิติทุุกคน 

ใช้้เฟซบุ๊๊�ก สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Ruangsawat 

(2010) ซึ่่�งพบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจัิัยส่วนใหญ่่ 

เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยของ Hinsrisuwan (2012) 

พบว่า การศึกึษาพฤติกิรรมการใช้้งานเครืือข่่ายสังัคม 

ออนไลน์์ของนัักศึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ส่่วนใหญ่่ 

มีีการใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) นอกจากนั้้�นยังัสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย 

ของ Electronic Transactions Development 

Agency (Public Organization) (2017) ที่่�พบว่่า 

โซ เชีียล มีี เ ดีียที่่� คนไทยนิิยมใช้ ้  คืื อ  เฟซบุ๊๊�ก   

(Facebook) ดัังนั้้�น จึึงกล่ ่าวได้ ้ว่ ่า เฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) เป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทย 

ที่่�ได้้รัับความนิิยมในทุกเพศทุุกวัย

	 จากการศึึกษาความถี่่�ของการใช้้ส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์ ของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามจำำ�แนก 

ตามประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่� ใช้ ้ พบว่่า 

นิิ สิิตใช้ ้ ส่ื่� อ สัังคมออนไลน์ ์  ประเภทเ เฟซบุ๊๊�ก   

(Facebook) ทุุกวัน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Ruangsawat (2010) ซึ่่�งพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่� ใช้ ้ในการวิิจััยส่่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการเข้ ้าใช้ ้

7  วัันต่ ่อ สััปดาห์ ์  เช่ ่น เ ดีียว กัับงานวิจััยของ  

Hinsrisuwan (2012 ) พบว่า นัักศึกษามหาวิิทยาลััย 

เชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่เข้้าใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์์

ทุุก ๆ  วััน  ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่าวได้้ว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีบทบาทกัับชีวิิตประจำำ�วันของคนไทยในปััจจุุบััน  

ไม่่เพีียงแต่่กลุ่่�มของนิิสิิตหรืือนัักศึกษาเท่่านั้้�น เน่ื่�องจาก 

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการ 

ติิดต่่อส่ื่�อสาร ผู้้�ใช้้สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์กัันได้้ รวมทั้้�ง 
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ผู้้ �ใช้ ้สามารถสร้้างเนื้้�อหาและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ข่่าวสารกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 

		  1.2 	วัตถุุประสงค์์ในการใช้้ส่ื่�อสัังคม 

ออนไลน์์

			   จากการศึึกษาวััตถุุประสงค์์ในการ 

ใช้ ้ ส่ื่� อ สัั งคมออนไลน์ ์ ของ นิิ สิิตมหา วิิทยา ลััย 

มหาสารคาม พบว่่า นิิสิิตส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ 

ในการใช้ ้ ส่ื่� อ สัังคมออนไลน์ ์ เพื่่� อความบัันเทิิง 

และเพ่ื่�อสนทนากัับเพ่ื่�อนและคนอื่�นทุกคน ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Hinsrisuwan (2012) ที่่�พบว่่า 

นัักศึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ใช้้งานเครืือข่่าย 

สัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการบัันเทิิง อััปเดตสถานะส่่วนตัว 

ข้้อมููลส่่วนตัวและรููปภาพ ใช้้ในการพัักผ่่อนและ

ใช้้ในงานอดิิเรก แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Wannasomporn (2013) ที่่�ศึึกษาการใช้้ประโยชน์์ 

และความพึึงพอใจในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก ของนัักศึกษา 

ระดัับอุดมศึึกษาในจังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่าวััตถุุประสงค์์ 

ในการใช้้เฟซบุ๊๊�ก “เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 

กัับกลุ่่�มเพ่ื่�อน” “เพ่ื่�อแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็น 

ที่่�ตนสนใจ” “เพ่ื่�อสนทนากัับเพ่ื่�อนและคนอื่�น ๆ”  

“เพ่ื่�อโพสต์์รููปและเร่ื่�องราวของตนเอง” แต่่ไม่่สอดคล้้อง 

กัับงานวิจััยของ  Wang, Liu, & Gao (2016) ที่่�ศึึกษา 

แฮชแท็็กและพลังของสารสนเทศในการเคล่ื่�อนไหว 

ทางสัังคม ซึ่่�งพบว่า คนในสังคมที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีการใช้้แฮชแท็็กในกรณีีที่่�ต้้องการแสดงพลัง และ 

ต้้องการแสดงความเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมในประเด็็น 

ต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่าวได้้ว่่า การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

โดยทั่่�วไป ผู้้ �ใช้้แต่่ละคนมีวััตถุุประสงค์์การใช้้ที่่� 

แตกต่่างกััน และขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์การใช้้งาน 

ในแต่่ละครั้้�งของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งการใช้้เพ่ื่�อความบัันเทิิง  

เพ่ื่�อแบ่่งปัันเร่ื่�องราวหรืือแชร์์ข้ ้อมููลระหว่่างกััน  

ในอดีีตการใช้้แฮชแท็็กยัังไม่่แพร่่หลาย หรืือคนที่่� 

ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ยังัไม่่นิิยมใช้้กัันมากนักั แต่่ปััจจุุบััน 

แฮชแท็็กกลายเป็็นสิ่่�งที่่�คนให้้ความนิิยม หากต้องการ 

สร้้างกระแสหรืือต้้องการปลุุกพลังเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง 

คนที่่� ใช้ ้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก็็มัักใช้ ้แฮชแท็็ก 

และกำำ�หนดแฮชแท็็กขึ้้�นมา เม่ื่�อแฮชแท็็กใดมีีคนใช้้ 

ร่่วมกัันจำำ�นวนมาก จะเกิิดเป็็นกระแสและมีีคน 

ให้้ความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังจะเห็น็ได้้จากการรายงานข่าว 

ของส่ื่�อในปัจจุุบััน หากมีเร่ื่�องใดที่่�กำำ�ลังได้้รัับความสนใจ  

ผู้้�ประกาศข่่าวก็็จะมีีการรายงานว่่ามีีแฮชแท็็กใด 

ที่่�ติิดเทรนด์ในขณะนี้้� เป็็นต้น  

		  1.3 	การใช้้แฮชแท็็กและวััตถุุประสงค์ ์

ของการใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

			   จากการศึึกษาเกี่่� ยวกัับการใช้ ้ 

แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า 

นิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามทุุกคนรู้�จักแฮชแท็็ก  

และเคยใช้้แฮชแท็็ก โดยส่่วนใหญ่่ใช้ ้แฮชแท็็ก 

บนโพสต์์หรืือแชร์์ของตนเอง และใช้้การดููข้อมููลอ่ื่�น ๆ   

เพิ่่�มเติิมจากแฮชแท็็กที่่�มีีผู้้ �อื่�นใส่่ไว้้ ส่่วนเฟซบุ๊๊�ก  

(Facebook) เป็็นสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นิิสิิตมีีการ 

กำำ�หนดคำำ�เพ่ื่�อใช้้ในการติิดแฮชแท็็กบนโพสต์์หรืือแชร์์

มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับประเภทของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�นิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคามใช้้มากที่่�สุุด รองลงมา 

คืือการใช้้แฮชแท็็กบนอิินสตาแกรม (Instagram)  

ไลน์์ (Line) และทวิตเตอร์์ (Twitter) ตามลำำ�ดับ 

			ส่    ่ วนวัตถุุประสงค์ ์ของการใช้ ้ 

แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า  

นิิสิิตส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้แฮชแท็็ก 

เพ่ื่�อการสืืบค้้นในภายหลัังรองลงมาคืือการติิดตาม 

ข่่าวสารจากแฮชแท็็กที่่�มีีผู้้ �กำำ�หนดไว้้ เพิ่่�มความ

น่่าสนใจให้้กัับโพสต์์ที่่�เป็็นข้้อความ และประโยค 

ตามลำำ�ดับ ส่่วนการใช้้แฮชแท็็กเพ่ื่�องานอีเวนต์์หรืือ

งานที่่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่�นทราบ พบว่่ามีีการใช้้น้้อยที่่�สุุด 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลวิิจััยที่่�พบว่่านิิสิิตทุุกคนรู้�จัก 

แฮชแท็็ก และทราบว่าแฮชแท็ก็สามารถเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ช่่วยในการค้้นคืืนสารสนเทศในภายหลัังได้้ ทั้้�งจากการ 

สืืบค้้นรููปภาพและข่่าวสารต่่าง ๆ สามารถติิดตาม 

ข่่าวสาร เหตุุการณ์์จากแฮชแท็็กได้้ เช่่นเดีียวกัับงานวิจััย 

ของ Zhu (2016) ที่่�ศึึกษาการพููดคุุยหรืือการโต้้ตอบ 

ที่่�สามารถค้้นหาได้ ้ในรููปแบบการสนทนาผ่่าน 

อิิ น เทอร์ ์ เ น็็ ต  ใช้ ้ ก ร ณีี ศึึ กษาขอ งแฮชแ ท็็ก  

#binersfullofwoman โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้สร้้าง 

แฮชแท็็กขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาผู้้�ใช้้ ผ่่านการใช้้ 



	 อินฟอร์เมชั ่น Information

	 	ป ีท ี ่  27 ฉบับท ี ่  1 (มกราคม-ม ิถ ุนายน 2563)	 97

ทวิตเตอร์์ (Twitter)  ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าในต่่างประ
เทศจะนิิยมใช้้แฮชแท็็กบนทวิตเตอร์์ (Twitter) 
มากกว่าการใช้้แฮชแท็็กบนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 
			น   อกจากนั้้�น จากการศึึกษาความถี่่�
ในการใช้้แฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
พบว่า นิิสิิตส่่วนใหญ่่จะมีีการใช้้แฮชแท็็กในการโพสต์์
หรืือแชร์์นาน ๆ  ครั้้�ง และไม่่มีีนิิสิิตคนใดที่่�ใช้้แฮชแท็็ก 
ทุุกครั้้�งในการโพสต์์หรืือแชร์์
		  1.4	คำ ำ�ที่่�กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กและการใช้้ 
ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก
			   จากการศึึกษาการกำำ�หนดคำำ�สำำ�หรัับ 
ใช้้เป็็นแฮชแท็็กของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
พบว่า นิิสิิตทุุกคนไม่่มีีการใช้้คำำ�ที่่�เป็็นแฮชแท็ก็ส่วนตัวั  
และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีคำำ�ที่่�ใช้้กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กประจำำ�  
กลุ่่� มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จะใช้้ตามสถานการณ์์หรืือ 
ตามเหตุุการณ์ ์ต่ ่ าง ๆ ไม่ ่ มีีคำำ �ที่่� กำำ �หนดเป็ ็น 
แฮชแท็็กประจำำ� แต่่จะเป็็นคำำ�ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมาใน 
สถานการณ์์หรืือช่่วงเวลาที่่�มีีเหตุุการณ์์สำำ�คัญ หรืือ 
เป็็นคำำ�ที่่�คนทั่่�วไปกำำ�ลังนิิยมใช้้ติิดแฮชแท็็ก และ 
ในการค้้นคำำ�ที่่�กำำ�หนดเป็็นแฮชแท็็กนิิสิิตส่่วนใหญ่ ่
มีีวิิธีีการค้้นแฮชแท็็กผ่านแอปพลิเคชััน (Application)  
ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  (Facebook) ไลน์์ (Line) 
ทวิตเตอร์์ (Twitter) และ อิินสตาแกรม(Instagram)
	น อกจากนั้้�น ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการใช้ ้
ประโยชน์์จากแฮชแท็็ก พบว่่า นิิสิิตส่่วนใหญ่ ่
มีีความเห็็นว่่าแฮชแท็็กมีประโยชน์์ เน่ื่�องจากช่่วยให้้ 
การสืืบค้้นสามารถทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น ช่่วยให้้พบโพสต์์ 
ที่่�สนใจได้้ง่่าย สามารถสืืบค้้นเร่ื่�องราวที่่�ติิดแฮชแท็็ก 
ได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถรัับรู้�ข่าวสารได้้รวดเร็็ว ซึ่่�งผลการวิิจััย 
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phothisiintorn 
(2015) ที่่�พบว่า พฤติิกรรมการใช้้ทวิตเตอร์์ (Twitter) 
มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
คนใน Twitter ผ่่านทาง #อร่่อยนะรู้้�ยััง ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่าคนที่่�ใช้้งานผ่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีการสืืบค้น 
สารสนเทศผ่่านทางแฮชแท็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
แฮชแท็็กใดที่่�มีีการใช้้งานจำำ�นวนมาก และเป็็นที่่� 
นิิยมยิ่่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้สารสนเทศนั้้�น ๆ  สามารถค้้นหา 
ได้้ง่่ายมากขึ้้�น รวมทั้้�งสารสนเทศนั้้�นจะเป็็นที่่�รู้้�จักเพิ่่�ม

มากขึ้้�นด้วย ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าปััจจุุบัันคนในสื่�อสัังคม 
ออนไลน์์นิิยมใช้้การติิดแฮชแท็็กเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�ง 
หากต้้องการทราบว่่ามีีข่่าวสารใดใหม่่ ๆ และเป็็นที่่� 
สนใจของคนในสังคมก็็สามารถดููได้้จากการใช้้การ 
ติิดแฮชแท็็กของคนบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
		  1.1	ก ารพััฒนาเครื่่�องมืือช่่วยค้้นของ 
หน่่วยงานบริกิารสารสนเทศในยุคุของการใช้้ส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์์กัันอย่่างกว้้างขวางนี้้� ควรให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการกำำ�หนดคำำ�ที่่�ใช้้เป็็นแฮชแท็็กในการเผยแพร่ ่
สารสนเทศบนสื่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อประโยชน์์ของ 
ผู้้�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููล และสามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููล 
ไปยัังแหล่่งสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องและ 
มีีประโยชน์์กัับผู้�ใช้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากผลการศึึกษา 
พบว่าผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่ทราบว่าสามารถสืืบค้นข้อมููลหรืือ 
เร่ื่�องราวต่่าง ๆ  ได้้จากแฮชแท็็ก ดัังนั้้�น หากหน่่วยงาน 
บริการสารสนเทศนำำ�แฮชแท็็กไปเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ช่่วยค้้นสารสนเทศที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์
จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศที่่�หน่่วยงาน 
ให้้บริการสารสนเทศผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้มากขึ้้�น 
		  1.2	 ในการเรีียนการสอนที่่� เกี่่�ยวกัับ 
การค้้นคืืนสารสนเทศ ควรมีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหา 
ที่่�เกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการค้้นคืืนสารสนเทศ  
การจััดทำำ�ดรรชนีีในยุุคส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้มีี 
ความสอดคล้้องกัับยุุคสมััยและพฤติิกรรมของการ 
เข้้าถึึงสารสนเทศที่่�มีีการเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านสื่่�อ 
สัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์กัับวิชาชีีพ
ทางด้้านการจััดการสารสนเทศและผู้้�ใช้้มากขึ้้�น
 	 2.	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1	 ควรมีีการวิิเคราะห์์คำำ�ที่่�นำำ�มากำำ�หนด 
แฮชแท็็กโดยเปรีียบเทีียบการใช้้คำำ�ศัพท์์ภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษ
		  2.2	 ควรมีีการศึึกษาผลกระทบของการ 
ใช้้แฮชแท็็กของหน่่วยงานหรืือผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

ทั่่�วไปด้้วย
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