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Usage and Access Behavior of Grey Literature in Academic Libraries * 
 

   Romchat Khuntong 1  

   Lampang Manmart 2 
Abstract 

This qualitative study explored 35 users’ behavior in utilizing and accessing grey literature in 

public university libraries using semi-structured interview forms for data collection. The study sample 

included faculty members, researchers, academicians, and graduate students selected through snowball 

method, while content analysis and qualitative description approaches were used to analyze the 

collected data. Findings from the data analysis indicated that the participants in this investigation used 

and accessed grey materials for academic, supportive and learning activities. Their behavior in using and 

accessing grey literature could be presented under 6 items. One, their use and access behavior varied in 

relation to their job functions. Two, the types of grey literature comprised printed and non-printed 

materials, and electronic resources. Three, grey literature production sources were divided into 3 groups: 

personal, institutional, and Internet sources. Four, the most commonly used searching tool for locating 

grey literature was Google search engine. Five, searching problems included unavailability of grey 

literature sources and lack of awareness on grey literature service locations. Six, the sample’s expectation 

in searching grey literature was its knowledge related to their research. In addition, they expected that the 

grey literature collections were digitized.  
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บทนำ 

Grey Literature ห รือ GL ประกอบด4 วย 

Grey แ ป ล ว9 า สี เท า  แ ล ะ Literature แ ป ล ว9 า

วรรณกรรม ในภาษาเยอรมัน “Graue literatur”  

มีความหมายว9า “วรรณกรรมสีเทา” (Farace, & 

Schopfel, 2010) ดังน้ัน ในบทความน้ีจึงใช4คำว9า

“วรรณ กรรมสี เทา” แทน “Grey Literature”  

ในภาษาอังกฤษ และจากการศึกษาความหมายของ

วรรณกรรมสีเทาจากนักวิชาการ สามารถสรุปได4ว9า 

วรรณกรรมสีเทา หมายถึง เอกสารท่ีเผยแพร9ใน

วงจำกัด (Hirtle as cited in Mason, 2012) ซ่ึ ง

อาจผลิตหรือจัดทำโดยภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาค

ธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบของส่ิงพิมพs

และอิเล็กทรอนิกสs ไม9ถูกควบคุมโดยสำนักพิมพs 

เ ชิ ง พ า ณิ ช ยs  (Commission of the European 

Communities Directorate-General Telecom-

munications, Information Market, and Exploitation 

of Research, 1998) ไม9ได4ผลิตเพ่ือจำหน9ายหรือ

เผยแพร9ผ9านระบบการพิมพsท่ัวไป (U.S. Interagency 

Grey Literature Working Group, 1995) ทำให4

ยากในการเข4าถึง (Hirtle as cited in Mason, 2012)  

วรรณกรรมสีเทา เช9น รายงาน เอกสารฉบับร9าง 

รายงานความก4าวหน4าข้ันต4น และข้ันสูง รายงานการ

วิจัย รายงานทางสถิติ บันทึกความจำ รายงาน

สถานภาพวิทยาการปáจจุบัน รายงานวิจัยการตลาด 

วิทยานิพนธs รายงานการประชุม ข4อกำหนดทาง

เทคนิค และข4อบังคับ เอกสารแปลท่ีมิใช9เพ่ือการค4า 

บรรณานุกรม เอกสารทางเทคนิคเชิงพาณิชยsและ

เอกสารทางราชการท่ี ไม9 เผยแพร9 เชิ งพาณิ ชยs  

(Alberani, Pietrangeli, & Mazza, 1 990 ) แ ละ

ด4วยคุณ ลักษณะพิเศษของวรรณกรรมสีเทาท่ี

แตกต9างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน 2 

ด4าน ดังน้ี  

1. ด) าน เน้ื อห า  เ ก่ี ย วข4 อ ง กั บ เน้ื อห า

ดังต9อไปน้ี  

1.1 เน้ือหาเชิงรายงานการศึกษา ค4นคว4า 

วิจัยในเร่ืองท่ีสอดคล4องตามแผนยุทธศาสตรs  

    1.2 เน้ือหาเชิงคุณลักษณะเฉพาะ ให4

รายละเอียดของคุณลักษณะเฉพาะของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑs อุปกรณs เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีจัดทำข้ึน

เพ่ือแนะนำสินค4าและส9งเสริมการขายด4วยข4อมูล

วิชาการ ตลอดจนผลการศึกษาทดสอบด4านความ

ปลอดภัยต9อส่ิงแวดล4อมและความปลอดภัยด4านการ

บริโภคจากการทดลอง  

1.3 เ น้ื อ ห า เ ชิ ง เ ท ค นิ ค  ใ ห4

รายละเอียดทางเทคนิคเชิงการค4า เทคโนโลยี 

การผลิต การจัดหาแหล9งผลิตและการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม โดยจัดทำเปçนข4อมูลด4านเทคนิค 

ท่ีให4รายละเอียดอย9างครบถ4วนเพียงพอท่ีผู4สนใจใช4

ประกอบการตัดสินใจ  

1.4 เน้ือหาเชิงนามานุกรม ให4สาระ 

สำคัญเก่ียวกับ ช่ือ สถานท่ีติดต9อ ช9องทางการติดต9อ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกแก9ผู4ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน

สามารถติดต9อ แลกเปล่ียน แบ9งปáนความรู4 ความ

สนใจท้ังด4านวิชาการและด4านธุรกิจการค4าและการ

ลงทุนระหว9างกัน  

1.5 เน้ือหาเชิงข)อเท็จจริง มุมมอง  

ให4เน้ือหาสาระสำคัญเก่ียวกับหลักฐานเชิงประจักษsท่ี

ถูกต4องจากสภาพจริง ประสบการณsจริง ตลอดจน

การศึกษาค4นคว4าอย9างเปçนระบบ จนได4มาเปçน

ข4อสรุป ข4อพิสูจนs ความจริง แง9มุม ความคิดเห็น 

ทรรศนะ ตลอดจนมุมมองท่ีเปçนทางเลือกสำหรับ

การศึกษาวิจัย  

1.6 เน้ือหาท่ีมีความทันสมัย ทันเวลา 

ล9าสุดท่ียังไม9พบในแหล9งอ่ืน หรือเติมเต็มช9องว9างใน
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แหล9งเดิมให4สมบูรณs ข้ึน (Nimsomboon, 2011; 

Pongpudpunth, 2015)  

2. ด)านการผลิตและเผยแพรQ คือ  

2.1 เปSนส่ิงพิมพTท่ีผลิตตามวัตถุประสงคT 

ของกิจกรรมหรือใช4เปçนการเฉพาะ (Pongpudpunth, 

2015)  

2.2 ไมQได)ผลิตในเชิงพาณิชยT ผู4ผลิต

ไม9 ได4 เปç นสำนั กพิ มพs เชิ งพาณิ ชยs  ผู4 ผ ลิ ตหลั ก

ประกอบด4 วยห น9 วย งาน ขอ ง รัฐ  สถา บั น วิ จั ย

สถาบันการศึกษา บริษัท บุคคล (Natarajan & 

Bhakta, 2007; Sakaguchi, 1999) 

2.3 วรรณกรรมสีเทามีรูปลักษณT ท่ี

หลากหลายรูปแบบวรรณกรรม จึงท่ีไม9เปçนไปตาม

มาตรฐาน (Sakaguchi, 1999) 

2.4 เปSนส่ิงพิมพTท่ีไมQมีความคงทนถาวร 

เปราะบางฉีกขาดง9าย วงจรชีวิตของเอกสารส้ัน 

(Sakaguchi, 1999) 

2.5 ผลิตออกมาจำนวนจำกัด หรือทำ

สำเนาจำนวนน)อย สำหรับใช4เท9าน้ัน  

2.6 ไมQ มีการควบคุมมาตรฐานทาง

บรรณานุกรม เช9น ISSN หรือ ISBN (Natarajan, & 

Bhakta, 2007)  

2.7 วรรณกรรมสีเทาไมQต)องผQานการ

ตรวจสอบจากผู)เช่ียวชาญ แต9อาจมีบางกรณีท่ี

ได4 รับการตรวจสอบท้ังหมด ซ่ึงนำไปสู9ความไม9

สม่ำเสมอของคุณภาพ (Corlett, 2011)  

2.8 ยากในการจัดหา เพราะไม9ได4เปçน

ส9วนหน่ึงช9องทางการจำหน9ายหลัก จึงไม9สามารถหา

ได4ผ9านร4านหนังสือหรือผ9านตัวแทน (Natarajan,  

& Bhakta, 2007; Sakaguchi, 1999)  

วรรณกรรมสีเทาเปçนแหล9งสารสนเทศท่ีมี

ความสำคัญ ทำหน4าท่ีเผยแพร9ผลการวิจัย ข4อเท็จ 

สถิติและข4อมูลอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุมประเด็นหรือ

มุมมองท่ีน9าสนใจสู9นักวิชาการและผู4อ9าน และใน

อนาคตวรรณกรรมสีเทาจะมีความสำคัญเพ่ิมข้ึนใน

โลกของการส่ือสารและการค4าเสรี สามารถขจัด

อุปสรรคการไหลของข4อมูลมากมาย ดังน้ันวรรณกรรม

สีเทาจึงมีความสำคัญในฐานะท่ีเปçนแหล9งสารสนเทศ

สำหรับประชากรของโลกมากมาย (Osayande,  

& Ukpebor, 2012) 

คุณคQาและความสำคัญของวรรณกรรม 

สีเทา มีดังน้ี  

1. วรรณกรรมสีเทาให4สารสนเทศท่ีมักจะ 

ไม9มีในส่ิงพิมพsเผยแพร9ท่ัวไป  

2. วรรณกรรมสีเทาใช4ประโยชนsได4ทันเวลา

และให4หลักฐานท่ีสำคัญกว9าวรรณกรรมท่ัวไป  

3. วรรณกรรมสีเทาทำให4เช่ือม่ันและยืนยัน

ความสำคัญของการค4นพบในแหล9งอ่ืน เปçนส่ิงท่ี

สำคัญย่ิงในการวิเคราะหsข4อมูล  

4. วรรณกรรมสีเทามีความกระชับ เจาะลึก 

และให4เน้ือหาโดยละเอียด โดยเฉพาะรายงานทาง

เทคนิคและเอกสารทางราชการท่ีไม9เผยแพร9เปçน

ทางการ  

5. วรรณกรรมสีเทาไม9มีค9าใช4จ9าย มีลักษณะ

ท่ีเฉพาะตัว และตรงประเด็น  

6. วรรณกรรมสีเทาเปçนวิธีแลกเปล่ียน

สารสนเทศร9วมกัน โดยเฉพาะอย9างย่ิงการเข4าถึง

อินเทอรs เน็ตผ9านโปรแกรมส9วนบุคคลมากข้ึน 

(Soule, & Ryan, 1999) 

7. วรรณกรรมสีเทามักจะผลิตโดยผู4เช่ียวชาญ

ในศาสตรsโดยตรง (Hopewell, McDonald, Clarke, 

& Egger, 2007) 

8. วรรณกรรมสีเทาส9วนใหญ9มักใช4ในสถาบัน 

การศึกษา โดยเฉพาะอย9างย่ิงในสาขาวิชาทางด4าน

วิทยาศาสตรs ให4แง9มุมทางวิทยาศาสตรsท่ีมีความ

เฉพาะด4าน ก9อให4 เกิดเครือข9ายทางสังคม และ
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โดยท่ัวไปจะไม9เก่ียวข4องกับประเด็นทางสังคม การเมือง 

หรือปáญหาทางจริยธรรม (Weintraub, 2006)  

9. เปçนการหลีกเล่ียงอคติท่ีเกิดกับสารสนเทศ

ในรูปแบบส่ิงพิมพs ซ่ึงผ9านกระบวนการในการประเมิน

คุณภาพจากผู4เช่ียวชาญก9อนเผยแพร9 ซ่ึงใช4เวลานาน

ก9อนการตีพิมพs ดังน้ัน เน้ือหาภายในอาจล4าสมัย  

ไม9ทันต9อสถานการณs ในขณะท่ีวรรณกรรมสีเทาไม9

ผ9 าน กระบ วน การป ระ เมิ น เพ ราะ ผู4 ผ ลิ ต  คื อ 

ผู4เช่ียวชาญในศาสตรsโดยตรง การเผยแพร9จึงมีความ

รวดเร็วและยืดหยุ9นมากกว9า ผู4ใช4ได4สารสนเทศท่ี

ทั นส มัย ทันต9 อความต4 องการใช4 งาน (Canadian 

Council on Learning, 2008)  

จากคุณค9าและความสำคัญดังกล9าวจึงมี

กลุ9มผู4ใช4 ท่ีถูกอ4างอิงว9ามีการใช4งานมากท่ีสุด คือ 

ก ลุ9 ม นั ก วิ จั ย  (Fazio, 1 9 9 6 ) ซ่ึ งต4 อ งก า ร ใช4

สารสนเทศท่ีเจาะลึก ให4 เน้ือหาโดยละเอียดใน

ประเด็นท่ีสนใจ หรืออยู9ในศาสตรsท่ีศึกษา (Soule, & 

Ryan, 1999 ) ดั ง น้ั นห4 อ งส มุ ด ใน ฐานะ ท่ี เปç น

หน9วยงานท่ีจัดการและให4บริการวรรณกรรมสีเทา 

จึงควรทำความเข4าใจถึงพฤติกรรมการใช4และการ

เข4าถึงของผู4ใช4ในห4องสมุด (Wilson, 2000) เพ่ือ

ตอบสนองความต4องการของผู4ใช4ให4ดีท่ีสุด 

บทความน้ีมุ9งเสนอผลการศึกษาพฤติกรรม

การใช4และการเข4าถึงวรรณกรรมสีเทาในด4าน

วัตถุประสงคsในการใช4 ประเภทของสารสนเทศท่ีใช4 

แหล9งสารสนเทศท่ีใช4 ในการเข4าถึง การสืบค4น  

การเข4าถึง ปáญหาการในการสืบค4น และเข4าถึง และ

ความคาดหวังของผู4ใช4ต9อวรรณกรรมสีเทา 

 

วัตถุประสงคTของการวิจัย 

1. การศึกษาพฤติกรรมการใช4 และการ

เข4าถึงวรรณกรรมสีเทา 

2. สภาพการใช4 ปáญหาในการเข4าถึง และ

ความคาดหวังของผู4ใช4ในห4องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพั ฒ นากรอบ แนว คิด ในการ วิ จั ย

ผู4วิจัยพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีสำคัญ คือแนวคิด

เก่ียวกับวรรณกรรมสีเทา โดยศึกษาแนวความคิด

เก่ียวกับวรรณกรรมสีเทาจากวรรณกรรมและ

งาน วิจัย ท่ี เก่ียวข4อง พบว9า มี นัก วิชาการและ

หน9 วยงานอธิบายว9า วรรณ กรรม สี เทา (Grey 

literature) หมายถึง เอกสารท่ีเผยแพร9ในวงจำกัด 

การผลิตจัดทำข้ึนโดยทุกภาคส9วนของรัฐ ภาค

การศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมใน

รูปแบบของส่ิงพิมพsและอิเล็กทรอนิกสs ไม9ถูกควบคุม

โดยสำนักพิมพsเชิงพาณิชยs ไม9ได4ผลิตเพ่ือจำหน9าย

หรือเผยแพร9ผ9านระบบการพิมพsท่ัวไป ยากในการ

เข4าถึง โดยวรรณกรรมสีเทาครอบคลุมประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ 55 ประเภท (Text Release, 

2010) เช9น ส่ิงพิมพsรัฐบาล จุลสาร รายงานการวิจัย 

หนังสือรายปú วีดิทัศนs แผนท่ี ฐานข4อมูลออนไลนs 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสs ต4นฉบับตัวเขียน เปçนต4น 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการใช4และการเข4าถึง

วรรณกรรมสีเทาของผู4ใช4ในห4องสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐใช4หลักแนวคิดของ Wilson (1997) คือ พฤติกรรม

สารสนเทศเปçนกรอบแนวคิดท่ีแสดงให4เห็นหลักการ

ทำงาน ความสัมพันธsเปçน ข้ันตอน และช9วยให4

มองเห็นกิจกรรมต9าง ๆ อันเปçนผลมาจากความ

ต4องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ

การใช4สารสนเทศของผู4ใช4 และอาศัยความรู4จาก

พัฒนาเมทาดาทาสำหรับวรรณกรรมสีเทาตาม

หลักการของวงจรการพัฒนาเมทาดาทา (Metadata 

Lifecycle Model: MLM) (Chen, Chen, Sum, & 

Lin, 2003) ซ่ึงต4องเข4าใจความต4องการ สภาพการใช4 
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สภาพปáญหาของผู4 ใช4จากพฤติกรรมสนเทศใน

เบ้ืองต4น จากน้ัน จึงใช4แนวคิดกระบวนการพัฒนา 

เมทาดาทา เพ่ือกำหนดความต4องการ และตอบสนอง

ความต4องการของผู4ใช4ในการสืบค4น และเข4าถึง

วรรณกรรมสีเทาของผู4ใช4 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการใช4และการเข4าถึง

วรรณกรรมสีเทาในห4องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผู4วิจัยใช4แนวทางการวิจัยแบบคุณภาพ (Qualitative 

research) ใช4วิธีการวิเคราะหsข4อมูลและการบรรยาย

เชิงคุณภาพ (Qualitative description) โดยสรุป

และจัดกลุ9มตามประเด็นท่ีได4รวบรวมข4อมูลมา ได4แก9 

วัตถุประสงคsในการใช4 ความเข4าใจ ประเภท แหล9งท่ี

ใช4 การใช4 การเข4าถึง ปáญหาและอุปสรรค ความ

ต4องการและความคาดหวังของผู4ใช4ท่ีมีต9อการสืบค4น

และเข4าถึงวรรณกรรมสีเทา 

1. ขอบเขตการวิ จัย  ผู4 วิ จัยเลือกกลุ9ม

ตัวอย9างท่ีเปçนห4องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยแห9งชาติ 

จำนวน 9 แห9 ง (Office of the Higher Education 

Commission, 2011) สำห รับการเลือกตัวแทน 

ในการวิจัยน้ัน ผู4 วิ จัยได4แบ9 งกลุ9มมหาวิทยาลัย 

วิ จั ย แ ห9 ง ช า ติ ท้ั ง  9  แ ห9 ง อ อ ก เปç น  3  ก ลุ9 ม  

กลุ9ม ท่ี  1 มหาวิทยาลัยขนาดใหญ9 ในส9วนกลาง  

กลุ9มท่ี 2 มหาวิทยาลัยขนาดใหญ9ในส9วนภูมิภาค 

กลุ9มท่ี 3 มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง โดยพิจารณาตาม

เกณฑs ดังน้ี 

 1.1 เปçนมหาวิทยาลัยวิจัยแห9งชาติ 9 แห9ง 

ตามประกาศของสำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(Commission of Higher Education, 2018) 

 1.2 มหาวิทยาลัยขนาดใหญ9 ในส9วนกลาง

และภูมิภาคท่ีได4รับจัดสรรงบดำเนินการและงบ

ลงทุน มากกว9า 1,000 ล4านบาทข้ึนไป  

 1.3 เปçนมหาวิทยาลัยท่ีมีห4องสมุดกลาง

และ/หรือห4องสมุดคณะและ/หรือศูนยsสารสนเทศ

หรือศูนยsเอกสารท่ีมีการจัดการวรรณกรรมสีเทา 

 1.4 เปçนห4องสมุดมหาวิทยาลัยและ/หรือ

ห4องสมุดคณะและ/หรือศูนยsสารสนเทศหรือศูนยs

เอกสารท่ีมีวรรณกรรมสีเทาให4บริการ และมีปริมาณ

วรรณกรรมสีเทาจำนวนมากตามท่ีผู4วิจัยได4ทำการ

สำรวจเบ้ืองต4น 

 1.5 เปçนห4องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีอยู9 ใน

โครงการพัฒนาเครือข9ายห4องสมุดมหาวิทยาลัย

ส9 ว น ก ล า ง  (Thai Academic Library Network 

Metropolitan THAILINET (M)) และ/หรือ เครือข9าย

ห4องสมุดมหาวิทยาลัยส9วนภูมิภาค (Provincial 

University Network: PULINET) 

 1.6 เปçนห4องสมุดมหาวิทยาลัยและ/หรือ

ห4องสมุดคณะและ/หรือศูนยsสารสนเทศหรือศูนยs

เอกสารท่ีอนุญาตให4ผู4วิจัยเข4าไปศึกษา 

 1.7 เปçนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ตาม

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 2554 (Prakas krasuang 

suksathikan ruang mattrathan sathaban 

udomsuksa B. E. 2554, 2011) ซ่ึงเน4นการผลิต

บัณ ฑิตเฉพาะทาง ห รือเฉพาะสาขา ในระดับ

ปริญญาตรี หรือระดับบัณฑิตศึกษา มุ9งความเปçนเลิศ

ทางวิชาการ ผลิตผลงานวิจัยและงานนวัตกรรม 

สร4 างสรรคs ในทางสาขา ท่ี เฉพ าะเจาะจงทาง

วิทยาศาสตรsและเทคโนโลยี เน4นการผลิตบัณฑิต 

นักปฏิบัติทางวิชาการ และวิชาชีพเทคนิคท่ีมีความรู4

ความสามารถในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือ

เน4นทำวิจัยเฉพาะทางหรือท้ังสองอย9าง รวมท้ังเปçน

สถาบันเฉพาะทางท่ีมีบทบาทถ9ายทอดความรู4และ

เทคโนโลยีในการพัฒนาภาคการผลิตท้ังอุตสาหกรรม

และบริการ 
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การพิจารณาเลือกตัวอยQางในการวิจัย 

ตารางท่ี 1 การคัดเลือกตัวอย9างในการวิจัย 
 

มหาวิทยาลัย

วิจัย 

 

ขนาด

ของมหา- 

วิทยาลัย 

 

เครือข"าย

หWองสมุด

ส"วนกลาง /

ส"วนภูมิภาค 

มหาวิทยาลัย

เฉพาะทาง

วิทยาศาสตร4

และ

เทคโนโลยี 

มหา- 

วิทยา

ลัยที่

เลือก 

จุฬาลงกรณ4

มหาวิทยาลัย  

ใหญ" ส"วนกลาง - เลือก 

มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร4  

ใหญ" ส"วนกลาง - - 

มหาวทิยาลยัเ

กษตรศาสตร4  

ใหญ" ส"วนกลาง - - 

มหาวิทยาลัย

มหิดล  

ใหญ" ส"วนกลาง - - 

มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม"  

ใหญ" ส"วนภูมิภาค - - 

มหาวิทยาลัย

ขอนแก"น  

ใหญ" ส"วนภูมิภาค - เลือก 

มหาวิทยาลัย

สงขลา 

นครินทร4  

ใหญ" ส"วนภูมิภาค - เลือก 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

พระจอมเกลWา

ธนบุรี  

ใหญ" ส"วนกลาง เฉพาะทาง - 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี- 

สุรนารี  

ใหญ" ส"วนภูมิภาค เฉพาะทาง เลือก 

 

จากตารางท่ี  1 พบว9า ห4องสมุด ท่ีผ9 าน 

เกณฑsการพิจารณาเปçนตัวอย9างในการวิจัย คือ 

จุฬาลงกรณsมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก9น 

มหาวิทยาลัยสงขลานค รินทรs  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี  

2. ผู) ให) ข) อ มูลห ลัก  (Key Informant) 

กลุ9มผู4ใช4วรรณกรรมสีเทาในห4องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 5 ห4องสมุด ประกอบด4วย อาจารยs นักวิจัย 

นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 35 คน 

ใช4วิธีการเลือกกลุ9มตัวอย9างแบบบอกต9อ (Snowball 

sampling) โดยสอบถามจากบรรณารักษsในห4องสมุด

เก่ียวกับผู4ใช4ท่ีมีสถิติการใช4วรรณกรรมสีเทาสูงสุด 10 

ลำดับแรก จากน้ัน ติดต9อประสานผู4 ใช4 เพ่ือขอ

สัมภาษณsการใช4 และขอให4ผู4ใช4วรรณกรรมสีเทา

แนะนำผู4ใช4คนต9อไป จนกระท่ังรวบรวมข4อมูลได4

ครบถ4วนสมบูรณs  การอ4างอิงผู4 ให4ข4อมูลในการ

นำเสนอผลการวิจัยจะกำหนดเปçนรหัสแทนด4วย

อักษร P และตามด4วยหมายเลข 01-35 (P01-P35 

ตามลำดับ) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช)ในการเก็บรวบรวมข)อมูล 

คือ แบบสัมภาษณsก่ึงโครงสร4าง (Semi-Structured 

Interview) ซ่ึงผู4 วิ จัยได4 พัฒนามาจากการศึกษา

วรรณกรรมและปรับปรุงแก4ไขตามคำแนะนำของ

อาจารยsท่ีปรึกษา จากน้ัน นำไปตรวจสอบความ

เช่ือม่ัน (Reliability) โดยนำไปทดลองใช4 (Try out) 

กับกลุ9มอาจารยs นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก9นท่ีไม9ใช9กลุ9ม

ตัวอย9างท่ีจะจัดเก็บข4อมูลท่ีมีคุณสมบัติใกล4เคียงกับ

กลุ9มตัวอย9างท่ีต4องการศึกษาเพ่ือทดสอบความ

ถูกต4องแม9นยำของเคร่ืองมือ รวมถึงความเปçนไปได4

ในทางปฏิบัติ 

4. การรวบรวมข)อมูล ผู4 วิจัยเก็บข4อมูล 

โด ย ใช4 วิ ธี ก า ร สั ม ภ าษ ณs แ บ บ ก่ึ ง โค ร งส ร4 า ง  

(Semi-structured Interview) กับผู4 ให4ข4อมูลท่ี มี

ประสบการณs การใช4 วรรณกรรมสี เทามาแล4 ว  

(Key informant) เค ร่ืองมือ ท่ี ใช4 รวบรวมข4อ มูล 

ประกอบด4วย แบบสัมภาษณsแบบก่ึงโครงสร4าง  

โดยได4กำหนดประเด็นคำถามเก่ียวกับ วัตถุประสงคs

ในการใช4  ความรู4 เข4าใจ กลุ9มผู4 ใช4  ประเภทท่ีใช4   

แหล9งท่ีใช4 การใช4 การเข4าถึง ปáญหาและอุปสรรค  

ความต4องการ และความคาดหวังต9อเมทาดาทา 
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5. การวิเคราะหTข)อมูล ใช4วิธีการวิเคราะหs

ข4อมูลและการบรรยายเชิงคุณภาพ (Qualitative 

description) โดยการสรุป ตีความและนำเสนอ

ผลการวิจัยประกอบตาราง ตามประเด็น ท่ี ได4

รวบรวมข4อมูลมา ผลการวิจัยแบ9งออกเปçน 3 ส9วน 

คือ ส9วนท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ให4สัมภาษณs ส9วนท่ี 2 

พฤติกรรมการใช4 และเข4าถึงวรรณกรรมสีเทาของ

ผู4 ให4 สัมภาษณs  และส9วนท่ี  3 ปáญหาและความ

คาดหวังต9อวรรณกรรมสีเทาของผู4ให4 สัมภาษณs  

ผลการวิจัย ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช4 และ

การเข4าถึงวรรณกรรมสีเทาในห4องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ในประเด็นต9าง ๆ ดังน้ี 

1. ข)อมูลท่ัวไปของผู)ใช)วรรณกรรมสีเทา 

จากผลการวิจัย พบว9า ผู4ให4ข4อมูลเปçนเพศ

ชาย ร4อยละ 51 เพศหญิง ร4อยละ 49 ส9วนใหญ9มี

อายุระหว9าง 30-39 ปú ร4อยละ 51 รองลงมา พบว9ามี

จำนวนเท9ากัน 2 กลุ9ม คือ กลุ9มอายุต่ำกว9า 30 ปú 

และกลุ9มอายุระหว9าง 40-49 ปú ร4อยละ 20 ด4าน

คุณวุฒิการศึกษา พบว9า จำนวนมากท่ีสุดเท9ากัน  

2 กลุ9ม คือ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

ร4อยละ  40 รองลงมา คื อ  ระ ดับป ริญ ญ าต รี   

ร4อยละ 20 ส9วนบทบาท/หน4าท่ี พบว9า เปçนอาจารยs 

ร4อยละ 29 รองลงมา คือ นักวิจัย และเปçนนักศึกษา

ระดับปริญญาเอก ร4อยละ 17 สถาบันต4นสังกัดท่ีผู4ใช4

สังกัด พบว9ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรs ร4อยละ 

34 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และจุฬาลงกรณsมหาวิทยาลัย ร4อยละ 23 ด4านความ

เช่ียวชาญ พบว9า ผู4 ใช4จำนวนมากท่ี สุด มีความ

เช่ียวชาญด4านวิทยาศาสตรs ร4อยละ 34 รองลงมา คือ 

ด4 าน วิศวกรรมศาสตรs  ร4อยละ 23 และความ

เช่ียวชาญด4านสารสนเทศศึกษา ร4อยละ 20 ด4าน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว9า กลุ9มผู4ใช4เปçนนักศึกษา

ระดับบัณ ฑิตศึกษา ร4อยละ 29 รองลงมา คือ 

ปฏิบั ติงานเปçนนักวิจัยทางด4านวิศวกรรมโยธา  

วิศกรรมแหล9งน้ำ วิทยาศาสตรs การกีฬา ส่ิงแวดล4อม 

ร4อยละ 20 และเปçนอาจารยsผู4สอนทางด4านวิทยาศาสตรs 

งานท่ีปฏิบัติด4านสอน งานวิจัย บริการวิชาการ  

งาน บ ริห าร  ป ระ ธาน ห ลั ก สู ต ร  ร4 อ ย ล ะ  17  

ด4านประสบการณs ในการทำงาน พบว9า ผู4 ใช4 มี

ประสบการณsในการทำงานต่ำกว9า 10 ปú ร4อยละ 40 

รองลงมา คือ ไม9 มีประสบการณs ในการทำงาน  

ร4อยละ 26 และมีประสบการณs ในการทำงาน

ระหว9าง 10-19 ปú และมีประสบการณsในการทำงาน

ระหว9าง 20-29 ปú ร4อยละ 17 ตามลำดับ 

2. พฤติกรรมการใช)และเข)าถึงวรรณกรรม 

สีเทาในห)องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

พฤติกรรมการใช4และการเข4าถึงวรรณกรรม 

สีเทาของผู4ใช4 สรุปผลการวิจัยได4 ดังน้ี 

2.1 วัตถุประสงคTในการใช)วรรณกรรม 

สีเทา พบว9า ผู4ใช4 ท่ี เปçนอาจารยs จำนวน 10 คน 

นักวิจัย จำนวน 7 คน (P01, P02, P03, P04, P05, 

P06, P07, P26, P27, P28, P29, P30, P31,P32, 

P3 3 , P3 4 , P3 5 ) ใช4 ว ร ร ณ ก ร ร ม สี เท า เ พ่ื อ

ประกอบการปฏิบัติงาน เขียนตำราเอกสารทาง

วิชาการ บทความทางวิชาการ การทำวิจัย และการ

ทำวิทยานิพนธs ผู4ใช4ท่ีเปçนนักวิชาการ จำนวน 8 คน 

(P08, P09, P10, P11, P12, P13, P14, P15) ใช4

วรรณกรรมสีเทาเพ่ือประกอบการปฏิบัติงาน แนว

ทางการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ แนวทางการ

ปฏิบัติท่ีถูกต4อง และเขียนตำรา เอกสารทางวิชาการ 

บทความทางวิชาการ ผู4ใช4 ท่ี เปçนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จำนวน 10 คน (P16, P17, P18, 

P1 9 , P2 0 , P2 1 , P2 2 , P2 3 , P2 4 , P2 5 )  
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มีวัตถุประสงคsในการใช4งานเพ่ือประกอบการเรียน 

ทำวิทยานิพนธs และทำวิจัย  

2.2 ประเภทของวรรณกรรมสีเทาท่ีใช) 

พบว9 า ประเภทของวรรณ กรรม สี เทาท่ี ใช4  มี   

3 ประเภท คือ ประเภทตีพิมพs  ไม9 ตี พิมพs และ

อิเล็กทรอนิกสs จากผลการวิเคราะหsข4อมูล พบว9ามี

การใช4วรรณกรรมสีเทาท้ังหมด 63 รายการ เปçน

ประเภทตีพิมพsมากท่ีสุด 57 รายการ ซ่ึงส9วนใหญ9ใช4 

รายงานการวิจัย (Research reports) ร4อยละ 74.24 

รองลงมา ใช4วิทยานิพนธsระดับปริญญาโท (Master’s 

thesis) ร4อยละ 71.43 และหนังสือรายปú (Annual/ 

Yearbooks/ Almanac) ร4อยละ 68.57 และรวมถึง

ส่ิงพิมพsรัฐบาล (government document) ร4อยละ 

60 คู9มือ (Handbook) ร4อยละ 57.14 เอกสารการ

ประชุมทางวิชาการ (Conference paper) ร4อยละ 

51.43 รายงานการศึกษาค4นคว4า (Study report) 

ร4อยละ 42.86 วิทยานิพนธsระดับปริญญาเอก 

(Dissertation) ร4อยละ 40 อภิธานศัพทs (Glossary) 

ร4อยละ 34.29 นามานุกรม/ทำเนียบนาม(Directories) 

ร4อยละ 28.57 เน่ืองจากบริบทของมหาวิทยาลัยวิจัย

ท่ีมุ9งเน4นทางด4านการวิจัยเปçนหลัก ห4องสมุดในฐานะ

หน9วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยจึงให4

ความสำคัญกับทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพsมากท่ีสุด 

เพราะสามารถตอบสนองความต4องการในด4านการ

เรียนการสอน การปฏิบัติงาน หรือด4านการค4นคว4า 

วิจัยได4ดีท่ีสุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการวิจัย 

การแข9งขันของประเทศ ตลอดจนตอบสนองต9อ

ความต4องการของภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคมอย9างเปçน

รูปธรรม ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมา คือ 

วรรณกรรมสีเทาประเภทอิเล็กทรอนิกสs มีการใช4 4 

รายการ ประกอบด4วย ฐานข4อมูล ร4อยละ 54.28 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสs ร4อยละ 42.86 ซอฟตsแวรs 

ร4อยละ 28.57 ข4อมูล (ดิจิทัล) (Dataset) ร4อยละ 

11.43 และวรรณกรรมสีเทาประเภทไม9ตีพิมพs มีการ

ใช4 2 รายการ ประกอบด4วย แผนท่ี และหนังสือ 

แผนท่ี (maps and atlases) ร4อยละ 17.14 และส่ือ

ท่ีใช4ในการเก็บข4อมูลด4วยแสง (CD, DVD, CD-R,  

CD-RW) ร4อยละ 8.57 ซ่ึงทุกห4องสมุดมีเหมือนกัน 

และมีการใช4น4อยท่ีสุด 

2.3 แหลQงสารสนเทศท่ีเกิด ผลิต และ/

หรือ แหลQงท่ีรวบรวมวรรณกรรมสีเทา พบว9ามี  

3 แหล9ง ได4แก9 แหล9งสารสนเทศท่ีเปçนบุคคล แหล9ง

สารสนเทศท่ีเปçนสถาบัน และแหล9งสารสนเทศท่ีเปçน

อินเทอรsเน็ต แหล9งสารสนเทศท่ีเปçนบุคคลเปçนแหล9ง

ท่ีรวบรวมวรรณกรรมสีเทามากท่ีสุด เน่ืองจากแหล9ง

สารสนเทศในตัวบุคคลท่ีเปçนผู4รู4เกิดจากการประมวล 

ความรู4 ความคิดและประสบการณsของแต9ละบุคคล 

การเข4าถึงแหล9งใช4วิธีการสอบถามจากผู4เช่ียวชาญ 

นัก วิชาการ ตลอดจนขอคำแนะนำเพ่ื อให4 ได4

วรรณกรรมสีเทาท่ีต4องการจากผู4เช่ียวชาญโดยตรง 

(P02, P04, P05, P08, P14, P18, P19, P21, P23, 

P29, P30, P31) รองลงมา คือ แหล9งสารสนเทศท่ี

เปçนสถาบัน ได4แก9 ห4องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 

ห4องสมุดคณะฯ ศูนยsเอกสาร ศูนยsข4อมูลเฉพาะทาง 

เน่ืองด4วยแหล9งสารสนเทศท่ีเปçนสถาบันจะรวบรวม

วิทยาการต9าง ๆ ท่ีมีความสำคัญต9อการเรียนการ

สอน การค4นคว4าวิจัยต9อผู4ใช4 (P01, P03, P10, P12, 

P18, P20, P21, P22, P25, P27, P29, P31, P32, 

P34) และแหล9งสารสนเทศอินเทอรsเน็ต ได4แก9  

เว็บไซตsของห4องสมุด เว็บไซตsของสถาบันการศึกษา 

เว็บไซตsของหน9วยราชการ เว็บไซตsของสมาคม

วิชาชีพ เปçนแหล9งสารสนเทศท่ีรวบรวม ส่ือสารและ

ให4บริการบนเครือข9ายอินเทอรsเน็ตจัดทำโดยบุคคล 

หน9 วยงาน  ห รือองคs การ ซ่ึ งการเข4 า ถึ งแหล9 ง

สารสนเทศอินเทอรsเน็ตโดยเฉพาะอย9างย่ิงเว็บไซตs

ของห4องสมุดท่ีมีการรวบรวมวรรณกรรมสีเทาไว4เปçน
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จำนวนมาก วรรณกรรมสีเทาจะถูกบันทึกไว4ใน

คอมพิวเตอรs โดยใช4โปรแกรมจัดการฐานข4อมูลเปçน

เคร่ืองมือช9วยจัดการข4อมูล เพ่ือให4สามารถค4นคืน

วรรณกรรมสีเทา (บางรายการ) ได4โดยสะดวก (P01, 

P02, P04, P14, P15, P16, P17, P19, P26, P28, 

P30, P33, P35) 

 2.4 การสืบค)นและเข)าถึงวรรณกรรม 

สีเทา 

2.4.1 การสืบค)น มีวิธีสืบค4น ดังน้ี 

2.4.1.1 ก า ร ใ ช) ค ำ ค) น  

การสืบค4นวรรณกรรมสีเทา พบว9า ผู4ใช4 ๆ คำสำคัญ

มากท่ี สุด รองลงมา ใช4 ช่ือ เร่ือง และ หัวเร่ือง

ตามลำดับ ผู4ใช4ทุกคนให4เหตุผลตรงกันว9า ในการ

สืบค4นคร้ังแรกจะใช4คำสำคัญในการสืบค4น โดยจะ

กำหนดคำหรือกลุ9มคำท่ีเปçนตัวแทนของเน้ือหา 

เพ่ือให4ได4ข4อมูลท่ีเก่ียวข4องกับคำสำคัญมากท่ีสุด  

โดยคำสำคัญท่ีผู4 ให4ข4อมูลกำหนดข้ึนเพ่ือสืบค4น

วรรณกรรมสีเทา คือ ฟ©สิกสsนิวเคลียรs นิวเคลียรs 

(P03, P05, P07, P08, P11, P12, P13, P14, P18, 

P19, P20, P24) ผู4ให4ข4อมูลกลุ9มน้ี จะใช4ช่ือเร่ืองเปçน

คำค4น ในกรณีท่ีทราบและจำช่ือหนังสือ ช่ือรายงาน

การวิจัย ช่ือวิทยานิพนธs ช่ือบทความได4 ส9วนใหญ9

ตอบว9าจำไม9ได4ครบถ4วน แต9จะป™อนคำค4นเท9าท่ีพอ

จำได4 การใช4ช่ือเร่ืองเปçนคำค4น ส9วนใหญ9พบว9า เปçน

การค4นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธs ผู4ให4ข4อมูล

เปçนนักวิชาการอุดมศึกษาทางห4องสมุด กล9าวว9า 

การสืบค4นวรรณกรรมสีเทา หรือเร่ืองเฉพาะทาง 

การค4นด4วยหัวเร่ืองมีความสำคัญเช9นกัน เน่ืองจาก

การค4นด4วยหัวเร่ืองก็คือการค4นด4วยคำ หรือวลี  

ช่ือเฉพาะต9าง ๆ ท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือใช4แทนเน้ือเร่ือง

ของทรัพยากรแต9ละรายการ ซ่ึงมีความส้ัน กะทัดรัด

ครอบคลุมเน้ือหา และยังช9วยให4เห็นความสัมพันธs

ของหัวเร่ืองใหญ9  หัวเร่ืองย9อยของเร่ืองหน่ึง ๆ  

ได4อย9างกว4างขวาง (P02) 

 2.4.1.2 เคร่ืองมือสืบค)น พบว9า 

ผู4ใช4จะใช4เคร่ืองมือสืบค4นวรรณกรรมสีเทาด4วยระบบ

คอมพิวเตอรs ซ่ึงการสืบค4นด4วยระบบคอมพิวเตอรs 

ผู4ใช4จะสืบค4นจากอุปกรณsคอมพิวเตอรs และในการ

ค4นหาฐานข4อมูลต9าง ๆ ผู4ใช4จะสืบค4นผ9านฐานข4อมูล

บนอินเทอรsเน็ตด4วย Search Engines (Google) 

มากท่ีสุด เพ่ือเข4าถึงเว็บไซตsต9าง ๆ เช9น “ผมเข4า 

Google ตลอดนะ เว็บหอสมุดน่ีแทบจะไม9เข4าเลย 

เข4า Google มันสะดวก มันมีอะไรให4ตามดู ตาม

อ9านเยอะ อัพเดตทันสมัย แล4วคุณดูซิน่ี ผมกำลัง

เขียนเปเปอรsเร่ืองช้ันดิน ผมต4องการภาพช้ันดิน

หลาย ๆ มุม ถ4าให4ผมไปหาในห4องสมุดจะเจอตามท่ี

ผมต4องการไหม ถึงมีก็คงจะเก9าล4าสมัย ไม9น9าสนใจ 

ผม เลยไม9 ค9 อยจะเข4 าไปหาอะไรใน น้ัน  (P26) 

รองลงมา คือ สืบค4นโดยใช4ฐานข4อมูลของระบบ

ห4องสมุดอัตโนมัติ (Online Public Access Catalog: 

OPAC) ซ่ึงเปçนระบบท่ีค4นหารายการทรัพยากร

สารสนเทศของห4องสมุดด4วยระบบคอมพิวเตอรsแบบ

ออนไลนs รายการท่ีค4นได4จากการสืบค4นมักจะอยู9ใน

รูปข4อมูลทางบรรณานุกรมท่ีมีอยู9ในห4องสมุด โดย

ผู4 ใช4จะสืบค4นจาก คำสำคัญ ช่ือผู4แต9ง ช่ือเร่ือง  

หัวเร่ือง เช9น “เร่ิมต4นด4วยเข4าเว็บไซตsหอสมุด JFK 

ก9อน จากน้ันไปท่ีเมนู OPAC แล4วพิมพsคำค4นแล4วกด

ค4นหารายการ ถ4าหาเจอในระบบก็เดินไปหยิบเอง 

แต9 ถ4 าค4 น แล4 ว ไม9 เจอ  ก็ ให4 บ รรณ ารักษs ห าให4   

ย่ิงช9วงไหนยุ9ง ๆ เร่ืองงานบริหารก็โทรหาบรรณารักษs

ให4ค4นให4” (P11) 

2.4.2 การเข)าถึง พบว9า มีข้ันตอน

การในการเข4าถึง ดังน้ี  

  2.4.2.1 การกำหนดความ

ต4องการ พบว9า ผู4ใช4 (P02, P03, P04, P05, P06, 



	 อินฟอร์เมชั ่น	Information

	 	ป ีท ี ่ 	27	ฉบับท ี ่ 	2	(กรกฎาคม-ธ ันวาคม	2563)	 11

 

 

 

11 

P07, P08, P09, P10, P12, P14, P15, P17, P18, 

P19, P20, P21, P23, P24, P26, P27, P28, P29, 

P30, P31, P32, P33, P34, P35) กำหนดความ

ต4องการ โดยพิจารณาจากความสนใจส9วนบุคคล 

ความสงสัย และปáญหาต9าง ๆ และพยายามหาทาง

แก4ไข โดยกำหนดความต4องการสารสนเทศออกมา

เปçน หัวข4อ หัวเร่ือง ช่ือเร่ือง Topic ซ่ึงเปçนคำสำคัญ

ส้ัน ๆ เข4าใจง9าย และเม่ือได4หัวข4อ หรือประเด็น 

หรือขอบเขตของสารสนเทศท่ีต4องการ ผู4 ใช4จะ

กำหนดคุณลักษณะของสารสนเทศโดยพิจารณา

วัตถุประสงคsในการนำไปใช4เพ่ือการเรียนประกอบการ

ทำงาน ประกอบการตัดสินใจ จากน้ัน เลือกแหล9ง

สารสนเทศท่ีต4องการในการสืบค4น ได4แก9 ห4องสมุด 

อินเทอรsเน็ต เช9น “เร่ิมจากกำหนดเร่ืองท่ีจะค4น 

จากน้ันกำหนดคำท่ีจะใช4ค4น  เลือกฐานข4อมูล

เก่ียวข4องกับความต4องการ ระบุคำค4น ดำเนินการ

ค4นหา ถ4าไม9พบส่ิงท่ีต4องการ จะคิดคำค4นข้ึนมาแล4ว

สื บ ค4 น ให ม9 ”  (P3 0 ) ใน ข ณ ะ ท่ี นั ก วิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอรs (P11, P13, P14) มักจะคิดว9า เร่ืองท่ี

ต4องการ ใช4เปçนช่ือเร่ืองได4 ตัวอย9างเช9น “เข4า OPAC 

เปçนลำดับแรก เม่ือต4องการเร่ืองอะไร ก็พิมพsในช9อง

ค4น เม่ือได4รายละเอียดคร9าว ๆ ก็เดินไปหาท่ีช้ัน” 

(P08) 

2.4.2.2 การเข4 าถึงวรรณกรรม 

สีเทา พบว9า ผู4ใช4วรรณกรรมสีเทาเข4าถึงวรรณกรรม

สีเทาด4วยตนเองจากอินเทอรsเน็ต โดยใช4เคร่ืองมือ

สืบค4น คือ Search Engines (Google) มากท่ีสุด 

(P02, P03, P04, P05, P06, P07, P08, P09, P10, 

P12, P14, P15,P20, P21, P23, P24, P26, P27, 

P28, P30, P34, P35) รองลงมา คือ การเข4าถึงด4วย

ตัวเองจากทรัพยากรสารสนเทศของห4องสมุดโดยใช4

เคร่ืองมือสืบค4น คือ OPAC (P01, P11, P22, P31, 

P32) และการเข4าถึงด4วยตนเองจากอินเทอรsเน็ต 

โดยใช4เคร่ืองมือสืบค4น คือ เว็บไซตsของหน9วยงานท่ี

สังกัดในการเข4าถึง (P25, P29, P33) 

3. ปn ญ ห าใน การ สื บ ค) น แล ะ เข) า ถึ ง

วรรณกรรมสีเทา 

ปáญหาในการสืบค4นและเข4าถึงวรรณกรรม 

สีเทา  

การวิเคราะหsข4อมูลในส9วนน้ี ผู4วิจัยนำเสนอ

ค9าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค9าเฉล่ีย ( ) และส9วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) ในประเด็นเก่ียวกับปáญหาการ

สืบค4นและเข4าถึงวรรณกรรมสีเทา 5 ด4าน คือ  

1) ด4านการกำหนดคำค4น 2) ด4านแหล9งวรรณกรรม 

สีเทา 3) ด4านวิธีการสืบค4น และ 4) ด4านเคร่ืองมือ

การสืบค4น 4) ด4านการนำความรู4ไปใช4ประโยชนs โดย

การวิเคราะหsข4อมูลด4วยมาตรวัดประมาณค9าระดับ

ปáญหา 5 ระดับ คือ 

   5 = มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9หว9าง 4.51-5.00  

   4 = มาก คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 3.51-4.50  

   3 = ปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 2.51-3.50 

   2 = น4อย คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.51-2.50 

   1 = น4อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.00-1.50  

ผลการวิเคราะหsข4อมูลเปçนดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ปáญหาในการสืบค4นและเข4าถึง

วรรณกรรมสีเทา  

 

รายการ 

 

ค'าเฉลี่ย

( ) 

ส'วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

แปล

ผล 

ปQญหาในการกำหนดคำคTนเพื่อเขTาถึงความรูTที่อยู'ใน

วรรณกรรมสีเทา 

1. ไมVสามารถกำหนด

คำค@นให@ตรงกับเรื่องที่

ต@องการสืบค@นได@ 

2.60 1.24 ปาน

กลาง 

2. ไมVสามารถวิเคราะห5

เนื้อหาเพื่อกำหนดเป^นคำ

2.14 0.88 น@อย 
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รายการ 

 

ค'าเฉลี่ย

( ) 

ส'วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

 

แปล

ผล 

สำคัญได@ 

3. ไมVสามารถกำหนด

เนื้อหาเพื่อกำหนดเป^น

ประเด็นที่สำคัญได@ 

2.40 0.91 น@อย 

4. ไมVสามารถกำหนด

เนื้อหาเพื่อกำหนดเป^นหัว

เรื่องได@ 

2.29 0.93 น@อย 

ปQญหาดTานการเขTาถึงแหล'งวรรณกรรมสีเทา 

5. ไมVทราบแหลVงที่มาของ

วรรณกรรมสีเทา 

3.11 1.18 ปาน

กลาง 

6.ไมVทราบแหลVงให@บริการ

วรรณกรรมสีเทา 

3.03 1.18 ปาน

กลาง 

ปQญหาดTานวิธีการสืบคTน 

7. ไมVทราบขั้นตอนหรือ

วิธีการสืบค@นที่ถูกต@อง 

2.66 0.94 ปาน

กลาง 

8. ขั้นตอนการสืบค@น

ยุVงยาก ซับซ@อน 

2.71 1.18 ปาน

กลาง 

ปQญหาดTานเครื่องมือสืบคTน 

9. ไมVมีเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพในการ

สืบค@นวรรณกรรมสีเทา 

2.54 1.20 ปาน

กลาง 

10. ไมVมีคำแนะนำ

คำอธิบายวิธีการใช@

เครื่องมือการสืบค@น 

2.69 1.21 ปาน

กลาง 

ปQญหาดTานการนำความรูTจากวรรณกรรมสีเทาไปใชT

ประโยชนc 

11. ไมVสามารถเข@าถึง

ความรู@ที่อยูVในวรรณกรรม

สีเทาได@ 

2.69 1.02 ปาน

กลาง 

12. ไมVมีการจดัทำเป^นข@อมลู 

ดิจิทัล ทำให@เป^นอุปสรรค

ในการเข@าถึงความรู@ที่อยูV

ในวรรณกรรมสีเทา 

3.26 1.09 ปาน

กลาง 

จากตารางท่ี 2 พบว9า ผู4ให4ข4อมูลประสบ

ปáญหา 5 ด4าน ดังน้ี  

3.1 ด)านการกำหนดคำค)นเพ่ือ

เข)าถึงความรู)ท่ีอยูQในวรรณกรรมสีเทา คือ ผู4ใช4ไม9

สามารถกำหนดคำค4นให4ตรงกับเร่ืองท่ีต4องการสืบค4น

ได4อยู9 ในระดับปานกลาง ( =2.60, S.D.=1.24) 

เน่ืองจากผู4ใช4ไม9ได4แปลงประเด็น หรือความต4องการ

เปçนคำศัพทs ผู4ใช4จึงใช4คำค4นท่ีคิดถึงมาเอง ไม9เปçน

ศัพทsควบคุมไม9เปçนมาตรฐาน จึงไม9สามารถกำหนด

คำค4นให4ตรงกับเร่ืองท่ีต4องการสืบค4นได4 รองลงมา 

คือ ไม9สามารถกำหนดเน้ือหาเพ่ือกำหนดเปçน

ประเด็นท่ีสำคัญได4อยู9 ในระดับน4อย ( =2.40, 

S.D.=0.91) และไม9สามารถกำหนดเน้ือหาเพ่ือ

กำหนดเปçนหัวเร่ืองได4อยู9ในระดับน4อย ( =2.29, 

S.D.=0.93) ตามลำดับ  

3.2 ด)านแหลQงวรรณกรรมสีเทา 

 ผู4ใช4มีปáญหาคือไม9ทราบแหล9งท่ีมาของวรรณกรรมสี

เทาอยู9ในระดับปานกลาง ( =3.11, S.D.=1.18) 

เน่ืองจากวรรณกรรมสีเทาบางรายการจะไม9ปรากฏ

การอ4างอิงท่ีมาของข4อมูล จึงไม9สามารถนำมายืนยัน

หลักฐาน ไม9น9าเช่ือถือ และไม9สามารถค4นคว4าเน้ือหา

ท่ีมีการอ4างอิงเพ่ิมเติมได4 รองลงมา คือ ไม9ทราบ

แหล9 งให4 บ ริการวรรณ กรรมสี เทาอยู9 ในระดับ 

ปานกลาง ( =3.03, S.D.=1.18) เน่ืองจากผู4ใช4ส9วน

ใหญ9จะใช4แหล9งสารสนเทศท่ีเผยแพร9บนเครือข9าย

อินเทอรsเน็ตมากท่ีสุด จึงไม9ทราบแหล9งสารสนเทศท่ี

เปçนสถาบันต9าง ๆ เปçนแหล9งให4บริการวรรณกรรม 

สีเทาตามลำดับ 

3.3 ด)านวิธีการสืบค)นวรรณกรรม 

สีเทา ผู4ใช4มีปáญหา คือ ข้ันตอนการสืบค4นยุ9งยาก 

ซับซ4อนอยู9ในระดับปานกลาง ( =2.71, S.D.=1.18) 

เน่ืองจากการจะเข4าถึงวรรณกรรมสีเทาต4องผ9าน
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ข้ันตอนการสืบค4นมากมายเม่ือสืบค4นด4วยตนเองแล4ว

มักไม9เจอไม9ได4รายการท่ีต4องการ หรือถ4าเจอก็อาจได4

ข4อมูลแค9เบ้ืองต4นไม9ลงลึกถึงรายละเอียดภายใน จึง

เสียเวลาและยุ9งยาก รองลงมา คือ ไม9ทราบข้ันตอน 

หรือวิธีการสืบค4นท่ีถูกต4องอยู9ในระดับปานกลาง 

( =2.66, S.D.=0.94) เน่ืองจากไม9มีพ้ืนฐานด4าน

การอบรมการสืบค4นมาก9อนจึงค4นตามท่ีตัวเอง

ต4องการหรือตามความเข4าใจ อยากได4ข4อมูลหรือ

เร่ืองอะไรก็พิมพsเลย ไม9มีการกำหนดคำค4นหรือ

ขอบเขตของเร่ืองท่ีค4นจึงทำให4ผลลัพธsออกมา

มากมายและอาจไม9ตรงกับความต4องการ ตามลำดับ 

3.4 ด) า น เค ร่ื อ ง มื อ สื บ ค) น

วรรณกรรมสีเทา คือ ไม9 มีคำแนะนำคำอธิบาย

วิธีการใช4เคร่ืองมือการสืบค4นอยู9ในระดับปานกลาง 

( =2.69, S.D.=1.21) โดยเฉพาะอย9างย่ิง ฐานข4อมูล

ใหม9 ๆ หรือท่ีเพ่ิงเป©ดให4บริการจะยังไม9มีคู9มือการ

สืบค4น บางฐานข4อมูลมีคู9มือเก9า ไม9เปçนปáจจุบัน และ

บางส9วนมีคู9มือให4บริการ แต9ไม9ประชาสัมพันธs หรือ

เผยแพร9 รองลงมา คือ ไม9มีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการสืบค4นวรรณกรรมสีเทาอยู9ในระดับปานกลาง 

( =2.54, S.D.=1.20) ตามลำดับ 

3.5 ด) าน ก ารน ำค ว าม รู) จ าก

วรรณกรรมสีเทาไปใช)ประโยชนT ผู4ใช4มีปáญหา คือ 

ไม9มีการจัดทำเปçนข4อมูลดิจิทัล เปçนอุปสรรคในการ

เข4าถึงความรู4ท่ีอยู9ในวรรณกรรมสีเทา มีปáญหาอยู9ใน

ระดับปานกลาง ( =3.26, S.D.=1.09) เน่ืองจาก 

เอกสารบางส9วนท่ีมีความสำคัญและมีคุณค9า เช9น 

เอกสารจดหมายเหตุท่ีบันทึกเร่ืองราวในอดีตยังเก็บ

รักษาเปçนตัวเล9มยังไม9มีการแปลงเปçนไฟลsดิจิทัล  

จึงมีปáญหาการเส่ือมสภาพตามกาลเวลา ซ่ึงเปçน

ข4 อจำกัดของส่ิ งพิ มพs ท่ี เกิด ข้ึน  รองลงมา คือ  

ไม9สามารถเข4าถึงความรู4ท่ีอยู9ในวรรณกรรมสีเทาได4 

มีปáญหาอยู9ในระดับปานกลาง ( =2.69, S.D.=1.02) 

ตามลำดับ 

4. ความคาดหวังของผู)ใช)ตQอวรรณกรรม 

สีเทา  

4.1 ความคาดหวังวQาตQอความรู)ท่ีได)

จากการสืบค)นวรรณกรรมสีเทา 

การวิเคราะหsข4อมูลในส9วนน้ี ผู4วิจัยนำเสนอ

ค9าสถิติพ้ืนฐาน คือ ร4อยละ ในประเด็นเก่ียวกับความ

คาดหวังว9าต9อความรู4ท่ีได4จากการสืบค4นวรรณกรรม

สีเทา โดยการกำหนดให4ค9าร4อยละมี 5 ระดับ คือ  

มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9หว9าง 4.51-5.00 

เท9ากับร4อยละ 90.2–100 

มาก คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 3.51-4.50 

เท9ากับร4อยละ 70.2-90   

ปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 2.51-3.50 

เท9ากับร4อยละ 50.2-70  

น4อย คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.51-2.50 

เท9ากับร4อยละ 30.2-50   

น4อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.00-1.50 

เท9ากับร4อยละ 20-30  

ตารางท่ี 3 ความคาดหวังว9าต9อความรู4ท่ีได4

จากการสืบค4นวรรณกรรมสีเทา 

 

รายการ 

จำนวน

ผู,ให,

ข,อมูล 

(n=35) 

 

ร,อย

ละ 

 

แปล

ผล 

ความคาดหวังว@าต@อความรู,ที่ได,จากการสืบค,นวรรณกรรมสีเทา 

1. เขWาถึงความรูWที่อยู"ภายในวรรณกรรม 

สีเทาเรื่องเดียวกันโดยมีการบันทึกไวWใน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เช"น 

สามารถเขWาถึงความรูWเรื่องเหตุการณ4ใน

รอบปàของสมาคมหรือองค4กรที่ปรากฏ

ในหนังสือรายปàทั้งที่อยู"ในรูปแบบตัว

เล"มและรูปแบบดิจิทัล 

21 60.00 ปาน

กลาง 

2. เขWาถึงความรูWที่อยู"ภายในวรรณกรรม 

สีเทาในลักษณะเดียวกันไดWครอบคลุม 

17 48.57 นWอย 
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รายการ 

จำนวน

ผู,ให,

ข,อมูล 

(n=35) 

 

ร,อย

ละ 

 

แปล

ผล 

เช"น สามารถเขWาถึงความรูWเรื่องร"าง

กฎหมายและมติต"าง ๆ ของ

คณะรัฐมนตรีที่ปรากฏออกมาในบันทึก

ผลการบริหารงานของรัฐบาล รายงาน

การคWนควWาวิจัยของหน"วยงานรัฐบาล 

3. เขWาถึงความรูWที่อยู"ภายในวรรณกรรม 

สีเทาที่มีความเกี่ยวขWองกันใหWเชื่อมโยง

ความรูWถึ งกัน เช"น นโยบายและการ

ดำเนินงานของภาครัฐ มีความเก่ียวขWอง

กับการประสานความเขWาใจระหว"าง

ประชาชนกับรัฐบาล 

17 48.57 นWอย 

4. เขWาถึงความรูWเกี่ยวกับแนวทาง กรอบ

ความคิด การตัดสินใจ 

19 54.29 ปาน

กลาง 

5. เขWาถึงเนื้อหาที่เกี่ยวขWองกับเรื่องที่ทำ

วิจัย ซึ่ งความถูกตWอง ทันสมัย และ

สอดคลWองกับเรื่องที่ทำวิจัย 

26 74.29 มาก 

6. ช"วยในการติดตามความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี รับทราบข"าวสารจาก

แวดวงหรือศาสตร4ที่ สนใจไดWอย" าง

รวดเร็วและมีความทันสมัย 

25 71.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว9าผู4ใช4ส9วนใหญ9คาดหวัง

ต9อการเข4าถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข4องกับเร่ืองท่ีทำวิจัย ซ่ึง

ความถูกต4อง ทันสมัย และสอดคล4องกับเร่ืองท่ีทำ

วิจัยอยู9ในระดับมาก ร4อยละ 74.29 รองลงมา คือ 

ช9วยในการติดตามความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

รับทราบข9าวสารจากแวดวงหรือศาสตรsท่ีสนใจได4

อย9างรวดเร็วและมีความทันสมัยอยู9ในระดับมาก 

ร4อยละ 71.43 และเข4 าถึงความรู4 ท่ี อ ยู9ภายใน

วรรณกรรมสีเทาเร่ืองเดียวกัน โดยมีการบันทึกไว4ใน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เช9น สามารถ

เข4าถึงความรู4เร่ืองเหตุการณsในรอบปúของสมาคม

หรือองคsกรท่ีปรากฏในหนังสือรายปú ท้ังท่ีอยู9ใน

รูปแบบตัวเล9มและรูปแบบดิ จิ ทัลอยู9 ในระดับ 

ปานกลาง ร4อยละ 60.00 ตามลำดับ 

4.2 ค ว าม ค าด ห วั งตQ อ ค อ ล เล็ ก ช่ั น

วรรณกรรมสีเทา  

การวิเคราะหsข4อมูลในส9วนน้ี ผู4วิจัยนำเสนอ

ค9าสถิติพ้ืนฐาน คือ ร4อยละ ในประเด็นเก่ียวกับความ

คาดหวังต9อคอลเล็กช่ันวรรณกรรมสีเทา โดยการ

กำหนดให4ค9าร4อยละมี 5 ระดับ คือ  

มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9หว9าง 4.51-5.00 

เท9ากับร4อยละ 90.2–100 

มาก คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 3.51-4.50 

เท9ากับร4อยละ 70.2-90   

ปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 2.51-3.50 

เท9ากับร4อยละ 50.2-70  

น4อย คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.51-2.50 

เท9ากับร4อยละ 30.2-50   

น4อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.00-1.50 

เท9ากับร4อยละ 20-30  

ตารางท่ี 4 ความคาดหวังต9อคอลเล็กช่ัน

วรรณกรรมสีเทา 
 

รายการ 

จำนวน

ผู,ให,

ข,อมูล 

(n=35) 

 

ร,อย

ละ 

 

แปล

ผล 

ความคาดหวังต@อคอลเลก็ชัน่วรรณกรรมสีเทา 

1. รวบรวมวรรณกรรมสีเทาที่

บันทึกในสื่อทุกประเภทไดWสมบูรณ4 

26 74.29 มาก 

2. มีหลักเกณ4การลงรายการ

วรรณกรรมสีเทาที่ครอบคลุมสื่อ

หรือวัสดุที่บันทึกความรูWทุกรูปแบบ 

13 37.14 นWอย 

3. คWนคืนและเขWาถึงความรูWไดWง"าย 

เช"น สามารถใชW “ประเด็นสำคัญ” 

เป<นคำคWนไดW 

13 37.14 นWอย 

4. ทำเป<นดิจิทัลคอลเลก็ชัน่เฉพาะ

วรรณกรรมสีเทา หมายถึง ความรูW 

ที่บันทึกในสื่อทุกประเภทผ"าน

กระบวนการดิจิไทซ4เพื่อแปลงเป<น

ขWอมูลดิจิทัลและจัดเก็บใน

ฐานขWอมูลเฉพาะวรรณกรรมสีเทา 

ที่เขWาถึงไดWง"าย 

29 82.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว9า ผู4ใช4มีความคาดหวัง

ให4คอลเล็กช่ันวรรณกรรมสีเทา คือ ทำเปçนดิจิทัล- 

คอลเล็กช่ันเฉพาะวรรณกรรมสีเทา หมายถึง ความรู4

ท่ีบันทึกในส่ือทุกประเภทผ9านกระบวนการดิจิไทซs

เพ่ือแปลงเปçนข4อมูลดิจิทัลและจัดเก็บในฐานข4อมูล

เฉพาะวรรณกรรมสีเทาท่ีเข4าถึงได4ง9ายในระดับมาก 

ร4อยละ 82.86 รองลงมา คือ รวบรวมวรรณกรรม 

สีเทาท่ีบันทึกในส่ือทุกประเภทได4สมบูรณsอยู9ใน

ระดับมาก ร4อยละ 74.29 และมีหลักเกณsการลง

รายการวรรณกรรมสีเทาท่ีครอบคลุมส่ือหรือวัสดุท่ี

บันทึกความรู4ทุกรูปแบบอยู9 เช9นเดียวกับค4นคืนและ

เข4าถึงความรู4ได4ง9าย เช9น สามารถใช4 “ประเด็น

สำคัญ” เปçนคำค4นได4อยู9ในระดับน4อย ร4อยละ 37.14 

ตามลำดับ 

4.3 ความคาดหวังของผู)ใช)ท่ีมีตQอการ

สืบค)นและเข)าถึงวรรณกรรมสีเทา 

  การวิเคราะหsข4อมูลในส9วนน้ี ผู4วิจัยนำเสนอ

ค9าสถิติพ้ืนฐาน คือ ร4อยละ ในประเด็นเก่ียวกับเขต

ข4อมูลในการสืบค4นวรรณกรรมสีเทาในห4องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐโดยการกำหนดให4ค9าร4อยละมี  

5 ระดับ คือ  

มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9หว9าง 4.51-5.00 

เท9ากับร4อยละ 90.2–100 

มาก คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 3.51-4.50 

เท9ากับร4อยละ 70.2-90   

ปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 2.51-3.50 

เท9ากับร4อยละ 50.2-70  

น4อย คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.51-2.50 

เท9ากับร4อยละ 30.2-50   

น4อยท่ีสุด คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 1.00-1.50 

เท9ากับร4อยละ 20-30  
     

     ตารางท่ี 5 เขตข4อมูลในการสืบค4นวรรณกรรม 

สีเทาในห4องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

 

รายการ 

จำนวน

ผู,ให,

ข,อมูล 

(n=35) 

 

ร,อยละ 

 

แปลผล 

1. ชื่อเรื่อง  14 40.00 นWอย 

2. ชื่อผูWแต"ง  17 48.57 นWอย 

3. คำสำคัญ 27 77.14 มาก 

4. หัวเรื่อง 17 48.57 นWอย 

5. ปàทีพ่มิพ4 17 48.57 นWอย 

6. ประเภทของ

เนื้อหา 

19 54.29 ปานกลาง 

7. ภาษาของเน้ือหา 15 42.86 นWอย 

8. รูปแบบขWอมูล 20 57.14 ปานกลาง 

9. สำนักพิมพ4 11 31.43 นWอย 

10. ตำแหน"งที่

จัดเก็บ 

16 45.71 นWอย 

11. รายละเอียด 18 51.43 ปานกลาง 

12. เหตกุารณ4

สำคัญ 

18 51.43 ปานกลาง 

13. แหล"ง

สารสนเทศ 

16 45.71 นWอย 

 
จากตารางท่ี 5 พบว9า ผู4ใช4ส9วนใหญ9มีความ

คาดหวังต9อเขตข4อมูลในการสืบค4นและเข4 าถึ ง

วรรณกรรมสีเทา คือ ใช4เขตข4อมูลคำสำคัญอยู9ใน

ระดับมาก ร4อยละ 77.14 รองลงมา คือ ใช4เขตข4อมูล

รูปแบบข4อมูลอยู9ในระดับปานกลาง ร4อยละ 57.14 

และใช4เขตข4อมูล ประเภทของเน้ือหาอยู9ในระดับ

ปานกลาง ร4อยละ 54.29 ตามลำดับ 

4.4 ความคาดหวังเก่ียวกับเคร่ืองมือ 

การสืบค)นวรรณกรรมสีเทา  

 การวิเคราะหsข4อมูลในส9วนน้ี ผู4 วิจัย

นำเสนอค9าสถิติพ้ืนฐาน คือ ร4อยละ ในประเด็น

เก่ียวกับความคาดหวังเก่ียวกับเคร่ืองมือการสืบค4น

วรรณกรรมสีเทาโดยการกำหนดให4ค9าร4อยละมี  

5 ระดับ คือ  
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 ม าก ท่ี สุ ด  ค ะแน น เฉ ล่ี ยอ ยู9 ห ว9 า ง  

4.51-5.00 เท9ากับร4อยละ 90.2–100 

 ม า ก  ค ะ แ น น เฉ ล่ี ย อ ยู9 ร ะ ห ว9 า ง  

3.51-4.50 เท9ากับร4อยละ 70.2-90   

 ปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยู9ระหว9าง 

2.51-3.50 เท9ากับร4อยละ 50.2-70  

 น4 อ ย  ค ะ แ น น เฉ ล่ี ย อ ยู9 ร ะ ห ว9 า ง  

1.51-2.50 เท9ากับร4อยละ 30.2-50   

 น4 อยท่ี สุด คะแนนเฉล่ียอยู9 ระหว9 าง  

1.00-1.50 เท9ากับร4อยละ 20-30  

     ตารางท่ี 6 ความคาดหวังเก่ียวกับเคร่ืองมือการ

สืบค4นวรรณกรรมสีเทา 
 

รายการ ร,อยละ แปลผล 

1. มีมาตรฐานคำคWนท่ีเป<นของ

วรรณกรรมสีเทาโดยเฉพาะ เช"น ประเภท

ของวรรณกรรมสีเทา 

65.71 ปานกลาง 

2. มีระบบการคาดเดาคำที่สัมพันธ4กับ

เนื้อหาในฐานขWอมูล 

71.43 มาก 

3. ทุกคำสามารถใชWเป<นคำคWนไดW 45.71 นWอย 

4. มีวิธีการใชWงานง"าย ไม"ซบัซWอน 85.71 มาก 

5. เขWาถึงเนื้อหาฉบับเต็มไดW 88.57 มาก 

6. สามารถเชือ่มโยง และแสดง

รายการที่เกี่ยวขWองกันไดW 

71.43 มาก 

7. สามารถกำหนดเงื่อนไขเพื่อสืบคWน

ความรูWที่เฉพาะเจาะจงไดW 

65.71 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  6 ความคาดหวังเก่ียวกับ

เคร่ืองมือของผู4ใช4ต4องการเข4าถึงเน้ือหาฉบับเต็มได4

อยู9 ในระดับมาก ร4อยละ 88.57 รองลงมา คือ  

มี วิธีการใช4งานง9าย ไม9 ซับซ4อนอยู9 ในระดับมาก  

ร4อยละ 85.71 และมีระบบการคาดเดาคำท่ีสัมพันธs

กับเน้ือหาในฐานข4อมูล เช9นเดียวกับสามารถเช่ือมโยง 

และแสดงรายการท่ีเก่ียวข4องกันได4อยู9ในระดับมาก 

ร4อยละ 71.43 ตามลำดับ 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ต4องการศึกษาเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใช4 และการเข4าถึงวรรณกรรมสีเทา

ของผู4ใช4  และสภาพการใช4 ปáญหาในการเข4าถึง 

ความคาดหวังของผู4 ใช4 เปçนอย9างไร ผลการวิจัย  

มีดังน้ี 

1. ผู) ใช) วรรณ กรรมสี เทา  พบว9า ผู4 ใช4

วรรณกรรมสีเทาในห4องสมุดมหามหาวิทยาลัยของ

รัฐประกอบด4วย อาจารยs นักวิจัย นักวิชาการและ

นักศึกษา โดยปฏิบัติงานในหน4าท่ี ดังน้ี 1) ด4าน

วิชาการ 2) ด4านสนับสนุนวิชาการ และ 3) ด4าน

ผู4 เรียน  สอดคล4 องกับการศึกษาของ (GreyNet 

International, 1994) พบว9า ผู4ใช4วรรณกรรมสีเทา

ในมหาวิทยาลัย คือ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ  

ผู4ตัดสินใจและวางนโยบายเช9นเดียวกับการศึกษา

ของ Jeffery (2000) ท่ีพบว9า กลุ9มลูกค4าหรือกลุ9มผู4ใช4

ของห4องสมุดท่ีใช4วรรณกรรมสีเทา คือ นักวิจัย 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานสภาวิจัย นักวิชาการ 

2. พฤติกรรมการใช)และเข)าถึงวรรณกรรม 

สีเทาในห)องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษา 

พบว9า 

 2.1 วัตถุประสงคTในการใช)วรรณกรรม 

สี เทา  เม่ื อ วิ เคราะหs และเป รียบ เทียบร9วม กับ

พฤติกรรมการใช4ของผู4ใช4 พบว9าแบ9งได4เปçน 4 กลุ9ม 

โดยมีวัตถุประสงคsการใช4แตกต9างกันตามบทบาท

หน4าท่ี คือ  

2.1.1 อาจารยT พบว9าอาจารยsมี

ความ รู4ความ เข4 าใจ เก่ียวกับวรรณ กรรมสี เทา 

เน่ืองจากทำงานทางวิชาการจึงใช4เอกสารเหล9าน้ีเพ่ือ

ประกอบการปฏิบัติงาน เช9น การสอน การทำวิจัยซ่ึง

สอดคล4องกับงานวิจัยของ Chowdappa (2012)  

ท่ีพบว9า อาจารยsมีวัตถุประสงคsในการใช4วรรณกรรม

สีเทาเพ่ือการวิจัยเปçนหลัก และเม่ือจำแนกอาจารยs
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ตามตำแหน9งทางวิชาการ พบว9า กลุ9มศาสตราจารยs

ใช4วรรณกรรมสีเทาเพ่ือการวิจัยมากท่ีสุด ร4อยละ 

77.5 ใช4วิทยานิพนธsเพ่ือวัตถุประสงคsในการวิจัย 

รองลงมา คือ ผู4ช9วยศาสตราจารยs ร4อยละ 77.2 และ

อาจารยs ร4อยละ 74.3 รวมถึงกิจกรรมต9าง ๆ เช9น 

การเตรียมเอกสารเผยแพร9ในวารสารวิชาการ  

การสัมมนานำเสนอผลงาน เอกสารตีพิมพsในการ

ประชุม การบรรยายพิเศษ และทำวิทยานิพนธsระดับ

ปริญญาเอก  

2.1.2 นักวิจัย พบว9า นักวิจัยไม9

ทราบว9าสารสนเทศท่ีใช4อยู9ทุก ๆ วัน เปçนวรรณกรรม

สีเทา จึงตีความว9าวรรณกรรมสีเทาน9าจะเปçนเร่ือง 

เชิงลบผิดศีลธรรม ข4อมูลไม9ถูกต4อง ไม9ชัดเจน ไม9มี

ผู4ตรวจสอบ ไม9น9าเช่ือถือ ไม9มีแหล9งท่ีมาท่ีชัดเจน 

นำไปใช4อ4างอิงไม9ได4 และเม่ือผู4วิจัยให4รายละเอียด

เพ่ิมเติมเก่ียวกับวรรณกรรมสีเทา นักวิจัยจึงมีความ

เข4าใจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงวัตถุประสงคsการใช4ของนักวิจัย 

พบว9าเพ่ือประกอบการทำวิจัยหรือประกอบปฏิบัติงาน 

ซ่ึงสอดคล4องกับการศึกษาของ Ju�niþ (2010)  

ท่ีพบว9าวรรณกรรมสีเทาเปçนแหล9งข4อมูลท่ีสำคัญท่ี

นักวิจัยและผู4เช่ียวชาญใช4เพ่ือทำวิจัย เช9นเดียวกับ 

Fazio (1996 ) ท่ี พ บ ว9 า นั ก วิ จั ย ท่ี ท ำงานอ ยู9 ท่ี

หอสมุดกลาง สภาวิจัยแห9งชาติ กรุงโรม จะใช4ข4อมูล

ใหม9ล9 าสุดในสาขาของตน ในทำนองเดียวกับ 

Roosendaal (2010) ท่ีพบว9านักวิจัยในฐานะผู4ใช4

และผู4ผลิตความรู4ได4 รับประโยชนsจากข4อมูลทาง

วิทยาศาสตรsท่ีผลิตโดยผู4อ่ืน 

2.1.3 นั ก วิ ช า ก า ร  พ บ ว9 า

วัตถุประสงคsในการใช4วรรณกรรมสีเทาจะใช4เพ่ือ

สนับสนุนงานสอน ประกอบการทำวิจัย งานบริการ

วิชาการ งานบริการสังคม งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

และงานพัฒนานักศึกษา ตลอดจนงานบริหาร  

ซ่ึงสอดคล4องกับการศึกษาของ Athumani (2012)  

ท่ีพบว9ามีการใช4วรรณกรรมสีเทาเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เช9น สนับสนุนการ

สอนให4 มี คุณภาพ การบริการชุมชน ตลอดจน

สังเคราะหsและตัดสินใจได4ดีย่ิงข้ึน  

2.1.4 นักศึกษา โดยเฉพาะอย9างย่ิง

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว9า นักศึกษาส9วน

ใหญ9เปçนนักศึกษาท่ีเรียนเพียงอย9างเดียว เอกสารท่ี

ใช4จึงเปçนเอกสารท่ีใช4ประกอบการเรียน หรือทำวิจัย 

วิทยานิพนธs เท9 าน้ัน จึงไม9ค9อยรู4 จักเอกสารอ่ืน

นอก เห นื อจาก ท่ี เรี ยน  ห รื อท ำวิท ยานิ พ นธs   

ซ่ึ งสอดคล4องกับการศึกษาของ Smith (1996)  

ท่ี พ บ ว9 า นั ก ศึ กษ าใช4 ว รรณ กรรม สี เท าโดย มี

วัตถุประสงคsเพ่ือการทำวิจัย ในทำนองเดียวกับ

งานวิจัยของ Cooper, & Bahrens (1994) ท่ีพบว9า

นักศึกษาใช4วรรณกรรมสีเทาเพ่ือสำรวจ ตรวจสอบ 

เน่ืองจากวรรณกรรมสีเทาให4รายละเอียดเก่ียวกับ

การค4นคว4าและการสำรวจท่ีครอบคลุม ให4จุดสังเกต

ท่ีพบจากการเก็บข4อมูล หรือจากการทดลอง หรือ

การทำวิจัยอย9างกว4างขวาง 

2.2 ประเภทของวรรณกรรมสีเทาท่ีใช) 

พบว9า มีการใช4วรรณกรรมสีเทาประเภทส่ิงพิมพs  

ไม9ตีพิมพsและอิเล็กทรอนิกสs โดยเฉพาะอย9างย่ิงท่ี

เปçนส่ิงพิมพsกลุ9มหนังสือสารคดีเชิงวิชาการมีการใช4

มากท่ีสุด สอดคล4องกับการศึกษาของ Japzon, & 

Anderson (2005) พบว9า วรรณกรรมสีเทาท่ีมีการ

ใช4และมีความสำคัญ คือ กลุ9มรายงาน เอกสารการ

ทำงาน และรายงานการประชุมเชิงวิชาการ ตัวอย9าง 

รายงานทางเทคนิค รายงานการประชุมวิชาการ 

วิทยานิพนธsปริญญาโท/ปริญญาเอก รายงานทาง

วิทยาศาสตรs รายงานของรัฐบาล รายงานการวิจัย

ประเภทต9าง ๆ แนวทางสำหรับดำเนินการวิจัย 

บันทึกท่ีเขียนด4วยลายมือ เช9นเดียวกับ Farace, & 

Schopfel (2010) ท่ีพบว9า วรรณกรรมสีเทากลุ9ม
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รายงานมีการใช4มากท่ีสุดในจำนวนวรรณกรรมสีเทา

ประเภทอ่ืน ครอบคลุมรายงานประจำปú รายงาน

สถาบัน รายงานความคืบหน4า รายงานทางเทคนิค 

หรือรายงานท่ีออกโดยกระทรวง รองลงมา คือ 

วิทยานิพนธs  เน่ืองจากวรรณกรรมสีเทาจะให4

สารสนเทศทางวิทยาศาสตรsและเทคนิคท่ี เปçน

ลักษณะเฉพาะ และไม9เคยเผยแพร9ท่ีอ่ืนมาก9อน 

2.3 แหลQงท่ีเกิด ผลิต และ/หรือ แหลQงท่ี

รวบรวมวรรณกรรมสีเทาท่ีใช) พบว9า มี 3 แหล9ง 

คือ แหล9งสารสนเทศท่ีเปçนบุคคล แหล9งสารสนเทศท่ี

เปçนสถาบัน และแหล9งสารสนเทศท่ีเปçนอินเทอรsเน็ต 

ท้ังน้ีแหล9งสารสนเทศท่ีเปçนบุคคลโดยการสอบถาม

จาก นัก วิชาชีพ ในสาขาวิชาต9 าง ๆ  มาก ท่ี สุด 

สอดคล4องกับ การศึกษาของ Thelwall, Klitkou, 

Verbeek, Stuart, & Vincent (2010) ท่ีพบว9า ผู4ใช4ท่ี

เปçนผู4กำหนดนโยบาย และเปçนคณะท่ีปรึกษาจะ

แสวงหาสารสนเทศจากบุคคลมากกว9าท่ีจะแสวงหา

จากแหล9งท่ีเผยแพร9 โดยแหล9งข4อมูลส9วนบุคคล 

ได4 แก9  เ พ่ื อน  นั ก วิท ยาศ าสตรs  เช9 น เดี ย ว กับ

กรณีศึกษาของ Bichteler, & Ward (1989) ท่ีพบว9า 

แหล9งสารสนเทศท่ีเปçนบุคคลเปçนแหล9งสารสนเทศท่ี

มีความสำคัญมากท่ีสุด โดยนักสำรวจ ร4อยละ 100 

และนักวิจัย ร4อยละ 82.7 ใช4วิธีการสอบถามจาก

เพ่ือนร9วมงาน 

2.4 การสืบค)นและเข)าถึงวรรณกรรมสีเทา 

พบว9า ผู4ใช4จะสืบค4นด4วยตนเองจากอินเทอรsเน็ต โดย

ใช4 เค ร่ืองมื อ สืบค4 น  คื อ  Google มาก ท่ี สุ ด  ซ่ึ ง

สอดคล4องกับการศึกษาของ Pace (2002) ท่ีพบว9า 

Google เปçนเคร่ืองมือสืบค4นท่ีเหนือกว9าเคร่ืองมือ

สืบค4 น อ่ืน ท้ั งหมด  ในการทำดรรช นี ของเว็บ 

คอนเทนตsจะให4การเข4าถึงท่ีดีกว9าการทำดรรชนี

วิทยานิพนธs และดุษฎีนิพนธsอิเล็กทรอนิกสsของ 

OPAC ของห4องสมุด เช9นเดียวกับ การศึกษาของ 

Hartman (2006) ท่ีพบว9า วรรณกรรมสีเทาจำนวน

มากหาได4จากออนไลนs ดังน้ันจึงเปçนเร่ืองง9ายในการ

เข4าถึงวรรณกรรมสีเทาโดยใช4เคร่ืองมือสืบค4น เช9น 

Google และ Google Scholar 

3 . ปn ญ ห าใน การ สื บ ค) น แล ะ เข) า ถึ ง

วรรณกรรมสีเทา มีดังน้ี  

3.1 ผู) ใช) ไมQ ท ราบ แห ลQ ง ท่ี ม าของ

วรรณกรรมสีเทา พบว9าสอดคล4องกับการศึกษาของ 

Cooper, & Bahrens (1 9 9 4 ) ท่ี พ บ ว9 า  ด4 ว ย

คุณลักษณะท่ีสำคัญของวรรณกรรมสีเทา คือ เปçน

แหล9งสารสนเทศปฐมภูมิการควบคุมด4วยบรรณานุกรม

มักจะมีปáญหา เน่ืองด4วยวรรณกรรมสีเทาบาง

รายการไม9อยู9ภายใต4การควบคุมทางกฎหมาย คือ ไม9

มีเลขประจำตัวทรัพยากร (ISBN และ ISSN) จึงเปçน

สาเหตุให4ผู4ใช4จำนวนมากล4มเหลวในการรวบรวม

วรรณกรรมสีเทา เน่ืองจากไม9มีการระบุข4อมูลและท่ี

อยู9ของทรัพยากรท่ีทำให4สามารถยืนยันว9าทรัพยากรท่ี

สืบค4นมีความน9าเช่ือถือ และตรงกับความต4องการ 

3.2 ผู) ใช) ไมQทราบแหลQงท่ี ให)บ ริการ

วรรณกรรมสีเทา พบว9า ไม9สอดคล4องกับผลการวิจัย

ของ Grigas, Juzeniene, & Velickaite (2017) ท่ี

พ บ ว9 า  วิ ธี ก าร ท่ี นั ก ศึ กษ าป ริญ ญ าเอกสาขา

มนุษยศาสตรs สังคมศาสตรs วิทยาศาสตรsเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรsกายภาพ และวิทยาศาสตรsชีวการแพทยs 

ใช4เข4าถึงแหล9งสารสนเทศ ประกอบด4วย 3 วิธี ได4แก9 

อันดับหน่ึง คือ แหล9งสารสนเทศท่ี ให4 เอกสาร 

ฉบับเต็มแบบอิสระ ร4อยละ 57 รองลงมา คือ  

สมัครเปçนสมาชิกของฐานข4อมูล ร4อยละ 41 และ

รายการบรรณานุกรมอิเล็กทรอนิกสsของห4องสมุด 

ร4อยละ 2 สอดคล4องกับ Vezzosi (2009) ท่ีพบว9า 

ผู4ใช4ท่ีเปçนนักศึกษาปริญญาเอกจะใช4เว็บไซตsในการ

เข4าถึงแหล9งท่ี เก็บรวบรวมงานวิจัย ในทำนอง

เดียวกับ Gullbekk, Rullestad, & I Calvo, 2013 
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ท่ีพบว9า นักศึกษาปริญญาเอกเข4าถึงเอกสารทาง

วิทยาศาสตรsฉบับเต็มได4ง9าย โดยแหล9งสารสนเทศท่ี

ให4เอกสารฉบับเต็มแบบอิสระ  

4. ความคาดหวังของผู)ใช)ตQอวรรณกรรม 

สีเทา คือ  

4.1 ความคาดหวังของผู)ใช)ตQอความรู)ท่ี

ได)จากการสืบค)นวรรณกรรมสีเทา พบว9า ผู4ใช4

คาดหวังต9อการเข4าถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข4องกับเร่ืองท่ีทำ

วิจัย ซ่ึงมีความถูกต4อง ทันสมัย และสอดคล4องกับ

เร่ืองท่ีทำวิจัย สอดคล4องกับ การศึกษาวิจัยของ 

Athumani (2012) ท่ีพบว9า ผู4ใช4โดยเฉพาะนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา นักวิจัย ผู4กำหนดนโยบายและ

ผู4ปฏิบัติงานต9าง ๆ คาดหวังถึงประโยชนsจากการ

ศึกษาวิจัยท่ีมีอยู9ในวรรณกรรมสีเทาจะช9วยให4เข4าใจ

วิธีการตลอดจนความรู4ใหม9 ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

4.2 ความคาดหวังตQอคอลเล็ก ช่ัน

วรรณกรรมสีเทา พบว9า ทำเปçนดิจิทัลคอลเล็กช่ัน  

เฉพาะวรรณกรรมสีเทา สอดคล4องกับการศึกษาของ 

(Scott, 2009) พัฒนาคลังสถาบันเปçนท่ีเก็บผลงาน 

ทางปáญญาในรูปแบบดิจิทัลคอลเล็กช่ันท่ีมีความ

ปลอดภัยและสามารถเช่ือมโยงไปท่ีองคsกรหรือ

ชุมชนพร4อมด4วยเมทาดาทาสำหรับการบรรยาย

ทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะ 

ข)อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช4และการ

เข4าถึงวรรณกรรมประเภทอ่ืน ๆ เช9น วรรณคดี

สุภาษิต วรรณคดีท่ีเก่ียวกับพิธีการขนบธรรมเนียม

ประเพณี  วรรณคดีศาสนา เปçนต4น เพ่ือศึกษา

วิธีการใช4และการเข4าถึงวรรณคดี ปáญหาและความ

คาดหวัง ซ่ึงอาจพบคุณลักษณะร9วมกันบางประการ

ท่ีจะเปçนประโยชนsต9อการใช4และการเข4าถึงวรรณคดี

และการพัฒนาคอลเล็กช่ันวรรณคดีของประเทศไทย 

2. ควรพัฒนาฐานข4อมูลหรือดิจิทัลคอล-

เล็ก ช่ันของวรรณกรรมสีเทา หรือวรรณกรรม

ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให4สอดรับกับความต4องการของ

ผู4ใช4วรรณกรรม โดยพัฒนาระบบการจัดเก็บข4อมูล

และมาตรฐานการจัดเก็บท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะ

ของวรรณกรรมลักษณะทางกายภาพของวรรณกรรม 

พฤติกรรมการใช4และการเข4าถึงของผู4ใช4 เพ่ือใช4เปçน

ข4อมูลในการจัดการวรรณกรรมในดิจิทัลคอลเล็กช่ัน

อย9างเปçนระบบ ช9วยให4เกิดการเข4าถึงความรู4ท่ีอยู9ใน

วรรณกรรมสีเทาและนำไปใช4ประโยชนsได4สะดวก

ต9อไป  
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