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ระบบแนะนำแหลtงทtองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีอำเภอเขาค,อ 

ด,วยหลักการออนโทโลย ี

ทัสนันทน4 ตรีนันทรัตน4 * 

บทคัดย'อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาและรวบรวมแหลVงทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขตอำเภอเขาค@อ 

จังหวัดเพชรบูรณ5 2) เพื่อพัฒนาระบบแนะนำแหลVงทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขตอำเภอเขาค@อ จังหวัดเพชรบูรณ5 

ในรูปแบบออนโทโลยี และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบแนะนำแหลVงทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขต

อำเภอเขาค@อ จังหวัดเพชรบูรณ5ในรูปแบบออนโทโลยี ซึ่งผู@วิจัยได@กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 3 ขั้นตอน คือ  

1) การเก็บรวบรวมข@อมูลองค5ความรู@การทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีจากเว็บไซต5 และผู@มีความรู@/ผู@เชี่ยวชาญ  

2) การพัฒนาระบบแนะนำ ประกอบด@วย ฐานความรู@ออนโทโลยี ฐานข@อมูลเชิงสัมพันธ5ด@วยโปรแกรมมายเอสคิวแอล 

ภาษาสปาเกิ้ล สำหรับประมวลผลออนโทโลยี ภาษาไพธอน และภาษาพีเอชพี เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) ประเมิน

ประสิทธิภาพระบบแนะนำโดยใช@การหาคVาความแมVนยำ คVาความรำลึก และคVาประสิทธิภาพโดยรวม และประเมินความ 

พึงพอใจผู@ใช@ตVอระบบ ผลการวิจัย พบวVา ฐานความรู@ออนโทโลยี มี 3 ระดับชั้น จำนวน 25 โหนดความรู@ และมี 5 กฎในการ

แนะนำ การประเมินประสิทธิภาพระบบแนะนำได@คVาประสิทธิภาพโดยรวมเทVากับ 88.9% และผู@ใช@มีความพึงพอใจตVอระบบใน

ภาพรวมอยูVในระดับมากที่สุด ( =4.59, S.D.=0.57) 

 

คำสำคัญ: ระบบแนะนำ; ออนโทโลยี; แหลVงทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี; เขาค@อ 
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Recommendation System Khao Kho Culture and Tradition Tourism 

by Ontology 

Tassanan Treenuntharath * 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) explore and collect data sources of cultural and 

traditional tourism in Khao Kho District, Phetchabun Province 2) develop the recommendation system for 

the tourism and 3) evaluate the system effectiveness using ontology. The investigation was conducted in 

three steps: searching for tourism information from cultural and traditional tourism websites and experts, 

developing the recommendation system consisting of ontology knowledge base, Relationship Database 

Management System (RDBMS), MySQL program, and SPARQL command for querying ontology, and Python 

and PHP command for web application development and 3) assess the system effectiveness using 

precision, recall and F-measure, and user satisfaction assessment approach. The study findings showed 

that there were 3 levels, 25 nodes and 6 recommending rules in the ontology knowledge base. The 

system effectiveness assessment was found to be on the whole at 88.9%. Moreover, the users’ 

satisfaction with the system was reportedly at the highest level ( =4.59, S.D.=0.57).  

 

Keywords: Recommendation System; Ontology; Culture and Traditional Tourism; Khao Kho 
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บทนำ 

ปáจจุบันอุตสาหกรรมการท9องเท่ียวใน

จังหวัดเพชรบูรณsได4เติบโตไปอย9างมาก สังเกต 

ได4จากสถิ ติการท9 องเท่ียวของกระทรวงการ

ท9องเท่ียวและกีฬาท่ี มีแนวโน4มเพ่ิม ข้ึนอย9าง

ต9 อ เน่ื อง การท9 องเท่ี ยวจึงเปç น กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีสำคัญอีกประเภทหน่ึงของจังหวัด

เพชรบูรณs  ซ่ึงจังหวัดเพชรบูรณs มีการกำหนด

ยุทธศาสตรsจังหวัด 4 ปú (พ.ศ. 2558-2561) และมี

การกำหนดวิสัยทัศนsของจังหวัดไว4ว9า ดินแดนแห9ง

ความสุขของคนอยู9และผู4มาเยือน และมีการ

กำหนดวิสัยทัศนsของจังหวัดไว4ว9า ดินแดนแห9ง

ความสุขของคนอยู9และผู4มาเยือน โดยจังหวัด

เพชรบูรณs มี พ้ืนท่ี ซ่ึงนักท9องเท่ียวนิยมเข4ามา

ท9องเท่ียวมากท่ีสุด คือ อำเภอเขาค4อ เน่ืองจาก

อากาศเย็นสบายตลอดปú และเย็นจัดช9วงฤดูหนาว 

เปçนศูนยsรวมความหลากหลายทางชีวภาพ พันธุsพืช

และพันธุsสัตวs มีจุดท9องเท่ียวท่ีแวดล4อมไปด4วย

ทิวทัศนsท่ีสวยงาม ท้ังน้ำตก ถ้ำ เกาะ แก9ง หน4าผา 

จุดชมวิว ตลอดจนแหล9งท9องเท่ียวประวัติศาสตรs 

เช9น อนุสาวรียsจีนฮ9อ พิพิธภัณฑsอาวุธ และอนุสรณs

สถานผู4 เสียสละเขาค4อ เปçนต4น  (Khao Kho 

Subdistrict Administrative Organization, 

2017) จากงาน วิจัยของ Chotikham jorn ,  

& Ngernma (2017) พบว9า มีนักท9องเท่ียวท่ี

เดินทางมาเท่ียวเพชรบูรณsเปçนคร้ังแรกมีมากถึง

ร4อยละ 57.75 โดยแหล9งท9องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

ต4องการไปท่ีมากท่ีสุด คือ เขาค4อ (ร4อยละ 82.25) 

รองลงมา คือ ภูทับเบิก (ร4อยละ 68.00) ในส9วน

ของแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีต4องการไป

มากท่ีสุด คือ วัดพระธาตุผาซ9อนแก4ว (ร4อยละ 

88.25) รองลงมา คือ ถนนคนเดินไทหล9ม (ร4อยละ 

43.00) และท9องเท่ียวในความสนใจพิ เศษท่ี

ต4องการไปมากท่ี สุดคือ ร4านกาแฟพิโนลาเต4   

(ร4อยละ 73.25) และร4านกาแฟรูท 12 (ร4อยละ 

48.25) ซ่ึงสถานท่ีท9องเท่ียวต9าง ๆ ท่ีนักท9องเท่ียว

ต4องการไปมากท่ีสุดล4วนต้ังอยู9ในพ้ืนท่ีอำเภอเขา

ค4อ จังหวัดเพชรบูรณs รวมท้ังแผนพัฒนาจังหวัด

เพชรบูรณs 5 ปú (พ.ศ. 2561-2565) มุ9งเน4นการ

ส9งเสริมการท9องเท่ียวเชิงอนุรักษsท่ีใช4ศักยภาพทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม ท่ีเปçนจุดเด9นท่ีสอดคล4อง

กับลักษณะภูมิประเทศ และบริบทของอำเภอเขา

ค4อ และการส9งเสริมการท9องเท่ียวเกิดผลสำเร็จ

ด4วยดีจากการท่ีมีจำนวนนักท9องเท่ียวชาวไทย และ

ชาวต9างชาติเพ่ิมข้ึนในปú 2561 จากปú 2560 คิด

เปçนร4อยละ 4.32 หรือมีจำนวนเพ่ิมข้ึน 60,210 

คน (Phetchabun Tourism and Sports, 2019) 

ซ่ึงการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถช9วยให4

นักท9องเท่ียวได4รับข4อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ในการท9องเท่ียวท่ีมีความถูกต4อง ครบถ4วน และ

สามารถเช่ือมโยงสู9การแนะนำข4อมูลด4านการ

ท9องเท่ียวไปยังสถานท่ีแต9ละแห9งท่ีมีความเก่ียวข4อง

และสัมพันธsกัน และสอดคล4องกับเง่ือนไขในการ

ท9องเท่ียวของแต9ละบุคคลได4 เช9น กำลังในการใช4

จ9าย ศาสนาท่ีนับถือ รวมท้ังรูปแบบและพฤติกรรม

การท9องเท่ียวท่ีเข4าถึงได4ผ9านเครือข9ายอินเทอรsเน็ต  

ในสภาพปáจจุบัน มีการพัฒนาเว็บไซตsเพ่ือ

นำเสนอข4อมูลสารสนเทศด4านการท9องเท่ียวทาง

วัฒ นธรรมและประเพ ณี ของจั งห วัดต9 าง ๆ  

เปçนจำนวนมาก และเว็บไซตsส9วนใหญ9เปçนแบบ 

ไดนามิกเว็บ (Dynamic web) ท่ีมีการเช่ือมต9อกับ

ระบบจัดการฐานข4อมูลเชิงสัมพันธs ซ่ึงการจัดการ

ข4อมูลสารสนเทศของไดนามิกเว็บ (Dynamic 

web) ในรูปแบบเดิม จะได4ข4อมูลสารสนเทศท่ีมี

ความสัมพันธsระหว9างแฟ™มข4อมูลท่ีกำหนดไว4

โดยตรง และไม9สามารถระบุความหมายให4กับบาง
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รายการข4อมูลในแฟ™ม รวมท้ังยังมีข4อจำกัดในการ

เช่ือมโยงเชิงความหมายระหว9างโหนดความรู4อ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข4องท่ีอยู9ในแหล9งข4อมูลออนไลนsหลาย ๆ 

แหล9งได4 ดังน้ันผู4วิจัยจึงได4นำแนวคิดเชิงความหมาย

ด4วยออนโทโลยีมาช9วยสร4างระบบจัดเก็บ และ

สร4างกฎการสืบค4นข4อมูลเพ่ือใช4ในการวางแผนการ

ท9องเท่ียว เพ่ือให4ได4มาซ่ึงผลลัพธsท่ีมีความครอบคลุม 

และอยู9ในขอบเขตความสนใจ ช9วยขจัดข4อมูล

สารสนเทศท่ีคลุมเครือ และอยู9นอกเหนือความ

สนใจ เพ่ือให4ได4รับข4อมูลสารสนเทศจากการสืบค4น

ท่ีช9วยในการตัดสินใจ ในการวางแผนการท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณี อำเภอเขาค4อ จังหวัด

เพชรบูรณs ได4อย9างมีประสิทธิภาพกว9าการพัฒนา

ไดนามิกเว็บ (Dynamic web) รูปแบบเดิม ท้ังน้ี 

ออนโทโลยีเปçนภาษาท่ีนำมาใช4บรรยายโครงสร4าง 

และความสัมพันธsของระบบผ9านโหนดแบบลำดับ

ช้ัน และถูกนำมาใช4ในงานหลายด4านโดยเฉพาะ

อย9างย่ิงด4านปáญญาประดิษฐs  (Kerschberg, 

Chowdhury, Damiano, Jeong, Mitchell, Si, 

&  e t a l., 2 0 04 ) อ อ น โท โล ยี จ ะช9 ว ย เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการสืบค4นข4อมูล โดยจะช9วยขยาย

คำค4นให4เข4าถึงข4อมูลได4อย9างรวดเร็วและได4ผลลัพธs

ตรงตามท่ีผู4ใช4ต4องการมากท่ีสุด และช9วยขจัด

ปáญหาความขัดแย4งกันในเชิงความหมายของข4อมูล 

(Archint, 2011; Butdisuwan, 2013) เพ่ือสร4าง

ความเข4าใจร9วมกันในขอบเขตความรู4เร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง ให4สอดคล4องตรงกันโดยใช4แนวคิดเดียว  

 ดังน้ันผู4วิจัยจึงได4นำหลักการออนโทโลยี

มาประยุกตsใช4ในการพัฒนาระบบแนะนำแหล9ง

ท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีอำเภอเขาค4อ 

เพ่ื อช9 วยนำเสนอข4อ มูลสารสนเทศด4 านการ

ท9องเท่ียวท่ีมีอยู9ในขอบเขตความสนใจ และได4

ข4อมูลสารสนเทศท่ีมีความลุ9มลึก ซ่ึงจะช9วยให4

นั กท9 อ ง เท่ี ย วสามารถ ใช4 ข4 อ มู ลสารสน เท ศ 

วางแผนการท9องเท่ียวได4อย9างมีประสิทธิภาพ และ

จะส9งผลดีต9อระบบการส9งเสริมการท9องเท่ียวใน

ภาพรวมของจังหวัดเพชรบูรณsและระดับภูมิภาค 

 

วัตถุประสงคTการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาและรวบรวมข4อมูลแหล9ง

ท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขต

อำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs 

 2 . เ พ่ื อ พั ฒ น าระบ บ แน ะน ำแห ล9 ง

ท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขต

อำเภอ เขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณsในรูปแบบออน

โทโลยี 

 3 . เพ่ื อประเมินประสิท ธิภาพระบบ

แนะนำแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี 

ในเขตอำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณsในรูปแบบ

ออนโทโลยี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีได4กำหนดขอบเขตการศึกษา 

เพ่ือให4งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคs ดังน้ี 

   1. ขอบเขตด4านประชากรและกลุ9ม

ตัวอย9าง  

     1.1 ประชากรในงานวิจัยน้ี  ได4แก9  

ผู4เช่ียวชาญด4านสถานท่ีท9องเท่ียวทางวัฒนธรรม

และประเพณี และนักท9องเท่ียวท่ีเข4ามาเท่ียว

สถานท่ีท9องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี 

จังหวัดเพชรบูรณs 

     1.2 กลุ9มตัวอย9างจำแนกเปçน 2 กลุ9ม 

ได4แก9 

     1.2.1 กลุ9มตัวอย9างท่ีใช4ศึกษา

และรวบรวมข4อมูลแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรม

และประเพณี ซ่ึงเปçนองคsความรู4แบบประสบการณs
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ตรง (Tacit knowledge)  เพ่ิมเติมจากการสืบค4น

จากเอกสาร ตำรา และแหล9งข4อมูลออนไลนs  

รวมท้ังกฎการสืบค4นข4อมูล การแนะนำด4านการ

ท9องเท่ียวท่ีเปçนประโยชนsแก9นักท9องเท่ียว คือ 

ผู4เช่ียวชาญด4านสถานท่ีท9องเท่ียวทางวัฒนธรรม

และประเพณี ท่ีคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู4มีความรู4

ด4านประวัติความเปçนมา เส4นทาง และเปçนผู4จัด

โปรแกรมการท9องเท่ียวในอำเภอเขาค4อ จังหวัด

เพชรบูรณs ไม9ต่ำกว9า 5 ปú ข้ึนไป จำนวน 5 คน

รวม ท้ั ง ใช4 ก ลุ9 ม ตั วอ ย9 า ง น้ี  ใน ก ารป ระ เมิ น

ประสิทธิภาพความถูกต4องในการแนะนำข4อมูล

สารสนเทศ 

    1 .2 .2  ก ลุ9 ม ตั ว อ ย9 า ง ท่ี ใช4

ประเมินความพึงพอใจต9อฟáงกsชันการทำงาน และ

รูปแบบโครงสร4างระบบแนะนำฯ คือ นักท9องเท่ียว

ท่ีเข4ามาเท่ียวสถานท่ีท9องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ

ประเพณี จังหวัดเพชรบูรณs โดยใช4การกำหนด

ขนาดกลุ9มตัวอย9างท่ีไม9ทราบจำนวนประชากร 

และทำการสุ9มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) จำนวน 385 คน 

    2. ขอบเขตด4านเน้ือหา 

  2.1 การเก็บรวบรวมข4อมูลแหล9ง

ท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี ในเขต

อำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs ได4แก9 วัด อุทยาน

พุทธสถาน หมู9บ4 านและตลาดทางวัฒนธรรม 

พิพิธภัณฑs/หอศิลป∏ ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติมา

ต้ังแต9บรรพบุรุษ เปçนต4น โดยแหล9งท9องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมและประเพณี เปçนสถานท่ี ๆ ทำให4

นักท9องเท่ียวได4สัมผัสกับวัฒนธรรมของชุมชน

ท4องถ่ิน และก9อเกิดประโยชนsในการสร4างรายได4 

การจ4างงาน นำมาซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม (Jittangwattana, 2005) รวมท้ังแหล9ง

ท9องเท่ียวจะช9วยนำเสนอความแตกต9างของ

วัฒนธรรมพ้ืนบ4าน คติความเช่ือ ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ เช9น 

ประเพ ณี แต9 งงาน  ประเพ ณี บุญ ทางศาสนา 

(Inwang, et.al., 2009) 

  2.2 การพัฒนาระบบแนะนำ โดย

มีส9วนประกอบของฟá งกs ชันการทำงาน แบ9 ง

ออก เปç น4 ส9 วนห ลัก  ได4 แก9  1 ) ฐานความ รู4  

ออนโทโลยีเพ่ือรวบรวมโครงสร4างองคsความรู4 

ด4านการท9องเท่ียว 2) ระบบจัดการฐานข4อมูล 

เชิงสัมพันธsเพ่ือจัดการข4อมูลด4านการท9องเท่ียวท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 3) การประมวลผลกฎ

การแนะนำ และ 4) การผสานคลาสของออน- 

โทโลยีกับระบบจัดการฐานข4อมูลเชิงสัมพันธs 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปçนการวิจัยและพัฒนา 

แบ9งข้ันตอนการดำเนินงานออกเปçน 3 ข้ันตอน 

ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาโครงสร4างองคs

ความรู4 และเก็บรวบรวมข4อมูล/องคsความรู4 เพ่ือ

สร4างฐานความรู4เพ่ือการแนะนำแหล9งท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณี อำเภอเขาค4อ จังหวัด

เพชรบูรณs ผู4วิจัยทำการศึกษาโครงสร4างและเก็บ

รวบรวมข4อมูล/องคsความรู4แหล9งท9องเท่ียวทาง

วัฒ นธรรมและประ เพ ณี  จาก เอกสารและ

แหล9 งข4 อ มูลออนไลนs ท่ี เช่ื อ ถือ ได4  (Exp lic it 

knowledge) และจากประสบการณsตรง (Tacit 

knowledge) ของผู4เช่ียวชาญด4านการท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณีจำนวน 5 คน โดยทำ

การคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู4 มีความรู4และ

ประสบการณs ในเร่ืองราววัฒนธรรมและความ

เปçนมาของสถานท่ีท9องเท่ียว โดยใช4แบบสัมภาษณs

เชิงลึก 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบแนะนำ

แหล9งท9องเท่ียวทางทางวัฒนธรรมและประเพณี 

อำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs  ด4วยหลักการ 
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ออนโทโลยี ผู4 วิจัยทำการออกแบบข้ันตอนการ

ประมวลของระบบด4วยแผนภาพ UML (Unified 

Modeling Language) และพัฒนาเว็บแอปพลิ- 

เคชัน จำแนกออกเปçน 3 ส9วน ได4แก9 1) ฐานความรู4

ออนโทโลยี โดยใช4โปรแกรม Protégé 2) ระบบ

จัดการฐานข4อมูลเชิงสัมพันธs โดยใช4โปรแกรม 

MySQL 3) โมดูลการจัดการฐานความรู4ออนโทโลยี 

และกฎเพ่ือการแนะนำ โดยใช4ภาษา Python 

เวอรs ชัน  3 กับ ไลบราล่ี  RDFLib  และ PHP 

เวอรsชัน 7 ในการคิวร่ีความรู4จากออนโทโลยีด4วย

ภาษา SPARQL และแลกเปล่ียนข4อมูลด4วย Json 

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพ

การทำงาน และความพึงพอใจผู4ใช4ต9อระบบแนะนำ

แหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรม และประเพณี  

อำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs  ด4วยหลักการ 

ออนโทโลยี ผู4วิจัยทำการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบในการสืบค4นข4อมูลเพ่ือการแนะนำ โดยการ

หาค9า precision, recall, F-measure และแปล

ผลระดับความพึงพอใจผู4 ใช4ต9อระบบ โดยใช4

ค9าเฉล่ีย และค9าส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาและรวบรวมข4อมูลแหล9ง

ท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีในเขตอำเภอ

เขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs สรุปได4 2 ส9วน ได4แก9 

       1.1 การศึกษาโครงสร4างความรู4จากเว็บไซตs

ด4านการท9องท9องเท่ียวยอดนิยม จำนวน 5 เว็บไซตs 

โดยเลือกเว็บไซตsจากการสืบค4นด4วยคำสำคัญ 

“สถานท่ีท9องเท่ียว วัฒนธรรมและประเพณีเขาค4อ”

แล4วพบรายช่ือเว็บไซตsแสดงเปçนจำนวน 20 

รายการแรก รวมท้ังมีจำนวนผู4เย่ียมชมจากการ

ตรวจสอบ ตั ว นับบนหน4 า เว็บ ไซตs  (V is ito r 

c o u n te r ) ไม9 ต่ ำ ก ว9 า  1 ,0 0 0  ค น  ได4 แ ก9

saw adee .co .th , p rapayneetha i.com , 

th a ila n d to u r ism  d ire c to ry .g o .th , 

touronthai.com และ thai-tour.com พบว9า

เว็บไซตsต9 าง ๆ ได4นำเสนอข4อมูลสารสนเทศ

เก่ียวกับสถานท่ีต้ัง แผนท่ี ภาพถ9าย ข4อมูลเก่ียวกับ

ประเพณี/เทศกาล วันท่ีจัดงาน สถานท่ีจัดงาน 

พิธีกรรม/กิจกรรม การรีวิวข4อมูลจากนักท9องเท่ียว 

การแนะนำข4อมูลงานด4านศิลปวัฒนธรรม และ

ประเพณีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข4อง แสดงรายการท่ีพัก/

โรงแรมท่ีอยู9ใกล4 และเช็คราคาท่ีพัก เช็คราคาต๋ัว

เคร่ืองบิน  

 1.2 การศึกษารูปแบบฟáงกsชันการทำงาน 

และการให4บริการของเว็บไซตsด4านการท9องเท่ียว

ยอดนิยม จำนวน 5 เว็บไซตs ได4ผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษารูปแบบฟáงกsชันการทำงาน/การให4บริการของเว็บแอปพลิเคชันด4านการท9องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรมและประเพณี ท่ีให4บริการบนแหล9งออนไลนs 

URL 

Functions/Services 

ค@นหาข@อมูล

แบบปกติ 

การ

รีวิว 

เปµดให@ผู@ใช@

ปรับปรุง

ข@อมูล 

เชื่อมตVอ

กับโซเชียล

มีเดีย 

ค@นหาเชิง

ความ 

หมาย 

ร@อยละของ

ฟeงก5ชันที่มี

ให@บริการ 

https://www.sawadee.co.th/ ü û û û û 20 

http://www.prapayneethai.com/ ü û û û û 20 

https://thailandtourismdirectory.go.th/ ü ü û û û 40 

https://www.touronthai.com/ ü û û û û 20 

https://www.thai-tour.com/ ü û ü û û 40 

รTอยละในภาพรวม 100 20 20 0 0 28 

 

 ผู4วิจัยศึกษากฎในการแนะนำข4อมูล

การท9องเท่ียว จากผู4เช่ียวชาญด4านการท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณี  ท่ี มีความรู4และ

ป ระสบ การณs โด ย ใช4 ก าร สั มภ าษ ณs เชิ ง ลึ ก  

ซ่ึงสามารถสรุปกฎการแนะนำ จำแนกได4 6 กฎ 

พร4อมท้ังสรุปผลการจำแนกจำนวน และร4อยละ

ของความคิดเห็นของผู4 เช่ียวชาญในแต9ละกฎ  

ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  ข4อมูลความคิดเห็นท่ีมีต9อกฎในการแนะนำข4อมูลการท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี อำเภอ

เขาค4อ จากผู4เช่ียวชาญ 

กฎการแนะนำขTอมูลการท'องเที่ยว จำนวนผูTเชี่ยวชาญที่ตอบ (คน) คิดเปãนรTอยละ 

1. สถานที่ทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี กับ

ความรู@เรื่องชนเผVา 

3 13.0 

2. จุดที่นVาถVายภาพในสถานที่ทVองเที่ยวทางวัฒนธรรม

และประเพณี 

5 21.7 

3. ข@อมูลที่พักใกล@กับสถานที่เที่ยวชมทางวัฒนธรรม

และประเพณี 

5 21.7 

4. ความเกี่ยวโยงกันของความเชื่อกับสถานที่ทVองเที่ยว

ทางวัฒนธรรมและประเพณีแตVละแหVง 

3 13.0 

5. กิจกรรมการทVองเที่ยวในสถานที่ทVองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมและประเพณี 

3 13.0 

6. สถานที่ทVองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีที่

สอดคล@องกับศาสนาที่นักทVองเที่ยวนับถือ 

4 17.4 

รวม 23 100.0 
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 2. ผลการพัฒนาระบบแนะนำ

แหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี อำเภอ

เขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs ด4วยหลักการออนโทโลยี 

นำเสนอแบ9งออกได4 3 ส9วน ดังน้ี 

    2.1 การสร4างฐานความรู4ออน-

โทโลยี แบ9งออกเปçน 3 ระดับช้ันความรู4 จำนวน

ท้ังหมด 25 โหนดความรู4 ดังน้ี 

 

รูปท่ี 1 ฐานความรูAออนโทโลยีระบบแนะนำแหล:งท:องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี อำเภอเขาคAอจังหวัดเพชรบูรณU 

      

 จาก รูป ท่ี  1 การออกแบบฐาน 

ความรู4ออนโทโลยีระบบแนะนำแหล9งท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณีในเขตอำเภอเขาค4อ 

จังหวัดเพชรบูรณs แบ9งออกเปçน 3 ระดับช้ันความรู4 

จำนวนท้ังหมด 25 โหนดความรู4 ครอบคลุมองคs

ค วาม รู4 เ ก่ี ย ว กั บ สถ าน ท่ี ท9 อ ง เท่ี ย ว  ชน เผ9 า  

จุดถ9ายภาพ ท่ีพัก ความเช่ือกับสถานท่ีท9องเท่ียว 

และกิจกรรมการท9องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 3  ชุดคำส่ัง SPARQL เพ่ือจัดการฐานความรู4ออนโทโลยีตามกฎการแนะนำข4อมูลการท9องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรมและประเพณี 
 

กฎการแนะนำขTอมูลการท'องเที่ยว ชุดคำสั่ง SPARQL 

1. ชนเผVาที่ผูกพันกับสถานที่ทVองเที่ยว    SELECT  ?place ?origin ?trade ?type 

            WHERE { 

                ?origin x:has_traditional  ?trade. 

               ?place  x:isvillageof  ?origin. 

               ?place  rdf:type  ?type 

               FILTER(?type != owl:NamedIndividual) 

               } 

2. จุดถVายภาพ 

 

SELECT ?place ?checkpoint  ?type 

            WHERE { 

               ?place  x:has_checkpoint ?checkpoint. 

               ?place  rdf:type  ?type 
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               FILTER(?type != owl:NamedIndividual) 

               FILTER(?type =x:temple  || ?type=x:culturevillage) 

               } 

3. ที่พักที่อยูVใกล@   SELECT ?place ?accom  ?type 

            WHERE {  

               ?place  x:has_accom ?accom. 

               ?place rdf:type  ?type 

               FILTER(?type != owl:NamedIndividual) 

               FILTER(?type =x:temple  || ?type=x:culturevillage) 

               } 

4. การเชื่อมโยงพิธีกรรมและความเชื่อ

กับสถานที่ทVองเที่ยวตVาง ๆ  

 

SELECT ?place ?place_type ?checkpoint ?object ?type 

            WHERE { 

               ?place  x:has_checkpoint ?checkpoint. 

                ?checkpoint  x:has_background_related ?object. 

               ?place  rdf:type ?type 

               FILTER(?type != owl:NamedIndividual) 

               FILTER(?type =x:temple  || ?type=x:culturevillage) 

               } 

5. กิจกรรมในสถานที่ทVองเที่ยว SELECT ?place ?act  ?type 

            WHERE {    

               ?place  x:has_activity ?act. 

               ?place rdf:type  ?type 

               FILTER(?type != owl:NamedIndividual) 

               FILTER(?type =x:temple  || ?type=x:culturevillage) 

              } 

6. สถานที่ทVองเที่ยวที่สอดคล@องกับการ

นับถือศาสนา 

 

SELECT ?place ?religion   

            WHERE   

               ?place  x:isplacefor ?religion                

        FILTER(?religion=x:%religion_of_tourist) 

             } 
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2.2 การออกแบบระบบเชิงวัตถุของระบบ

แนะนำแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี

ในเขตอำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs  โดยใช4

หลักการออนโทโลยี 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2  Use case diagram ระบบแนะนำแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีในเขตอำเภอเขาค4อ 

จังหวัดเพชรบูรณs  
 

 จากรูปท่ี 2 ระบบประกอบด4วย ผู4ใช4 ได4แก9 

นักท9องเท่ียว ผู4ดูแลระบบ ซอฟตsแวรs และออน-

โทโลยี โดยท่ีนักท9องเท่ียวจะทำการลงทะเบียนเข4า

ใช4ระบบ ส9วนของออนโทโลยีจะแบ9งปáนไฟลs OWL 

ให4ซอฟตsแวรsเข4าถึงและประมวลผลคำแนะนำ

เก่ียวกับการท9องเท่ียวในรูปแบบเชิงความหมาย 

โดยจะมีระบบการค4นหาข4อมูลเชิงความหมาย

ให4บริการแก9นักท9องเท่ียว ส9วนผู4ดูแลระบบจะเปçน

ผู4ปรับปรุงข4อมูลสถานท่ีท9องเท่ียวทางวัฒนธรรม

และประเพณี ในฐานข4อมูลเชิงสัมพันธs เพ่ือให4

ระบบดึงข4อมูลไปนำเสนอให4แก9นักท9องเท่ียวท่ีเปçน

ปáจจุบัน 

 2.3 การพัฒนาระบบแนะนำแหล9งท9องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและประเพณีในเขตอำเภอเขาค4อ

จังหวัดเพชรบูรณs โดยใช4ห ลักการออนโทโลยี

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 หน4าจอการนำเสนอข4อมูลองคsความรู4การท9องเท่ียวเชิงความหมายตามโครงสร4างของออนโทโลยีและกฎ 
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 จากรูปท่ี 3 หน4าจอแสดงข4อมูลองคsความรู4

เชิ งความหมายของเจดียs ขาว ซ่ึ งสัมพันธs เชิ ง

ความหมายกับวัดพระธาตุผาซ9อนแก4ว ซ่ึงเปçน

สถานท่ีประเภทวัด และมีท่ีพักท่ีอยู9ใกล4กับวัดพระ

ธาตุผาซ9อนแก4ว ท่ีแนะนำให4เข4าพัก คือ ผาซ9อน

แก4วรีสอรsท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 หน4าจอการแนะนำข4อมูลองคsความรู4เชิงความหมายด4านการท9องเท่ียวตามความสนใจ/เง่ือนไขเฉพาะ

จากรูปท่ี 4 ฟáงกsชันบริการสืบค4นสถานท่ี

ท9องเท่ียวตามเง่ือนไข เพ่ือการแนะนำข4อมูล

สถานท่ีท9องเท่ียวท่ีมีความสอดคล4องกับศาสนาของ

นักท9องเท่ียว และลักษณะการท9องเท่ียว จาก

ตัวอย9างมีการระบุศาสนาพุทธ และเลือกการ

ท9องเท่ียวในลักษณะพักค4างคืน ระบบจะแสดงผล

การสืบค4 น เพ่ื อแนะนำสถาน ท่ีท9 อ งเท่ี ยวใน

หมวดหมู9วัด และแนะนำท่ีพักท่ีอยู9ใกล4สถานท่ี

ท9 อ ง เท่ี ย ว  เพ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก าร ตั ด สิ น ใจแก9

นักท9องเท่ียว 

 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพ

การทำงาน และความพึงพอใจผู4ใช4ต9อระบบแนะนำ

แหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี  

อำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณs  ด4วยหลักการ 

ออนโทโลยี 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานระบบแนะนำแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีใน

เขตอำเภอเขาค4อ จังหวัดเพชรบูรณsโดยใช4หลักการออนโทโลยี โดยผู4เช่ียวชาญ 
 

รายการทดสอบประสิทธิภาพ 

ผลการสืบคTนและใหTคำแนะนำ 

จำนวนข@อมูลที่
สืบค@นได@และ
ถูกต@องตา 

มความสนใจ  
(A) 

จำนวนข@อมูลที่
ถูกต@องตาม
ความสนใจ 

แตVไมVถูกสืบค@น  
(B) 

จำนวนข@อมูลที่
สืบค@นได@แตV 
ไมVถูกต@อง 

ตามความสนใจ  
(C) 

1. ชนเผVาที่ผูกพันกับสถานที่ทVองเที่ยว  1 0 0 

2. จุดถVายภาพ 2 0 1 

3. ที่พักที่อยูVใกล@  3 0 0 

4. การเชื่อมโยงพิธีกรรมและความเชื่อกับสถานที่
ทVองเที่ยวตVาง ๆ  

2 1 0 

5. กิจกรรมในสถานที่ทVองเที่ยว 1 1 0 

6. สถานที่ทVองเที่ยวที่สอดคล@องกับการนบัถือศาสนา 3 0 0 

Mean 2 0.33 0.17 

Precision 92.3% 

Recall 85.7% 

F-measure 88.9% 
 
 

จากตารางท่ี 4 สรุปได4ว9า ระบบแนะนำ

แหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี  

อำเภอเขาค4อจังหวัดเพชรบูรณsโดยใช4หลักการ 

ออนโทโลยี สามารถแนะนำข4อมูลได4อย9างถูกต4อง

และครบถ4วนตามความสนใจของผู4ใช4 โดยมีค9า  

F-measure เท9ากับร4อยละ 88.9 

 ผลการประเมินความพึงพอใจผู4ใช4ต9อระบบ

แนะนำแหล9งท9องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี 

อำเภอเขาค4อจังหวัดเพชรบูรณsโดยใช4หลักการ 

ออนโทโลยีในภาพรวม อยู9 ในระดับมากท่ี สุด 

( =4.59, S.D.=0.57) และสามารถเรียงด4านท่ีผู4ใช4

พึ งพอใจสูงสุด–ต่ำสุด ได4 แก9  1) ด4 าน เน้ือหา 

( =4.77, S.D.=0.57) 2) ด4านการนำไปใช4ประโยชนs 

( =4.64, S.D.=0.55) และ 3) ด4านการออกแบบ

และจัดรูปแบบ ( =4.35, S.D.=0.60) 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ระบ บ แน ะน ำสถาน ท่ี ท9 อ ง เท่ี ย วท าง

วัฒนธรรมและประเพณีอำเภอเขาค4อ จังหวัด

เพชรบูรณs ใช4หลักการออกแบบฐานความรู4ด4วย

ห ลักการออน โท โล ยี  เช9 น เดี ยว กับ  Sittijuk,  

& Sanchana (2 0 1 1 ) ได4 ท ำ ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  

การพัฒนาระบบจัดการองคsความรู4ดนตรีพ้ืนบ4าน

มังคละในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล9าง เพ่ือการส9งเสริม

และเผยแพร9ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยใช4ออนโทโลยี

และวิกิพี เดียเชิงความหมาย ซ่ึงช9วยให4ระบบ

สามารถรองรับการสืบค4นข4อมูลท่ีตรงกับความ

ต4องการของผู4ใช4เพ่ิมมากข้ึน และผู4ใช4มีความพึง-

พอใจต9อฟáงกsชันการทำงานในระดับมาก และ 

ออนโทโลยีมีความเหมาะสมอย9างย่ิงในการออกแบบ

และพัฒนาระบบให4บริการสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล4อง
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กับ Chongchorhor (2009) ได4 เขียนบทความ

เร่ือง การใช4ประโยชนsจากออนโทโลยีในงานบริการ

สารสนเทศ โดยออนโทโลยีจะช9วยเก็บรวบรวม 

และสืบค4นข4อมูลสารสนเทศได4ตรงตามขอบเขต

ความสนใจของผู4ใช4 และช9วยค4นข4อมูลท่ีเช่ือมโยง

กันในโหนดความรู4ได4อย9างถูกต4องและแม9นยำ 

รวมท้ังในงานวิจัยน้ียังมีการเขียนฐานกฎข้ึนมา 6 

กฎเง่ือนไข โดยใช4 ชุดคำส่ัง SPARQL เพ่ือการ

แนะนำข4อมูลการท9องเท่ียว เช9นเดียวกับงานวิจัย

ข อ ง  Tupmongkol, & Pilabutr (2016) ได4 ท ำ

การวิจัยเร่ืองการสืบค4นข4อมูลเชิงความหมายของ

การท9องเท่ียวไทยด4วยออนโทโลยีโดยใช4 RDF และ 

SPARQL ร ว ม ถึ ง ง า น วิ จั ย ข อ ง  Sivilai,  & 

Namahoot (2013) ได4ทำการวิ จัย เร่ือง การ

พัฒนาระบบคำถาม-คำตอบในการแนะนำอาหารท่ี

เหมาะสมสำห รับ ผู4ปª วย มี วัต ถุประสงคs เพ่ื อ

ทำการศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบคำถาม-

คำตอบในการแนะนำอาหารท่ีเหมาะสมสำหรับ

ผู4ปªวย โดยเน4นไปท่ีการแสดงวิธีการรวบรวมและ

วิธีการแปลงประโยคคำถามภาษาไทยเก่ียวกับ

อาหารท่ี เหมาะสมสำหรับผู4 ปª วยท่ี เปç นภาษา 

ธรรมชาติ (Natural language) ไปเปçนภาษาท่ีใช4

ในการสอบถามฐานข4อมูลความรู4ออนโทโลยี 

(SPARQL) เช9นเดียวกัน การใช4ภาษา SPARQL  

ในการคิวร่ีข4อมูลสารสนเทศของสถานท่ีท9องเท่ียว 

ในงานวิจัยน้ี แทนการใช4ระบบฐานข4อมูลเชิง

สัมพันธs และใช4ภาษา SQL ในรูปแบบเดิม จะช9วย

ทำให4สืบค4นได4ข4อมูลสารสนเทศท่ีอยู9ในขอบเขตท่ี

นักท9องเท่ียวสนใจมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากออนโทโลยี

จะช9วยจำแนกหมวดหมู9 สร4างความสัมพันธsและ

เง่ือนไข และให4ความหมายในระดับเน้ือหาความรู4 

ในรูปแบบกราฟ ซ่ึงสามารถใช4ภาษา SPARQL  

ในการคิวร่ีเพ่ือเข4าถึงความสัมพันธsของโหมด

ความรู4แต9ละโหนด และลงลึกไปในระดับช้ันความรู4

ต9าง ๆ ท่ีอยู9ในขอบเขตความสนใจ ในคำส่ังเดียว 

และทำให4ได4ข4อมูลสารสนเทศท่ีลุ9มลึกและชัดเจน

มากย่ิงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงหากเปçนการคิวร่ีด4วยภาษา 

SQL กับระบบฐานข4อมูลเชิงสัมพันธs จะได4ข4อมูล

สารสนเทศท่ีมีความสัมพันธsระหว9างแฟ™มข4อมูลท่ี

กำหนดไว4โดยตรง และไม9สามารถระบุความหมาย

ให4กับบางรายการข4อมูลในแฟ™ม ท่ีมีความหมาย

และเง่ือนไขไม9เหมือนกับรายการข4อมูลอ่ืน ๆ ได4 

และการนำแนวคิดเชิงความหมายด4วยออนโทโลยี

มาช9วยสร4างระบบจัดเก็บ และสร4างกฎการสืบค4น

ข4อมูลเพ่ือใช4ในการวางแผนการท9องเท่ียว ทาง

วัฒนธรรมและประเพณีอำเภอเขาค4อ จังหวัด

เพชรบูรณs จะช9วยให4ได4มาซ่ึงข4อมูลสารสนเทศจาก

การสืบค4นท่ีช9วยในการตัดสินใจในการวางแผนการ

ท9องเท่ียว ได4อย9างมีประสิทธิภาพกว9าการพัฒนา 

ไดนามิกเว็บ (Dynamic web) รูปแบบเดิม โดย

สามารถส่ือความหมายข4อมูลสารสนเทศท่ีเปçน

ปáจจัยสำคัญในการตัดสินใจในการท9องเท่ียวได4

อย9างครบถ4วน และสามารถนำฐานความรู4กลับมา

ใช4ใหม9 และปรับปรุงขยายฐานความรู4เพ่ือเช่ือมโยง

ไปยังโหนดความรู4ออนไลนsในหลาย ๆ แหล9งได4 

โดยใช4โปรทีเจซ่ึงเปçนซอฟตsแวรsโอเพนซอรsสท่ีใช4

งานอย9างแพร9หลาย และพัฒนาโดยมหาวิทยาลัย

แสตนฟอรsด ซ่ึงสอดคล4องกับงานวิจัยของ Afuan, 

& Nurul (2019) ใช4ออนโทโลยีในการรวบรวม

ข4อมูลสารสนเทศการท9องเท่ียวในบานยูมาส 

(Banyumas) ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือให4สามารถ

ส่ือความหมายเพ่ิมมากข้ึน และรองรับการแบ9งปáน

ข4อมูลและนำกลับมาใช4ใหม9 โดยโปรทีเจในการ

สร4างออนโทโลยี และทำการทดสอบออนโทโลยี

จากคำถามท่ีจำเปçนต9อการท9องเท่ียว โดยใช4  

SPARQL คิวร่ีเพ่ือให4ได4ผลลัพธsตามคำถามต9าง ๆ 
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ซ่ึงช9วยทำให4ข4อมูลสารสนเทศการท9องเท่ียวใน 

บานยูมาสส่ือความหมายและมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากย่ิงข้ึน   

ข)อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตQอไป 

 1. ควรพัฒนาระบบแนะนำแหล9งท9องเท่ียว

ทุกประเภทในจังหวัดเพชรบูรณs 

 2. ควรเพ่ิมส9วนของข4อมูลมัลติมีเดียใน

ระบบแนะนำ เพ่ือให4นักท9องเท่ียวสามารถเห็นภาพ

ได4มากย่ิงข้ึน 

 3. ควรพัฒนาแหล9งท9องเท่ียวให4ครอบคลุม

ท้ังจังหวัด 

 4. ควรนำเทคโนโลยีการเรียนรู4มาช9วยใน

การจำแนก และจัดกลุ9มข4อมูลผลลัพธs ก9อนจะ

ส9งไปให4ออนโทโลยีในการเช่ือมโยงเชิงความหมาย

ท่ีเก่ียวข4อง เพ่ือให4 ได4ข4อมูลสารสนเทศในเชิง

ทำนาย และแนะนำเพ่ือประกอบการวางแผนการ

ท9องเท่ียวเฉพาะเร่ืองได4อย9างมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน  
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