
12 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน* 

Information seeking behaviors of graduate students  
at Kasetsart University, KamphaengSaen Campus 

 
จงกล  พุทธิชัยกุล1                            Jongkol Puttichaikul1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยจ าแนก
ประเภท ทรัพยากร สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีใช้เพื่อกิจกรรมการศึกษา 2) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในด้าน ประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ  และ    
3) ศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนจ านวน 346 คน  โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ          
เชิงพรรณนา และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาประเภททรัพยากรสารสนเทศโดยรวมเพื่อการท าวิทยานิพนธ์
ในระดับมาก เพื่อกิจกรรมการศึกษาอื่นใช้ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม ในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวม เพื่อการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อโครงงานวิจัย/ปัญหาพิเศษ เพื่อการท ารายงาน ในระดับ
มาก และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศ พบว่านิสิตที่มีกิจกรรมการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาประเภทสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศพบว่า โดยรวม
มีปัญหาในระดับปานกลางท้ังด้านส่วนบุคคล และด้านเครื่องมือช่วยค้น ส่วนรายข้อมีปัญหาในระดับมากคือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขัดข้องบ่อยระบบล่าช้า 
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Abstract 
 

 This is a survey research which has three objectives: 1) to examine information seeking behavior of 
graduate students at Kasetsar tUniversity, KamphaengSaen Campus in terms of types, sources and 
accesses, 2) to compare the information seeking behavior among the graduate students, and 3) to identify 
problems found in information seeking by these students. The samples which were selected through the 
method of an accidental sampling consisted of 346 graduate students studying at Kasetsart University, 
KamphaengSaen Campus. The research instrument was a questionnaire with a reliability of 0.95. Data 
were analyzed using descriptive statistics and analysis of variance.   
 The results showed that all graduate students had the average overall of information seeking 
behavior for conducting theses or dissertations at the high level and for other study purposes at the 
moderate level. They had the average overall of information seeking behavior at the moderate level. 
They had the average overall of information accessing behavior for conducting theses or dissertations, 
research / special problem projects and term paper reports at the high level. In addition, the results of 
information seeking behavior towards information type, sources and accesses also showed that those 
graduate students with different study purposes significantly had different information Resources types, 
sources and accesses at statistical level of 0.05. As for the problems found in information seeking, the 
average overall of the problems was at the moderate level whether in terms of individual and search 
tools machine. The delay of campus computer system was found at the high level. 
 
Keywords: InformationBehavior; Information Seeking; Graduate Students; Kasetsart University 

KamphaengSaen Campus 
Subject Headings: Information behavior, Kasetsart University– students 
 

 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักหอสมุดก าแพงแสนเป็นหน่วยงานบริการ
ทางวิชาการท่ีจัดตั้งขึ้น  เพ่ือสนับสนุนการเรียน  
การสอน การศึกษา ท าหน้าที่เป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งสิ่งพิมพ์      
โสตทัศน์ และอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการนิสิต
ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
รวมทั้งประชาชนทั่วไป โดยที่ทุกคน สามารถศึกษา
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นิสิตจึงต้องมีการ   
ค้นคว้าวิจัยต้องแสวงหาสารสนเทศจากหลายด้าน 
การส่งเสริมให้นิสิตสามารถศึกษา ค้นคว้า แสวงหา
สารสนเทศได้ด้วยตนเอง เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ให้บริการ สารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ดังนั้น  
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ซ่ึง เปน็ห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ แ ละ วัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนการวิจัยและการเรียนรู้สาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ซึ่งมีภาระหน้าที่ให้บริการในลักษณะมุ่งสู่ผู้ใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทางด้าน
การวิจัยและการเรียนรู้ จึงเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ   
ผู้ใช้บริการจึงมีความส าคัญกับหน่วยงานที่ให้
บริการ  

จากการศึกษางานวิจัยมีการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ ในประเด็นต่าง ๆ เช่น กลุ่มบรรณารักษ์    
มีงานวิจัยที่ศึกษา พฤติกรรมการ แสวงหาสารนิเทศ
ของบรรณารักษ์หอสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(Jintapayungkul, 2 002 )  กลุ่มนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการ
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ค้นหาและการใช้ข้อสนเทศในการเขียน
วิทยานิพนธ์ของ นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น    (Sirimongkol, 1991)
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(Singhanutta, 2 004 ) พฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์การกีฬา ( Vongjaturapat, 2007 ) 
และศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิต  
พัฒนบริหารศาสตร์  (Srirak, 2012) กลุ่มนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีงานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศ ( Boonyanukul, 1992 ; 
Chaisena, 1999) ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส าคัญใน
การศึกษาในการ ใช้เป็นแนวทางในการจัดบริการ
การสร้างเสริมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หรือการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ในด้าน ประเภท ทรัพยากร สารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ ที่ใช้ใน
กิจกรรมการศึกษา ของ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ได้แก่ 

 1)  การท าวิทยานิพนธ์  
 2)  การท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษ  
 3)  การสอบประจ ารายวิชา  

 4)  การท ารายงาน  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศประเภททรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง
สารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาและ กิจกรรมการศึกษาของนิสิต 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศของนิสิต  ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนิสิต
แตกต่างกัน ตาม ระดับการศึกษา  และกิจกรรม
การศึกษา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 346 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างมี ค าถามแบบปลายปิดและ เปิด 4 ตอน
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศประกอบด้วย ทรัพยากร
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศ ตอนที่ 3  ปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ใน
การแสวงหาสารสนเทศ 

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 

346 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 230 คน (ร้อยละ
66.50) และเป็นเพศชาย จ านวน 116 คน (ร้อยละ
33.50) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับ
ปริญญาโท จ านวน 273 คน (ร้อยละ 78.90)  
รองลงมาระดับปริญญาเอก  จ านวน 73 คน    
(ร้อยละ 21.10) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21–25 ปี 
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 40.50) รองลงมามีอายุ
ตั้งแต่ 26 -30 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 29.50)  
และคณะวิชาที่ศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษ าคณะ
เกษตรศาสตร์ จ านวน 114 คน (ร้อยละ 32.95) 
รองลงมา  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์   
จ านวน 60 คน (ร้อยละ 17.34) 
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 2. พฤติกรรมการแสวงหาประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการ

เข้าถึงสารสนเทศประเภทต่างๆ เพ่ือกิจกรรม
การศึกษาของนิสิต 3 อันดับดังนี้ 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมการแสวงหาด้านประเภททรัพยากรสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 

 
 
 

จากตารางที่ 1 นิสิตมีกิจกรรมการศึกษา
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์สูงสุด โดย พบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดยใช้วิทยานิพนธ์ 
วารสารวิชาการ และหนังสือ รองลงมาคือ เพ่ือการ
ท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษ  พบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ ในระดับมาก โดยใช้วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

และหนังสือ เพื่อการสอบประจ ารายวิชาพบว่า 
นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภท
สื่อสิ่งพิมพ์ ในระดับมาก โดยใช้หนังสือ 
วารสารวิชาการ และรายงานวิจัย เพ่ือการท า
รายงานพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดยใช้
หนังสือ วิทยานิพนธ์ และวารสารวิชาการ
ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจ าแนกตามกิจกรรมการศึกษาและสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

 

 

ผลจากตารางที่ 2 พบว่า สื่อ ประเภท
สิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่นิสิตใช้ มากที่สุด เมื่อ จ าแนกตาม
กิจกรรมการศึกษา พบว่านิสิตมีกิจกรรมการศึกษา
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์สูงสุด  โดย พบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดย ใช้วิทยานิพนธ์ 
วารสารวิชาการ และหนังสือ รองลงมาคือ เพ่ือการ
ท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษพบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อ

สิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดยใช้วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และหนังสือ เพื่อการสอบประจ ารายวิชาพบว่า 
นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภท
สื่อสิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดยใช้หนังสือ 
วารสารวิชาการ และรายงานวิจัย เพ่ือการท า
รายงาน  พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับมาก โดยใช้
หนังสือ วิทยานิพนธ์ และวารสารวิชาการ
ตามล าดับ 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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ตารางที่ 3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจ าแนกตามกิจกรรมการศึกษาและแหล่งสารสนเทศ 
 

 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ในการท า

วิทยานิพนธ์ พบว่า  นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศ โดยใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน เว็บไซต์ส านักหอสมุด มก. บางเขน ใน
ระดับมาก  และเว็บไซต์ภายนอก ส่วนใหญ่ ระดับ
ปานกลาง  เพื่อการท าโครงการวิจัยพบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง โดยใช้เว็บไซต์
ส านักหอสมุด  ก าแพงแสน เว็บไซต์ส านักหอสมุด  
มก. บางเขน ระดับปานกลาง และใช้เว็บไซต์
ภายนอกของไทย เพื่อการท ารายงานพบว่า  นิสิตมี

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก โดยใช้เว็บไซต์
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ในระดับมาก   เว็บไซต์
ส านักหอสมุด มก. บางเขน และใช้เว็บไซต์ภายนอก  
มก. ในระดับปานกลาง เพ่ือการสอบประจ า
รายวิชาพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศ  โดยใช้ เว็บไซต์ ส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน ห้องสมุดอ่ืนภายใน มก.  ก าแพงแสน 
และใช้ห้องสมุดอ่ืนภายนอก มก.   ในระดับ     
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ จ าแนกตามกิจกรรมการศึกษาและวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า นิสิต ใช้เครื่องมือช่วย
ค้นสารสนเทศในระดับมากที่สุด รองลงมา คือการ
สอบถามอาจารย์ และฐานข้อมูลออนไลน์ ในระดับ
มาก  ในการท ารายงานพบว่านิสิตเข้าถึงสารสนเทศ
โดยเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ การสืบ ค้นจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ และสอบถามอาจารย์ใน ระดับ
มากในการท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษ พบว่า 
นิสิตเข้าถึงสารสนเทศโดยค้นจากเครื่องมือช่วยค้น
สารสนเทศ และสืบค้ นจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
และสอบถามอาจารย์ในระดับมาก  ใน การสอบ

ประจ ารายวิชาพบว่า นิสิตเข้าถึงสารสนเทศโดยค้น
จากเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศในระดับมาก 
สอบถามอาจารย์ และค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์
ในระดับมาก  

 

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศกับข้อมูลส่วนบุคคลกับกิจกรรม
การศึกษา 

 3.1  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชา พบว่านิสิตปริญญาโท

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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กับนิสิตปริญญาเอกมีพฤติกรรมการแสวงหา
ประเภทสารสนเทศเพ่ือการสอบประจ ารายวิชา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือการท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษนิสิตระดับ
ปริญญาโทกับนิสิตระดับปริญญาเอกมีพฤติกรรม
การแสวงหาประเภทสารสนเทศ เพ่ือการท า
โครงการวิจัย /ปัญหาพิเศษแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   3.3  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์นิสิตระดับปริญญาโทกับ
นิสิตระดับปริญญาเอกมีพฤติกรรมการแสวงหา
ประเภทสารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
จ าแนกตามคณะที่สังกัด พบว่า นิสิตคณะ
เกษตร ศาสตร์ กับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  และ  
พัฒนศาสตร์  ที่มีพฤติกรรมการแสวงหาประเภท
สารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.5  พฤติกรรมการแสวงหา สารสนเทศ
จ าแนกตาม แหล่งสารสนเทศพบว่านิสิตระดับ
ปริญญาโทกับนิสิตระดับปริญญาเอก มีพฤติกรรม
การแสวงหาแหล่งสารสนเทศ เพ่ือประกอบการท า
รายงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05  
  3.6  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการท ารายงานกับอายุ นิ สิตอายุ 21-25 ปี กับ
นิสิตอายุ 31-35 ปี มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศเพ่ือการท ารายงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 3.7  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชากับ ระดับการศึกษา  
นิสิตระดับปริญญาโทกับนิสิตระดับปริญญาเอก มี
พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ เพ่ือการ
สอบประจ ารายวิชาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.8  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชา กับอายุ  นิสิตอายุ 21-
25 ปี กับนิสิตอายุ  31-35 ปี และนิสิตอายุ 26-30 
ปีกับนิสิตอายุ  31-35 ปี มีพฤติกรรมการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศเพ่ือการสอบประจ ารายวิชา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.9   พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษกับ ระดับ
การศึกษา  นิสิตระดับปริญญาโทกับนิสิตระดับ
ปริญญาเอก มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศ เพื่อการท าโครงการวิจัย /ปัญหาพิเศษ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.10 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการท าโครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษกับอายุ นิสิต
อายุ 21-25 ปี กับ นิสิตอายุ 31-35 ปี และนิสิต
อายุ 26-30 ปี กับ นิสิตอายุ 31-35 ปี มีพฤติกรรม
การแสวงหาแหล่งสารสนเทศเพ่ือการท า
โครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3.11  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการ ท าวิทยานิพนธ์ นิสิตระดับปริญญาโทกับ
นิสิตระดับปริญญาเอก  มีพฤติกรรมการแสวงหา
แหล่งสารสนเท ศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
  3.12  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ 
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 3.13  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชากับ อายุ นิสิตอายุ    
21-25 ปี กับนิสิตอายุ  31-35 ปี มีพฤติกรรมการ
เข้าถึงสารสนเทศเพ่ือการสอบประจ ารายวิชา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   
  3.14  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชากับ ระดับการศึกษา 
นิสิตระดับปริญญาโทกับนิสิตปริญญาเอก มี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือการท า
โครงการวิจัย /ปัญหาพิเศษแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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 3.15  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ
เพ่ือการสอบประจ ารายวิชากับ อายุ นิสิตอายุ 21-
25 ปี กับนิสิตอายุ  31-35 ปี และนิสิตอายุ  26-30
ปี กับนิสิตอายุ  31-35 ปี มีพฤติกรรมการเข้าถึง
และท่ีระดับ 0.05 

 3.16  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์กับระดับการศึกษา นิสิต
ระดับปริญญาโทกับนิสิตระดับปริญญาเอก มี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือการท า
วิทยานิพนธ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

 3.17 พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศ
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์กับอายุ นิสิตอายุ 21-25 ปี  
กับนิสิตอายุ 31-35 ปี  มีพฤติกรรมการเข้าถึง
สารสนเทศเพ่ือการท าวิทยานิพนธ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4. ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ  
  4.1  ด้านนิสิต (ผู้แสวงหาสารสนเทศ) 
พบว่านิสิตขาดความรู้ในเรื่องแหล่งสารสนเทศท่ีจะ 
ใช้สืบค้นสารสนเทศที่ต้องการสูงสุด ขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น OPAC เป็นต้น และขาดความสามารถในการ
สร้างค าค้นที่ตรงกับเอการที่ต้องการ  

เช่น OPAC เป็นต้น และขาดความสามารถในการ 
สร้างค าค้นที่ตรงกับเอกสารที่ต้องการ 
 
  
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภท
ของทรัพยากร สารสนเทศ  ผลการวิจัย โดยรวม  
พบว่านิสิตส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการท า
วิทยานิพนธ์ ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ศุภนิจ ศรีรักษ์ ( Srirak, 2012) นวพร      
ไชยทองศรี ( Chaithongsri, 2006) นพลักษณ์      
ทองศาสตรา (Thongsastra, 2002) พิชชุดา  
ศรีอนันต์ (Sri-anan, 1998) ที่พบว่านักศึกษาใช้ 
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ในระดับมาก  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทรัพยากร
สารสนเทศที่สะดวกต่อการใช้ เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่  
ตีพิมพ์เป็นภาษาไทย ท าให้นิสิตสามารถใช้
ประกอบการศึกษา ค้นคว้าเป็นอย่างดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสินใช้ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และหนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิ่งทอง ศิริมงคล 
(Sirimongkol, 

  4.2 ด้านเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ 
พบว่า ระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขัดข้อง
บ่อย/ระบบช้าไม่มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลแนะน า
ระหว่างการสืบค้น และหน่วยงานไม่มีการสอน/
ฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสง 
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประเภท
ของทรัพยากร สารสนเทศ  ผลการวิจัย โดยรวม  
พบว่านิสิตส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการท า
วิทยานิพนธ์ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา 

 
 
วิทยาลัยใช้ระดับมากในทุกข้ันตอนของการท า
วิทยานิพนธ์  ได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
และรายงานการวิจัยภาษาไทย เนื่องจาก เป็น
สารสนเทศที่เข้าใจ ง่ายถูกต้องครอบคลุมเรื่องที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดและทันเหตุการณ์ทั้งนี้เนื่องจาก
ความเคยชิน สะดวก ง่าย 

สารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิจัยมีการใช้ ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ นวพร ไชยทองศรี 
(Chaithongsri, 2006)  ที่พบว่านักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นิยมใช้สื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่า กอปรกับพฤติกรรมการอ่าน การศึกษามี

    อินฟอร์เมชั่น 
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ของ ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012) นวพร  
ไชยทองศรี( Chaithongsri, 2006) นพลักษณ์      
ทองศาสตรา (Thongsastra, 2002) พิชชุดา  
ศรีอนันต์ (Sri-anan, 1998) ที่พบว่านักศึกษาใช้ 
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ในระดับมาก  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสื่อสิ่งพิมพ์เป็นทรัพยากร
สารสนเทศที่สะดวกต่อการใช้ เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่  
ตีพิมพ์เป็นภาษาไทย ท าให้นิสิตสามารถใช้
ประกอบการศึกษา ค้นคว้าเป็นอย่างดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสินใช้ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และหนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิ่งทอง ศิริมงคล 
(Sirimongkol, 1998) ที่พบว่า นักศึกษาบัณฑิต  
วิทยาลัย  ใช้ระดับมากในทุกขั้นตอนของการท า
วิทยานิพนธ์  ได้แก่ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
และรายงานการวิจัยภาษาไทย เนื่องจาก เป็น
สารสนเทศที่เข้าใจง่าย  ถูกต้อง  ครอบคลุมเรื่องที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด  และทันเหตุการณ์  ทั้งนี้เนื่องจาก
ความเคยชิน สะดวก ง่าย 
 
 

สารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิจัยมีการใช้ ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ นวพร ไชยทองศรี 
(Chaithongsri, 2006) ที่พบว่านักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะ นิยมใช้สื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่า กอปรกับพฤติกรรมการอ่าน การศึกษามี
ความคุ้นเคยสื่อสิ่งพิมพ์มาตั้งแต่เด็กอนุบาล จนถึง
ปริญญาตรี แม้ว่าปัจจุบันจะมีฐานข้อมูลออนไลน์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถใช้ได้มากมายก็ตาม ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาเลยต้องเสาะแสวงหา
สารสนเทศภาษาไทยมากกว่า 

ด้านแหล่งสารสนเทศ  นิสิตมีพฤติกรรมการ
ใช้แหล่งสารสนเทศจากส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
เพ่ือกิจกรรมการศึกษา ทั้ง 4 กิจกรรมสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จันทร์เพ็ญ สิงห์นุต ( Singhanutta, 
2004) และ ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012)  พบว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศหน่วยงานในระดับมากคือส านักบรรณ
สารการพัฒนาและการศึกษาของ จารุนีย์     วรรณ
สิทธิ์ (Wannasit, 1996) ทีพ่บว่าส านักหอสมุด 



19 

 

ความคุ้นเคยสื่อสิ่งพิมพ์มาตั้งแต่เด็กอนุบาล จนถึง
ปริญญาตรี แม้ว่าปัจจุบันจะมีฐานข้อมูลออนไลน์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถใช้ได้มากมายก็ตาม ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่
เป็นภาษาอังกฤษ  นักศึกษาเลยต้องเสาะแสวงหา
สารสนเทศภาษาไทยมากกว่า 

ด้านแหล่งสารสนเทศ นิสิตมีพฤติกรรมการ
ใช้แหล่งสารสนเทศจากส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
เพ่ือกิจกรรมการศึกษาทั้ง 4 กิจกรรมสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จันทร์เพ็ญ สิงห์นุต ( Singhanutta, 
2004) และ ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012)  พบว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศหน่วยงานในระดับมากคือส านักบรรณ
สารการพัฒนา และการศึกษาของ จารุนีย์      
วรรณสิทธิ์ (Wannasit, 1996) ทีพ่บว่าส านักหอสมุด 
กลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความส าคัญต่อ
การศึกษา ของสถาบัน มาก  นั้นย่อมแสดงว่า 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสนคือ แหล่งสารสนเทศ
ล าดับแรกท่ีนิสิตใช้ส าหรับกิจกรรมการศึกษาท้ัง   
4 กิจกรรม  ดังนั้นส านักหอสมุด จึง ควรจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการศึกษาใน
รายวิชาที่เปิดสอน และ จัดบริการสารสนเทศ
หลากหลายตามความต้องการของนิสิต 

พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือ
กิจกรรมการศึกษา  ทั้ง 4 กิจกรรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดย การใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ  
(Google/Yahoo) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012) พบว่า นักศึกษาใช้
โปรแกรมค้นหา  (search engine) เช่น Google 
ในระดับมาก  
 ผลการศึกษายังพบว่านิสิตมี การแสวงหา
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วงแก้ว จินดามณี 
(Jindamanee, 2001)   และ ธนิศา สุขขารมย์ 
(Sukkarom, 2004) ทีพ่บว่านักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคลจากแหล่งสถาบันและ

จากแหล่งสื่อรูปแบบต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ  จอร์จ  (George, 
Bright, Hurlbert, Linke, Clair, & Stein, 2006) 
พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญ และมีการใช้ในระดับ
มาก เพราะการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ไม่สะดวก และ
การศึกษาของ  ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล  
(Kowitwiboon, 2000)   พบว่า นักศึกษามีความ
ต้องการสาร สนเทศจากอินเทอร์เน็ตในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากระบบการเชื่อมโยง
เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
ก าแพงแสน ยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงท าให้ การ
สืบค้นมีความล่าช้า เสียเวลามาก ไม่สะดวก ระบบ
ล่มบ่อย  กอปรกับจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัด
ไว้ให้บริการมีค่าใช้จ่าย ดังจะเห็นได้จากปัญหาการ
แสวงหาและข้อเสนอแนะของนิสิต คือ ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มี
ความเสถียรมากยิ่งข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตใช้
เว็บไซต์ส านักหอสมุด ก าแพงแสนสูงที่สุด ในทุก
กิจกรรมการศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012)   พบว่า นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์
ห้องสมุดส านักบรรณสาร สถาบันบริหารศาสตร์  
และใช้รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นั่นย่อมแสดง
ว่า นิสิตเห็นว่าเว็บไซต์ส านักหอสมุดก าแพงแสน  
มีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้สนับสนุนการศึกษา
ของตนเองได้มากกว่าเว็บไซต์ของสถาบันอื่นๆ 

พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือ
กิจกรรมการศึกษา  ทั้ง 4 กิจกรรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดย การใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ  
(Google/Yahoo) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012) พบว่า นักศึกษาใช้
โปรแกรมค้นหา  (search engine) เช่น Google 
ในระดับมาก  
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ใช้วิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศหน่วยงานในระดับมากคือส านักบรรณ
สารการพัฒนาและการศึกษาของ จารุนีย์     วรรณ
สิทธิ์ (Wannasit, 1996) ที่พบว่าส านักหอสมุด กลาง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความส าคัญต่อการศึกษา
ของสถาบัน มาก  นั้นย่อมแสดงว่า ส านักหอสมุด 
ก าแพงแสนคือ แหล่งสารสนเทศล าดับแรกท่ีนิสิต
ใช้ส าหรับกิจกรรมการศึกษาท้ัง   4 กิจกรรม ดังนั้น
ส านักหอสมุด จึงควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษาในรายวิชาที่เปิดสอน และ
จัดบริการสารสนเทศหลากหลายตามความต้องการ
ของนิสิต 
  ผลการศึกษายังพบว่านิสิตมี การแสวงหา
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วงแก้ว จินดามณี 
(Jindamanee, 2001 ) และ ธนิศา สุขขารมย์ 
(Sukkarom, 2004) ที่พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิต  
ศึกษา มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคลจากแหล่งสถาบันและ
จากแหล่งสื่อรูปแบบต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ  จอร์จ  (George, 
Bright, Hurlbert, Linke, Clair, & Stein, 2006) 
พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นว่า
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญ และมีการใช้ในระดับ
มาก เพราะการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ไม่สะดวก และ
การศึกษาของ  ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล  พบว่า  
นักศึกษามีความต้องการสาร สน เทศจาก
อินเทอร์เน็ตในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ จึงท าให้ การสืบค้นมีความล่าช้า  
เสียเวลามาก ไม่สะดวก ระบบล่มบ่อย   กอปรกับ
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้ให้บริการมี
ค่าใช้จ่าย ดังจะเห็นได้จากปัญหาการแสวงหาและ
ข้อเสนอแนะของนิสิต คือ ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรมาก
ยิ่งขึ้น 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตใช้
เว็บไซต์ส านักหอสมุด ก าแพงแสนสูงที่สุด ในทุก
กิจกรรมการศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ศุภนิจ  ศรีรักษ์ ( Srirak, 2012) พบว่า  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาสืบค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์
ห้องสมุดส านักบรรณสาร สถาบันบริหารศาสตร์  
และใช้รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นั่นย่อมแสดง
ว่า นิสิตเห็นว่าเว็บไซต์ส านักหอสมุดก าแพงแสน มี
สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้สนับสนุนการศึกษา
ของตนเองได้มากกว่าเว็บไซต์ของสถาบันอื่นๆ 
  พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือกิจกรรม
การศึกษา ทั้ง 4 กิจกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดย การ ใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศ  
(Google/Yahoo) สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ศุภนิจ ศรีรักษ์ (Srirak, 2012) พบว่า นักศึกษาใช้
โปรแกรมค้นหา  (search engine) เช่น Google 
ในระดับมาก  
  พิจารณาในแง่ของตัวแปร ของการศึกษา  
พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  เพศ พบว่าตัวแปรเพศ
ไม่มีผลต่อกิจกรรมการศึกษาใดๆ  เลย เพราะจาก
การวิจัยพบว่า นิสิตชายกับนิสิตหญิง มีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี 
บุญญานุกูล ( Boonyanukul, 1996) จันทร์เพ็ญ  
สิงหนุต ( Singhanutta, 2004) และ อ าไพวรรณ 
ทัพเป็นไทย (Tupainthai, 2004) ดังนั้น หากมีการ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นิสิตก็ไม่ควรน าตัวแปรเพศ มาพิจารณาด้วยอีก
เพราะมีไม่มีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศใน
กิจกรรมการศึกษาเลย 
 
 
 วัตถุประสงค์การแสวงหาสารสนเทศ เป็นตัว
แปรจ าแนกความแตกต่างของ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศได้ดีที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  นวพร ไชยทองศรี ( Chaithongsri, 2006) 
พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ท าให้การใช้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ เครื่องมือช่วยค้น
สารสนเทศ และสารสนเทศประเภทต่างๆ แตกต่าง 
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พิจารณาในแง่ของตัวแปรของการศึกษา  
พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ เพศ พบว่าตัวแปรเพศ
ไม่มีผลต่อกิจกรรมการศึกษาใดๆ  เลย เพราะจาก
การวิจัยพบว่า นิสิตชายกับนิสิตหญิง มีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศในกิจกรรมการศึกษาไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี 
บุญญานุกูล ( Boonyanukul, 1996) จันทร์เพ็ญ 
สิงหนุต (Singhanutta, 2004) และ อ าไพวรรณ 
ทัพเป็นไทย ( Tupainthai, 2004) ดังนั้น  หากมี
การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนิสิตก็ไม่ควรน าตัวแปรเพศ มาพิจารณาด้วย
อีกเพราะมีไม่มีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศใน
กิจกรรมการศึกษาเลย 
 วัตถุประสงค์การ แสวงหา สารสนเทศ  เป็น
ตัวแปรจ าแนกความแตกต่างของ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศได้ดีที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  นวพร ไชยทองศรี ( Chaithongsri, 2006) 
พบว่า วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ท าให้การใช้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ เครื่องมือช่วยค้น
สารสนเทศ และสารสนเทศประเภทต่างๆ แตกต่าง
กัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของเทเลอร์
(Taylor, 1991) ที่กล่าวว่าสภาวะแวดล้อม และ
กลุ่มวิชาชีพของผู้ใช้จะเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิด
ความต้องการสารสนเทศ    

 แหล่งสารสนเทศ พบว่าห้องสมุดควรมีการ
แนะน าหรือหลักสูตร การรู้สารสนเทศ  การคัดสรร 
การประเมิน และการอ้างอิง สารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต อีกท้ัง ควรปรับปรุง เว็บ ไซต์ของ
ส านักหอสมุดให้ มีสารสนเทศหลากหลาย 
ครอบคลุม ทันสมัย สามารถใช้งานได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็วให้มากยิ่งขึ้นเพราะจากผลการวิจัย
พบว่านิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต         
ใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุด ก าแพงแสนสูง  ในระดับ
มาก ในทุกกิจกรรมการศึกษา 

การเข้าถึงสารสนเทศ ควรปรับปรุง และ
พัฒนาเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน  ให้สามารถใช้งานได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็วเช่นเดียวกับเครื่องมือ
ช่วยค้นประเภทโปรแกรมค้นหา  (Search engine)  
เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า พบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศจากเครื่องมือช่วย
ค้นสารสนเทศ พบว่าใช้โปรแกรมค้นหา ( Search 
engine) เช่น Google Yahoo ในระดับมากท่ีสุด 
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ ส าหรับ เพ่ือการท า
โครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษ เพ่ือการสอบประจ า
รายวิชา และเพ่ือการท ารายงาน อยู่ในระดับมาก  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ  

ข้อเสนอแนะ                                                     
 1.   ข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการ
สารสนเทศของ ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มี
ดังต่อไปนี้ 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด 
ก าแพงแสนควรจัดหาสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
คณะวิชา ในประเภทสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ิมจ านวนมากขึ้น  
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบว่านิสิตมีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ในระดับ
มากของทุกกิจกรรมการศึกษา 

 
พฤติกรรมการแสวงหาในของแต่ละกิจกรรม
การศึกษาของ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา เช่น
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก เพื่อให้ทราบความต้องการ และ
ห้องสมุด สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรง  
กับวัตถุประสงค์ ในการ แสวงหาสารสนเทศ ของ
นิสิตอย่างแท้จริง   เนื่องจากผลการวิจัย พบว่าการ
ท ากิจกรรมการศึกษาท้ัง 4 ข้อ ของนิสิต มีความ
วิทยาเขตท้ัง 4 แห่งเพ่ือการศึกษาเปรียบเทียบวิท  

 
 

  1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ
พฤติกรรมการแสวงหาในของแต่ละกิจกรรม
การศึกษาของ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา เช่น
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก เพื่อให้ทราบความต้องการ และ
ห้องสมุด สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรง  
กับวัตถุประสงค์ ในการแสวงหาสารสนเทศ ของ
นิสิตอย่างแท้จริง   เนื่องจากผลการวิจัย พบว่าการ
ท ากิจกรรมการศึกษาท้ัง 4 ข้อ ของนิสิต มีความ
แตกต่างกันในการ แสวงหา ประเภทสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ 
            2) ควรมีการศึกษาพฤติกรรม  
การแสวงหาสารสนเทศของนิสิต ระดับบัณฑิต 
ศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้ครอบคลุม 
ทั้ง 4 แห่ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
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กัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของเทเลอร์
(Taylor, 1991) ที่กล่าวว่าสภาวะแวดล้อม และ
กลุ่มวิชาชีพของผู้ใช้จะเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิด
ความต้องการสารสนเทศ    
  

ข้อเสนอแนะ                                                     
 1.   ข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการสารสนเทศ
ของส านักหอสมุด ก าแพงแสนมีดังต่อไปนี้ 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน ควรจัดหาสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
คณะวิชา ในประเภทสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ิมจ านวนมากขึ้น  
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบว่านิสิตมีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ในระดับ
มากของทุกกิจกรรมการศึกษา 
 แหล่ง สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดควรมีการ
แนะน าหรือหลักสูตร การรู้สารสนเทศ การคัดสรร 
การประเมิน และการอ้างอิง สารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต อีกท้ัง ควรปรับปรุง เว็บ ไซต์ของ
ส านักหอสมุดให้ มีสารสนเทศหลากหลาย 
ครอบคลุม ทันสมัย สามารถใช้งานได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็วให้มากยิ่งขึ้นเพราะจากผลการวิจัย
พบว่านิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ใช้
เว็บไซต์ส านักหอสมุด ก าแพงแสนสูง  ในระดับมาก 
ในทุกกิจกรรมการศึกษา 

การเข้าถึงสารสนเทศ ควรปรับปรุง และ
พัฒนาเครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน  ให้สามารถใช้งานได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็วเช่นเดียวกับเครื่องมือ
ช่วยค้นประเภทโปรแกรมค้นหา  (Search engine)  
เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า พบว่า นิสิตมี
พฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศจากเครื่องมือช่วย
ค้นสารสนเทศ พบว่าใช้โปรแกรมค้นหา ( Search 
engine) เช่น Google Yahoo ในระดับมากท่ีสุด 
เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ ส าหรับ เพ่ือการท า
โครงการวิจัย/ปัญหาพิเศษ เพ่ือการสอบประจ า
รายวิชา และเพ่ือการท ารายงาน อยู่ในระดับมาก  
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 



21 

 

 
References 

 

Boonyanukul, A. (1992). Information seeking behavior in search process for the purpose of report  
writing of the undergraduates of Taksin United Colleges.Unpublished master thesis, Master of  
Arts in Library and Information Science Graduate School, Chulalongkorn University.  In Thai) 

Chaithongsri, N.  (2006).  Information Use in the study and research process by Master Students at  
the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University. Unpublished master  
thesis, Master of Arts in Library and Information Science Graduate School,  SukhothaiThammatirat  
Open University. (In Thai) 

George, C. A., Bright, A., Hurlbert, T., Linke, E. C., St Clair, G., & Stein, J. (2006).Scholarly use of  
information: graduate students' information seeking behaviour.  USA : Carnegie Mellon  
University.  Retrieved  September 13, 2006.  from  http://informationr.net/ir/11-4/paper272.html 

Jindamanee, V.  (2001).  Academic information seeking of Ramkhamhaeng University  
Students.Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information Science Graduate  
School, Ramkhamhaeng University.  (in Thai) 

Jintapayungkul, T. (2002).Information seeking behavior of librarians in central libraries of state higher  
education institutions.  Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information    
Science Graduate School, Chulalongkorn University.  (In Thai) 

Kaewlai, S.  (1989).  Technology and agricultural information service in a seminar in the 2nd Meeting  
of the Inter-library Cooperation among the University Libraries of Agriculture at Kasetsart  
University. Bangkok :Kasetsart University.  (In Thai) 

Kowitwiboon, D.  (2000).  Information needs and of uses of students in Ramkhamhaeng University   
Library. Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information Science Graduate  
School, Ramkhamhaeng University.  (In Thai) 

Chaisena, M. (1999).Information storage and retrieval.UbonRatchathani: Department of Information 
Science Faculty of Humanities and Social Sciences UbonRatchathaniRajabhat University.  
(In Thai) 

Niamhom, B.  (1990).  Needs, searching methods and problems in information search. Proceedings in  
A Seminar in the 8th University Library Conference: Information Search Strategy: Either of Arts or  
Science. Bangkok: Academic Service Institute, Chulalonkorn University and Committee of  
University Library Development, Ministry of Government University. (In Thai) 

Puttapithakporn, S. (2002).Fundamental theories of information storage and retrieval in A collective  
textbook of information storage and retrieval, Book 1, Unit 2.Nonthaburi : Faculty of Arts,  
SukhothaiThammatirat Open University. (In Thai) 

 ________.  (2002).  Information user in A collective textbook of  introduction to information science,  
unit 9. (in Thai).  Nonthaburi : Faculty of Arts, SukhothaiThammatirat Open University. (In Thai) 

Robert, T. (1991).Information use environment. In Progress Communication Sciences. B. Dervin and M.J  
Voigt (eds.) 10(2), 217-251. 

Singhanutta, C.  (2004). Information use behavior of Ramkhamhaeng University Graduate  
Students.Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information Science Graduate  
School, Ramkhamhaeng University.  (In Thai) 

 
 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
 

              
 

        ปีที่ 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559) 
 Volume 23 Number 1 (Jan-June 2016) 



22 

 

Sirimongkol, K. (1988). Information seeking behavior and information use in thesis writing of  
Khon Kaen University graduate students. Unpublished master thesis, Master of Arts in 
Library and Information Science Graduate School, Chulalongkorn University.(In Thai) 

Sirithanyapong, A.  (2003).  A research  report of needs of information among graduate students in  
the Central Library of Ramkhamhaeng University.  Bangkok: Ramkhamhaeng University Central  
Library of Ramkhamhaeng University. (In Thai) 

Sri-anan, P.(1998). Information use for research studies and thesis undertaken by graduate students  
of public universities in Bankok Metropolis.Unpublished master thesis, Master of Arts in Library  
and Information Science Graduate School, Ramkhamhaeng University. (In Thai) 

Suebsonthi, P. (1987).  Information use and search by farmers in Makhaam District, Chanthaburi  
Province. Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information Science Graduate  
School, Chulalongkorn University.  (In Thai) 

________.  (2000).  Information in a Social Context. 2nd edition.   Bangkok: Library Association of  
Thailand under the Royal Patronage of Princess Sirindhorn. (in Thai) 

SukhothaiThammatirat Open University, Graduate Study Division, Academic Office. (2000). Graduate study  
in distant education.Nonthaburi: SukhothaiThammatirat Open University Publishing. (In Thai) 

Sukkarom, T.  (2003). Information using in developing thesis proposal of the graduate students at  
Srinakharinwirot University.Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information  
Science Graduate School, Srinakharinwirot University.  (In Thai) 

Thongsastra, N.(2002). The Utilization of information resources of graduate students in  
Ramkhamhaeng University Regional campuses.  Bangkok: Central Library, Ramkhamhaeng  
University.  (In Thai) 

Thuppenthai, A.  (2005).  Information uses for searching and learning among students of Rajamangala  
Institute of Technology.  Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information  
Science Graduate School, SukhothaiThammatirat Open University. (In Thai) 

Vejjajiva, A.  (1995).  Academic needs of information: A Perspective of an academic and politician. T.L.A. 
Bulletin, 39(2), 56 -61.  (In Thai) 

Vongjaturapat, S. (2007).Information seeking behavior of Sport Science Graduate Students in state 
universities. Unpublished master thesis, Master of Arts in Library and Information Science 
Graduate School, Chulalongkorn University.(In Thai) 

Wannasit, J. (1996).  Uses of the Central Library Services by Kasetsart University’ Students.  
Unpublished master thesis, Master of Education in Education Administration. Graduate School,  
Kasetsart University. (In Thai) 

 
 
 

    อินฟอร์เมชั่น 
Information 
 

              
 

        ปีที่ 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559) 
 Volume 23 Number 1 (Jan-June 2016) 


