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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ต่อสมรรถนะหลักของ
บคุลากรห้องสมดุ ตลอดจนความคดิเหน็ของผูบ้รหิารต่อความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะการปฏิบตังิานของบคุลากรทีม่ใีนปัจจบุนั
ที่สามารถรองรับบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของห้องสมุด ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ควบคู่กับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview form) เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหารม ี
ความคาดหวังต่อสมรรถนะงานของบุคลากรในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านผู้ใช้บริการ 
ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีความคาดหวังมากที่สุดในสมรรถนะหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือสมรรถนะด้านการจัดการสารสนเทศและ
มีความเห็นว่าบุคลากรห้องสมุดในปัจจุบันมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานในระดับปานกลางถึงมาก แต่ทุกข้อ 
ยงัมค่ีาคะแนนไม่ถงึระดบัท่ีผูบ้รหิารระดบัสงูคาดหวงั นอกจากนีผู้้บรหิารห้องสมดุยงัเหน็ว่าบคุลากรห้องสมดุควรได้รบัการพัฒนา
เร่งด่วนใน 3 ประเด็นแรก คือ ทักษะการเรียนรู้การท�ำงานที่หลากหลาย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะภาษาอังกฤษ 
ซึง่ห้องสมดุมหาวทิยาลยัวจิยัไทยควรน�ำผลการศกึษาเหล่านีไ้ปพจิารณาใช้เป็นหวัข้อกจิกรรมพฒันาสมรรถนะบคุลากรห้องสมุด
ที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะวิชาชีพ; สมรรถนะหลักบุคลากรห้องสมุด; ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย; ผู้บริหารห้องสมุด 

Abstract

	 This research aimed to study the expectation of Thai research universities’ administrators on the 
main competency of library staffs and the opinions of the administrators towards current knowledge, 
comprehension and working skills of the staffs to deal with the changing roles of libraries. Mixed method 
research (quantitative and qualitative) was used in this study to collect data by using questionnaires and 
semi-structure interview forms. The finding revealed that the expectation on staffs’ competency of the 
administrators was at high level in every aspect; organizational management, library users, information 
management, library services, promotion of information literacy, and information technology, especially, 
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it was found that they had an opinion towards the information technology at the highest level, followed by 
the competency in information management; the current knowledge, comprehension and working skills, 
were at moderate to high level. Nevertheless, the score of every aspect did not encounter the expected 
level of the administrators. In addition, the library’s administrators also expected that the staffs should be 
urgently developed in three areas; multi-functional working skills, information technology skills, and English 
skills. Moreover, the research finding should be considered to design as a competent development project 
for the staffs of Thai research university libraries based on the expectations of the administrators.

Keywords:	 core competencies; Thai research university library; library administrator; professionalcompetencies; 
information professional 

บทน�ำ
	 ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยก�ำลัง เผชิญกับ 
สภาวะการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญจากผลกระทบ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่จากพฒันาการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การศึกษา 
ในศตวรรษที ่21 ท่ีส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม
การใช้ห้องสมุดและวิธีการเรียนรู้ของผู้ใช้ห้องสมุด 
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการสารสนเทศซึ่งเป็นกระบวนการท�ำงานหลัก
ของห้องสมดุ จงึเป็นความจ�ำเป็นทีผู่บ้รหิารห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยต ้องปรับบทบาทการท�ำงานมุ ่งสู  ่
เป้าหมายใหม่ให้สามารถสนองตอบความคาดหวัง
บทบาทห้องสมุดที่เปลี่ยนไป
	 การปรับเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ของห้องสมุด 
น�ำมาสู่การก�ำหนดนโยบายใหม่ และการจัดสรร
ทรพัยากรองค์กรใหม่เพือ่ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ใหม่
ขององค์กรที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายใหม่ 
ในกรอบท่ีก�ำหนดไว้ทรัพยากรองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากที่สุดในการปรับเปลี่ยนองค์กรคือ บุคลากรของ
องค์กรทีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานตามภาระงานใหม่
หรอืภาระงานทีป่รับเปลีย่นไป ส่งผลให้กลยุทธ์องค์กร
สัมฤทธิ์ผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพราะมีแต่มนุษย ์
หรือบุคลากรเท่านัน้ทีส่ามารถเรยีนรูเ้พือ่พฒันางานได้ 
(Senge, 2006)

	 สมรรถนะงานตามการสรปุของ Chan (2006) 
คอื กลุม่ของความรู ้ ทักษะ ความสามารถ แรงจงูใจ 
ความเชือ่ การให้คณุค่า และความใส่ใจทีเ่ก่ียวข้องกบั
ประสิทธิภาพการท�ำงานตามภาระงานที่สนับสนุน
กลยทุธ์องค์กร ซึง่มมีาตรฐานเป็นตวัชีว้ดัและประเมนิ
ผลขดีสมรรถนะงาน ทัง้นีบุ้คลากรต้องสามารถพฒันา
สมรรถนะที ่พงึประสงค์ของตนขึน้มาได้ผ่านการเรยีนรู้ 
และ/หรอื การฝึกปฏบิติั 
	 ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือนได้ก�ำหนด
มาตรฐานด้านสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบิติังาน
ออกเป็น 3 ประเภท คอื (Office of the Civil Service 
Commission, 2009) 
	 1.	สมรรถนะหลัก
	 2.	สมรรถนะทางการบริหาร
	 3.	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติ
	 ในปัจจุบันการศึกษาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรห้องสมุดตามความคาดหวังของผู้บริหาร 
ห้องสมดุมไีม่มากนกั และยิง่มกีารศกึษาน้อยลงไปอกี
ในด้านความคิดเห็นจากมุมมองผู้บริหารห้องสมุด 
ที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรห้องสมุดตาม
สภาพความเป็นจริงว่าจะสามารถปฏิบัติงานให้ 
บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ในระดับใด อย่างไรก็ดี
จากการศึกษาพบว่าผู ้บริหารห้องสมุดวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในประเทศออสเตรเลีย (Kloppenborg 
& Lodge, 2009) ห้องสมุดประชาชนในประเทศ
แคนาดา (Chan, 2006) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
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ประเทศปากีสถาน (Mahmood, 2003) และ 
ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
(Wicitcharoen, 2012) มีการศึกษาความคาดหวัง
ของผูบ้รหิารห้องสมดุต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากร
ห้องสมดุ โดยพบว่าผูบ้ริหารห้องสมดุมีความคาดหวงั
ต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรในระดับมากที่สุด
คล้ายคลึงกัน  4 ด้าน คือ 1) สมรรถนะในวิชาชีพ 
ในการหาวิธีการหรือสร้างเครื่องมือให้ผู้ใช้ห้องสมุด
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่น่าเชื่อถือได้ 
ทั้งประเภทสิ่งตีพิมพ์และประเภทอิเล็กทรอนิกส์  
จงึต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจแหล่งสารสนเทศเป็นอย่างดี 
และให้บริการเชิงรุกที่มุ่งผู้ใช้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลาง   
2) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช ้ใน 
การปฏบิตังิานตัง้แต่ความรูเ้บือ้งต้นในการแก้ไขปัญหา
อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ไปจนถงึการใช้โปรแกรมห้องสมดุ
อัตโนมัติ การจัดการฐานข้อมูล ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย ซึ่งสมรรถนะหลัก 
ด้านนี้เป็นความคาดหวังมากถึง 7 ข้อ ใน 10 ข้อแรก
ตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารห้องสมดุมหาวทิยาลยั
ในประเทศปากีสถาน (Mahmood, 2003)  
3) สมรรถนะส่วนบุคคลในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 
เคารพในความแตกต่าง มคีวามช�ำนาญในการสือ่สาร
ด้วยวาจาและการเขียนเพื่อน�ำเสนองาน การให้ 
ค�ำแนะน�ำ การประสานงานกับผู ้อื่น ตลอดจน 
การเปิดใจรับฟังข ้อมูลย ้อนกลับจากผู ้ควบคุม 
งาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใช้ห้องสมุด 4) ทักษะ 
ในการบริหารจัดการ แสดงการยอมรับและปรับตัว
เข ้ากับการเปลี่ยนแปลงได ้  สามารถวางแผน 
การท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายทันเวลา มีความคิด
วิเคราะห์ สร้างสรรค์งาน มีวิสัยทัศน์และกล้า 
ตัดสินใจ
	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย เป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประเภทหนึ่งที่เน้นการเรียนการสอน
โดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-based learning) 
อาจารย ์ และนักศึกษาต ้องท�ำผลงานวิ จัยที่มี 
คณุภาพสงูเป็นจ�ำนวนมากเพือ่สร้างความรูใ้หม่ให้แก่
สงัคมยคุเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-based 
Society) จึงเช่ือได้ในเบ้ืองต้นว่าผู ้ใช ้ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยวิจัยต้องมีความต้องการใช้สารสนเทศ 
ที่สูงและลึกซึ้งมาก ดังนั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย
จึงควรมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จัดการห้องสมุดตามความคาดหวังของผู้ใช้ห้องสมุด
มากกว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่น  
ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาสมรรถนะบคุลากรห้องสมดุ
มหาวทิยาลยัวจิยัไทยทีพ่ร้อมรบัการเปลีย่นแปลงองค์กร
ในศตวรรษที ่21

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
	 1.	สมรรถนะหลักของบุคลากรห้องสมุด
มหาวิทยาลยัวจัิยไทยทีผู่บ้ริหารห้องสมดุคาดหวงั
	 2.	ศกึษาความคดิเหน็ของผู้บริหารห้องสมดุ
ต่อสมรรถนะหลกัของบคุลากรห้องสมดุมหาวทิยาลยั
วิจัยไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู ้ วิ จัยใช ้วิธีการวิ จัยเป ็นแบบผสานวิธี 
(Mixed method research) ซ่ึงเน้นการรวบรวม
ข้อมูลหลายด้านท่ีมีความเชื่อมโยงกันและยืนยัน
ความเป็นจรงิของกนัและกนัได้เมือ่น�ำข้อมลูแต่ละชดุ
มาเทยีบเคยีงกนั (Green, Kreider, & Mayer, 2011) 
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ควบคูก่บัวธีิวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) 
ด้วยการใช้แบบสอบถาม และใช้แบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview form) 
เครื่องมือเก็บข้อมูลทั้งสองแบบสร้างจากการศึกษา
วรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลง
บทบาทห้องสมุดและมาตรฐานห้องสมุดสมัยใหม่  
โดย 1) ใช้แบบสอบถามที่ให้ระบุค่าคะแนนตาม 
มาตรวัด (scale) 3 ระดับคือ มาก ปานกลาง และ
น้อยต่อระดับค่าความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเก็บข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะการปฏบิติังานของบคุลากรท่ีมใีนปัจจุบนั และ
ความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อบุคลากร
ห้องสมดุ ใน 6 ด้าน คือ ด้านการบรหิารจดัการองค์กร 
ด้านผู้ใช้บริการ ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ด ้านการบริการ ด ้านการส ่ง เสริมทักษะการ 
รูส้ารสนเทศ และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ วิเคราะห์
ข ้อมูลด ้วยการแจกแจงความถ่ี ค ่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร ้างสอบถามความคิดเห็นของผู ้บริหาร 
ห้องสมุดระดับสูงที่มีต่อสมรรถนะงานในภาพรวม
ของบุคลากรห ้องสมุดตามความคาดหวังและ 
ความเป็นจริงตลอดจนความต้องการเร่งด่วนของ 
ผูบ้ริหารในการพฒันาความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุดในทัศนะของ 
ผูบ้ริหารการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา 
กลุ่มประชากรเป็นผู้บริหารระดับสูงของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจดักลุม่เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ
ในปี พ.ศ. 2552  จ�ำนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าธนบุ รี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหิดล และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ (Mahawitthayalai wichai hæng 
chat Pho.So. (B.E.) 2552, 2009) ซ่ึงผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูลแห่งละ 1 คน แต่มีห้องสมุด 1 แห่งที่มี 
ผู ้บริหารระดับสูงร่วมกันให้สัมภาษณ์ ดังนั้นจึงมี 
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ�ำนวน 10 คน ในจ�ำนวนนี้เป็น 
เพศชาย 3 คน เพศหญิง 7 คน อายุ 51-60 ปี 5 คน 
อายุ  41-50 ป ี  4 คน และอายุ  60 ป ีขึ้นไป  
1 คน ระดับการศึกษาปริญญาเอก 3 คน ปริญญาโท 
7 คน ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ 5 คน สาขาวิชาเคมี  
2 คน นอกนัน้ส�ำเร็จการศกึษาสาขาวิชาศกึษาศาสตร์  
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชา
บรหิารธรุกจิ อย่างละ 1 คน มสีถานภาพเป็นอาจารย์ 
5 คน บรรณารักษ์วิชาชีพ 5 คน  ผู้บริหารระดับสูง
ส่วนใหญ่ 5 คน (ร้อยละ 50) มีประสบการณ์บริหาร
งานห้องสมุดระหว่าง 5-10 ปี อีก 2 คน (ร้อยละ 20)  
มปีระสบการณ์บรหิารงานห้องสมดุระหว่าง 11-20 ปี 
มเีพียง 3 คน (ร้อยละ 30) ทีมี่ประสบการณ์บรหิารงาน

ห้องสมดุน้อยกว่า 5 ปี ผูบ้ริหารระดับสงู จ�ำนวน 4 คน 
มปีระสบการณ์บริหารหน่วยงานอื่นระหว่าง 11-20 ปี 
และมีผู ้บริหารระดับสูงจ�ำนวน 2 คนรับภาระงาน 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานอ่ืนควบคู่กับการรับ
ภาระงานผู้บริหารระดับสูงของห้องสมุด

ผลการวิจัย
	 ผูบ้รหิารระดบัสงูของห้องสมดุมหาวทิยาลัย
วิจัยไทยคาดหวังต ่อความรู ้  ความเข ้าใจ และ
สมรรถนะงานของบุคลากรในระดับมากท้ังด้าน 
การบริหารจัดการองค์กร ด้านผู้ใช้บริการ ด้านการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด ้านการบริการ  
ด ้านการส ่งเสริมทักษะการรู ้สารสนเทศ และ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ีมีประเด็นท่ีควร
พัฒนาสมรรถนะงานของบุคลากรเร่งด่วน 3 ด้าน  
คือ ควรพัฒนาทักษะการเรียนรู ้การท�ำงานที่ 
หลากหลาย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	  1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
พบว่าผู้บริหารระดับสูงมีความคาดหวังต่อความรู้ 
ความเข้าใจ และสมรรถนะงานของบคุลากรห้องสมดุ
ในระดับมากทุกข้อทุกด้าน เมื่อพิจารณาเฉพาะ
สมรรถนะข้อทีผู่บ้ริหารระดบัสงูมีความคาดหวงัสงูสุด
ในแต่ละด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สมรรถนะที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย
ทกุคน (  = 3.00, S.D. = 0.00)  คาดหวงัให้บคุลากร
ห้องสมดุมใีนล�ำดับมากทีส่ดุทกุข้อ (5 ใน 5 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 100) รองลงมาคือสมรรถนะด้านการจัดการ
สารสนเทศ (8 ใน 10 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 80) และมี
ความเหน็ว่าบคุลากรในปัจจบุนัมคีวามรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการปฏิบัติงานในระดับปานกลางถึงมาก  
แต่ทกุข้อยงัมค่ีาคะแนนไม่ถึงระดับทีผู่บ้ริหารระดับสงู
คาดหวงั ข้อทีผู่บ้ริหารระดับสงูทกุคนเหน็ว่าบคุลากร 
มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงาน 
ในระดับมากใกล้เคียงกับความคาดหวงั คือ การจัดหา
ทรัพยากรตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนและ
นโยบายของห้องสมุด การมีความรู้ ความสามารถ 
พื้นฐานทางวิชาชีพ เช่น การจัดหา การจัดระบบ  
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การจดัเกบ็ และให้บริการสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการท�ำงานระดับพ้ืนฐาน ( =2.80 เท่ากนั) 
ส่วนข้อท่ีผูบ้รหิารระดบัสูงทกุคนเหน็ว่าบคุลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏบิติังานในระดับทีห่่างจาก
ความคาดหวงัมากทีส่ดุ คือ มคีวามสามารถด้านการตลาดและการบริการ ( =1.80) รองลงมาคือ การก�ำหนดค�ำค้น
ทีล่ะเอยีดกว่าท่ีเป็นอยู ่เช่น ออนโทโลย ี (Ontology) เพือ่ค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ  ควรมคีวามรู้ความสามารถ
ในการรเิริม่ สร้างสรรค์ สามารถพฒันานวตักรรมเพือ่การปฏบิติังานทีม่คุีณภาพและการเข้าถงึสารสนเทศท่ีต้องการ
ในระดบัมหภาค (Mass digitization) ( =2.00 เท่ากนั) ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีในปัจจุบัน และความคาดหวังของ 
	 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ต่อสมรรถนะงานของบุคลากรห้องสมุด*

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สมรรถนะที่มีในปัจจุบัน คาดหวังให้มีสมรรถนะ

S.D. แปลค่า S.D. แปลค่า
ด้านการบริหารจัดการองค์กร (มีทั้งหมด 4 ข้อ)

1. ความรู้ความเข้าใจในการเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับห้องสมุด 2.40 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

ด้านผู้ใช้บริการ (มีทั้งหมด 4 ข้อ)

1. ความรู้ความสามารถศึกษาและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด 2.50 0.53 มาก 3.00 0.00 มาก

2. ความสามารถในการสอนทักษะการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ

    แก่ผู้ใช้บริการ

2.40 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

3. ความสามารถด้านการตลาดและการบริการ 1.80 0.79 ปานกลาง 3.00 0.00 มาก

ด้านการจัดการสารสนเทศ (มีทั้งหมด 10 ข้อ)

1. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ 2.60 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

2. การจัดหาทรัพยากรตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนและนโยบาย

    ของห้องสมุด

2.80 0.42 มาก 3.00 0.00 มาก

3. การจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบจัดซื้อและระบบให้เปล่า 2.70 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก

4. การวิเคราะห์หมวดหมู่ตามเนื้อหาและประเภทของทรัพยากรสิ่งพิมพ์ 2.70 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก

5. การวิเคราะห์หมวดหมู่ตามเนื้อหาและประเภทของทรัพยากร

    อิเล็กทรอนิกส์

2.60 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

6. การกำ�หนดหัวเรื่องเพื่อค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.60 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

7. การกำ�หนดคำ�ค้นที่ละเอียดกว่าที่เป็นอยู่ เช่น ออนโทโลยี (Ontology) 

    เพื่อค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ

2.00 0.67 ปานกลาง 3.00 0.00 มาก

8. การอนุรักษ์และบำ�รุงรักษาสภาพทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพ

    พร้อมใช้งาน

2.70 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก

ด้านการบริการ (มีทั้งหมด 8 ข้อ)

1. ความรู้ ความสามารถพื้นฐานทางวิชาชีพ เช่น การจัดหา การจัดระบบ 

    การจัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ

2.80 0.42 มาก 3.00 0.00 มาก

2. ความรู้ความสามารถในการจัดหาและจัดการสารสนเทศประเภทต่างๆ 

    ที่หลากหลาย

2.60 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

3. ความรู้ความสามารถ และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

    ในกระบวนการสารสนเทศ

2.30 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก

4. ความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 2.40 0.70 มาก 3.00 0.00 มาก

5. ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการสื่อสาร การนำ�เสนอ และการ

    ประสานงานกับชุมชน

2.30 0.48 มาก 3.00 0.00 มาก
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ตารางท่ี 1	 ความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะการปฏบิติังานของบคุลากรทีมี่ในปัจจบัุน และความคาดหวงัของผูบ้รหิาร
	 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ต่อสมรรถนะงานของบุคลากรห้องสมุด* (ต่อ)

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สมรรถนะที่มีในปัจจุบัน คาดหวังให้มีสมรรถนะ

S.D. แปลค่า S.D. แปลค่า

6. ความรู้ความสามารถในการริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถพัฒนานวัตกรรม

    เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

2.00 0.67 ปานกลาง 3.00 0.00 มาก

ด้านการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ (มีทั้งหมด 3 ข้อ)

1. เทคนิคการเข้าถึงสารสนเทศฉบับเต็ม ที่ง่ายและสะดวก 2.50 0.71 มาก 2.90 0.32 มาก

2. แนะนำ�การคัดกรองแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ/น่าเชื่อถือ มาอ้างอิง

    ในงานวิชาการ

2.40 0.52 มาก 2.90 0.32 มาก

3. การนำ�สารสนเทศไปใช้ประโยชน์โดยไม่ละเมิดการใช้ทรัพย์สินทาง

    ปัญญาของผู้อื่นเกินข้ออนุญาตทางกฎหมาย

2.60 0.70 มาก 2.90 0.32 มาก

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (มีทั้งหมด 5 ข้อ)

1. การใช้ IT ในการทำ�งานระดับพื้นฐาน 2.80 0.42 มาก 3.00 0.00 มาก

2. การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการในระดับมหภาค (Mass digitization) 2.00 0.67 ปานกลาง 3.00 0.00 มาก

3. การประยุกต์ใช้ IT ในการทำ�ฐานข้อมูล 2.40 0.97 มาก 3.00 0.00 มาก

4. การสงวนรักษา ทรัพยากรดิจิทัลที่ห้องสมุดจัดทำ�เอง ให้ใช้งานได้

    อย่างยั่งยืน

2.40 0.52 มาก 3.00 0.00 มาก

5. การใช้ IT ในการพัฒนางาน เช่น การนำ�โปรแกรมได้เปล่ามาสร้าง

    ฐานข้อมูลคลังปัญญาสถาบัน (Institution repository)

2.40 0.70 มาก 3.00 0.00 มาก

*นำ�เสนอเฉพาะสมรรถนะข้อที่ผู้บริหารห้องสมุดมีความคาดหวังสูงสุด

	 2. ความต้องการเร่งด่วนในการพัฒนา 
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรห้องสมุด ผู้บริหารห้องสมุดระดับสูงเห็นว่า
บุคลากรห้องสมุดควรได้รับการพัฒนาเร่งด่วนใน 3 
ประเด็นแรกให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยยุคใหม่ และการตอบ
สนองนโยบายการสอนหลักสูตรนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยต้นสังกัด คือ ทักษะการเรียนรู้การ
ท�ำงานที่หลากหลาย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และทักษะภาษาอังกฤษ ดังต่อไปนี้
		  2.1	 ทักษะการเรียนรู ้การท�ำงานที ่
หลากหลาย ห้องสมุดมีความท้าทายจากการปรับ
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมท�ำให้ต้องการบทบาทการ
ท�ำงานที่เปลี่ยนไปของบุคลากรห้องสมุด ผู้บริหาร
ห้องสมดุจงึมคีวามต้องการเร่งด่วนให้บคุลากรพัฒนา
ตนเองให้พร ้อมจัดการกับการเปลี่ยนแปลงใน 

ห้องสมุด เช่น การเรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือสามารถท�ำงาน
ได้มากกว่างานที่ท�ำอยู่เดิมเพื่อสามารถสนองตอบ 
ความคาดหวังบทบาทการท�ำงานที่เพิ่มขึ้น หรือ 
แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง ซึ่งผู้บริหารคาดหวัง
ให้บุคลากรห้องสมุดสามารถบริหารจัดการวิธีน�ำ 
ส่งสารสนเทศเชิงรุกให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า และการจัดการพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุด 
ดังความเหน็ของผู้บริหารต่อไปนี ้“บคุลากรยงัคุน้เคย
กับห ้องสมุดแบบเก ่าท่ีให ้บริการ และความรู ้ 
ความสามารถของบุคลากรที่จะรองรับระบบใหม่มี
น้อย...จึงพยายามให้บุคลากรค้นหาศักยภาพตัวเอง
ให้ได้ ถ้าคิดบวกแล้วคือได้เลย” (C-A1) “การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับทุกคน 
ทุกระดับ ทั้งผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน” (E-A1)  
“เรื่องแรกการจัดการกับข้อมูล ...อยากจะเปลี่ยน
บรรณารักษ์ท่ีเดิมแค่สกัดเนื้อหาข้อมูลที่จัดมาแล้ว
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วางให้นักศึกษาเข้ามาค้นให้มาศึกษาสภาพนักศึกษา
เป ็นรายบุคคลว ่าจะช ่วยเขาเรียนอย ่างไร . . . 
ความสามารถของบรรณารักษ์ต้องเข้ามาอยู่ในจุดนี้
ให้ได้...เรือ่งทีส่องทีอ่ยากจะท�ำก็คอืพืน้ทีก่ารเรียนรู้...
บรรณารักษ์ส่วนนี้อาจต้องเปลี่ยนเป็นผู ้จัดงาน
กิจกรรม (Organizer)...ฉะนั้น บรรณารักษ์ ไม่เพียง
แค่ให้องค์ความรู้แต่ต้องเปลี่ยนตัวเองเป็น ผู้จัดงาน
กิจกรรมเป็นผู ้ประสานงานให้คนที่เป็นเจ้าของ 
ความรู ้มาน�ำเสนอความรู ้ตนเองให้ได้” (F-A1)  
“อาจจะต้องพฒันาคนให้มคีวามรูแ้บบกว้างในหลาย
สาขาวชิา เพราะผูใ้ช้ห้องสมดุถามมาทาง Facebook 
จะคุยกันรู ้เรื่อง หรือสามารถช่วยเรื่องฐานข้อมูล
เฉพาะสาขาได้” (G-A1) “การพัฒนาบุคลากร 
แต่ละคนต้องท�ำงานได้มากกว่าหนึ่งอย่าง” (I-A1) 
	 2.2 ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การท่ี 
ห้องสมุดต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการท�ำให้ห้องสมุดต้องการ
ให้บุคลากรมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย
ในระดบัการใช้งานโปรแกรมพืน้ฐาน ไปจนถงึตดิตาม
พัฒนาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน�ำมาใช ้ใน 
การท�ำงาน ดังความเห็นของผู ้บริหารต ่อไปนี้ 
“(ต้องการให้พัฒนา) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ทักษะคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมพื้นฐาน เช่น 
ไมโครซอฟต์เวิร์ด เอ็กซ์เซล เพาเวอร์พอยท์ เพราะ
ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมาใช้ในงานได้สะดวกขึ้น 
ห้องสมดุมกีจิกรรมมาก การจดัเก็บสถติถ้ิาใช้แบบเดมิ
จะเสียเวลามาก สอดคล้องกับนโยบายการเป็น 
ห้องสมุดสีเขียว (Green library) เน้นการลดการใช้
กระดาษด้วย” (B-A1) “ต้องการให้มทัีกษะเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับที่ใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
ทีม่อียูใ่น Microsoft Office ได้ถนดั” (G-A1) “ทกัษะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องรูว่้ามีอะไรใหม่ทีจ่ะเอามา
ใช้ในงานได้ เรยีกว่ามคีวามรูใ้ห้ทันการเปลีย่นแปลง” 
(H-A1)
	 2.3 ทักษะภาษาอังกฤษ จากนโยบาย
มหาวิทยาลยัทีเ่ปิดหลกัสตูรนานาชาตทิ�ำให้มจี�ำนวน
นักศึกษาและอาจารย์ต ่างชาติเข ้ามาใช้บริการ 
ห้องสมุดเพ่ิมข้ึน ห้องสมุดแทบทุกแห่งจึงต้องการ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะภาษาอังกฤษส�ำหรับการ

สือ่สารเป็นเรือ่งเร่งด่วน ซึง่ผูบ้รหิารห้องสมุดแห่งหน่ึง
ได้ให้เหตุผลว่า “เร่ืองท่ีหนึง่คอืเร่ืองของภาษาส�ำหรบั 
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายว่า
จะเป ็นมหาวิทยาลัยระดับโลกดัง น้ันบุคลากร 
ห้องสมุดต้องสอบจนกว่าจะผ่านภาษาอังกฤษ”  
(D-A1, A2)

อภิปรายผล
	 ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู ้บริหาร
ระดับสูงของห ้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยม ี
ความคาดหวังให้บุคลากรห้องสมุดมีสมรรถนะงาน
คล ้ายคลึงกับผู ้บริหารห ้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ในประเทศอื่น คือ ต้องการให้บุคลากรมีสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพ ทางด ้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทางด้านการบริหารจัดการในระดับมากที่สุด 
(Kloppenborg & Lodge, 2009; Chan, 2006; 
Mahmood, 2003; Wicitcharoen, 2012) ยกเว้น 
ด้านสมรรถนะส่วนบุคคลในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 
อาจเนือ่งจากผูว้จิยัไม่ได้แยกสมรรถนะด้านนีอ้อกมา
ต่างหากให ้ชัดเจนเหมือนด้านอื่นในเครื่องมือ 
เก็บข้อมูลวิจัย 
	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ด ้านที่ ผู ้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
คาดหวงัมากทีสุ่ดทกุข้อ (ร้อยละ 100) สอดคล้องกบั
ความคาดหวังของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศปากีสถานทีใ่ห้ความส�ำคญัต่อสมรรถนะหลกั
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในล�ำดับต้นๆ ถงึ 7 ข้อ
ใน 10 ข้อแรก (Mahmood, 2003) แสดงถึง 
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดเป็น 
ความจ�ำเป็นเร่งด่วนต่อการเปล่ียนแปลงการด�ำเนิน
งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศก�ำลังพัฒนา 
ความจ�ำเป็นนี้ได้รับการยืนยันจากการให้สัมภาษณ์ 
ผู้บริหารระดับสูงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย
ถึงความต้องการเร ่งด ่วนในการพัฒนาความรู ้  
ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ห้องสมดุทีพ่บว่าทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหนึง่
ในทักษะ 3 ข้อที่ผู ้บริหารห้องสมุดระดับสูงของ
มหาวทิยาลยัวจิยัไทยกล่าวถงึเนือ่งจากห้องสมดุต้อง
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและ 
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การให้บริการเป็นอย่างมากห้องสมุดสมัยใหม่มี
กจิกรรมและมีบรกิารรูปแบบใหม่มากข้ึนซึง่เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยจัดการข้อมูลและจัดเก็บสถิติได้
รวดเรว็กว่าเดิม  บคุลากรห้องสมดุจงึควรมคีวามรู้ทนั
ต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลให้
รปูแบบทรพัยากรสารสนเทศ เครือ่งมือ อปุกรณ์ต่างๆ 
ที่ใช้ในการจัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่เปล่ียนแปลงไป จึงจะสามารถปรับกระบวนการ
ท�ำงานให้เหมาะสมกบัความเปลีย่นแปลงของห้องสมดุ
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาได้ แม้ผู ้บริหารระดับสูงเห็นว่า
ปัจจบุนับคุลากรห้องสมดุมสีมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท�ำงานระดับพื้นฐานในระดับใกล้
เคียงกับความคาดหวังแต่ยังควรมีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงขึ้น โดยเฉพาะ 
การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการในระดับมหภาค 
(Mass digitization) ซึ่งยังเป็นข้อที่อยู่ในระดับท่ี 
ห่างจากความคาดหวังมาก	
	 สมรรถนะพื้นฐานทางวิชาชีพห้องสมุด 
ยังเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงทุกคนเห็นว่าบุคลากร
ห้องสมุดควรมีในระดับมากถึงร้อยละ 80 รองลงมา
จากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะ
ในด้านนีแ้ม้ผูบ้รหิารระดบัสงูเห็นว่าบคุลากรห้องสมดุ
มีสมรรถนะระดับพ้ืนฐานในระดับใกล้เคียงกับ 
ความคาดหวังอยู ่แล้วได้แก่การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน 
และนโยบายของห้องสมุด การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และให้บริการสารสนเทศ แต่ยังมีช่องว่างระหว่าง 
ความคาดหวังของผู ้บริหารระดับสูงที่ต้องการให้
บุคลากรห้องสมุดมีในระดับมาก กับสมรรถนะ 
ทีบ่คุลากรมใีนปัจจบัุนท่ีมใีนระดบัปานกลางทีค่วรได้
รบัการพฒันาเพือ่เพิม่สมรรถนะทางวชิาชีพให้สงูกว่า
ระดับพื้นฐาน เช่น การก�ำหนดค�ำค้นให้ละเอียดกว่า
ที่เป็นอยู่ เช่น ออนโทโลยี (Ontology) เพื่อค้นคืน
ทรพัยากรสารสนเทศ การเข้าถงึสารสนเทศท่ีต้องการ
ในระดับมหภาค (Mass digitization) และการมี
ความรูค้วามสามารถในการรเิริม่ สร้างสรรค์ สามารถ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
ซึ่งเป็นงานที่พัฒนาข้ึนมาจากการจัดระบบ การจัด

เก็บ และการให้บริการสารสนเทศพื้นฐาน เพื่อให้
สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงเป้าหมายใหม่
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยในปัจจุบันได้
	 พฤติกรรมผู้ใช้ห้องสมุดยุคใหม่ที่เปลี่ยนไป
และพัฒนาการรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส่งผลให้ผู้บริหารระดับสูงต้องการบทบาทการท�ำงาน
ที่เปลี่ยนไปของบุคลากรห้องสมุด ท�ำให้ผู ้บริหาร
ระดับสูงของห้องสมุดเกือบทุกคนมีความเห็นว่า
ทักษะการเรียนรู ้การท�ำงานที่หลากหลายเป ็น 
ความต้องการเร่งด่วนในการพฒันาความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด เช่น 
มคีวามรู้ความสามารถเพือ่ให้บริการสนบัสนนุการวจิยั 
คือ ทักษะการจัดการกับข้อมูล ความสามารถในการ
วิเคราะห์/สังเคราะห์สารสนเทศ และสกัดความรู ้
ออกมาส่งมอบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับแต่ละ 
ขั้นตอนการท�ำวิจัยนอกจากนี้ผู้บริหารห้องสมุดยังมี
ความต้องการเร่งด่วนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้
พร้อมจัดการกับการเปล่ียนแปลง ด้วยการแสวงหา
ความรู ้ ใหม่ๆ หลากหลายที่ เกิดขึ้นตลอดเวลา  
มีวิสัยทัศน์ที่ได้จากการเรียนรู้ สามารถต่อยอดไปถึง
การสร้างสรรค์แนวคิดการบริการใหม่ๆ บุคลากร 
ห้องสมุดยุคใหม่ควรมีความสามารถดึงศักยภาพของ
ตัวเองมาใช้ในการพัฒนางานให้สามารถท�ำงานได้
มากกว่าหนึ่งงาน และมีความพร้อมในการออกไปให้
บริการเชิงรุก สามารถท�ำงานร่วมกับบุคคลภายนอก
ได้ อนึ่งในส่วนการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้เป็นอีก
บริการหน่ึงที่ผู ้บริหารห้องสมุดยุคใหม่ต้องการ
บทบาทใหม่ของบุคลากรห้องสมุด คือ บุคลากร 
ห้องสมุดควรปรับบทบาทให้สามารถเป็นผู้จัดงาน
กิจกรรม (Organizer) เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรม 
ห้องสมุดท่ีแตกต่าง เป็นผู้ประสานงานกับเจ้าของ
ความรู้ให้มาน�ำเสนอและแบ่งปันความรู้กับคนอื่นได้
ในพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้นอกจากนี ้เม่ือบคุลากรได้มโีอกาส
เรียนรู ้กับเจ้าของความรู ้ที่เป็นนักวิจัย อาจารย์  
ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ แล้ว บุคลากรห้องสมุดควร 
มีทักษะการสอน การถ่ายทอดความรู้ การอบรม 
ฝึกปฏิบัติ เพื่อเผยแพร่ความรู้ที่ได้เรียนรู้มาให้แก่ 
ผู้ที่สนใจในวงกว้างต่อไป
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สรุปและข้อเสนอแนะ
	 ห้องสมดุมหาวทิยาลยัวจิยัไทยเป็นห้องสมดุ
ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกให้มี
การเปลีย่นแปลงกระบวนการบรหิารจดัการห้องสมดุ
ตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของ 
ผู้ใช้ห้องสมุดและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ผู้บริหารระดับสูงของห้องสมุดควรปรับ
เปล่ียนการบริหารจัดการองค ์กรเพ่ือให ้บรรลุ 
เป้าหมายใหม่ ซึง่สมรรถนะของบุคลากรห้องสมดุเป็น
ทรัพยากรองค์กรท่ีส�ำคัญในกระบวนการการปรับ
เปลี่ยนดังกล่าว การรับรู ้ถึงความคาดหวังของ 
ผู้บริหารเพื่อเทียบกับความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีในปัจจุบันจึงเป็น 
เรื่องส�ำคัญในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะงาน เพียงพอต่อการรับภาระงานใหม่ 
ที่เพิ่มขึ้น หรือเปลี่ยนไปจากเดิม เพราะบุคลากรเป็น
ทรพัยากรองค์กรเพยีงหนึง่เดยีวทีส่ามารถเรยีนรูเ้พือ่
พฒันางานไปสูเ่ป้าหมายใหม่ทีผู่บ้รหิารพงึประสงค์ได้ 
ซึ่งผู้บริหารคาดหวังให้บุคลากรห้องสมุดมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและสมรรถนะทางวชิาชพี
ในระดับสูงกว่าระดับพ้ืนฐาน และเห็นว่าบุคลากร
ห้องสมุดควรได้รับการพัฒนาเร่งด่วนใน 3 ประเด็น
แรก คือ ทักษะการเรียนรู้การท�ำงานท่ีหลากหลาย 
ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ  และทกัษะภาษาองักฤษ 
ซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยควรน�ำไปพิจารณา
ใช้เป็นหัวข้อจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ห้องสมดุทีพ่งึประสงค์ตามความคาดหวงัของผูบ้รหิาร
ระดับสูงต่อไป
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