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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุ ตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 2) เพื่อศึกษาประเภทสารสนเทศที่ใช้และเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ และ 3) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี
และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นผู้ที่มีบทบาท
หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุจ านวน 42 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
การทดสอบ T–test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้มีบทบาท
หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุทุกกลุ่ม มีการใช้สารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการบริหารจัดการพัสดุทุกด้านในภาพรวมมี
การใช้เป็นทั้งสารสนเทศหลักและสารสนเทศสนับสนุน โดยใช้เป็นสารสนเทศหลักอยู่ในระดับมาก และใช้เป็นสารสนเทศ
สนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
พบว่า  ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ควบคุม ผู้ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ
มากกว่า 10 ปี และผู้ที่สังกัดหน่วยงานสนับสนุน มีการใช้สารสนเทศด้านการควบคุมพัสดุเป็นสารสนเทศหลักมากที่สุด  
2)  ด้านที่มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุมากที่สุด คือด้านการควบคุมพัสดุ รองลงมาคือด้านการเบิกจ่ายพัสดุ 
ซึ่งมีการใช้เป็นทั้งสารสนเทศหลักและสารสนเทศสนับสนุนอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีการใช้เป็น
สารสนเทศหลักน้อยกว่าด้านอื่นๆ และด้านการจัดหาพัสดุ มีการใช้เป็นสารสนเทศสนับสนุนน้อยกว่าด้านอื่นๆ 3) การใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุ มีความสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ  4) การเปรียบเทียบระดับการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุ พบว่าผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้าน
พัสดุน้อยกว่า 2 ปี มีการใช้สารสนเทศด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  กับกลุ่มผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ 2 ปีขึ้นไป ที่มีการใช้อยู่ในระดับมากและ 5) ปัญหาในการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุในภาพรวม ได้แก่ ความทันสมัยของข้อมูลการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร และการ
ตรวจสอบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ และ พบว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีที่เกิดจากการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้ที่มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ จ านวน 7 รายการ 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to 1) study the use of information for material management 
compliant with good governance practices of the personnel involving material management, 2) examine 
types of information in use and compare the usage levels of the personnel involving material 
management under the good governance practices, and 3) investigate good practices and problems of 
information usage under the good governance practices.  The samples were 42 personnel involving 
material management. The questionnaire was employed for collecting data, which were analyzed through 
mean, percentage, t-test and One-way ANOVA.The findings were as follows.1) Every information item was 
used by all groups of material-related personnel in all material management process.  Overall, the 
personnel involving material management principally and supportively used information with high and 
average levels respectively.  Based on demographic characters of the personnel involving material 
management, the study discovered that heads of material staffs, material controllers, over-ten-year-
experienced personnel and personnel of supporting organization principally used material control 
information at the highest level. 2) The study indicated that the highest level of the information usage 
went to material control; a high level of principal and supportive usage to material requisition, whereas 
the lowest levels of principal and supportive information usage went to material distribution and material 
provision orderly. 3) The use of information for material management was compliant with 10 elements of 
the good governance practices.4) A comparative study of the use of information in material management 
indicated  that the personnel with less than 2 years of experience used the information in managing 
material at an average level, which differed from a high level of usage by the personnel with over 2 years 
of experiences at a significant level of 0.05.and  5) According to the study, an update of information, 
communication and investigation of information in use were problems in the use of information for 
material management.  The study also discovered 7 good practices from the use of information for 
material management compliant with good governance practices performed by the personnel involving 
material management. 
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     Good governance, Best practices  
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ความส าคัญของปัญหา 
          การบริหารพัสดุขององค์กร  มีกระบวนการ
บริหารจัดการพัสดุ 6 ด้าน คือ 1) การวางแผน
ก าหนดความต้องการพัสดุ   2) การจัดหาพัสดุ    
3) ก า ร ค ว บ คุ ม พั ส ดุ  4) ก า ร เ บิ ก จ่ า ย พั ส ดุ   
5) การบ ารุงรักษาพัสดุ และ  6) การจ าหน่ายพัสดุ  
Thongchan (1996) โดยในการบริหารจัดการพัสดุ 
ทั้ง 6 ด้านดังกล่าว จ าเป็นต้องมีหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารที่มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่
ทางราชการ ดังนั้น การน าหลักธรรมาภิบาลตาม
แนวคู่มือการประกันคุณภาพการ ศึกษาภายใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มี 10 องค์ประกอบ
ได้แก่  1) หลักประสิทธิผล  2) หลักประสิทธิภาพ  
3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ     
5) หลักความโปร่งใส   6) หลักการมีส่วนร่วม        
7) หลักการกระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม 
9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทา
มติ (The Office of the Higher Education 
Commission, 2010) มาก ากับกระบวนการบริหาร
จัดการพัสดุทั้ง 6 ด้าน จะท าให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการที่ดี  สามารถพัฒนาวัฒนธรรมขององค์กรให้
มีความสุจริตยุติธรรมในการท างานบนรากฐาน
คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 
 การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลอย่างบูรณา-
การในการบริหารจัดการพัสดุขององค์กร เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลว่าด้วยการสร้าง
ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้น  
ทุกกระบวนการมีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการ
บริหารจัดการและเป็นปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน
และการตัดสินใจของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับพัสดุ สารสนเทศที่ใช้ในกระบวนการบริหาร
จัดการพัสดุ ประกอบด้วย 1) สารสนเทศหลัก  และ  
2) สารสนเทศสนับสนุน ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการบริหาร
จัดการพัสดุแยกย่อยไปตามคณะหน่วยงานต่างๆ  
ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีแนวทางการด าเนินงานรวมถึง

การใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี  เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัย ไปใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงาน  การ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการพัสดุของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
 

วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
การใช้สารสนเทศ 2) ศึกษาประเภทสารสนเทศ
ที่ใช้และเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
และ 3) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีและปัญหาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ 
 การบริหารจัดการพัสดุ เป็นวงจรการ
บริหารที่มีการด าเนินการหลายขั้นตอน และ
ต่อเนื่องกันเป็นกระบวนการ  เริ่มตั้ งแต่การ
วางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ การจัดหาการ
ควบคุม การเบิกจ่าย การบ ารุงรักษา และการ
จ าหน่ายพัสดุ เป็นกระบวนการสุดท้าย ซึ่งในแต่
ละกระบวนการต้องท าอย่างถูกต้องและรัดกุม
เ พ่ือให้การด าเนินงานด้านพัสดุขององค์กรมี
ประสิ ทธิ ภาพและ เกิ ดประ โยชน์ มากที่ สุ ด 
Champarat & Chonwanit (2001)  

ในการศึ กษาครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษา 
กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ โดยจ าแนกเป็น 6 
กระบวนการ ซึ่งมีความส าคัญจ าเป็นต่อการ
บริหารจัดการพัสดุ  ดังมีหลักการและความส าคัญ  
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  หลักการและกระบวนการในกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ 

หลักการ 
บริหารจัดการพัสดุ 

ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 

1. ด้านการวางแผนก าหนด 
    ความต้องการพัสดุ 

การก าหนดความต้องการพัสดุ ตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน เป็น
กระบวนการขั้นแรกของการด าเนินการพัสดุ  เพ่ือเป็นการก าหนดนโยบาย การ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน โดยมี
การก าหนดประเภทของพัสดุ  รายการ  จ านวน  และระยะเวลาที่ต้องการใช้
พัสดุ  การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุในลักษณะนโยบาย  เช่น  
แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์การทางการศึกษา และความต้องการในลักษณะเพ่ือใช้
ในการปฏิบัติงานปกติ  เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น   

2. ด้านการจัดหาพัสดุ การด าเนินการให้ได้มาซึ่งวัสดุ  ครุภัณฑ์ตามที่หน่วยงานต้องการ  ด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การจัดซื้อ การจัดจ้าง การจัดท าเอง  การเช่า  เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานการเรียนการสอน งานบริหารทั่วไป และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  โดยการจัดซื้อจัดจ้าง แบ่งเป็น  6 วิธี  ได้แก่ วิธีตกลงราคา วิธีสอบ
ราคา  ประกวดราคา  วิธีพิเศษ  วิธีกรณีพิเศษ  และวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการด าเนินการจัดหาพัสดุนั้น จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ และระเบียบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยการจัดหาพัสดุต้องสอดคล้องกับประเภทของเงินที่ได้รับจัดสรร ทั้งนี้พัสดุที่
จัดหา จะต้องมีคุณสมบัติและจ านวนที่ถูกต้อง  ราคามีความเหมาะสม  จาก
แหล่งที่ตรวจสอบได ้และทันต่อความต้องการใช้พัสดุ 

3. ด้านการควบคุมพัสดุ การควบคุมเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารพัสดุมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ทราบถึงจ านวนพัสดุที่หน่วยงานมีไว้ใช้ในราชการโดยการจัดท าบัญชีหรือ
ทะเบียนจ าแนกประเภทและรายการของพัสดุ พร้อมทั้งให้มีหลักฐานการรับ
จ่ายพัสดุที่ได้บันทึกในบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลทางการบริหารเกี่ยวกับต้นทุนผลผลิตของหน่วยงาน นอกจากนั้นการ
ควบคุมยังช่วยในการเก็บดูแลบ ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ
และท าให้ทราบว่าพัสดุใดหากใช้ต่อไปจะท าให้เกิดความสูญเสียค่าใช้จ่ายใน
การดูแลบ ารุงรักษา หรือหมดความจ าเป็น สมควรที่จะจ าหน่ายและจัดหาพัสดุ
มาทดแทน 

4. ด้านการเบิกจ่ายพัสดุ การเบิกจ่ายพัสดุเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการควบคุมพัสดุ  แล้วน ามาแจกจ่าย
แก่ผู้ใช้ภายในหน่วยงานได้ทันเวลาและปริมาณที่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่พัสดุจะ
ด าเนินการโดยการวางหลักเกณฑ์ก าหนดวันและเวลาที่แจกจ่ายพัสดุ ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่พัสดุต้องค านึงถึงความจ าเป็น ความประหยัด และความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยมีการควบคุมให้เป็นไปตามความเป็นจริง 

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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หลักการ 
บริหารจัดการพัสดุ 

ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 

5. ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ การด าเนินการดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่ดีและสามารถใช้งานได้ นับเป็น
ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
เมื่อพัสดุได้ถูกแจกจ่ายไปแล้ว การบ ารุงรักษาก็เป็นขั้นตอนที่มีความเกี่ยวพัน
กับขั้นตอนอ่ืนเป็นอย่างมาก นับแต่การจัดหาซึ่งจะต้องค านึงถึงการควบคุม
คุณภาพของพัสดุที่จัดหาเพ่ือไม่ท าให้เกิดปัญหาการช ารุดเสื่อมสภาพก่อน
ก าหนด และการวางแผนบ ารุงรักษาพัสดุจะต้องท าไปพร้อมๆ กับการจัดหา
พัสดุ 

6. ด้านการจ าหน่ายพัสดุ การด าเนินการเกี่ยวกับพัสดุที่มีเกินความต้องการ ช ารุด เสียหาย เสื่อมสภาพ 
ไม่สามารถซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้  หรือหากซ่อมแซมก็มีค่าใช้จ่าย
สูง ล้าสมัยหมดความจ าเป็นต้องใช้ หรือเกิดการสูญหาย โดยการด าเนินการ
จ าหน่ายพัสดุ ท าได้ 5 วิธี คือ การขาย  แลกเปลี่ยน โอน ท าลาย และจ าหน่าย
เป็นสูญ เพ่ือลดภาระงบประมาณในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และท าให้ดูแล
บ ารุงรักษาเฉพาะพัสดุที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเท่านั้น 

 

 

2. สารสนเทศกับการบริหารงานในองค์กร 
 ในการบริหารองค์กร  จ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศ ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย
แผนงาน ตลอดจนถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการ
ด าเนินงาน  ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การบริหาร
องค์กรมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน โดย
สารสนเทศ เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  และ
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
และเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงานมากขึ้นโดย
ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ขอน าเสนอ ประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านสารสนเทศ  
ดังนี้ (Chantharawanit, et al., 1986 ; Keyura, 
2002; Intarapule, 2003; Patsawat, 2005) 
 2.1 การใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 

      ผู้บริหารสถานศึกษา ให้ความส าคัญต่อ
การน านโยบายของหน่วยงาน มาเป็นข้อมูลประกอบ 
การวางแผน เพ่ือให้กระบวนการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้ างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการงบประมาณ 
และจัดซื้ อ  ผู้ บริหารและเจ้ าหน้ าที่ มี การ ใช้

สารสนเทศในการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ 
เช่น ด้านการจัดหาพัสดุ ใช้หลักเกณฑ์การจัดหา
และระเบียบ ด้านการควบคุมและจ าหน่ายพัสดุ มี
สรุปรายละเอียดการเบิกจ่าย รายงานผลการ
จ าหน่ายพัสดุประจ าปี  จะเห็นได้ว่าในการใช้
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการนั้น มีระดับการใช้ข้อมูล
และสารสน เทศเ พ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน   

 2.2 การใช้สารสนเทศในการบริหารงาน
พัสดุ 
       การใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ ใน
กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ มีความส าคัญ  
และจ าเป็นต่อหน่วยงาน เพราะสารสนเทศที่
น ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนให้ใช้ประโยชน์ และ
สนองตอบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานได้ถูกต้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มี
ความเหมาะสมกับการบริหารและทันต่อเหตุการณ์   
การที่หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ใช้สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านพัสดุ เช่น ด้านการ
วางแผนก าหนดความต้องการมีระเบียบและวิธี
ปฏิบัติเพ่ือให้ได้พัสดุตรงตามความต้องการ ด้าน

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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การบ ารุ งรักษา มีการจัดท ารายงานผลการ
บ ารุงรักษาเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดซื้อทดแทน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยให้การ
บริหารงานตามกระบวนการปฏิบัติ งานพัสดุ 
สอดคล้องตอบสนองการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
3. หลักธรรมาภิบาล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้หลัก
ธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึ กษาในสถาบันระดับ อุดมศึ กษา  ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) 10 องค์ประกอบ ดังนั้นจึงขอน าเสนอ
ประเด็นที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
 3.1 หลักธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันระดับ 
อุดมศึกษา 
       ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้จัดท าคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือแนะน าขั้นตอน และวิธีการจัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งครอบคลุมนโยบายหลัก
ส าคัญ4 ด้ าน  ได้ แก่  1) ด้ านรั ฐ  สั งคม และ
สิ่งแวดล้อม  2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  3) ด้านองค์การ และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน   
รวมทั้งได้มีการก าหนดหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (good governance) 
ที่ เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ ในภาครัฐ มี  10 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก
ประสิทธิภาพ 3)หลักการตอบสนอง  4) หลักภาระ
รับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วน
ร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติธรรม  
9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ (The Office of the Higher 
Education Commission, 2010) 
 3.2 กา รบริ หา ร ง านพั สดุ  กั บหลั ก     
ธรรมาภิบาล 
        การบริหารจัดการพัสดุที่ดี  ต้อง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมมีความโปร่งใส 
มีความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบได้เสมอ 

เกิ ดประสิ ทธิภ าพและประสิทธิ ผล  องค์ กร
เจริญก้าวหน้าและมีคุณภาพการน าหลักธรรมา-   
ภิบาล มาเป็นหลักในการปฏิบัติงานที่เป็นกลไก
เพ่ือควบคุมระบบและกระบวนการด าเนินงานพัสดุ 
ทุกขั้นตอน เป็นการลดการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ลดการสูญเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า โปร่งใส ตอบสนอง กระจายอ านาจ 
และมีความเสมอภาคกัน 
        ในกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ
ทุกด้าน ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับพัสดุในทุก
ระดับ มีการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่สอดคล้องกับ
หลั ก ธ ร รมาภิ บ าล  เ ช่ น  ด้ า นก าร ว า งแผน  
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุมีส่วนร่วมวางแผนและเสนอความ
ต้องการพัสดุ เพ่ือให้ได้พัสดุตรงความต้องการและ
ทันระยะเวลา (หลักการมีส่วนร่วม) ด้านการจัดหา 
มีการจัดท ารายละเอียดหรือคุณลักษณะทางด้าน
เทคนิคที่ต้องใช้ตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความเป็น
กลางในการสอบราคา (หลักความโปร่งใส) ด้าน
การควบคุมและการเบิกจ่ายพัสดุ มีการจัดท าบัญชี
พัสดุเพื่อให้มีระบบที่ดี ใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สู งสุด ตามหลักประสิทธิภาพ หลั ก
ประสิทธิผล และหลักความคุ้มค่า (Prasertwathi, 
2010) 
 
วิธีการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ 
ที่ มีบทบาทหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารและหัวหน้า
งาน จ านวน 10 คน 2) หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
จ านวน  7 คน 3) นักวิชาการพัสดุ และเจ้าหน้าที่
พัสดุ จ านวน 16 คน และ 4) ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติหน้าที่พัสดุจ านวน 9 คน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 42 คน โดยแยกเป็นหน่วยงานที่จัดการ
เรียนการสอนจ านวน 23 คน และหน่วยงาน
สนับสนุน จ านวน  19  คน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 2 ชุด โดยแบบสอบถามชุดที่ 1 ส าหรับ
กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 (ผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ) และแบบสอบถามชุดที่ 2  
ส าหรับ กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 (นักวิชาการพัสดุ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
หน้าที่พัสดุ) ซึ่งมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดหลักเกณฑ์การจ าแนก
ประเภทสารสนเทศ การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพัสดุ 
เพ่ือก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถาม 
และน ามาออกแบบแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์มากที่สุด 
 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุ  
หมายถึงข้อมูล ที่มีการประมวลหรือวิเคราะห์เป็น
ผลสรุปหรือบันทึกไว้ในรูปแบบต่างๆ เช่น  หนังสือ  
คู่มือ ระเบียบข้อกฎหมาย แผนการด าเนินงาน 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจ ในการบริหารจัดการพัสดุ 

ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร
จัดการงานพัสดุ หมายถึง การจ าแนกประเภทของ
สารสน เทศที่ ใ ช้ ส าหรับการปฏิบัติ ง านตาม
กระบวนการบริหารจัดการพัสดุทั้ง 6 กระบวนการ  
ได้แก่ การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ   
การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเบิกจ่ายพัสดุ   
การบ ารุงรักษาพัสดุ  และการจ าหน่ายพัสดุ โดย
จ าแนกประเภทของสารสนเทศ  ออกเป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 
 1) สารสนเทศหลัก คือ สารสนเทศที่ มี
ความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือความถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ  
หากไม่ปฏิบั ติ จะส่ งผล เสี ยต่อรา ชการ  เช่ น  
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ ว่าด้วย การพัสดุโดยใช้เงินรายได้ 
พ.ศ. 2542 เป็นต้น 
 2)  สารสนเทศสนับสนุน คือ สารสนเทศ 
ที่เป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายใน
องค์กร ในมหาวิทยาลัยฯ มีความคล่องตัวมาก
ยิ่งขึ้น รองรับการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติขององค์กรนั้นๆ เช่น แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีขององค์กร หลักเกณฑ์ ระเบียบ ขั้นตอน
และแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุของหน่วยงาน   
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
ตรวจสอบรายชื่อกลุ่มตัวอย่าง และท าการแจก
แบบสอบถามตามคณะและหน่วยงาน โดยใช้
แบบสอบถามชุดที่  1 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารและ
หัวหน้างาน และแบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ   
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ดังนี้   

1)  วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม 
ตัวอย่างและประเภทของสารสนเทศ  โดยใช้สถิติ
เชิงบรรยาย หาค่าร้อยละ  

2)  วิเคราะห์ระดับการใช้สารสนเทศ  
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3)  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แจก
แจงความถี่และประมวลความคิดเห็นที่ได้ สรุปผล
ในภาพรวม 

4) ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ  
One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุ 
กับปัจจัยส่วนบุคคลและน าเสนอผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่
(Sheffe’) 
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6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดการวิจัย  ดังนี้ 

           ค าถามการวิจัย                         ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการวิจัย 
  
ผลการวิจัย 
               ผลการวิจัยครั้งนี้ มี 6 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ  2) ผลการศึกษาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก
ธรรมาภิบาล 3) ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศที่
ใช้และระดับการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จั ดก าร พั สดุ ต ามหลั ก ธ ร รมาภิ บ าล  4)  ผ ล         
การทดสอบสมมติฐาน 5) ผลการศึกษาการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุที่มีความ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และ 6) รายการ
สา รสน เทศที่ ใ ช้ เ พ่ิ ม เ ติ ม  ปั ญหา ในการ ใ ช้
สารสนเทศ และแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยขอน าเสนอข้อมูลโดยสรุป ดังนี้ 

 
 
 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็น 

นักวิชาการพัสดุหรือเจ้าหน้าที่ พัสดุ มากที่สุด 
ร้อยละ 38.10 รองลงมาเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้า
งาน ร้อยละ 23.80 โดยมีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ
งานด้านพัสดุในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 59.50 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานพัสดุ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10  
และสังกัดหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.80 ดังรายละเอียดใน
แผนภูมิที ่1 

 
 

 
 

1. ต าแหน่งของผู้มีบทบาทหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 

2. บทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องด้าน
งานพัสด ุ

3. ประสบการณ์                         
การปฏิบัติงานด้านพัสด ุ

4. หน่วยงานสังกัด 

1. การใช้สารสนเทศเพื่อการ 
   บริหารจัดการพัสดุ ประกอบด้วย 
   1)  ประเภทสารสนเทศท่ีใช้ 
        (ใช้เป็นสารสนเทศหลัก 
        หรือสารสนเทศสนับสนุน) 
   2)  การใช้สารสนเทศ 
        (ใช้ / ไม่ใช้) 
   3)  ระดับการใช้สารสนเทศ 
        (ใช้มาก/ใช้น้อย) 
 

1. ผู้มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ  
    มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ 
    พัสดุตามหลักธรรมาภิบาล หรอืไม ่
2. ผู้มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสด ุ
    ใช้สารสนเทศเป็นประเภทใด  ในการ 
    บริหาร จัดการพสัดุตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ผู้มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสด ุ
    มีการใช้สารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
   จัดการพัสดตุามหลักธรรมาภบิาล 
   อยู่ในระดับใด และแตกต่างกัน หรือไม ่
4. ผู้มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับงานพัสด ุ
    มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีปญัหาในการใช้ 
    สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ พัสด ุ
    ของตามหลักธรรมาภิบาล  อย่างไร 
 

2. แนวปฏิบัติที่ดี และปญัหาการใช้ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
พัสดุตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 

เปรียบเทยีบ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 
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แผนภูมิที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  
   

2) การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้มี
บทบาทหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 

การใช้สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ
พัสดุตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จ าแนกตาม
ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ ประสบการณ์การปฏิบัติ 
งานด้านพัสดุ และหน่วยงานสังกัด ของผู้มีบทบาท
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ผลการศึกษาพบว่า  
การใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการพัสดุ  
ตามกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ ทั้ง 6 ด้าน  
คือ 1) ด้านการวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ  
2) ด้านการจัดหาพัสดุ 3) ด้านการควบคุมพัสดุ   
4) ด้านการเบิกจ่ายพัสดุ 5) ด้านการบ ารุงรักษา
พัสดุ  และ 6) ด้ านการจ าหน่ายพัสดุนั้น  ผู้ มี
บทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ทุกกลุ่ม มี
การใช้สารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการ
บริหารจัดการพัสดุทั้ง 6 ด้าน 
        เนื่ อ งจากในการปฏิบั ติ ง านด้ าน พัสดุ  
ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ทุก
ต าแหน่ง บทบาท หน้าที่ ทุกกลุ่มประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และทุกสังกัดหน่วยงาน  ให้
ความส าคัญต่ อการน าสารสน เทศมา ใช้ ใ น
กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ เพ่ือความถูกต้อง

ตามหลักปฏิบัติ ที่จ าเป็นต้องใช้กฎ ระเบียบ คู่มือ 
หลักเกณฑ์การด าเนินงานต่างๆ เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผล รวมถึงการใช้
สารสนเทศที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเอง เช่น รายงาน 
หรือแผนปฏิบัติของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูล
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานมี
ความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิจัยครั้งนี้ 
สอดคล้ อ งกั บผลการวิ จั ยของ  Phromchan 
(2000) ที่ศึกษาพบว่า การใช้ข้อมูลสารสนเทศใน
กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ มีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อองค์กร เพราะเป็นข้อมูลสนับสนุนให้
ใช้ประโยชน์และตอบสนองต่อเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ รวมถึงการที่หน่วยงานมีการส่งเสริม
ให้ใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด า เนินงาน
เกี่ ยวกับ พัสดุ ในด้ านต่ างๆ เ พ่ือช่ วยให้การ
บริหารงานสอดคล้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

 

3) ประเภทสารสนเทศที่ใช้และระดับ 
การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุ
ตามหลักธรรมาภิบาล    
  ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงาน
พัสดุ มีการใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการพัสดุ 
ในภาพรวม เป็นทั้งสารสนเทศหลักและสารสนเทศ

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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สนับสนุน โดยใช้เป็นสารสนเทศหลักอยู่ในระดับ
มาก และใช้เป็นสารสนเทศสนับสนุนอยู่ในระดับ
ปานกลางดังสรุปในแผนภูมิ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ 2  ประเภทสารสนเทศที่ใช้ และ   
          ระดับการใช้สารสนเทศเพ่ือการ 

                 บริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
                 ธรรมาภิบาล 
 

 
 

การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
พัสดุ ตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยภาพรวม
พบว่าผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
ใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุทุกด้าน 
เป็นสารสนเทศหลักอยู่ในระดับมาก และใช้เป็น
สารสนเทศสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุมากที่สุด 
คื อ  ด้ านการควบคุ ม พัสดุ  ซึ่ ง มี ก า ร ใช้ เ ป็ น
สารสนเทศหลักและสารสนเทศสนับสนุน อยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 4.48) และ (x̄ = 3.86) 

รองลงมาคือด้านการเบิกจ่ายพัสดุ ที่มีการ
ใช้เป็นสารสนเทศหลักและสารสนเทศสนับสนุน 
อยู่ในระดับมาก เช่นกัน  (x̄ = 4.35)  และ (x̄ = 
3.88) 
 ส าหรับด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีการใช้เป็น
สารสนเทศหลัก แม้จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
แต่ยังน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ และด้านการจัดหาพัสดุ  
มีการใช้เป็นสารสนเทศสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับปานกลาง  (x̄ = 3.08) และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ด้านอื่นๆ 

เนื่องจาก ทุกคณะและหน่วยงาน ใน
มหาวิทยาลัยฯ  มีกระบวนการด าเนินงานพัสดุ  
ที่ อ้างอิงมาจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอนหลักที่
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่ปฏิบัติจะ
ส่งผลเสียต่อส่ วนราชการ  จึ งจ า เป็นต้องน า
สารสนเทศมาใช้เป็นสารสนเทศหลักที่จะต้อง
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนการด าเนินงาน 
อ่ืนๆ ในกระบวนการ ที่สนับสนุนให้การด าเนินงาน
มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น รองรับการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของหน่วยงาน ก็มี
การน าสารสนเทศมาใช้ในฐานะที่เป็นสารสนเทศ
สนับสนุนโดยผลการศึกษาวิจัยในประเด็นนี้ ยังไม่มี
ผู้ท าการศึกษาวิจัยมาก่อน จึงยังไม่มีข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนหรือโต้แย้งผลการศึกษา 
 

4)   การเปรียบเทียบระดับการใช้
สารสนเทศ 
 การเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ
จ าแนกตามต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ ประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านพัสดุ และหน่วยงานที่สังกัด ผล
ปรากฏดังแผนภูมทิี่ 3 ดังนี้ 

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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แผนภูมิที ่3 การเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
 

 
 
          ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก
ธรรมาภิบาล จ าแนกตาม ต าแหน่ง บทบาทหน้าที่         
ประสบการณ์การปฏิบัติ งานด้านพัสดุ  และ
หน่ วยงานที่ สั งกั ด  ของผู้ ที่ มี บทบาทหน้ าที่ 
ที่ เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ  ได้แก่  ผู้บริหารและ 
หั วหน้ าหน่ ว ย ง าน  หั วหน้ า เ จ้ าหน้ าที่ พั ส ดุ  
นักวิชาการพัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานพัสดุผลปรากฏว่า ผู้มี
บทบาทหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ มีการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก
ธรรมาภิบาลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ตัวแปรด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
พบว่าผู้ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
น้อยกว่า 2 ปี มีระดับการใช้สารสนเทศด้านการ
จัดหาพัสดุ  แตกต่างกับผู้ มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 2 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัย
ขอน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ของระดับ
การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุ กับ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านพัสดุ และน า 
เสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดับการใช้สารสนเทศด้านการ
จัดหาพัสดุ กับประสบการณ์การปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2    การเปรียบเทียบความแตกต่าง  
                ของระดับการใช้สารสนเทศด้าน 
                การจัดหา 

 
 

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
รายคู่ พบว่าผู้ มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ น้อยกว่า 2 ปี มีระดับการใช้สารสนเทศด้าน
การจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 3.26)  
แตกต่างกับ ผู้มีประสบการณ์ 2-5 ปี, 5-10 ปี และ 
มากกว่า 10 ปี ซึ่งมีระดับการใช้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย (x̄= 4.20) (x̄ = 3.97) และ  
(x̄= 3.94) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  2 ปี       

 

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุค่อนข้างน้อย 
ยังขาดการวิเคราะห์และเลือกสรรสารสนเทศ 
ส่งผลให้ขาดทักษะและความรู้ที่จะน าสารสนเทศ
มาใช้ในกระบวนการพัสดุ โดยในด้านการจัดหา
พัสดุ ที่จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่หลากหลาย และ
เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม ทั้งผู้ขาย ผู้ใช้พัสดุ 
และคณะกรรมการชุดต่างๆ รวมถึงการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดซื้อจัดจ้างที่ต้อง
อาศัยประสบการณ์และความช านาญ  ซึ่ งผู้มี
ประสบการณ์น้อยจ าเป็นที่ จะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา และ
เรี ยนรู้ ส ารสน เทศที่ จ า เป็ นต้ อ งน ามาใช้ ใน
กระบวนการจัดหา 
 ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ Keyura (2002) ที่ ได้ศึกษาวิจัย
ระดับการปฏิบัติ งานการบริหารงานพัสดุ ใน
สถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการปฏิบัติงานของผู้น าองค์กร หรือระดับ
ผู้บริหาร ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน 
มากกว่ า  5 ปี  มี การ ใช้ เ อกสาร  หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
พัสดุ มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 1 ปีและสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ Patsawat (2005) ที่ได้ศึกษาวิจัยการจัดซื้อ
จัดจ้างของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
เ จ้ า หน้ า ที่ พั ส ดุ ที่ มี ป ร ะส บ ก า ร ณ์ ม าก ก ว่ า  
5 ปี ขึ้นไป มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มากกว่าเจ้าหน้าที่พัสดุ
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 2 ปี 
 
     5)  การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
พัสดุที่มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตาม
แนวคู่มือ การประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  

การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
พัสดุ ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
ตามกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ ทั้ง 6 ด้าน 
คือด้านการวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ  
ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการ
เบิกจ่ายพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ และด้าน
การจ าหน่ายพัสดุ ผลการวิจัย สรุปความสอดคล้อง
ของการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุ 
กับหลักธรรมาภิบาล จ าแนกเป็นรายด้านดังตาราง
ที่ 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   อินฟอร์เมชั่น 
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ตารางที ่3  การใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุที่มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
 

การใช้สารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการพัสดุ 

ความสอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ของหลักธรรมาภิบาล 

เหตุผลสนับสนนุ 

1.  ด้านการวางแผนก าหนด 
     ความต้องการพัสด ุ

องค์ประกอบท่ี 6 
หลักการมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนหรือการก าหนดความต้องการพัสดุ
ของหน่วยงาน จ าเป็นจะต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานพัสดุในทุกระดับ เช่น หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งในสายสนับสนุนและสายวิชาการ 
คณะกรรมการด า เนิ น งาน ชุดต่ า ง ๆ  ร วมถึ ง
ผู้รับผิดชอบโครงการกิจกรรม ได้เสนอข้อคิดเห็น   
มีส่วนร่วมในการเสนอแผนการด าเนินงาน หรือเสนอ
ความต้องการพัสดุ เพื่อให้การจัดท าแผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ครอบคลุมความต้องการ
และตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรมากท่ีสุด  

2.  ด้านการจัดหาพสัด ุ องค์ประกอบท่ี 5   
หลักความโปร่งใส 

กระบวนการจัดหาพัสดุ เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย จึงจ าเป็นจะต้องปฏิบัติตามหลักการ 
ข้อบังคับ และระเบียบที่มีความถูกต้องชัดเจน       
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ มีการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา และมีการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม  เพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.  ด้านการควบคุมพัสด ุ องค์ประกอบท่ี 1  หลักประสิทธิผล  
องค์ประกอบท่ี 2 หลักประสิทธิภาพ  

การควบคุมพัสดุ จะต้องมีแนวทางหรือวิธีการในการ
ควบคุมพัสดุ  เ ช่น การยืม การเก็บรักษา การ
ตรวจสอบบัญชีควบคุม  ให้มีความถูกต้องตาม
ระเบียบปฏิบัติ มุ่งเน้นกระบวนการและระบบงานที่
เป็นมาตรฐาน มีการจัดการที่เหมาะสมให้องค์กร
สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

4.  ด้านการเบิกจ่ายพสัด ุ องค์ประกอบท่ี 1  หลักประสิทธิผล  
องค์ประกอบท่ี 3  หลักการตอบสนอง
องค์ประกอบท่ี 5  หลักความโปร่งใส 

การเบิกจ่ายพัสดุ  จะต้องให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลา ที่ก าหนด มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
โดยมีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

5.  ด้านการบ ารุงรักษาพัสด ุ องค์ประกอบท่ี 4  
หลักภาระรบัผิดชอบ  

การบ ารุงรักษาพัสดุต้องค านึงถึงประโยชน์กับการ
ประหยัดงบประมาณเป็นสิ่งส าคัญ โดยใช้ทรัพยากร
ที่มีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม      
มีการวางแผนการซ่อมบ ารุง บันทึกการซ่อมแซม 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการตั้งงบประมาณ และ
ประเมินค่าซ่อมว่าคุ้มค่ากับการใช้งานต่อไป 

6.  ด้านการจ าหน่ายพสัด ุ องค์ประกอบท่ี 4  
หลักภาระรบัผิดชอบ   
องค์ประกอบท่ี 5  
หลักความโปร่งใส 

ขั้นตอนกระบวนการจ าหน่ายพัสดุมุ่ ง เน้นการ
มอบหมายความรับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อ
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายพัสดุ 
การด าเนินการจ าหน่ายพัสดุภายในระยะเวลาที่
ก าหนด และจะต้องพร้อมส าหรับการตรวจสอบ 
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     6)  ปัญหาในการใช้สารสนเทศ แนวปฏิบัติที่
ดีในการใช้สารสนเทศ และสารสนเทศที่มีการใช้
เพิ่มเติม เพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

6.1 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
         ปัญหา และข้อเสนอแนะ ในการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
ธรรมาภิบาล มีดังนี้ ด้านการวางแผนก าหนดความ
ต้องการพัสดุ เช่น รายการความต้องการจัดซื้อจาก
เงินงบประมาณรายได้ ต้องอ้างอิงจากงานนโยบาย
และแผนของคณะ ท าให้ส่งผลต่อความล่าช้าใน
การส ารวจความต้องการ   ด้านการจัดหาพัสดุ 
ควรมีรายละเอียดของสินค้าที่จ าหน่ายเป็นปัจจุบัน 
รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานราคากลางที่ชัดเจน  
ด้านการควบคุมพัสดุ ควรจัดเก็บข้อมูลการรับจ่าย
พัสดุที่ง่ายต่อการตรวจสอบด้านการเบิกจ่ายพัสดุ 
ระเบียบ ข้อปฏิบัติในการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 
ควรมีการปรับปรุงแก้ ไขให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน ด้านการบ ารุงรักษา ขาดระบบการ
ตรวจสอบและวางแผนที่ดี และด้านการจ าหน่าย
พัสดุ  ควรเพ่ิมขั้นตอนรายละเอียดการจ าหน่าย
พัสดุในคู่มือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตาม
ระเบียบฯ 
 ผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
มีประเด็นปัญหาที่เกิดจากการใช้สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการพัสดุ  ในด้านต่างๆ ซึ่ ง ใน
ภ า พ ร ว ม ส ภ า พปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว  มี ส า เ ห ตุ
เนื่องมาจาก 

1)  ขาดความทันสมัยของข้อมูล  เช่น 
รายละเอียดราคา หรือมาตรฐานราคากลาง ไม่มี
การปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

2)  ขาดการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร  
เช่น การให้ความรู้ของข้อปฏิบัติการเบิกจ่าย การ
ประสานงานเกี่ยวกับข้อมูลแผนงานต่าง ๆ ภายใน
คณะ 

3)  ขาดการตรวจสอบสารสนเทศท่ีน า 
มาใช้ 
 

           6.2  แนวปฏิบัติในการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล 
         แนวปฏิบัติที่ดี  ที่ เกิดจากการใช้
สารสนเทศในการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานพัสดุนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประมวลจาก
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการใช้สารสนเทศและ
ระดับการใช้สารสนเทศ พบว่ามี แนวปฏิบัติที่ดี  
7 ข้อ ได้แก่   

1) การกระจายความรับผิดชอบในการ 
จัดซื้อจัดหา และควบคุมพัสดุ กรณีหน่วยงานที่มี   
ภาควิชา  หรือสาขา จะมีการกระจายความ
รับผิดชอบไปยังหน่วยงานย่อย เพ่ือความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการ และควบคุมและก าหนด
จ านวนหรือปริมาณของพัสดุ 

2) มีการน าระบบสารสนเทศในการ 
บริหารจัดการเข้ามาใช้ในกระบวนการพัสดุ เช่น
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ระบบ 
Intranet ระบบการเงิน 3 มิต ิระบบ GFMIS 

3) มีการวางระบบควบคุมภายในด้าน 
การเงินและพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ และน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4) ความสามารถในการวางแผนและจัด 
ระบบงาน 

5) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ 

6) การค านึงถึงความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7) การบริหารจัดการโดยค านึงถึง 
ผลประโยชน์ส่วนร่วม และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดหรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
             6.3 รายการสารสนเทศที่ใช้เพิ่มเติม
จากรายการที่ส ารวจ 
           รายการสารสนเทศที่ผู้มีบทบาท
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุใช้เพ่ิมเติม เพ่ือการ
บริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล เช่น   
ด้านการวางแผนและก าหนดความต้องการพัสดุ   
มีการใช้รายงานข้อมูลความต้องการวัสดุรายวิชา  
ที่สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการเรียน

   อินฟอร์เมชั่น 
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การสอน แผนการจัดหารายไตรมาสของหน่วยงาน
ย่อย ด้านการจัดหาพัสดุ  เช่น ข้อมูลประกอบ 
รายการสินค้าจากผู้ขาย รายละเอียดการจัดซื้อ
วัสดุจากโครงการที่ได้รับการอนุมัติ ประมวลการ
สอน เอกสารจากการสัมมนา คู่มือการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ ด้านการควบคุมพัสดุ เช่น รายงานวัสดุ
คงเหลือประจ าเดือน ด้านการเบิกจ่ายพัสดุ เช่น 
ระบบ Intranet ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ  เช่น 
ฐานข้อมูลพัสดุ และข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจาก
ผู้ใช้ และ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ เช่น ข้อมูลประวัติ
ของพัสดุที่จ าหน่ายแล้ว เป็นต้น 

จากผลการศึกษา พบว่าผู้มีบทบาทหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ มีการใช้สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการพัสดุในด้านต่างๆ เพ่ิมเติมจาก
รายการที่ส ารวจนั้น  เนื่องมาจากประเด็นปัจจัย 
ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยฯ มีการบริหารจัดการ 
พัสดุ แยกย่อยไปตามคณะ/หน่วยงานเพ่ือกระจาย
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ดังนั้น แต่ละ
คณะ/หน่วยงาน จึงมีการจัดท าสารสนเทศ ส าหรับ
ใช้ในหน่วยงาน เช่น คู่มืออย่างง่าย ทะเบียนข้อมูล
ที่จัดท าเองเป็นต้น ซึ่งสารสนเทศท่ีน ามาใช้เพ่ิมเติม
นี้ จัดเป็นสารสนเทศสนับสนุน 

2) เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ อยู่ในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้น จึงเป็นสาเหตุของ  
ข้อจ ากัดในพ้ืนที่ ในการหาตัวผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 
กรณีการจัดซื้อครุภัณฑ์เฉพาะทาง หรืองานจ้าง
ก่อสร้าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการจัดหา
พัสดุ ส่งผลให้ผู้ที่ปฏิบัติงานพัสดุ  จ าเป็นต้อง
แสวงหาสารสนเทศมาใช้เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนให้
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เช่น  
การใช้เอกสารจากการสัมมนาเป็นกรณีศึกษา การ
จัดท าข้อมูลหลักผู้ขาย  เป็นต้น 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ 
ต้องอ้างอิงจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ ข้อมูลจากส านักงานมาตรฐาน หรือ
กรมบัญชีกลาง  จะมีการปรับปรุงหรือจัดท า
รายการสารสนเทศเพ่ิมเติม ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ 

จึงต้องปรับใช้ตามหน่วยงานดังกล่าว จึงท าให้มี
การใช้รายการสารสนเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  การน าสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหาร
จัดการพัสดุในองค์กร  มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
นอกจากสารสนเทศจะเป็นข้อมูลส าหรับการ
ด าเนินงานของกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ 
และเป็นปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการพัสดุ ของทุกคณะและหน่วยงาน ใน
มหาวิทยาลัยฯ แล้ว ยังรวมถึงผลของการใช้
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี ค ว า ม ส อด ค ล้ อ ง ต า ม ห ลั ก          
ธรรมาภิบาล ที่จะช่วยให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการพัสดุที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
1.1 ควรก าหนดแผนระยะยาวเพ่ือการ 

ส่ ง เสริ มการ ใช้ ส ารสน เทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานพัสดุ ของกลุ่มผู้ปฏิบัติทุกระดับ 

1.2 ควรจัดให้มีการให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะในการใช้สารสนเทศ รวมถึงประเมินผลการ
ใช้สารสนเทศ ของผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานพัสดุทุกกลุ่ม เพ่ือสะท้อนถึงปัญหา และการ
ติดตามผลการใช้สารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า ในการบริหาร
จัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ที่อยู่ในกลุ่มของผู้
ปฏิบัติ ได้แก่ นักวิชาการพัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ และ
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพัสดุ  มีการใช้
สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการใช้
ข้อมูลต่างๆ ในการด าเนินงานพัสดุ โดยผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ดังนี้ 
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2.1 การน าผลการวิ จั ย ไปใช้ ส าหรั บ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่มีมาตรฐาน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หรือลดขั้นตอนการท างาน รวมทั้งควร
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในกระบวนการ
บริหารจัดการพัสดุ ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันอยู่เสมอ 

2.2  ควรมีการแลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้
ความรู้ในการน าสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
บริหารจัดการพัสดุ  โดยมีการเผยแพร่องค์ความรู้
ใ น เ วที ชุ มชนนั กปฏิบั ติ (CoP) ง าน พัสดุ ของ
มหาวิทยาลัย 
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