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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการในการ
พัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหารจ านวน 45 คน อาจารย์ จ านวน 
250 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 286 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและแบบสอบถาม ผลวิจัยน าเสนอ 2 ส่วน ประกอบด้วย  

(1) สภาพปัจจุบันในการจัดการผลงานทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 1) การผลิตผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยมี
นโยบายสนับสนุนงบประมาณส าหรับผลิตผลงานทางวิชาการ การท าวิจัย ผลิตต ารา 2) การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัยยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนท่ีจะรวบรวมผลงานทางวิชาการที่กระจัดกระจายตามคณะ หน่วยงานที่ให้ทุนและส านัก
วิทยบริการ 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนน าเสนอผลงานและเผยแพร่
งานวิจัยท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ และใหร้างวัลตอบแทนส าหรับอาจารย์และนักศึกษาที่มีการตีพิมพ์บทความ  

(2) ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บในคลัง
ความรู้สถาบันผู้บริหาร พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการจัดเก็บผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัย  
2) บทบาทของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการผลงานทางวิชาการ ต้องการให้ส านักวิทยบริการร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์
ในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน 3) การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ ต้องการให้ก าหนดนโยบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับการจ ากัด
สิทธ์ิในการเข้าผลงานทางวิชาการระหว่างบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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Abstract 
 

This study aims to investigate the current practice of academic work management and the need 
for institutional repositories development of Ubon Ratchathani University. The samples included 45 
Administrative Board members, 250 lecturers and 286 graduate students. The survey was conducted by 
using structured interview and questionnaire. The result was presented in two areas as follows: 

1) The current practices of academic works management were summarized in three aspects; 
a) producing academic works including research and textbooks has been constantly funded by the 
university, b) storing academic works at the center has not been completely organized. The works are 
likely to be separately stored at the faculty that funded in conducting research and at the Office of 
Academic Resources, and c) utilizing and publishing academic works have been implemented in national 
and international arena. The rewards were offered to the lecturers and graduates who were accredited in 
those published works.  

2) The need for institutional repositories development was categorized into three perspectives; 
a) in terms of the academic works, the research is agreed to be stored at the Institutional Repositories by 
lecturers and graduates, b) in terms of related agencies, the Office of Academic Resources in cooperation 
with Computer Center was expected to be in charge of Institutional Repositories development, and c) the 
policy in terms of the accessibility should be clearly determined, particularly between non-government 
and government staff of Ubon Ratchathani University 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
          ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป็ น แ ห ล่ ง ศึ ก ษ า แ ล ะ
ค้นคว้าวิจัยที่ส าคัญมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ 
ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชา  ซึ่ งองค์ความรู้ที่
เ กิ ดขึ้ น ได้ แก่  ผลงานทางวิ ชาการซึ่ ง เป็นตั ว
ขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจ  ของประเทศ (Office of the Higher 
Education Commission, 2007) อย่างไรก็ดีที่ผ่าน
มาผลงานทางวิชาการเหล่านี้ยังไม่ได้รับการจัดการ
อย่างเป็นระบบและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการ
พัฒนาประเทศอย่างเต็มที่ และจากภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย คือ การวิจัย ส่งผลให้เกิดการผลิตผล
งานทางวิชาการซึ่งถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งทรัพย์สินทางปัญญายัง
สามารถบอกจุดแข็งของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ว่ามี
ความเชี่ยวชาญในด้านใด และเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางวิชาการ ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดขึ้นจ าเป็น
จ าต้องมีการรวบรวม เ พ่ือสามารถก่อให้ เกิด
ประโยชน์และเป็นการสงวนรักษาทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย   
          บทบาทที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ความมี
ชื่อเสียงและการเป็นมหาวิทยาลัยที่จะได้รับการยก
ย่องยอมรับ ซึ่งผลงานทางวิชาการก็เป็นหนึ่งใน
บทบาทส าคัญที่จะท าให้มหาวิทยาลัยก้าวหน้าใน
ด้านวิชาการ (Bunpraseart, 2004) อีกทั้งผลงาน
ทางวิชาการมีการเพ่ิมขึ้นจ านวนมากในวัฒนธรรม
ของการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นเรื่องยากที่บรรณารักษ์จะรวบรวบ จัดเก็บ 
และสงวนรักษาไว้อย่างเป็นระบบ เพราะฉะนั้น 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานวิจัย ควรตระหนักถึง
คุณค่าของภูมิปัญญาหรือผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย์นักวิจัยที่มีจ านวนมากขึ้น สมควรได้รับ
การจัดเก็บ และเผยแพร่ในรูปแบบของดิจิทัล 
รวมทั้งการสงวนรักษาผลงานเหล่านั้นให้คงไว้ใน
ระยะยาวและถือเป็นบทบาทหลักของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานวิจัย ในการเผยแพร่ผลงานต่างๆ เหล่านี้
อ อ ก สู่ โ ล ก ภ า ย น อ ก ใ ห้ เ ป็ น ที่ ป ร ะ จั ก ษ์ 
(Chaitummapakorn, 2010) 

          ผลงานทางวิชาการในมหาวิทยาลัยต่างมี
ความส าคัญมากกว่าการเป็นเครื่องมือแสวงหา
ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ อีกท้ังผลงานทางวิชาการ
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนความเข้มแข็งทาง
วิชาการ เนื่องจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
สร้างสรรค์ขึ้นจะได้รับการต่อยอด คุ้มครอง และ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และสร้างผลตอบแทน
แก่ผู้สร้างสรรค์อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดแรงจูงใจ
และแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์องค์ความรู้และ
นวัตกรรมต่อไป อันจะน ามาซึ่งความเข้มแข็งทาง
วิชาการให้กับสังคมอีกทางหนึ่ง  และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยตรงนอกเหนือจากการ
น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  และเมื่ออายุการ
คุ้มครองผลงานทางวิชาการพ้นไปก็ยังสามารถน า
สิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
อีกทั้งสามารถเป็นทุกและแหล่งรายได้ส าคัญของ
สถาบันการศึกษาและผู้สร้างสรรค์  ผลงานทาง
วิชาการจึงเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน 
และสถาบันการศึกษา 
          แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของผลงานทางวิชาการ
นั้น เพ่ือตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษา เป็นแหล่ งศึกษาและ
ค้นคว้าวิจัยที่ส าคัญ ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ 
ครอบคลุมเกือบทุกสาขาวิชา ผลงานทางวิชาการที่
เกิดขึ้น เป็นตัวขับ เคลื่ อนส าคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจของประเทศ และที่ผ่านมา
ผลงานทางวิชาการเหล่านี้ยังไม่ได้รับการจัดการ
อย่างเป็นระบบและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการ
พัฒนาประเทศอย่างเต็มที่ และจากภารกิจหลักของ
สถาบันการศึกษาคือ การวิจัย ส่งผลให้เกิดการ
ผลิตผลงานทางวิชาการซึ่งถือว่าเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย อีกทั้งทรัพย์สินทางปัญญา
ยังสามารถบอกจุดแข็งของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ว่ามี
ความเชี่ยวชาญในด้านใด และเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางวิชาการ ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดขึ้นจ าเป็น
จ าต้องมีการรวบรวม เ พ่ือสามา รถก่อให้ เกิด
ประโยชน์และเป็นการสงวนรักษาทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัย     

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 

              
 

        ปีที่ 21  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2557) 
 Volume 21 Number 2 (July-December 2014) 



50 
 

          ส าหรับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หนึ่งใน
แผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาและมุ่งสร้างองค์ความรู้ 
พัฒนานวัตกรรมจากการวิจัย  และพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการวิจัยเพ่ือยกระดับสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติและภูมิภาคลุ่มแม่น้ า
โขงเพ่ือต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่ตอบสนองความต้องการที่จะเ พ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชน สังคมและประเทศ เพ่ือ
ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของภูมิภาคลุ่มน้ า
โขงให้ดีขึ้น โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเ พ่ือ
ส่งเสริมการวิจัย และส่งเสริมและสนับสนุนความ
ร่ วมมือด้ านการวิ จั ยทั้ ง ในและต่ างประ เทศ       
และได้ ให้ ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า  (Ubonratchathani 
University, 2012)  
          คลังความรู้สถาบันเป็นคลังเก็บทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล อันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม มีการ
สงวนรักษา และมีการจัดท าดัชนีที่ได้มาตรฐาน 
สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได้ 
หรือกล่าวได้ว่า คลังความรู้สถาบัน เป็นบริการ หรือ
หน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดการและเผยแพร่
งานในรูปแบบดิจิทัลอันเป็นผลงานหรือผลผลิตของ
คณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หรือสมาชิกใน
ประชาคมนั้นๆ และผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก
สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งผลงานเหล่านั้น นอกจากจะ
เป็นรายงานที่ก าลังด าเนินงาน รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์แล้วยังหมายรวมถึงงานที่ยังไม่ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ (Chaitummapakorn, 2010) และการ
เพ่ิมขึ้นของคลังความรู้สถาบันมีส่วนในการช่วย
พัฒนาการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน โดย
ที่ในแต่ละหน่วยงานและสถาบันมักมีการจัดท าคลัง
ความรู้สถาบันของตนเอง เพ่ือจัดเก็บผลผลิตทาง
ปัญญาของสถาบัน รวมทั้งต้องด าเนินการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ จากแหล่งสารสนเทศที่
หลากหลาย เพ่ือให้บริการได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ ใช้มากที่สุด จากคุณสมบัติหนึ่ งของคลัง

ความรู้สถาบันจะเห็นได้ว่าคลังความรู้สถาบันเป็น
การแลกเปลี่ยนและช่วยให้การเข้าถึงสารสนเทศ
ขยายขอบเขตออกไปอย่างกว้างขวางและเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ทันสมัยและสะดวก
รวมเร็วและสามารถน าไปต่อยอดความรู้ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phetwong (2012) 
ที่พบว่า มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มของการสร้างองค์
ความรู้ที่สามารถน าไปเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ซึ่งจะ
รวบรวมจากงานวิจัยด้วยเห็นว่าเป็นความรู้ที่เป็น
ผลลัพธ์ทางความคิดของมหาวิทยาลัยและยังมีงาน
ประเภทอ่ืนที่ไม่ได้ถูกน ามารวบรวม ดังนั้นควรน า
แนวคิดคลังความรู้สถาบันเข้ามาเพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมและเผยแพร่งานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและพัฒนา   
การสื่อสารทางวิชาการ และผลการวิจัยของ 
Anuradha (2005) พบว่า สถาบันวิทยาศาสตร์แห่ง
อินเดียได้ออกแบบและพัฒนาคลังความรู้สถาบัน
เพ่ือเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการเพ่ือสงวนรักษา
ผลงานทางวิชาการไว้ในระยะยาวและอ านวยความ
สะดวกแก่บุคคลภายในสถาบัน ด้านทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดเก็บ ให้ความส าคัญกับผลงานวิจัยที่
ผ่านการตีพิมพ์แล้ว 
          หนึ่ ง ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ได้กล่าวถึง วิจัยและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และผลงานสร้างสรรค์ ที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภูมิภาคลุ่มน้ าโขง    
และอาเซียน จะเห็นได้ว่ าในแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ให้ความส าคัญของการ
ส่ง เสริมการวิจัย  ซึ่ งงานวิจัยเหล่านี้ล้ วนเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น และ
จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวและกับการด าเนินการคลังความรู้สถาบันของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี นั้นปรากฏว่า ผลงาน
ทางวิชาการทั้งหมดของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ยังไม่มีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม หมายถึง เมื่อ
อาจารย์ บุคลากรหรือนักศึกษามีการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการนั้นจะถูกเก็บไว้แต่
ละคณะ ไม่มีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม และเมื่อ
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ต้ อ งก า รข้ อมู ล ห รื อ ผ ล ง านทาง วิ ช า ก ารม า
ประกอบการเรียนการสอนหรืองานวิจัย จ าเป็น
จะต้องไปขอใช้ผลงานทางวิชาการที่คณะนั้นๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการจัดการผลงานทางวิชาการและ
ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคลังความรู้สถาบัน เมื่อมีแนวทางในการ
พัฒนาคลังความรู้สถาบันที่ชัดเจน จะช่วยเกิดการ
บริหารและจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นศูนย์รวมของการรวบรวม จัดเก็บ สงวน
รักษา และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ

ผลงานทางวิชาการและความต้องการในการพัฒนา
คลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          การศึกษาความต้องการในการพัฒนาคลัง
ความรู้สถาบัน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมี
วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการในการ
พัฒนาคลั งความรู้ สถาบันของมหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Nabe (2010) 
เป็นกรอบในการวิจัย ประกอบด้วย 1) การสร้าง
ชุมชนและทรัพยากร 2) การบริหารชุมชนคลังความรู้
สถาบัน 3) ผู้สนับสนุนคลังความรู้สถาบัน 4) ประเภท
ของเนื้อหาที่อยู่ในคลังความรู้สถาบัน 5) การใช้
เนื้อหาในคลังความรู้สถาบัน 6) ข้อตกลงในการส่ง
ข้อมูลสู่คลังความรู้สถาบัน 7) ขั้นตอนในการส่งข้อมูล
สู่คลังความรู้สถาบัน 8) การน าข้อมูลออกและการ
เก็บรักษาข้อมูลในคลังความรู้ 9) การสงวนรักษา  
          จากแนวคิดของ Nabe (2010) การหา
แนวทางในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันต้องศึกษา
สภาพปัจจุบันของการจัดการผลงานทางวิชาการ
และศึกษาความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบันก่อนเป็นเบื้องต้น เพ่ือให้ได้แนวทางในการ

พัฒนาคลังความรู้สถาบันและน าความรู้ไปพัฒนา
คลังความรู้สถาบันตามกระบวนการพัฒนาคลัง
ความรู้สถาบันของ Nabe ต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
          งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 
45 คน อาจารย์ จ านวน 250 คน และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 286 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง
และผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ 1) ผู้บริหารระดับสูง 
คือ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน    
2) ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ คณบดีจ านวน 11 
คน และผู้อ านวยการส านักวิทยบริการจ านวน 1 
คน และ 3) ผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้าภาค/
สาขาวิชา จ านวน 32 คน และใช้แบบสอบถามกับ 
อาจารย์  แล ะนั กศึ กษาระดั บบัณฑิ ตศึ กษ า 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ 1 กรกฎาคม – 15 
ตุลาคม 2556  
 

ผลการวิจัย 
          ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) 
สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการ และ 2) ความ
ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ นา ค ลั ง ค ว า ม รู้ ส ถ า บั น          
โดยน า เสนอผลการวิ จั ยออกเป็ น  2 ส่ วน  มี
รายละเอียดดังนี้ 
    1. สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
    1.1 สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการในมุมมอง
ของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและ
ผู้บริหารระดับต้น สามารถสรุปสภาพปัจจุบันของการ
จัดการผลงานทางวิชาการ โดยแบ่งออกเป็นด้าน
นโยบาย และการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
       1.1.1 ด้านนโยบายในการจัดการผลงานทาง
วิชาการ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การผลิต การ
จัดเก็บ การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
           1) นโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีนโยบายในการสนับสนุน
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งบประมาณในการผลิตผลงานทางวิชาการ ได้แก่ การ
สนับสนุนทุนส าหรับงานวิจัย โดยแบ่งหน่วยงานใน
การจัดการทุนส าหรับอาจารย์ ได้แก่ ส านักงาน
ส่งเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและท านุ
ศิลปวัฒนธรรม หน้าที่หลักเพ่ือส่งเสริม สนับสุนน 
อ านวยความสะดวกและประสานการเสนอขอ
งบประมาณ และแนวทางการจัดสรรด้านงานวิจัยเพ่ือ
ผลิตงานวิจัยส าหรับอาจารย์ ได้แก่ ทุนในการผลิต
ต ารา ทุนตีพิมพ์งานวิจัย ทุนน าเสนอผลงานวิจัยทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ในส่วนของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ก าหนดให้ส านักงาน
บริหารบัณฑิตศึกษามีหน้าที่หลักเพ่ือสนับสนุน 
อ านวยความสะดวก ประสานงาน ก ากับติดตามและ
บริหารจัดการทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือผลิตงานวิจัย
ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ ทุนในการ
ตีพิมพ์บทความวิจัย ทุนในการน าเสนอผลงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้อาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยผลิตผลงานทาง
วิชาการ เพราะการผลิตผลงานทางวิชาการมีผล
โดยตรงต่อคะแนนประกันคุณภาพ เนื่องจากการผลิต
ผลงานทางวิชาการเป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย การนับจ านวนผลงานทางวิชาการที่
คณาจารย์มีการผลิตขึ้นนั้นมีความสอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพโดยการนับจ านวนผลงานและให้
คะแนน ได้แก่ จ านวนผลงานที่ตีพิมพ์ของอาจารย์
ทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
          นโยบายการให้รางวัลส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษาที่ผลิตผลงานทางวิชาการเป็นกระบวนการ
ให้ความส าคัญกับการประเมินทั้ งความรู้และ
ประเมินคุณภาพนักวิจัยในฐานะผู้ผลิตความรู้  ซึ่ง
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจะมีการให้รางวัลแก่
อาจารย์หรือนักศึกษาที่มีการตีพิมพ์บทความทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
          2) นโยบายการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ               
การจัดเก็บผลงานทางวิชาการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รองรับการใช้งานในอนาคต จ าเป็นต้องค านึงถึง

รูปแบบของเนื้อหาของผลงานทางวิชาการ อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เพ่ือสามารถเข้าใช้ผลงาน
ทางวิชาการและรักษาผลงานทางวิชาการให้คงอยู่
ในระยะยาว           
          มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีนโยบายให้ 
แต่ละคณะมีการจัดระบบสารสนเทศส าหรับจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการ แต่ละคณะภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีส่วนใหญ่มีการพัฒนาฐานข้อมูลเป็น
ของตนเอง แต่จ านวนของผลงานทางวิชาการที่อยู่
ในฐานข้อมูลยังมีปริมาณไม่มาก เพราะผลงานทาง
วิชาการยังกระจัดกระจายไม่มีการเก็บเป็นศูนย์รวม 
และส่วนใหญ่แต่ละคณะจะเก็บผลงานทางวิชาการ
อยู่ในรูปแบบสิ่งพิมพ์รูปเล่มและเก็บไว้ที่ห้องสมุด
ของแต่ละคณะ 
           3) นโยบายการใช้ประโยชน์และเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ นโยบายการใช้ประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้
จัดตั้งส านักงานจัดการสิทธิเทคโนโลยีเพ่ือให้บริการ
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการสร้างสรรค์
งานวิจัยนวัตกรรม และเชื่อมโยงงานวิจัยและการ
พาณิชย์เพ่ือให้เกิดน าไปใช้ประโยชน์ โดยระเบียบ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ชัดเจน ได้แก่ การจัดสรรผลประโยชน์เมื่อ
มีการน าผลงานทางวิชาการไปใช้ในเชิงพาณิชย์ การ
จ ด ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า เ มื่ อ ท า ง
มหาวิทยาลัยเห็นว่างานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ของ
อาจารย์และนักศึกษามีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
          นโยบายการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้องอีก
ทั้ งยั งมีการสนับสนุนทุนน า เสนอผลงานและ
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เผยแพร่งานวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีงบประมาณในการน า
ผลงานวิจัยไปเผยแพร่ มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
              1.1.2 ด้านการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 
3 ประเด็น ได้แก่ การผลิต การจัดเก็บ การใช้
ประโยชน์และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
                    1) การผลิตผลงานทางวิชาการ                 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลงานทางวิชาการที่
ผลิตขึ้นโดยอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
งานวิจัย ต ารา หนังสือ บทความวิจัย บทความ
วิชาการ และสื่อการนวัตกรรมเรียนการสอน 
เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน เป็นต้น 
2) การผลิตผลงานทางวิชาการของนักศึกษา เพ่ือ
เป็นเงื่อนไขในการส าเร็จการศึกษา ได้แก่ การศึกษา
อิสระ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

        2) การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ              
จ าแนกรูปแบบของผลงานทางวิชาการได้  2 
ประเภท ได้แก่ 1) สิ่งพิมพ์รูปเล่ม ผลงานทาง
วิชาการประเภทนี้จัดเก็บไว้ที่ส านักวิทยบริการ 
ห้องสมุดคณะ หน่วยงานที่ ให้ทุนในการผลิต 
เจ้าของผลงานเก็บไว้กับตนเอง 2) ไฟล์ดิจิทัล โดย
จัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
ประกอบด้วย ผลงานทางวิชาการ ชื่อผลงาน ผู้ผลิต
ผลงาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้และถ้าต้องการ
ใช้ผลงานทางวิชาการชิ้นนั้นๆ ต้องไปติดต่อโดย
ตรงที่ส านักวิทยบริการและที่คณะที่ เป็นผู้ผลิต
ผลงานทางวิชาการ และท่ีเจ้าของผลงานเก็บไว้ เช่น 
เว็บบล็อกส่วนตัว หรือ E-Learning 

         3 )  ก า ร ใช้ ป ระ โ ยชน์ และการ
เผยแพร่ ผลง านทางวิ ช าการ  มหาวิ ทยาลั ย
อุบลราชธานีมีการสนับสนุนในการใช้ประโยชน์และ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การสนับสนุนทุนการวิจัย การน าผลงานของ
อาจารย์และนักศึกษาเผยแพร่เพ่ือต่อยอดความรู้ใน
เชิงพาณิชย์ เพราะมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้

เล็งเห็นถึงความส าคัญของผลงาน ทางวิชาการ 
โดย เฉพาะงานวิ จัยที่ ผลิ ตโดยอาจารย์  และ
วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระที่ผลิตโดยนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จากความส าคัญของผลงานทาง
วิชาการประเภทดังกล่าว ควรมีระบบสารสนเทศ
ส าหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเหล่านี้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ทั้ งบุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการต่อยอดทางความรู้ อีกทั้ง
ถ้ า มี ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสามารถทราบความโดด
เด่นและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
      2. สภาพการจัดการผลงานทางวิชาการใน
มุมมองของผู้ผลิตและผู้ใช้  ซึ่งได้แก่ อาจารย์ และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สรุปได้ดังนี้    
           2.1 ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการ 
พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการผลิตผล
งานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษา
อิสระมากที่สุด จ านวน 277 คน (ร้อยละ 96.85) 
รองลงมาคือ บทความวิจัย จ านวน 152 คน (ร้อย
ละ 53.14)  
          อาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีการผลิต
งานวิจัยมากท่ีสุด จ านวน 226 คน (ร้อยละ 90.40) 
รองลงมาคือบทความทางวิชาการ จ านวน 193 คน 
(ร้อยละ 77.20) สไลด์ประกอบการเรียนการสอน 
จ านวน 122 คน (ร้อยละ 48.80) เอกสารประกอบ 
กา รสอน  จ า นวน  107 คน  ( ร้ อยล ะ  42.80) 
วิทยานิพนธ์ /การศึกษาอิสระ จ านวน 91 คน     
(ร้อยละ 36.40) บทความวิ จัย  จ านวน 85 คน               
(ร้อยละ 34.00) ต ารา จ านวน 43 คน (ร้อยละ 
17.20) ตามล าดับและ เอกสารประกอบการบรรยาย/
อบรม จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.00) ตามล าดับ 
           2.2  ด้านรูปแบบในการจัดเก็บผลงานทาง
วิชาการ พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการ
จัดเก็บผลงานในรูปแบบสิ่งพิมพ์รูปเล่มมากที่สุด 
จ านวน 260 คน (ร้อยละ 90.90) รองลงมาคือไฟล์
ดิจิทัล จ านวน 157 คน (ร้อยละ 54.89) 
          อาจารย์มีการจัดเก็บผลงานทางวิชาการใน
รูปแบบสิ่งพิมพ์รูปเล่มมากที่สุด จ านวน 238 คน 
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(ร้อยละ 95.20) รองลงมาคือ ไฟล์ดิจิทัล จ านวน 181 
คน (ร้อยละ 72.40) 
             2.3 ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่า หน่วยงานภายใน
คณะ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดเก็บผลงานที่
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชามากที่สุด จ านวน 251 คน                    
(ร้อยละ 87.76) รองลงมาคือ งานสารบรรณของ
คณะ/สาขาวิชา จ านวน 66 คน (ร้อยละ 23.07) 
หน่วยงานภายนอกคณะ ผู้ให้ข้อมูลมีการจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการที่ส านักวิทยบริการมากที่สุด 
จ านวน 265 คน (ร้อยละ 92.65) รองลงมาคือ 
บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 112 คน (ร้อยละ 39.16) 
ตามล าดับ และจัดเก็บที่หน่วยงานที่ให้ทุนในการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 
3.49) 
         อาจารย์เห็นว่า หน่วยงานภายในคณะ มีการ
จัดเก็บที่ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา มากท่ีสุด จ านวน 
243 คน (ร้อยละ 97.20) รองลงมาคือ งานสารบรรณ
ของคณะ/สาขาวิชา จ านวน 128 คน (ร้อยละ 51.20) 
หน่วยงานภายนอกคณะ ผู้ให้ข้อมูลมีการจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการที่ส านักวิทยบริการมากที่สุด 
จ านวน 239 คน (ร้อยละ 95.60) รองลงมาคือ 
บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 95 คน (ร้อยละ 38.00) 
ตามล าดับ และจัดเก็บที่หน่วยงานที่ให้ทุนในการผลิต
ผลงานทางวิชาการ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 21.60) 
            2.4 ด้านประเภทผลงานทางวิชาการ  
พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ ใช้
ผลงานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษา
อิสระมากที่สุด จ านวน 265 คน (ร้อยละ 92.60 ) 
รองลงมาคื อบทความวิ จั ย  จ านวน  235 คน        
( ร้ อ ย ล ะ  82.10) ง า น วิ จั ย  จ า น ว น  182 ค น                      
(ร้อยละ 63.60) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 87 
คน (ร้อยละ 30.40) ต ารา สไลด์ประกอบการเรียน
การสอน จ านวน 62 คน (ร้อยละ 21.67 ) จ านวน 37 
คน (ร้อยละ 12.90) วีดิทัศน์ จ านวน 55 คน (ร้อยละ 
19.23) เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม จ านวน 
16 คน (ร้อยละ 5.50) ภาพถ่าย จ านวน 5 คน (ร้อย
ละ 1.70) และประเภทของผลงานทางวิชาการที่

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้น้อยที่สุด คือ ภาพ
พิมพ์ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.00)  
          อาจารย์ ใช้ผลงานทางวิชาการประเภท 
งานวิจัย มากท่ีสุด จ านวน 160 คน (ร้อยละ 64.00) 
รองลงมาคือ หนังสือ จ านวน 134 คน (ร้อยละ 
53.60) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 128 คน 
(ร้อยละ 51.2) บทความทางวิชาการ จ านวน 124 คน 
(ร้อยละ 49.60) วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ จ านวน 
118 คน (ร้อยละ 47.20) สไลด์ประกอบการเรียนการ
สอน จ านวน 98 (ร้อยละ 39.20) ต ารา จ านวน 92 
คน (ร้อยละ 53.60) บทความวิจัย จ านวน 80 คน 
(ร้อยละ 32.00) เอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 1.00) วีดิทัศน์ จ านวน 12 
คน (ร้อยละ 4.80) ภาพถ่าย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
3.60) และประเภทของผลงานทางวิชาการที่อาจารย์
ใช้น้อยที่สุด คือ ภาพพิมพ์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
0.80) 
             2.5 ด้านแหล่ง/หน่วยงานที่ไปใช้ผลงาน
ทางวิชาการ พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษา
เข้าใช้ผลงานทางวิชาการที่ส านักวิทยบริการมาก
ที่สุด จ านวน 184 คน (ร้อยละ 64.3) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา จ านวน 172 คน (ร้อยละ 
60.1) หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จ านวน 72 
คน (ร้อยละ 25.17) ตามล าดับ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเข้าใช้ผลงานทางวิชาการน้อยที่สุดคือ
ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย จ านวน 14 คน 
(ร้อยละ 4.8) 
          อาจารย์ เข้ า ใช้ ผลงานทางวิ ชาการที่
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชามากที่สุด จ านวน 182 คน 
(ร้อยละ 72.80) รองลงมาคือ ส านักวิทยบริการ 
จ านวน 151 คน (ร้อยละ 60.40) หน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ จ านวน 125 คน (ร้อยละ 50.00) 
ตามล าดับ และอาจารย์เข้าใช้ผลงานทางวิชาการ
น้อยที่สุดคือส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 16.40) 
            2.6 ด้ า น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ  พบว่า วัตถุ 
ประสงค์ของการใช้ผลงานทางวิชาการของนักศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเขียนวิทยานิพนธ์หรือ
การศึกษาอิสระ มากที่สุด จ านวน 162 คน (ร้อยละ 
56.60) รองลงมาคือ เขียนรายงาน จ านวน 128 
คน (ร้อยละ 44.70) เขียนบทความทางวิชาการ 
จ านวน 95 คน (ร้อยละ 33.20) เพ่ือค้นคว้าวิจัย 
จ านวน 53 คน (ร้อยละ 18.50) ตามล าดับ และ
วัตถุประสงค์ของการใช้ผลงานทางวิชาการของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา น้อยที่สุดคือเสริม
ทักษะและเพ่ิมพูนความรู้ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 
8.00)  
          วัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์เพ่ือผลิตสื่อการเรียนการ
สอน มากที่สุด จ านวน 166 คน (ร้อยละ 66.40) 
รองลงมาคือ ค้นคว้าวิจัย จ านวน 145 คน (ร้อยละ 
58.00) ใช้เป็นเอกสารประกอบการสอน จ านวน 
130 คน (ร้อยละ 52.00) เสริมทักษะและเพ่ิมพูน
ความรู้ จ านวน 104 คน (ร้อยละ 41.60)  เขียน
บทความทางวิชาการ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 
39.20) ผลิตต ารา หรือหนังสือ จ านวน 62 คน 
(ร้อยละ 24.80) เขียนวิทยานิพนธ์หรือการศึกษา
อิสระ จ านวน 46 คน (ร้อยละ 18.40) ตามล าดับ 
และวัตถุประสงค์ของการใช้ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์น้อยที่สุด คือ เพ่ือเขียนรายงาน จ านวน 20 
คน (ร้อยละ 8.00)  
             2.7 ด้านการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการโดยการส่งให้กับห้องสมุดตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด จ านวน 242 คน (ร้อย
ละ 84.61) รองลงมาคือ ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ออน ไลน์  จ านวน  125 คน  ( ร้ อยละ  43.70) 
น าเสนอในการประชุมสัมมนาวิชาการ จ านวน 84 
คน (ร้อยละ 29.37) แบ่งปันข้อมูลในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ จ านวน 39 คน (ร้อยละ 13.63) 
ตามล าดับ และการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนตัว 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 4.19) 
          อาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการเพ่ือส่งผลงานทางวิชาการให้กับ
ห้องสมุดตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

จ านวน 238 คน (ร้อยละ 95.20) รองลงมาคือ 
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารออนไลน์ จ านวน 190 คน 
(ร้อยละ 76.00) น าเสนอในการประชุมสัมมนา
วิชาการ จ านวน 172 คน (ร้อยละ 68.80) แบ่งปัน
ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 55 คน 
(ร้อยละ 22.00) ตามล าดับ และการเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ส่วนตัว จ านวน 26 คน (ร้อยละ 10.40) 
 
3.  ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบันของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
          ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบันสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ผู้บริหารและอาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
          3.1 ความคิดเห็นเชิงนโยบายของผู้บริหาร
เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบัน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีรายละเอียด
ดังนี้ 
          คลังความรู้สถาบัน สามารถสร้างคุณค่า
ให้กับการจัดการงานวิจัยในทางตรงได้  และเป็น
เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนในกระบวนการจัดการ
ผลงานทางวิชาการ คือ คลังความรู้สถาบันเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการที่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นกลไกการสื่อสาร
ทางวิ ช าการที่ เ ป็ นส่ วน เส ริ มท า ให้ ส ามารถ
แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้วย
ตนเอง ทั้งยังเป็นการรวบรวมผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไว้ เป็นศูนย์รวม 
เ นื่ อ ง จ า ก ข ณ ะ นี้ ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานียังกระจัดกระจายอยู่ตาม
คณะ เมื่อต้องการใช้ผลงานทางวิชาการต้องการ
ติดต่อที่คณะ ดังนั้นถ้ามีการพัฒนาคลังความรู้
สถาบันขึ้ น  ผลงานทางวิ ชาการทั้ งหมดของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีก็จะถูกจัดเก็บและ
รวบรวมไว้เป็นศูนย์กลาง เพ่ือสะดวกในการเข้าถึง
และเข้ า ใช้ ต่อบุคคลทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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         จากความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้บริหารระดับกลางส่วนใหญ่เห็นด้วยถ้าจะมีการ
พัฒนาคลั งความรู้ สถาบันของมหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี เ พ่ือจัดเก็บและรักษาผลงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยและใช้
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต โดยผู้บริหารมีแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาคลังความรู้สถาบันใน 3 ประเด็น 
คือ 1) ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บในคลัง
ความรู้สถาบัน 2) บทบาทของหน่วยงานในการ
จัดการผลงานทางวิชาการ 3) การใช้ประโยชน์และ
เผยแพร่ผลงานวิชาการ สรุปได้ดังนี้ 
       3.1.1 ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บในคลัง
ความรู้สถาบัน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าควรที่จะจัดเก็บผลงานทาง
วิชาการให้ครอบคลุมทุกประเภท ได้แก่ เอกสาร
ประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทาง
วิชาการ ต ารา หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาอิสระ  สไลด์ประกอบการเรียนการสอน 
โดยให้ความส าคัญกับงานวิจัยเป็นล าดับแรก เพราะ  
ผลงานวิจัยของอาจารย์  และวิทยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจาก
ในขณะนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีก าลังพัฒนาขีด
ความสามารถเพ่ือยกระดับสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
วิ จั ย  แ ล ะ ห นึ่ ง ใ น แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ เ พ่ื อ พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ระบุว่า ส่งเสริมและ
สนับสนุนความร่วมมือด้านการวิจัยทั้งในประเทศ 
            ผู้บริหารเห็นว่าในปัจจุบันผลงานทาง
วิชาการที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญและมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ถ้า
มีการพัฒนาคลั งความรู้ สถาบันเ พ่ือรวบรวม 
เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีโดยเฉพาะจะเป็นการ
อ านวยความสะดวกต่ อบุ คล ากร  นั กศึ กษา 
ตลอดจนบุคคลภายนอกที่ต้องการใช้ประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
นอกเหนือจากผลงานทางวิชาการข้างต้น 

       3.1.2 บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าบทบาทของหน่วยงานที่จะ
เข้ามารับผิดชอบในการจัดการคลังความรู้สถาบัน 
พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน  
คือ มอบหมายส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานหลัก
ในการ พัฒนาคลั งความรู้ สถาบัน  เนื่ องจาก     
ส านักวิทยบริการมีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
และมีผู้เชี่ยวชาญในการจัดการผลงานทางวิชาการ 
ประกอบด้วยผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีจ าเป็นต้องส่งมาที่ส านักวิทยบริการ
เพ่ือด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ส านักวิทยบริการจ าเป็นที่
จะต้องประสานงานกับส านักคอมพิวเตอร์ในการ
พัฒนาคลังความรู้สถาบันในครั้งนี้ เนื่องจากหน้าที่
หลักของส านักคอมพิวเตอร์คือ ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น บริการระบบเครือข่าย 
พัฒนาฐานข้อมูลกลาง การให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ รวมถึงบริการสารสนเทศอ่ืนๆ ที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และผู้บริหารส่วนใหญ่ยังให้ข้อเสนอแนะว่าทาง
มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการกลางในการ
ด าเนินการในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน ร่าง
นโยบายให้ชัดเจน โดยความร่วมมือระหว่าง ส านัก
วิทยบริการร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์  
       3.1.3 การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่จาก
ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จาก
การวิเคราะห์มุมมองของผู้บริหารในการจ ากัดสิทธิ
ในการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ ในกรณี
ที่มีการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

1) ผู้ ใ ช้ ที่ เป็ นอาจารย์  พนั กงานและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลังความรู้สถาบันได้ 
ผู้ใช้ที่เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มีสิทธิ ในการเข้าถึงทุกผลงานทางวิชาการได้ 
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ตลอดจนดาวน์โหลดผลงานทางวิชาการที่เป็นไฟล์
ดิจิทัลเพื่อมาใช้ประโยชน์ได ้

2) ผู้ใช้ที่เป็นบุคคลภายนอก คลังความรู้
สถาบันของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสามารถเปิด
ให้บุคคลภายนอกเข้าใช้ผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ แต่อาจจะเห็นข้อมูล
เ พียงบางส่ วน  เช่น  บทคัดย่อ  หรื อรายการ
บรรณานุกรมเท่านั้น  หรือถ้าบุคคลภายนอก
ต้องการใช้ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีฉบับเต็มต้องมีการสมัครสมาชิกหรือ
เสียค่าใช้จ่ายก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้ได้ หรือต้อง
ขออนุญาตการใช้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
            ทั้งนี้ต้องมีการก าหนดนโยบายในการใช้
ประโยชน์ให้ชัดเจน และแบ่งการเข้าถึงออกเป็น 2 
ระดับ คือ บุคคลภายใน และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทั้งนี้สิทธิต่างๆ ในการ
เ ข้ า ใ ช้ ป ร ะ โ ยช น์ จ ะ เ ป็ น ไ ปต า มน โ ย บา ย ที่
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นคนก าหนดและเห็น
ว่าเหมาะสม เพราะผลงานทางวิชาการบางประเภท
ไม่สามารถเผยแพร่ได ้
    3.2 ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
สถาบัน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีของอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 
       3.2.1 ผลงานทางวิชาการที่มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีควรจัดเก็บ นักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา เห็นว่า ผลงานที่ควรจัดเก็บมากที่สุดคือ
วิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ จ านวน 234 คน 
(ร้อยละ 81.80) รองลงมาคือ บทความวิจัย จ านวน 
208 คน (ร้อยละ 72.70) บทความทางวิชาการ 
จ านวน 150 คน (ร้อยละ 52.44) งานวิจัย 105 คน 
(ร้อยละ36.70) ต ารา จ านวน 62 คน (ร้อยละ 
21.60) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 18.80) วิดีทัศน์ จ านวน 39 คน (ร้อยละ 
13.60) เอกสารประกอบการบรรยาย /อบรม 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 5.20) เอกสารค าสอน 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 3.40) ภาพถ่าย จ านวน 5 
คน (ร้อยละ 1.70) ตามล าดับ ภาพพิมพ์ จ านวน 2 
คน (ร้อยละ 0.60) 

อาจารย์ เห็นว่า ผลงานที่ควรจัดเก็บมาก
ที่สุดคือ งานวิจัย จ านวน 228 คน (ร้อยละ91.20) 
รองลงมาคือบทความทางวิชาการ จ านวน 218 คน               
(ร้อยละ 87.20) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 
205 คน (ร้อยละ 82.00)  หนังสือ จ านวน 195 คน             
(ร้อยละ 78.00) วิทยานิพนธ์ /การศึกษาอิสระ 
จ านวน 186 คน (ร้อยละ 74.40) ต ารา จ านวน 
177 คน (ร้อยละ 70.80) เอกสารค าสอน จ านวน 
143 คน (ร้อยละ 57.20) บทความวิจัย จ านวน 82 
คน (ร้อยละ 32.80) เอกสารประกอบการบรรยาย/
อบรม จ านวน 61 คน (ร้อยละ 24.40) รายงานการ
ประชุม จ านวน 51 คน (ร้อยละ 20.40) วีดิทัศน์ 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 4.00) ภาพถ่าย จ านวน   
4 คน (ร้อยละ 1.60) ตามล าดับ และผลงานที่ควร
จัดเก็บน้อยที่สุดคือ  ภาพพิมพ์ จ านวน 1 คน   
(ร้อยละ 0.40) 
       3.2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดระบบเพ่ือ
จัดการผลงานทางวิชาการ 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีคิดว่า
ควรมีการจัดระบบเพ่ือจัดการผลงานทางวิชาการ 
จ านวน 250 คน (ร้อยละ 100.00) และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 286 คน (ร้อยละ 
100.00) 
       3.2.3 หน่วยงานที่เป็นผู้ด าเนินการจัดการ
ผลงานทางวิชาการ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นว่ า 
หน่วยงานที่เป็นผู้ด าเนินการจัดการผลงานทาง
วิชาการมากที่สุดคือ หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในส านัก
วิทยบริการ จ านวน 241 คน (ร้อยละ 84.20) 
รองลงมาคือ  จัดตั้ งหน่วยงานกลางของคณะ 
จ านวน 64 คน (ร้อยละ 22.30) หน่วยงานที่ตั้งขึ้น
ใหม่โดยเฉพาะ จ านวน 43 คน (ร้อยละ 15.00) 
ตามล าดับ และหน่วยงานที่ให้ทุนในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 4.10) 
 อ า จ า ร ย์  เ ห็ น ว่ า ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ป็ น
ผู้ด าเนินการจัดการผลงานทางวิชาการมากที่สุดคือ 
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในส านักวิทยบริการ จ านวน 
156 คน (ร้อยละ 62.40) รองลงมาคือ  จัดตั้ ง
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หน่วยงานกลางของคณะ จ านวน 88 คน (ร้อยละ 
35.20) ห น่ ว ย ง า น ที่ ตั้ ง ขึ้ น ใ ห ม่ โ ด ย เ ฉ พ า ะ      
จ านวน  67 คน  ( ร้ อยละ  26.80) ต ามล า ดั บ                  
และหน่วยงานที่ ให้ทุนในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 12.40) 

3.2.4 การมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูล
เข้าในคลังความรู้สถาบัน 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นว่า การมี
ส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่คลังความรู้สถาบัน 
คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบท าหน้าที่บันทึกและส่งผล
งานเข้าระบบ มากที่สุดจ านวน 217 คน (ร้อยละ 
75.8) รองลงมาคือ ผู้ผลิตผลงานบันทึกและส่งผล
งานเข้าระบบด้วยตนเอง จ านวน 154 คน (ร้อยละ 
53.8) 
 อาจารย์  เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่คลังความรู้สถาบัน คือ ผู้ผลิต
ผลงานบันทึกและส่งผลงานเข้าระบบด้วยตนเอง 
มากที่ สุ ด  จ านวน  235 คน  ( ร้ อยละ  94.00) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบท าหน้าที่บันทึก
และส่งผลงานเข้าระบบ จ านวน 212 คน (ร้อยละ 
84.80) 

3.2.5 การใช้ประโยชน์และเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการภายในคลังความรู้สถาบัน 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นว่า การ
เข้าถึงหรือเข้าใช้ผลงานทางวิชาการภายในคลัง
ความรู้สถาบัน คือ บุคคลภายนอกถ้าต้องการใช้
ผลงานทางวิชาการฉบับเต็มต้องมีการสมัครสมาชิก
ก่อนจึงจะสามารถใช้ได้มากที่สุด จ านวน 194 คน 
(ร้อยละ 67.80) รองลงมาคือ จ ากัดสิทธิ์ เฉพาะ
บุคคลในมหาวิทยาลัยเท่านั้น  จ านวน 77 คน   
(ร้อยละ 26.90) จ ากัดสิทธิ์บุคคลภายนอกสามารถ
เ ห็ น ข้ อ มู ล เ พี ย ง บ า ง ส่ ว น  จ า น ว น  41 ค น               
(ร้อยละ 14.33) ตามล าดับ  และเปิดให้บุคคล 
ภายนอกใช้โดยเสรี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 11.10) 
 อาจารย์  เห็นว่า การเข้าถึงหรือเข้าใช้
ผลงานทางวิชาการภายในคลังความรู้สถาบัน คือ 
บุคคลภายนอกถ้าต้องการใช้ผลงานทางวิชาการ
ฉบับเต็มต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถ

ใช้ได้ มากที่สุด จ านวน 185 คน (ร้อยละ 74.00) 
รองลงมาคือ เปิดให้บุคคลภายนอกใช้โดยเสรี 
จ านวน 96 คน (ร้อยละ 38.40) จ ากัดสิทธิ์เฉพาะ
บุคคลในมหาวิทยาลัยเท่านั้น จ านวน 31 คน (ร้อย
ละ 12.40) และจ ากัดสิทธิ์บุคคลภายนอกสามารถ
เห็นข้อมูลเพียงบางส่วน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 
10.40) 

3.2.6 รูปแบบของผลงานทางวิชาการที่
เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่ต้องการใช้จาก
คลังความรู้สถาบันมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

รูปแบบของผลงานทางวิชาการที่ เป็น
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องการคือ เอกสารฉบับเต็มและ
รายการบรรณานุกรม จ านวน 238 คน (ร้อยละ 
83.20) บทคัดย่อและรายการบรรณานุกรม จ านวน 
121 คน  ( ร้ อยละ  42.30) และ เลื อกรายการ
บรรณานุกรม จ านวน 88 คน (ร้อยละ 30.76) 

และรูปแบบของผลงานทางวิชาการที่เป็น
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่อาจารย์ต้องการคือ 
เอกสารฉบับเต็มและรายการบรรณานุกรม จ านวน 
218 คน (ร้อยละ 87.20) บทคัดย่อและรายการ
บรรณานุกรม จ านวน 72 คน (ร้อยละ 28.80) และ
เลือกรายการบรรณานุกรม จ านวน 65 คน (ร้อยละ 
26.00) 

3.2.7 ลักษณะของผลงานทางวิชาการที่
ต้องการจากคลังความรู้สถาบันมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

ลักษณะของผลงานทางวิชาการที่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องการมากที่สุดคือ ไฟล์ดิจิทัล  
จ านวน 266 คน (ร้อยละ 93.00) รองลงมา คือ 
สิ่งพิมพ์รูปแบบ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 18.80) 
และรูปแบบของผลงานทางวิชาการที่อาจารย์
ต้องการมากที่สุดคือ ไฟล์ดิจิทัล จ านวน 241 คน 
(ร้อยละ 93) รองลงมาคือ สิ่งพิมพ์รูปแบบ จ านวน 
87 คน (ร้อยละ 34.80) 
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อภิปรายผล 
          ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นอภิปราย ออกเป็น 2 
ประเด็น ดังนี้ 
       1. สภาพปัจจุบันของการจัดการผลงาน   
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นดังนี้           
          1.1 นโยบายการผลิตผลงานทางวิชาการ              
ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับผลงานทางวิชาการทุกประเภท โดยเฉพาะงานวิจัย 
ดังจะเห็นได้จากการสนับสนุนให้ทั้งอาจารย์และ
นักศึกษามีการผลิตงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์หรือ
การศึกษาอิสระออกมาอย่างต่อเนื่อง มีทุนสนับสนุน
ในการผลิตงานวิจัย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการ
ผลิตผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phetwong (2012) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าการพัฒนา
คลังความรู้สารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย    
ราชมงคล ให้ความส าคัญกับงานวิจัยเป็นล าดับแรก
โดยเริ่มต้นพัฒนาคลังสารสนเทศสบันโดยจัดเก็บ
งานวิจัยให้อยู่ในรูปไฟล์ดิจิทัล และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Crow (2002) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่จัดเก็บในคลังความรู้
สถาบัน ได้แก่ ผลงานใดๆ ที่ผลิตขึ้นโดยอาจารย์ 
นักศึกษา นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
         1.2 นโยบายการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ  
ผลการศึ กษา ในครั้ ง นี้ พบว่ า  มหาวิ ทยาลั ย
อุบลราชธานีจัดเก็บผลงานทางวิชาการตามภาระ
งานหลักของมหาวิทยาลัย เช่น อาจารย์ผลิตผลงาน
ทางวิชาการและส่งต่อเพ่ือจัดเก็บที่คณะต้นสังกัด 
หรือส านักบริหารงานวิจัย ส่วนนักศึกษาส่งผลงาน
ทางวิชาการให้บัณฑิตวิทยาลัยส าหรับจัดเก็บต่อไป 
ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ คือ    
1) สิ่งพิมพ์รูปเล่ม ผลงานทางวิชาการประเภทนี้จะ
มีการจัดเก็บไว้ที่ส านักวิทยบริการ ห้องสมุดคณะ 
หน่วยงานที่ให้ทุนในการผลิตผลงานทางวิชาการ 

และผลงานทางวิชาการที่เก็บไว้กับเจ้าของผลงาน 
2) ไฟล์ดิจิทัล ผลงานทางวิชาการประเภทนี้จะมี
การจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูลบรรณานุกรม  
ผลงานทางวิชาการ ชื่อผลงาน ผู้ผลิตผลงาน เพ่ือให้
ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น
ของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมี
การจัดเก็บผลงานในรูปแบบสิ่งพิมพ์รูปเล่มและไฟล์
ดิจิทัล แต่รูปแบบที่เป็นสิ่งพิมพ์มีการจัดเก็บมาก
ที่สุด และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการ ในกรณีหน่วยงานภายในคณะมี
การจัดเก็บผลงานทางวิชาการที่ห้องสมุดคณะ/
สาขาวิชามากที่สุด กรณีหน่วยงานภายนอกคณะจะ
จัดเก็บที่ส านักวิทยบริการมากท่ีสุด  
          มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีการจัดเก็บ
ผลงานทั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปเล่ม และไฟล์ดิจิทัล 
แต่รูปแบบผลงานทางวิชาการที่มีการจัดเก็บมาก
ที่สุดอยู่ในรูปแบบ รูปเล่ม โดยเก็บในห้องสมุดคณะ 
หรือส านักวิทยบริการ ทั้ง 2 หน่วยงานนี้มีหน้าที่
รับผิดชอบการจัดเก็บผลงานทางวิชาการเพ่ือบริการ
ผู้ที่ ต้องการใช้ผลงานทางวิชาการที่ ผลิตโดย
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดังนั้น เพ่ือความสะดวก
ใ น ก า ร ใ ช้ แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีควรมีการจัดเก็บและ
รวบรวมผลงานทางวิชาการในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล
และมีระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวม และคลัง
ความรู้สถาบันเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการไว้ เป็นศูนย์รวม  ทั้ งยังเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ความรู้อันเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีให้แก่บุคคล
ภายในและภายนอกได้น าไปต่อยอดความรู้และใช้
ประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anuradha 
(2005) ที่ ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาคลัง
ปัญญาสถาบัน : กรณีศึกษา โดยได้พัฒนาคลัง
ปัญญาของสถาบันวิทยาศาสตร์แห่งอินเดีย (IISc) 
เพ่ือการจัดเก็บ รวบรวมผลงานทางวิชาการและ
สงวนรักษาผลงานทางวิชาการไว้ในระยะยาวและ 
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกภายในสถาบัน
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วิทยาศาสตร์อินเดียในการเก็บรักษาผลงาน และ
ง่ายต่อการเผยแพร่งานวิจัยภายในท้องถิ่น 
         1.3 การใช้ประโยชน์และเผยแพร่ผลงาน
ท า ง วิ ช า ก า ร  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
มหาวิทยาลัย อุบลราชธานีมี วิ ธีการในการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ดังนี้  
              1) นโยบายการใช้ประโยชน์จากผลงาน
ทางวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้จัดตั้ง
ส านักงานจัดการสิทธิเทคโนโลยีเพ่ือให้บริการด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา ส่ ง เสริมการสร้างสรรค์
งานวิจัยนวัตกรรม และเชื่อมโยงงานวิจัยและการ
พาณิชย์เพ่ือให้เกิดน าไปใช้ประโยชน์ โดยระเบียบ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ชัดเจน ได้แก่ การจัดสรรผลประโยชน์เมื่อ
มีการน าผลงานทางวิชาการไปใช้ในเชิงพาณิชย์ การ
จ ด ท ะ เ บี ย น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า เ มื่ อ ท า ง
มหาวิทยาลัยเห็นว่างานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ของ
อาจารย์และนักศึกษามีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
               2) นโยบายการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตี พิม พ์ ในว ารสารระดับชาติห รื อนานาชาติ          
1) มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
องค์ความรู้ จ ากงานวิ จัยหรืองานสร้ างสรรค์               
สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 2) มหาวิทยาลัยมีการ
น าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Phetwong (2012) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาคลังความรู้สถาบันส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า นักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบรายงานวิจัยและ 
บทความทางวิชาการ  

          ส่วนอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา ใช้ผลงานทางวิชาการประเภท วิทยานิพนธ์/
การศึกษาอิสระมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เพ่ือเพ่ือเขียนวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanmala (2012) ที่ได้
ศึกษาการใช้คลังปัญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทยของ
อาจารย์ และนิ สิ ตบัณฑิตศึ กษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์และนิสิตบัณฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้คลังปัญญาจุฬาฯ 
เพ่ือท าวิทยานิพนธ์ โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทวิทยานิพนธ์มากที่สุด 
          ด้านแหล่ง/หน่วยงานที่ไปใช้ผลงานทาง
วิชาการคือ ส านักวิทยาบริการ ส่วนอาจารย์
มหาวิทยาลัย ใช้ผลงานทางวิชาการประเภท 
งานวิจัย มากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้
ผลงานทางวิชาการเพ่ือผลิตสื่อการเรียนการสอน 
และแหล่ง/หน่วยงานที่ไปใช้ผลงานทางวิชาการ คือ 
ห้องสมุดคณะ/สาขา ด้านการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการโดยการส่งให้กับห้องสมุดตาม
ร ะ เ บี ย บ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ อ า จ า ร ย์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการเพ่ือส่งผลงานทางวิชาการให้กับห้องสมุด
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
          จากผลการวิ จั ย ข้ า งต้ นจะ เห็ น ได้ ว่ า 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีการสนับสนุนในการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทุนการวิจัย การน า
ผลงานของอาจารย์และนักศึกษาเผยแพร่เพ่ือต่อ
ยอดความรู้ ในเชิงพาณิชย์ เพราะมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของผลงาน
ทางวิชาการ โดยเฉพาะ งานวิจัยที่ผลิตโดยอาจารย์ 
และวิทยานิพนธ์ /การศึกษาอิสระที่ ผลิต โดย
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่ งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Phetwong (2012) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาคลังความรู้สถาบันส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ทรัพยากร

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 

              
 

        ปีที่ 21  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2557) 
 Volume 21 Number 2 (July-December 2014) 



61 
 

สารสนเทศที่ใช้ในการผลิตผลงานวิจัยของนักวิจัย
มากที่สุด ได้แก่ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ บทความ
วิจัย และรายงานการวิจัย และจากความส าคัญของ
ผลงานทางวิชาการประเภทดังกล่าว ควรมีระบบ
สารสนเทศส าหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
เหล่านี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งบุคคลภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการต่อยอดทาง
ความรู้ อีกทั้งถ้ามีการจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็น
ระบบ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสามารถทราบ
ความโดดเด่นและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  
 
       2. ความต้องการในการพัฒนาคลังความรู้
ส ถ า บั น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย อุ บ ล ร า ช ธ า นี 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี้ 
           2.1 ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บใน     
คลังความรู้สถาบัน ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 
ผู้บริหารเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับงานวิจัยเป็น
ล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ต้องการ
ให้จัดเก็บผลงานทางวิชาการประเภท งานวิจัย 
วิ ทยานิพนธ์ และการศึ กษา อิสระ  มากที่ สุ ด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Westell (2006) ที่ได้
ศึกษาคลังความรู้สถาบันในประเทศแคนาดา เสนอ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของคลังความรู้สถาบัน และ 
จากผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นว่า  ปัจจัยของตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ส าคัญที่สุด คือ เนื้อหาที่จัดเก็บ
ภาย ในคลั ง ความรู้ ส ถ าบัน  ซึ่ ง แสดง ให้ เห็ น          
ถึ ง คว ามส า คัญของผลงานทางวิ ช าการที่ มี         
ต่ อมหาวิทยาลั ย  อีกทั้ งขณะนี้ มหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานีก าลังพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือ
ยกระดับสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และหนึ่งใน
แผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้
ระบุว่า ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือด้านการ
วิจัยทั้งในประเทศ 
          จากผลการวิ จั ย ข้ า งต้ นจะ เห็ น ได้ ว่ า 
ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ให้ความส าคัญกับงานวิจัย วิทยานิพนธ์/การศึกษา
อิสระมากที่สุด โดยความส าคัญของผลงานทาง

วิชาการประเภท งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ /
การศึกษาอิสระ มีความส าคัญ ดังนี้ 1) สามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ประเทศใน
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ได้อย่างยั่งยืน 2) งานวิจัย
เป็นกลไกสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม เพราะผลลัพธ์ของงานวิจัยมีส่วนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 3) งานวิจัยเป็นตัวชี้วัด
คุณภาพทางการศึกษา เนื่องจากปัจจุบันการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
ความส าคัญกับงานวิจัย เพราะงานวิจัยเป็นภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินควบคู่ไปพร้อมกับ
ภารกิจอ่ืนๆ 4) งานวิจัยเป็นกระบวนการเพ่ิมพูน
และขยายขอบเขตความรู้ 
          ดังนั้น ถ้าจะมีการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน
เ พ่ื อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ผล ง า นท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเภทของผลงานทาง
วิชาการที่ มหาวิทยาลัย อุบลราชธานีควรให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ งานวิจัย ที่ผลิตโดย
อ า จ า ร ย์ แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี เพ่ือเป็นช่องทางในการใช้ประโยชน์
และเผยแพร่เพ่ือให้บุคคลภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได้ใช้ประโยชน์  
         2.2 บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหารเห็นว่าบทบาทของ
หน่วยงานที่จะเข้ามารับผิดชอบในการจัดการคลัง
ความรู้สถาบัน คือ มอบหมายส านักวิทยบริการเป็น
หน่วยงานหลักในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันซึ่ง
สอดคล้องกับความคิด เห็นของอาจารย์และ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ต้องการให้ส านักวิทย
บริการเป็นผู้ด าเนินการ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Nabe (2010) กล่าวว่ า การบริหารชุมชนคลั ง
ความรู้สถาบัน จ าเป็นต้องก าหนดความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการคลังความรู้สถาบัน ทั้งระบบ
และทรัพยากรสารสนเทศจ าเป็นต้องมีผู้ดูแล และ
ส านักวิทยบริการซึ่งมีหน้าที่หลักในการบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และมีผู้เชี่ยวชาญในการจัดการผลงาน
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ทางวิชาการ ประกอบด้วยผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจ าเป็นต้องส่งมาที่ส านัก
วิทยบริการเพ่ือด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ส านักวิทย
บริการจ าเป็นที่จะต้องประสานงานกับส านัก
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันในครั้ง
นี้ เนื่องจากหน้าที่หลักของส านักคอมพิวเตอร์คือ 
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บริการ
ระบบเครือข่าย พัฒนาฐานข้อมูลกลาง การ
ให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ รวมถึงบริการ
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phetwong & Tuamsulk (2012) ที่ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยไทยและต่างประเทศ จากผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่ห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบการ
ด าเนินการคลังสารสนเทศสถาบันทั้งมหาวิทยาลัย
ไทยและต่างประเทศ 
       2.3 การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่จาก
ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 พบว่า ผู้บริหารเห็นว่าควรมีการจ ากัดสิทธิ
ในการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ ในกรณี
ที่มีการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอก ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรมี
การก าหนดสิทธิให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ เช่น การ
เข้าถึงในระดับต่างๆ เพราะผลงานทางวิชาการทุก
ชิ้นมี เรื่ องของลิขสิทธิ์ เข้ามาเกี่ ยวข้อง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจ าเป็นที่จะต้องรอบคอบและพิจารณา
ว่าผลงานชิ้นใดสามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้ ส่วน
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นว่า 
การใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการกรณีที่เป็น
บุคคลภายนอกถ้าต้องการใช้ผลงานทางวิชาการ
ฉบับเต็มต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถ
ใช้ได้ ด้านรูปแบบของผลงานทางวิชาการอาจารย์
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการรูปแบบที่
เป็นไฟล์ดิจิทัล และลักษณะของผลงานทางวิชาการ
ที่ต้องการ คือเอกสารฉบับเต็ม สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Nabe (2010) เรื่องแนวทางในการ

พัฒนาคลังความรู้สถาบัน ในการใช้เนื้อหาจากคลัง
ความรู้สถาบัน กล่าวว่า การเข้าถึงเนื้อหาในคลัง
ความรู้สถาบัน แม้ว่าเนื้อหาในการเข้าใช้อาจ
แตกต่างกันไปตามชนิดของเนื้อหา และข้อที่ควร
ค านึงถึงในการเข้าใช้เนื้อหาในคลังความรู้สถาบัน
นั้น คือ ผลงานทุกชิ้นที่จัดเก็บในคลังความรู้สถาบัน
เจ้าของผลงานมีลิขสิทธิ์ทุกผลงาน การใช้งานและ
เข้าถึงคลังความรู้สถาบันในบางสถาบันอาจมีการ
จ ากัดการเข้าถึงเนื้อหานั้นๆ เช่น ผลงานบางอย่าง
คนภายในสถาบันเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้ แต่ส่วน
ใหญ่ ผลงานที่จะเก็บรวบรวมไว้ในคลังความรู้
สถาบันนั้น จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน
เรียบร้อยแล้ว เพ่ือที่จะเผยแพร่และผู้ใช้สามารถ
ดาวน์โหลดเนื้อหานั้นไปใช้ประโยชน์ได้ 
          จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้
และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่ เป็นของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีนั้นจ าเป็นที่จะต้อง
ก าหนดนโยบายในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน โดย
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เห็นว่าการเข้าใช้และเข้าถึงผลงานทางวิชาการนั้น
ควรก าหนดการเข้าใช้ผลงานทางวิชาการออกเป็น 2 
ระดับ คือ บุคคลภายใน และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทั้งนี้สิทธิต่างๆ ใน    
การเข้าใช้ประโยชน์จะเป็นไปตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นคนก าหนดและเห็น
ว่าเหมาะสม เพราะผลงานทางวิชาการบางประเภท
ไม่สามารถเผยแพร่ได้  
 
ข้อเสนอแนะ  
     1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          1) การผลิตผลงานทางวิชาการ ควรให้
ความส าคัญที่ผลงานทางวิชาการประเภท งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ เป็นอันดับแรก  
        2) การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ ควร
จัดเก็บในรูปแบบดิจิทัลให้มากขึ้น เพราะผู้ใช้ส่วน
ใหญ่ต้องผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล 
เพราะสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
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        3)  การใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ 
ควรมีการจ ากัดสิทธิ์ ในการใช้ประโยชน์จาก
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีให้ชัดเจนระหว่างผู้ใช้    
2 กลุ่ม คือ บุคคลภายนอกและบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย และพิจารณาเกี่ยวกับผลงานทาง
วิชาการท่ีจะเผยแพร่ผ่านคลังความรู้สถาบัน เพราะ
ผลงานทางวิชาการบางประเภทไม่สามารถเผยแพร่
ได ้
        4)  ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บในคลัง
ความรู้สถาบัน ควรจัดเก็บผลงานประเภท งานวิจัย 
ก่อนเป็นอันดับแรก เพราะจากผลการวิจัย ผลงาน
ทางวิ ช าการที่ อ าจ า รย์ และนั กศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษามีการผลิตมากที่สุดคือ  งานวิจัย 
เนื่องจากในขณะนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีก าลัง
พัฒนาขีดความสามารถเพ่ือยกระดับสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย และหนึ่งในแผนกลยุทธ์เ พ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ระบุว่า ส่งเสริม
และสนับสนุนความร่วมมือด้านการวิจัยทั้ งใน
ประเทศ 
        5) หน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาคลัง
ความรู้สถาบัน ควรมอบหมายส านักวิทยบริการเป็น
ห น่ ว ย ง า น ห ลั ก  โ ด ย ท า ง า น ร่ ว ม กั บ ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาคลังความรู้สถาบัน     
 
     2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไป 
           ศึกษาการออกแบบและพัฒนาคลังความรู้
สถาบัน เพ่ือจัดการผลงานทางวิชาการให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล 
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