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การใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ที่ห้องสมดุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
กรรณิการ์ ยุทธคราม1 
          ภรณี ศิริโชติ2  

 

                                                          บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุดคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านวัตถุประสงค์การ
ใช้ ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ บริการสารสนเทศที่ใช้ วิธีการค้นหา และปัญหาในการใช้สารสนเทศและบริการของ
ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  แบบสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ช้ันปีท่ี 1- 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา
ปลายปีการศึกษา 2556 จ านวน 191 คน ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 152 ชุด (ร้อยละ 80.00) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อย
ละ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดเพื่อประสงค์เพื่อการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ์ท่ีนักศกึษา
ส่วนใหญ่ใช้คือ ต าราประกอบการเรียน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้คือ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
นักศึกษาใช้ทรัพยากรสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บริการห้องสมุดที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คือ บริการยืม-คืน 
นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง วิธีการค้นหาทรัพยากรในห้องสมุดที่นักศึกษาส่วนใหญ่
ใช้คือเดินหาที่ช้ัน ปัญหาอุปสรรคในการใช้ห้องสมุดนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นปัญหาในระดับปานกลางทุกด้าน  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคือ ห้องสมุดควรจัดหาหนังสือให้มีเนื้อหาทันสมัย ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และบุคลากรที่ให้บริการควรมีจ านวนเพิ่มขึ้นและควรได้รับพัฒนาทักษะการให้บริการ  
  

ค าส าคัญ:  การศึกษาการใช้ห้องสมุด,  ห้องสมุดคณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ทรัพยากรสารสนเทศ;  
              บริการห้องสมุด 
หัวเร่ือง:    การศึกษาการใช้ห้องสมุด 
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Use of information resources and library services of undergraduate students 
at the library of the Faculty of Architecture, Khon Kaen University 

 
                                                           Kanikar Yothkram  

Poranee Sirichote 
 

                                                    Abstract 
 

The objective of this research was to study the use of information resources and library services 
of undergraduate students at the library of the Faculty of Architecture, Khon Kaen University  in terms of 
the use purposes, types of information resources and library services use,  methods of searching,  and 
problems in using information resources and library services. The tool used in data collection was a 
questionnaire. The study sample for the research consisted of 191  first to fourth year students of the 
Faculty of Architecture, Khon Kaen University.  152 copies (80.00%) were returned by respondents.   The 
statistic used was percentage.   The findings found that most students used information resources for 
their study.  The type of information resources most frequently used were textbooks while the electronic 
information most frequently used was electronic books databases.  Most students used information 
resources in Thai as well as English.  In term of the library services, most of them used circulation service.  
The method of searching information used by most students was looking for books on the library shelves.   
The problems in using information resources and library services in terms of information resources, 
services, library’s rule and regulations, personnel and students  themselves, were in moderate level.  The 
findings from this research lead to the recommendations for the library of the Faculty of Architecture to 
acquire more textbooks and improve the efficiency of internet and computers.  Library personnel should 
be increased in both numbers and service skills. 

 

Keywords:  Library use study, Library of the Faculty of Architecture, Khon Kaen University.                
Subject Headings:   Library use study--research/ Library of the Faculty of Architecture, Khon Kaen  

      University--Reaerch 
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บทน า 
ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2531
พร้อมกับการจัดตั้งคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่
สารนิเทศ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ที่ให้การ
บริการแก่อาจารย์ ข้าราชการ นักศึกษาของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และบุคคลทั่ ว ไป 
ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลั ยขอนแก่นท าหน้ าที่ เ ป็ นแหล่ ง 
สารนิเทศที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์บรรลุตามวัตถุประสงค์ตาม
หลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งการเรียนการสอนยังมีการบูรณาการ
ร่วมกับการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ภายใต้ความร่วมมือกับสถาบันและ
องค์กรต่างๆ (Faculty of Architecture, Khon 
Kaen University,  2 0 1 2 )  น อก จ า ก จ ะ เ ป็ น
ห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาแล้วห้องสมุดคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ก็ถือได้ว่าเป็นห้องสมุดเฉพาะ
ด้านสาขาวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นเปิดสอนระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร 
ได้แก่  

1) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นหลักสูตร 5 ปี 
เน้นการเรียนการสอนในด้านการออกแบบอาคาร
และชุมชน การออกแบบอาคารด้านเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อมและการก่อสร้าง  

2) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม เป็นหลักสูตร 
4 ปี เน้นการจัดการเรียนการสอนในด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เ พ่ือการ
อุตสาหกรรม ทั้งสิ่งทอ เครื่องปั้น ดินเผา การ
ออกแบบเฟอร์นิ เ จอร์ และเครื่ อง เรือน  การ
ออกแบบทางด้านกราฟิก และมัลติมีเดีย เป็นต้น 

หลักสูตรได้ปรับปรุงล่าสุด พ.ศ. 2555 (Faculty 
of Architecture, Khon Kaen University, 
2012)   

การใช้สารสนเทศและบริการของห้องสมุด
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ข อ ง ค ณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะสร้าง
เสริมการเรียนรู้ในสาขาวิชาของนักศึกษาตลอดจน
น าไปสู่การเป็นผู้ที่เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งในปัจจุบันมี
แหล่งสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต
และโดยเฉพาะแหล่งสารนิเทศที่เป็นในรูปแบบของ
อินเตอร์เน็ต ที่ผู้ ใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ง่ายขึ้น จึงเป็นอีกเหตุปัจจัยอีกส่วน
หนึ่งที่ท าให้นักศึกษาเข้าใช้งานห้องสมุดลดลง 

จากการส ารวจงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาการใช้ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ขอนแก่น พบว่ามีงานวิจัย 3 เรื่องคือ 
1) การศึกษาของ Wongchomphu (1999) เรื่อง
การประเมินหนังสือสาขาสถาปัตยกรรมในห้องสมุด
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบว่า  หนั งสือส่ วนใหญ่มีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ นื้ อ ห า วิ ช า ใ น ห ลั ก สู ต ร
สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 93.17 และ
หนังสือที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร    
มีจ านวนน้อย ร้อยละ 6.83 2.) การศึกษาของ  
Wongchomphu, Rampheiphan & Khamsila 
(2003) เรื่อง พฤติกรรมการใช้สารนิเทศของ
นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มประชากร คือ นักศึกษา
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ระดับปริญญาตรี ที่
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2544 และ          
3) การศึกษาของ Khirimek  (2004)  ปัญหาการใช้
บริการยืมระหว่างห้องสมุดของผู้ใช้บริการห้องสมุด
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เนื่องจากการวิจัยทั้ง 3 เรื่องดังกล่าวได้ท าการศึกษา
มากกว่า 10 ปีแล้วและปัจจุบันอินเตอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาทในฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สะดวกใน
การเข้าถึง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจุบัน
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ตัวแปรต้น 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 
1 – 4 ปีการศึกษา 2556 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ตัวแปรตาม 
1. สภาพการใช้ห้องสมุด 

      - วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  
      - ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ 
      - บริการของสารสนเทศที่ใช้ในห้องสมุด  
      - วิธีการค้นหาสารสนเทศ 
2. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเข้าใช้    
    ห้องสมุด  
      - ด้านสภาพทรัพยากรสารสนเทศ 
      - ด้านการบริการ  
      - ด้านระเบียบและข้อบังคับ 
      - ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
      - ด้านตัวนักศึกษา 
 

 

นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ระดับปริญญา
ตรีมีการเข้าใช้ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
อย่างไร โดยศึกษาในเรื่องวัตถุประสงค์การใช้ 
ประ เภททรั พยากรสารสน เทศที่ ใ ช้  บ ริ กา ร
สารสนเทศที่ใช้  วิธีการแสวงหาสารสนเทศและ
บริการของห้องสมุด เพ่ือจะเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการจัดหาทรัพยากรและการบริการ
ของห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาการใช้สารสนเทศและบริการ

ของห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านวัตถุประสงค์
การใช้สารสนเทศ ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่
ใช้ บริการของสารสนเทศที่ใช้ในห้องสมุด วิธีการ
ค้นหาสารสนเทศ 

 2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศ
และบริการของห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ชั้นปีที่ 1- 4 ที่
ล งทะ เบี ยน เรี ยน ในภาคการศึ กษาปลายปี
การศึกษา 2556 จ านวน 371 คน (Faculty of 
Architecture, Khon Kaen University, 2013) 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกนได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 191 คน หลังจากนั้นท าการหา
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นปี 

 

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ซึ่งประกอบด้วย 
3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี และ 
สาขาวิชา ตอนที่ 2 สภาพการใช้ห้องสมุด ได้แก่
วั ตถุประสงค์ ในการใช้  ประ เภททรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ บริการสารสนเทศที่ใช้ วิธีการ
ค้นหาสารสนเทศ และตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการเข้าใช้ห้องสมุด ในด้าน
สภาพทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ ด้าน
ระเบียบการใช้ห้องสมุด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
และ ด้านตัวนักศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น าหนังสือ
จากกลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ข อ น แ ก่ น ส่ ง ไ ป ถึ ง หั ว ห น้ า ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือ
ขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  ผู้วิจัย
ด า เนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตนเองระหว่างวันที่  20 
ธันวาคม พ.ศ. 2556 ถึงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 
2557 ที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  การแจก
แ บ บ ส อบ ถ า ม ใ ช้ วิ ธี ก า ร แ จ ก แ บ บ บั ง เ อิ ญ 
(Accidental Sampling) จนครบจ านวนตัวอย่าง
ที่ต้องการ การแจกแบบสอบถามจะแจกให้พร้อม
กับเก็บคืนโดยทันที หลังจากที่นักศึกษาตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลค าตอบแต่ละข้อในกรณีที่ค าตอบไม่สมบูรณ์
ผู้วิจัยจะสอบถามทันที  

4. การวิ เคราะห์ข้อมูล วิ เคราะห์ โดยใช้
ค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ และค่าความถี่ โดยน าเสนอ
ที่ได้รับจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อย
ละน า เสนอในรู ปแบบของตารางประกอบ
ค าอธิบาย จากนั้นท าการสรุปและอภิปราย
ผลการวิ จั ยที่ ไ ด้ จ ากการวิ เ คราะห์  ร วมทั้ ง
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 152 คน
ประกอบด้วย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 25) ชั้นปีที่ 2 และ 3 จ านวนจ านวนชั้นปี
ละ 39 คน (ร้อยละ 25.66) และชั้นปีที่ 4 จ านวน 
36 คน (ร้อยละ 23.68) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นชาย จ านวน 71 คน (ร้อยละ 46.71) และหญิง 
จ านวน 81 คน (ร้อยละ 53.28) เมื่อพิจารณาตาม
ส า ข า วิ ช า พบ ว่ า  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 91 คน (ร้อยละ 
59.87) และเป็นนักศึกษาสาขวิชาการออกแบบ
อุตสาหกรรม จ านวน 61 คน (ร้อยละ 40.13%)
การน าเสนอผลการศึกษาในเรื่ องนี้ แบ่งเป็น 2 
ตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 สภาพการใช้ห้องสมุด 
   ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 
139 คน (ร้อยละ 91.45) มีวัตถุประสงค์ในการใช้
ห้องสมุด เพ่ือการศึกษา (ประกอบการเรียน และ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย) ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตีพิมพ์ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้จ านวน 136 
คน (ร้อยละ 90.67) คือ ต าราประกอบการเรียน 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทไม่ตีพิมพ์ที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่จ านวน 20 คน (ร้อยละ 13.16) ใช้ คือ 
สไลด์ประกอบการเรียน และทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 
43 คน (ร้อยละ 28.29) ใช้ คือ ฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
 ภ าษาข อ งทรั พย าก ร ส า รส น เทศ ที่
นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน  124 คน (ร้อยละ 
64.47)  ใช้  คื อ  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ประเภทของบริการห้องสมุดท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
จ านวน 131 คน (ร้อยละ 86.18) คือ บริการยืม-
คืน นักศึกษาจ านวน 79 คน (ร้อยละ 51.79) ใช้
บริการสืบค้นฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน์ นักศึกษาจ านวน 61 คน (ร้อยละ 40.13) 
ใช้บริการมุม TCDC และนักศึกษาจ านวน 36 คน 
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(ร้อยละ 23.68) ใช้บริการค้นสารสนเทศทาง
อิน เตอร์ เน็ ต  การ เ รี ยนรู้ ใ น เ รื่ องการค้นหา
สารสนเทศพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 119 
คน (ร้อยละ 78.29) เรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนวิธีการ
ค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 126 คน (ร้อย
ละ 82.89) ใช้ คือ การเดินหาที่ชั้นหนังสือ 
 
ตอนที่ 2  ปัญหาอุปสรรคในการเข้าใช้ห้องสมุด 

            คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
   ปัญหาในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหา
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้าน
กฎระเบียบการใช้ห้องสมุด  ด้ านบุคลากรที่
ให้บริการและด้านตัวนักศึกษาเอง เป็นปัญหา
ระดับปานกลาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาส่วน
ใหญ่เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศเป็นปัญหาระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ทรัพยากรประเภทสื่อตีพิมพ์ มี
เนื้อหาไม่ทันสมัย (ความถี่ =72) วารสารใหม่ออก
ให้บริการช้า  (ความถี่=65)  ซึ่ งสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Klinsrisuk (2004) แ ล ะ 
Kruaysawad (2005)      ที่พบว่าทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด มี เนื้อหาไม่ทันสมัย 
วารสารใหม่ออกให้บริการช้า แต่ผลการวิจัยของ 
Sunthon (2005) ที่ศึกษาการใช้ส านักวิทยบริการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พบว่า มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
น้อย ส่วนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์  นักศึกษาเห็น
ว่ามีวิธีการสืบค้นยุ่ งยากเกินไป (ความถี่=62) 
รองลงมาคือ เนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 
(ความถี่ =61)  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ 
Sunthon (2005) ที่พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มีเนื้อหาที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
และไมเ่ข้าใจวิธีสืบค้น (ความถี=่60)  
 

 ด้านการบริการ ที่นักศึกษาส่วนใหญ่เห็น
ว่าเป็นปัญหาระดับปานกลาง คือ ปัญหาในการใช้
บริการสืบค้นฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม
ออนไลน์ (ความถี่=64) รองลงมาคือ บริการตอบ
ค าถาม (ความถี่=63) และช่วยค้นคว้า และบริการ
ค้นสารสนเทศทาง (ความถี=่63) 
 

 ปัญหาด้านระเบียบและข้อบังคับ ที่
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาระดับปาน
กลาง ได้แก่  
            ปัญหา เรื่ อ ง  ค่ าปรั บ  (ความถี่ =51) 
รองลงมาคือ  จ านวนทรัพยากรที่ ยืมออกได้ 
( ค ว า ม ถี่ =48)  แ ล ะ เ ว ล า เ ปิ ด -ปิ ด ห้ อ ง ส มุ ด 
(ความถี่ =40)  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ 
Monthathip (2005) ที่ ศึ กษ า ก า ร ใ ช้ หนั ง สื อ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
พบว่ า  นั กศึกษาประสบปัญหาเรื่ องค่ าปรับ         
ที่สูงเกินไป และสอดคล้องกับวิจัยของ  Klinsrisuk 

(2004); Kruaysawad (2005) Chaiyasitthiwong 
(2009) และ Sunthon (2005) พบว่าเวลาเปิด
ให้บริการสั้นเกินไป จ านวนเล่มที่ให้ยืมน้อยเกินไป  
 

 ปัญหาด้ านบุคลากรที่ ให้บริ การ  ที่
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาระดับปาน
กลาง ได้แก่ 

จ า น วนบุ ค ล าก รที่ ใ ห้ บ ริ ก า รมี น้ อ ย 
(ความถี่=59) รองลงมาคือ บุคลากรขาดทักษะใน
การให้ค าแนะน าและช่วยการค้นคว้า (ความถี่=58)  
บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ความถี=่55)  และบุคลากรที่ให้บริการไม่มีมนุษย-
สัมพันธ์ (ความถี่=55) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Klinsrisuk (2004) ; Sunthon (2005) และ 
Bunchai (2007) พบว่า บุคลากรที่ให้บริการมี
จ านวนน้อยท าให้บริการได้ไม่ทั่วถึง บางคนมีกิริยา
ไม่ สุ ภ าพและมีมนุ ษยสั ม พั นธ์ ไ ม่ ดี พอ  และ
ผลการวิจัยของ Kruaysawad (2005) เรื่องการใช้
ห้องสมุดวิทยาเขตหนองคายของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย พบว่า บุคลากรที่ให้บริการไม่มีมนุษย-
สัมพันธ์/ไม่เต็มใจให้บริการ บุคลากรไม่มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ
เข้มงวดในกฎระเบียบมากเกินไป จ านวนบุคลากร
ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ ขาดประสบการณ์ และ 
ไม่มีความรู้เพียงพอ  

 ปัญหาด้านตัวนักศึกษา พบว่านักศึกษามี
ปัญหาในเรื่องการขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
(ความถี่=60) รองลงมาคือ ไม่เข้าใจวิธีการใช้
เ ค รื่ อ ง มื อ สื บ ค้ น  ( OPAC แ ล ะ ฐ า น ข้ อ มู ล ) 
(ความถี่=57) และไม่กล้าขอค าแนะน าหรือขอ
ความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ (ความถี่=55) ซึ่ง
แตกต่างจากผลการวิจัยของ Sunthon (2005);   
Kruaysawad (2005); Bunchai (2007) และ 
Chaiyasitthiwong (2009) ที่พบว่านักศึกษาขาด
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ แต่พบข้อปัญหาที่
เหมือนกับงานวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาไม่มีความรู้
ด้านการใช้ห้องสมุดและวิธีการใช้เครื่องมือสืบค้น  
และไม่กล้าขอค าแนะน าจากผู้ให้บริการ  
 

ข้อเสนอแนะต่อการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร ใ ช้
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ บ ริ ก า ร ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางทางการ
พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพที่เหมาะสม  ดังนี้ 

1) จากผลการศึกษาที่พบว่า ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ์ของห้องสมุดคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มีเนื้อหาไม่ทันสมัย มีสภาพ

เก่าช ารุดและมีจ านวนไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจึงเสนอให้
ห้องสมุดพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ์ที่มี
เนื้อหาทันสมัยเข้ามาให้บริการในห้องสมุด 

2) จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรมี ไม่
เพียงพอในการให้บริการ รวมทั้งยังขาดทักษะใน
การให้ค าแนะน า และขาดความกระตือรือร้นใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  จึ ง เ ส น อแ น ะ ใ ห้ ท า ง ค ณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  และส านักวิทยบริการ
พิจารณาถึงความต้องการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรห้องสมุดและสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนา
ทักษะที่เหมาะสมต่อการให้บริการ เช่น เข้ารับการ
อบรมที่ เกี่ยวกับงานของห้องสมุด การพัฒนา
ทักษะการให้บริการ เป็นต้น 

3) ในเรื่องการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า นั ก ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ 
(ความถี=่60) ไม่ทราบวิธีสืบค้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะ
ให้ห้องสมุดจัดอบรมแนะน าเรื่องวิธีการสืบค้น
สารสนเทศ โดยอาจจัดอบรมกลุ่มย่อย ให้นักศึกษา
โดยนัดหมายวันเวลาที่ประสงค์จะอบรมกับทาง
ห้องสมุด รวมทั้งห้องสมุดควรจัดท าคู่มือ หรือแผ่น
พับแนะน าการใช้ห้องสมุดและบริการของห้องสมุด 
จัดท าเผยแพร่ให้นักศึกษาสามารถหยิบอ่านท า
ความเข้าใจได ้
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากงานของห้องสมุดเป็นงานบริการ 
โดยที่เป้าหมายของการบริการคือความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอให้ห้องสมุด
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือ
จะได้น าผลการศึกษามาปรับปรุงการให้บริการ 
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