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การศึกษาความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  
กรณีศึกษาส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

  
ศิริญาพร ปรีชา1 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสังกัดส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 39 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย 
(Mean)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
มากที่สุดอันดับ 1 คือ ผู้บังคับบัญชา อันดับ 2 คือ ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและการพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการ
และวิชาชีพ อันดับ 3 คือ เพื่อนร่วมงาน อันดับ 4 คือ สวัสดิการและเงินเดือนค่าตอบแทน อันดับ 5 คือ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายงาน อันดับ 6 คือ ระบบการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และสุดท้าย อันดับ 7 คือ 
ครอบครัวและภูมิล าเนา  

ส าหรับระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมี 
ความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.33 รองลงมาคือ บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจกับความส าเร็จของส านักวิทยบริการในทุกเรื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.15 บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.13 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.03 บุคลากรพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
โดยรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเฉลี่ย 3.95 และบุคลากรพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานของบุคลากร                
มีค่าเฉลี่ย 3.90 บุคลากรพึงพอใจผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.77 บุคลากรพึงพอใจการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.59 และล าดับสุดท้ายคือ บุคลากรพึงพอใจสวัสดิการและปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ที่ส านักวิทยบริการ
และมหาวิทยาลัยจัดให้ มีค่าเฉลี่ย 3.54  

  
ค าส าคัญ:  ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
หัวเร่ือง:  มหาวิทยาลยัขอนแก่น- -ห้องสมุด- -ความผูกพันต่อองค์กร- -วิจัย 
 

                                                 
1 นักสารสนเทศ  ภารกิจด้านแผนและสารสนเทศ  กลุ่มภารกิจสนับสนุนท่ัวไป  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ksiriy@kku.ac.th 
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A study of workforce engagement:  
A case study of Academic Resources Center, Khon Kaen University 

  
Siriyaporn Preecha 

 
Abstract 

 

 This research aims to study the Workforce Engagement of Academic Resources Center,    
Khon Kaen University. A set of questionnaires was sampling of staff to collect data from 39 samples. 
The statistics used to analyze the collected data included percentage frequency and mean.  

The results of this study found that the factor effecting the workforce engagement of 
Academic Resources Center the most of first was leaders. The second was the task assigned and 
development of knowledge and skills. The third was colleague. The fourth was welfare  and 
compensation. The fifth was environmental performance and progress in work. The sixth was system 
of recognition and reward. And the last one seventh was residence.  

The staffs have level with the commitment and dedication to duty in achieving corporat e 
goals were high at 4.33 medium for proud of the success of the organization was found at 4.15 and 
ready to develop and improve their performance were found at 4.13. For the staffs have satisfaction 
with the duties assigned were found at 4.03. The staffs have satisfaction with the overall corporate 
environment were found at 3.95 and environment in the workplace staff were found at 3.90. The 
staffs have satisfaction with supervisors and colleagues were found at 3.77. The staffs have 
satisfaction with the development knowledge and skills were found at 3.59. And the staffs have 
satisfaction with the least at 3.54 for the welfare support.  
 
Keywords:  Workforce Engagement, Libraries of Khon Kaen University  
Subject Heading:  Khon Kaen University- -Libraries- -Workforce Engagement- -Research  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น
หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการทางวิชาการ โดย
เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources 
Center) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีความสามารถในการ
แข่งขันเป็นเป้าหมายการเทียบเคียง (Benchmark) 
และมีค่านิยม (Core Values) ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้
ขององค์กรและตัวบุคคล รวมทั้งการเห็นคุณค่า
ของบุคลากรและคู่ความร่วมมือ เพ่ือการบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ ส านักวิทยบริการ
ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่      

เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence ฉบับ 2011-2012) หมวดที่ 5 ว่าด้วย
เรื่องการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน เน้นย้ าให้องค์กรมี
กระบวนการศึ กษาคว ามผู ก พันต่ อองค์ ก ร 
(Workforce Engagement) โดยอธิบายเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความมุ่งมั่นและ
ทุ่มเทการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร นอกจากนั้น Office of the Higher 
Education Commission, Bureau of standards 
and Evaluation (2009) ยังได้น าเสนอผลการวิจัยที่
พบว่า เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูง
จะท าให้ผลด าเนินการขององค์กรดีขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นปัจจัยส าคัญที่ผูกใจ
ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
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ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการ เงินเดือนเเละค่าตอบแทน 
การพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ ความก้าวหน้าในสายงาน ระบบการยกย่อง
ชมเชยและการให้รางวัล รวมทั้งประเด็นเรื่อง
ครอบครัวเเละภูมิล าเนา เช่นเดียวกับส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร. ) 
ก าหนดให้องค์กรท าการส ารวจความพึงพอใจและ
ความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน  โดย
ครอบคลุม 1) ความพึงพอใจกับหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย 2) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างาน 3) ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา
แล ะ เ พ่ื อน ร่ ว ม ง า น  4)  ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ
สภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร 5) ความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการและปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ที่จัดให้   6) 
ความพึงพอใจต่อการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 7) ความมุ่งมั่นและทุ่มเทใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 8) ความพร้อมใน
การพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน    และ 
9) ความภาคภูมิใจกับความส าเร็จขององค์กรในทุก
เรื่อง (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2013)    

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถประยุกต์ใช้
เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ได้ว่า การศึกษา
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประกอบด้วย 
การศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร และการศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร  

ส านักวิทยบริการมีการศึกษาความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2553 เป็นต้นมา เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ประเมินปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงาน
บุคคล จึงต้องมีการศึกษาความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กรในทุกๆ ปี ตามแนวทางของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือ
สะท้อนผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกด้าน (Office of the 
Higher Education Commission, Bureau of 
standards and Evaluation, 2009) ทั้งนี้เพ่ือให้

เกิดการพัฒนากระบวนการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน และ
สร้างความมุ่งมั่นและทุ่มเทการปฏิบัติงานเพ่ือ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด   

ดังนั้น จึงได้มีการศึกษาความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กรขึ้น เพ่ือเป็นข้อบ่งชี้ประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลขององค์กรที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
และผลการศึกษาครั้งนี้จะน าไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุ งการบริหารจัดการองค์กร ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพัน    
ต่ อองค์ กรของบุ คลากร  ส านั ก วิ ทยบริ กา ร  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 
ระเบียบวิธีวิจัย   
1. ขอบเขตของการวิจัย 

การส ารวจครั้งนี้ บุคลากร คือ บุคลากรที่สังกัด
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ที่สังกัดส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่ง
ประกอบด้วย บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่หอสมุดกลาง
และห้องสมุดคณะ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี
บุคลากรทั้งหมด 121 คน (Khon Kaen University, 
Academic Resources Center, 2013)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เกณฑ์
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Sawatdiyakorn  
(1977) และ Akakhun (2000) คือ การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของขนาดประชากร 
ได้แก่ กรณีประชากรมีขนาดเป็นร้อย ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 25% ของขนาดประชากร ดังนั้น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานที่หอสมุดกลางและห้องสมุดคณะ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คิดเป็นจ านวน 40 คน  
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3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา   
ตั วแปรต้ น ประกอบด้ วย 1) สถานที่

ปฏิบัติงาน 2) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ 
ส านักวิทยบริการ ตั้งแต่เริ่มบรรจุ 3) สถานภาพ
การท างาน 4) ต าแหน่งงาน และ 5) อัตราเงินเดือน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ประกอบด้วย 1) ผู้บังคับบัญชา 2) เพ่ือน
ร่วมงาน 3) ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 4) สภาพ 
แวดล้อมในการปฏิบัติงาน 5) สวัสดิการ 6) เงินเดือน
ค่าตอบแทน 7) การพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 8) ความก้าวหน้าในสายงาน 
9) ระบบการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และ 
10) ครอบครัวและภูมิล าเนา  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้ อมู ลด้ วยการแจก
แบบสอบถามตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 
2556 โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา 
จ านวน 39 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.50  
5. เครื่องมือและสถิติท่ีใช้  

 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ น
แบบสอบถามโดย ใช้ เกณฑ์การก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่
มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร   
ส านั ก วิ ทยบริ ก า ร  มหาวิ ท ยาลั ยขอนแก่ น        
เป็นค าถามปลายปิดแบบจัดอันดับ (Ranking 
question) โดยก าหนดเป็น 10 อันดับจากมากไป
หาน้อย โดยอันดับ 1 หมายถึง ส าคัญมากที่สุด 
และอันดับ 10 หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด ส่วนตอน
ที่ 2 เป็นการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็น
แบบสอบถามปลายปิด  ใช้มาตร อันตรภาค 
(Interval scale) และระดับที่น ามาใช้ คือ ลิเคิร์ต 
(Likert scale) โดยก าหนดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
ส่วนในตอนที่  3 เป็นข้อมูลทั่ ว ไปของ                             

ผู้ตอบแบบสอบถาม   
การวิ เคราะห์ข้อมูลผู้ วิ จั ยน าข้ อมูลมา

วิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS ด้วยการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean)       
 
ผลการวิจัย 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 39 คน 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่หอสมุดกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ปฏิบัติงานที่ห้องสมุดคณะ คิดเป็นร้อยละ 42.00       
ส่ วน ใหญ่ เป็ นบรรณารั กษ์  ( ร้ อยละ  38.16) 
รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดและพนักงาน
ห้องสมุด (ร้อยละ 29.75) และต าแหน่งงานอ่ืนๆ 
(ร้อยละ 7.43)  ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 63.63) 
รองลงมาคือ พนักงานมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 13.22) 
ลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 11.57) พนักงานราชการ 
(ร้อยละ 9.09) และลูกจ้างชั่วคราว (ร้อยละ 2.47) 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับส านัก
วิทยบริการ ระหว่าง 21 -30 ปี (ร้อยละ 39.00) 
รองลงมาคือ ปฏิบัติงานเป็นเวลา 10 ปี หรือน้อยกว่า  
10 ปี (ร้อยละ 26.00) 11-20 ปี (ร้อยละ 21.00) 
และ 31 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 13.00) ส่วนใหญ่มีอัตรา
เงินเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 34.00) 
รองลงมาคือ 20,001- 30,000 บาท (ร้อยละ 29.00) 
40,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 7.00) และ 10,001-
20,000 บาท (ร้อยละ 7.00)  
 1. ปัจจัยท่ีมีต่อผลความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กรของ
ผู้ ให้ ข้ อมูลที่ เป็นบุคลากรส านั กวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มากที่สุดอันดับ 1 คือ 
ผู้ บั งคับบัญชา (ร้ อยละ 46.15) อันดับ  2  คือ    
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและการพัฒนาความรู้

   อินฟอร์เมชั่น 
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และทักษะด้านวิชาการและ วิชาชีพ (ร้อยละ 38.46) 
อันดับ 3 คือ เ พ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 35.90) 
อันดับ 4 คือ สวัสดิการและเงินเดือนค่าตอบแทน 
(ร้อยละ 30.77) อันดับ 5 คือ สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายงาน    
(ร้อยละ 28.21) อันดับ 6 คือ ระบบการยกย่อง
ชมเชยและการให้รางวัล (ร้อยละ 17.95) และ
อันดับ 7 คือ ครอบครัวและภูมิล าเนา (ร้อยละ 10.26) 
(ดังตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น   
 

อันดับ ความผูกพันต่อองค์กร ความถี ่ ร้อยละ 
1. ผู้บังคับบัญชา 18 46.15 

2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและ   
 การพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาชีพ 15 38.46 

3. เพื่อนร่วมงาน 14 35.90 
4. สวัสดิการ และ   
 เงินเดือนค่าตอบแทน 12 30.77 

5. สภาพแวดล้อมในการฏิบัติงาน   
 ความก้าวหน้าในสายงาน 11 28.21 

6. ระบบการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 7 17.95 
7. ครอบครัวและภูมิล าเนา 4 10.26 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อจ าแนกตามสถานที่
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่หอสมุดกลาง
มากที่ สุ ดคือ ผู้ บั งคับบัญชา (ร้อยละ 14.75) 
ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติ งานที่ห้องสมุดคณะ  
ปั จ จั ย ที่ มี ต่ อ ผลคว ามผู ก พันต่ อ อ งค์ ก ร คื อ 
ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 25.00)  

เ มื่ อ จ า แ นกต ามร ะยะ เ ว ล า ใน กา ร
ปฏิบัติงานกับส านักวิทยบริการ พบว่า ส่วนใหญ่
ปั จจั ยที่ มี ต่ อผลคว ามผู ก พันต่ อองค์ กรของ 
บุคลากรทีป่ฏิบัติงาน 10 ปีหรือน้อยกว่า 10 ปี คือ 
ครอบครัวและภูมิล าเนา (ร้อยละ 21.74) ส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 11-20 ปี ปัจจัยที่มีต่อผล
ความผูกพันต่อองค์กร คือ ผู้บังคับบัญชาและ
ความก้าวหน้าในสายงาน (ร้อยละ 20.00) ส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 21-30 ปี ปัจจัยที่มีต่อผล

ความผูกพันต่อองค์กร คือ ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 
28.13) ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 30 ปีขึ้นไป ปัจจัย
ที่ มี ต่ อผลความผูกพันต่ อองค์กร คือ เงิ นเดื อน
ค่าตอบแทน (ร้อยละ 18.18)  

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
พบว่า ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันของข้าราชการ 
คือ ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 23.21) ส่วนปัจจัยที่มี
ต่อผลความผูกพันของพนักงานมหาวิทยาลัยคือ 
ครอบครัวและภูมิล าเนา (ร้อยละ 23.53) ส าหรับ
พนักงานราชการปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันคือ 
เงินเดือนค่าตอบแทน (ร้อยละ 26.67) และปัจจัย
ที่มี ต่อผลความผูก พันของลูกจ้ า งประจ าคือ 
ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 33.33)  

เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ปัจจัย
ที่ มี ต่ อผลความผู ก พันของบรรณารั กษ์  คื อ 
ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 19.57) ส่วนปัจจัยที่มีต่อ
ผลความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานเเละพนักงาน
ห้ องสมุ ด  คื อ  ผู้ บั งคั บบัญชา และ เ งิ น เดื อน
ค่าตอบแทน (ร้อยละ 21.21) ส่วนปัจจัยที่มีต่อผล
ความผูกพันของต าแหน่งงานอ่ืนๆ คือ ภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในสายงาน และ
ครอบครัวและภูมิล าเนา (ร้อยละ 16.67)  

เมื่อจ าแนกตามอัตราเงินเดือน  พบว่า 
ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันของบุคลากรที่มีอัตรา
เงินเดือนระหว่าง 10,000 บาทหรือน้อยกว่า 
10,000 บาท คือ ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 100.00) 
ส่วนปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันของบุคลากรที่มี
อัตราเงินเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท คือ 
ภาระงานที่ ไ ด้ รั บมอบหมายและ เ งิ น เ ดื อน
ค่าตอบแทน (ร้อยละ 21.05) ส าหรับปัจจัยที่มีต่อ
ผลความผูกพันของบุคลกรที่มี อัตราเงินเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คือ ผู้บังคับบัญชา 
(ร้อยละ 22.22) ส่วนปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 30,001- 
40,000 บาท คือ ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 28.00) 
และปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันของบุคลากรที่มี
อัตราเงินเดือนตั้งแต่  40,001 บาทขึ้นไป คือ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 18.75)   

   อินฟอร์เมชั่น 
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6 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มผีลความผกูพันต่อองค์กรของบุคลากร จ าแนกตามสถานทีป่ฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกบัส านกัวิทยบริการ สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงาน      
และอัตราเงินเดือน 
 

ความผูกพันต่อ
องค์กร   

สถานที่
ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน 
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ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1. ผู้บังคับบัญชา 14.75 25.00 8.70 20.00 28.13 13.64 23.21 11.76 0.00 33.33 19.57 21.21 11.11 100.00 0.00 22.22 28.00 12.50 
2. เพื่อนร่วมงาน 11.48 8.33 13.04 10.00 12.50 4.55 10.71 11.76 13.33 0.00 13.04 9.09 5.56 0.00 10.53 8.33 16.00 6.25 
3. ภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
13.11 16.67 17.39 15.00 15.63 9.09 14.29 17.65 13.33 11.11 15.22 12.12 16.67 0.00 21.05 11.11 16.00 12.50 

4. สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน 

6.56 8.33 8.70 0.00 9.38 9.09 7.14 5.88 13.33 0.00 8.70 6.06 5.56 0.00 10.53 2.78 4.00 18.75 

5. สวัสดิการ 3.28 5.56 0.00 5.00 6.25 4.55 5.36 0.00 0.00 11.11 4.35 3.03 5.56 0.00 0.00 5.56 4.00 6.25 
6. เงินเดือน 

ค่าตอบแทน 
13.11 11.11 17.39 10.00 6.25 18.18 8.93 5.88 26.67 22.22 6.52 21.21 11.11 0.00 21.05 13.89 4.00 12.50 

7. การพัฒนาความรู้
และทักษะดา้น
วิชาการและ
วิชาชีพ 

3.28 5.56 0.00 10.00 3.13 4.55 5.36 0.00 6.67 0.00 6.52 3.03 0.00 0.00 5.26 2.78 4.00 6.25 

8. ความก้าวหนา้ใน
สายงาน 

13.11 8.33 8.70 20.00 6.25 13.64 10.71 17.65 6.67 11.11 10.87 9.09 16.67 0.00 10.53 13.89 8.00 12.50 

9. ระบบการยกยอ่ง
ชมเชยและการ
ให้รางวัล 

8.20 0.00 4.35 5.00 3.13 9.09 5.36 5.88 6.67 0.00 4.35 3.03 11.11 0.00 5.26 5.56 4.00 6.25 

10. ครอบครัวและ
ภูมิล าเนา 

13.11 11.11 21.74 5.00 9.38 13.64 8.93 23.53 13.33 11.11 10.87 12.12 16.67 0.00 15.79 13.89 12.00 6.25 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
* ต าแหน่งงานอื่นๆ ได้แก ่เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทัว่ไป นักเอกสารสนเทศ นกัจดหมายเหต ุชา่งเทคนิค และนกัวชิาการงานสนบัสนุนตา่ง  ๆเช่น การเงิน พสัดุ นโยบายและแผน 
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2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ดังตารางที่ 3) 

 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
บุคลากรมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ 4.33 (ร้อยละ 86.66) รองลงมาคือ 
บุคลากรมีความภาคภูมิใจกับความส าเร็จของ
ส านักวิทยบริการในทุกเรื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.15    
(ร้อยละ 83.00) บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนา
และปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.13   
(ร้อยละ 82.60) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อหน้าที่

ทีไ่ด้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.03 (ร้อยละ 80.60) 
บุคลากรพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเฉลี่ย 3.95 (ร้อยละ 79.00) 
และบุคลากรพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.90 (ร้อยละ 78.00) 
บุคลากรพึงพอใจผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉลี่ย 3.77 (ร้อยละ 75.40) บุคลากรพึงพอใจ
ต่อการพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.59 (ร้อยละ 80.60) ล าดับ
สุดท้ายคือ บุคลากรพึงพอใจสวัสดิการและปัจจัย
ส นั บ ส นุ น ต่ า ง ๆ  ที่ ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัยจัดให้ มีค่าเฉลี่ย 3.54 (ร้อยละ 70.80) 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ x̄   ร้อยละ 
1. ความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏบิัติหน้าที่ให้บรรลุเปา้หมาย 4.33 86.60 
2. ความภาคภูมิใจกับความส าเร็จของส านักวิทยบริการในทุกเร่ือง 4.15 83.00 
3. ความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัตงิาน 4.13 82.60 
4. ความพึงพอใจต่อหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย 4.03 80.60 
5. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 3.95 79.00 
6. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 3.90 78.00 
7. ความพึงพอใจต่อผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 3.74 75.40 
8. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ 3.59 71.80 
9. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและปัจจัยสนับสนนุต่างๆ ที่ส านักวทิยบริการและ

มหาวิทยาลยัจัดให้ 
3.54 70.80 

 ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.93 78.72 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อจ าแนกตามสถานที่
ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรปฏิบัติงานที่หอสมุดกลาง
มีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.93 
รองลงมาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ห้องสมุดคณะ 
มีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 31 ปีขึ้น
ไป มีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
4.04 รองลงมาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 11-20 ปี 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการ
ท างาน พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความผูกพัน
ต่อองค์กรที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.06 รองลงมาคือ 

ข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าเฉลี่ย 3.92 
เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร
ต าแหน่งงานอ่ืนๆ มีความผูกพันต่อองค์กรที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.05 รองลงมาคือ บรรณารักษ์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อจ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
พบว่า บุคลกรที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 
บาท มีความผูกพันต่อองค์กรที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
4.15 รองลงมาคือ เงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ย 3.92   

 

   อินฟอร์เมชั่น 
Information 
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8 
ตารางที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับส านักวิทยบริการ 
สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงานและอัตราเงินเดือน 

ประเด็นความผูกพันต่อองค์กร   

สถานที่
ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน 
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x̄   x̄  x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   x̄   
1. ความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏบิัติ

หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
4.17 4.06 4.00 4.56 4.13 4.80 4.38 4.22 4.00 4.00 4.23 4.27 4.33 2.00 4.00 4.58 4.31 4.29 

2. ความพร้อมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

4.26 4.12 4.00 4.33 4.07 4.40 4.21 4.11 4.00 4.00 4.18 4.18 4.00 2.00 4.00 4.50 4.15 4.00 

3. ความภาคภูมิใจกับความส าเร็จของ
ส านักวิทยบริการในทุกเร่ือง 

3.96 3.88 4.00 4.22 3.93 4.60 4.08 4.11 4.25 4.00 3.91 4.36 4.17 2.00 4.14 4.42 4.00 4.00 

4. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาความรู้
และทักษะดา้นวิชาการและวิชาชีพ 

4.43 3.76 3.45 4.00 3.60 3.40 3.75 3.78 3.00 3.00 3.68 3.27 3.83 2.00 3.43 3.67 3.77 3.71 

5. ความพึงพอใจต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.83 4.00 3.82 3.78 4.27 3.80 4.04 4.11 3.50 3.67 3.86 3.91 4.33 2.00 3.71 4.25 3.92 4.14 

6. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างาน 

3.74 3.88 4.00 3.78 3.73 4.00 3.83 4.11 3.75 3.33 3.86 3.73 4.00 2.00 3.86 4.00 3.92 3.71 

7. ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.87 3.71 3.82 3.67 3.73 3.60 3.67 4.11 3.50 3.33 3.68 3.55 4.00 2.00 3.71 3.92 3.77 3.57 

8. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
โดยรวมของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3.52 3.94 4.27 3.67 3.73 4.00 3.79 4.22 4.25 3.33 3.91 3.73 4.17 2.00 4.14 4.00 3.77 4.00 

9. ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและ
ปัจจัยสนับสนุนตา่งๆ ที่ส านักวิทย
บริการและมหาวิทยาลยัจัดให ้

3.52 3.47 3.64 3.33 3.47 3.60 3.42 3.78 3.25 3.67 3.41 3.55 3.67 2.00 3.29 3.92 3.54 3.14 

 ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.93 3.87 3.87 3.93 3.86 4.04 3.92 4.06 3.68 3.63 3.86 3.85 4.05 2.00 3.79 4.15 3.92 3.83 
 แปลความหมาย มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ ในภาพรวมของการศึกษา
ครั้งนี้  พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.93 (ร้อยละ 78.72) ซึ่งอยู่ใน
ระดับ 3 ที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 75.00 ตามเกณฑ์
การให้คะแนนของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และอยู่
ในระดับ 3 ของตัวชี้วัดหลักขององค์กรที่ก าหนดไว้
ร้อยละ75.00 (Khon Kaen University, Academic 
Resources Center, 2013) และเมื่อเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใน
ภาพรวมย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
- พ.ศ. 2556 พบว่า มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ส านักวิทยบริการมีการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน จาก
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร การจัดกิจกรรม 5ส 
กิจกรรม Happy workplace และกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งด าเนินการ
โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
คณะกรรมการสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กล่าวคือ 
จากผลการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.60 (ร้อยละ 72.00) (Phatpheng, 
Santiwiwat, Saiyat, & Phimpongton, 2011) 
และผลการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยระดับ 3.70 (ร้อยละ 74.01) (Khon Kaen 
University, Academic Resources Center, 2012) 
และผลการศึ กษาในปี ปั จจุ บั น ปี งบประมาณ         
พ.ศ. 2556 พบว่า เพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.93 
(ร้อยละ 78.72)  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า 
ปั จจั ยที่ มี ต่ อผลความผู ก พันต่ อองค์ กรของ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่หอสมุดกลางมากที่สุดคือ 
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่มีต่อผล
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
ห้ อ งสมุ ด คณะมากที่ สุ ดคื อ  ผู้ บั ง คั บบัญช า        
เมื่อวิ เคราะห์ประเด็นของระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่าง 
11-20 ปี  มี ปั จ จั ย ค ว า มผู ก พัน ต่ อ อ งค์ ก ร ที่
สอดคล้องกับบุคลากรที่ ปฏิบั ติ งานระหว่าง      
21-30 ปี  คือ ผู้บั งคับบัญชา ซึ่ งแตกต่างจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่าง 10 ปีหรือน้อยกว่า 
           ปั จ จั ยคว ามผู ก พันต่ อองค์ ก ร คื อ 
ครอบครัวและภูมิล าเนา ส่วนปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 
คือ เงินเดือนค่าตอบแทน เมื่อวิเคราะห์ประเด็น
ของสถานภาพการท างาน พบว่า ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ ามีปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรที่
สอดคล้องกันคือ ผู้บังคับบัญชา ซึ่งแตกต่างจาก
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรคือ ครอบครัวและภูมิล าเนา ส่วนพนักงาน
ราชการมปีัจจัยความผูกพันต่อองค์กรคือ เงินเดือน
ค่าตอบแทน เมื่อวิเคราะห์ประเด็นของต าแหน่ง
งาน พบว่า บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
และพนักงานห้องสมุดมีปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรที่สอดคล้องกันคือ ผู้บั งคับบัญชา ซึ่ ง
แตกต่างกับต าแหน่งงานอ่ืนๆ ที่มีปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กรคือ ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
ความก้าวหน้าในสายงานและครอบครัวและภูมิล าเนา 
เมื่อวิเคราะห์ประเด็นของอัตราเงินเดือน พบว่า 
บุคลากรกลุ่มที่มีอัตราเงินเดือน 10,000 บาท หรือ
น้อยกว่า 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 
30,001- 40,000 บาท ทั้ง 3 กลุ่ม มีปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กรที่สอดคล้องกันคือ ผู้บังคับบัญชา         
ซึ่งแตกต่างจากบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท ที่มีปัจจัยความผูกพันต่อ
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องค์กรคือ ภาระงานที่ ได้ รับมอบหมายและ
เงินเดือนค่าตอบแทน ส่วนบุคลากรที่มี อัตรา
เงินเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป มีปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กรคือ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ในภาพรวมของการศึกษาครั้งนี้  พบว่า 
ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มากที่สุด
อันดับที่ 1 คือ ผู้บังคับบัญชา อันดับที่ 2 คือ ภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมายและการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านวิชาการและวิชาชีพ อันดับที่ 3 คือ เพ่ือน
ร่วมงาน อันดับที่ 4 คือ สวัสดิการและเงินเดือน
ค่าตอบแทน อันดับที่ 5 คือ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายงาน อันดับที่ 6 
คือ ระบบการยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และ
สุดท้ายอันดับที่ 7 คือ ครอบครัวและภูมิล าเนา ซึ่ง
แตกต่างจากผลการศึกษาของ Khon Kaen 
University,  Academic Resources Center 
(2012) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีต่อผลความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มากที่สุดอันดับ 1     ความสัมพันธ์กับเ พ่ือน
ร่วมงาน รองลงมาคือ กิจกรรมที่ส านักวิทยบริการ
จัดให้เพ่ือสร้างความผูกพัน และบทบาทหน้าที่ใน
การท างาน 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 
บุคลากรมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจกับ
ความส าเร็จของส านักวิทยบริการในทุกเรื่อง 
บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาและปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษา
ข อ ง  Phatpheng, Santiwiwat, Saiyat, & 
Phimpongton (2011) ที่พบว่า บุคลากรมีความ
พึงพอใจและความผาสุกในการท างานมากที่สุด คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการท างาน รองลงมาคือ 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ และจากผลการศึกษา
ครั้งนี้ยังพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ที่น้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและ
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ที่ส านักวิทยบริการและ
มหาวิทยาลัยจัดให้ ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษา
ของ Phatpheng, Santiwiwat, Saiyat, & 
Phimpongton (2011) ที่พบว่า บุคลากรมีความ
พึงพอใจและความผาสุกในการท างานน้อยที่สุด 
คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร  

จากผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า ผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรมากที่สุด ดังนั้นบทบาทของ
ผู้บริหารจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการ
สร้างการผูกใจผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเกื้อหนุนและกระตุ้น 
ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานให้องค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยเน้นวิธี
ปฏิบั ติ ต่ า งๆ  ที่ ส าคัญและน า ไปสู่ ก ารสร้ า ง
บรรยากาศการท างานที่มีสมรรถนะสูง  มีการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 
ในการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการบุคลากรใน
ลักษณะที่บูรณาการกัน อาทิ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงานภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านวิชาการวิชาชีพ สวัสดิการ 
เงินเดือนค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในสายงาน ระบบการยก
ย่องชมเชยและการให้รางวัล รวมทั้งการจูงใจด้วย
ครอบครัวและภูมิล าเนา โดยเป็นกระบวนการที่
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการขององค์กร  
การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานขององค์กร ควรครอบคลุม
ความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงานและบรรยากาศที่สนับสนุนการ
ท างาน เพ่ือสนับสนุนให้การจัดการทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์
โ ดยรวม  (Office of the Higher Education 
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Commission, Bureau of standards and 
Evaluation, 2009)     
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าผลการศึกษาไปเปรียบเทียบ
และพัฒนาด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานของห้องสมุด
อย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษา
ในภาพรวมของความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 
1) ผู้บังคับบัญชา 2) เพ่ือนร่วมงาน 3) ภาระงานที่
ได้ รั บมอบหมาย  4) สภาพแวดล้ อม ในการ

ปฏิบัติงาน 5) สวัสดิการ 6) เงินเดือนค่าตอบแทน 
7) การพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 8) ความก้าวหน้าในสายงาน 9) ระบบการ
ยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และ 10) ครอบครัว
และภูมิล า เนา  และเป็นการศึกษาที่ ใช้ เ พียง
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ใน
การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการศึกษาความผูกพัน
ต่อองค์กรในแต่ละปัจจัย รวมทั้งการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติมเพ่ือได้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริง และ
เพ่ือประสิทธิภาพในการดูแลและรักษาบุคลากรให้
อยู่กับองค์กรด้วยความผูกพันต่อองค์กร   
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