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การใชสารสนเทศเพื่อการสงเสริมสันติวัฒนธรรมของผูนําชุมชนในพื้นที่เสี่ยง 
                                                  สี่อําเภอของจังหวดัสงขลา     

        
วันวิสา  จันทระ1 และ อิ่มจิต เลิศพงษสมบัติ2 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทการสงเสริมสันติวัฒนธรรมของผูนําชุมชนในพื้นที่เสี่ยง 4 อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา 2) ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศและการใชสารสนเทศของผูนําชุมชน และ 3) ศึกษาอุปสรรค
หรือปญหาที่สงผลตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศและการใชสารสนเทศเพื่อสงเสริมสันติวัฒนธรรม ประชากรและ
พ้ืนที่ในการศึกษาคือนายกองคการบริหารสวนตําบลและกํานันในพื้นที่อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวีและอําเภอ
สะบายอย  ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก     
 ผลการศึกษามีดังนี้ (1) ผูนําชุมชนมี 4 บทบาทในการสงเสริมสันติวัฒนธรรม คือ 1) การแกไขปญหาความขัดแยง
ซึ่งเปนบทบาทที่ชัดเจนที่สุด 2) การปองกันปญหาความขัดแยง 3) การเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากปญหาความขัดแยง และ 
4) การติดตามและประเมินผลการจัดการความขัดแยงซึ่งเปนบทบาทที่ไดปฏิบัตินอยที่สุด  (2) กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อสงเสริมสันติวัฒนธรรม พบวา ผูนําชุมชนที่มีความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่  ประสบการณทํางานและ
บทบาทในการสงเสริมสันติวัฒนธรรม ไมมีความแตกตางกันในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ คัดเลือกรูปแบบและเนื้อหา
สารสนเทศ รวมถึงอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใชมากที่สุด คือ แหลงบุคคล 
รูปแบบสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใชคือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ เนื้อหาสารสนเทศที่เลือกใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้น และความรูทั่ว ๆ ไป  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศพบวา ใชสารสนเทศเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง ปองกัน
ความขัดแยง  เยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากความขัดแยง และใชเพื่อติดตามและประเมินผลการจัดการความขัดแยง  และ 
(3) อุปสรรคและปญหาที่สงผลกระทบตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ คือแหลงสารสนเทศมีนอย เนื้อหาลาสมัย และ    
ผูนําชุมชนมีเวลาจํากัด 

คําสําคัญ:  สารสนเทศ; การใชสารสนเทศ; สันติวัฒนธรรม; ผูนําชุมชน; พ้ืนที่เสี่ยง; ความขัดแยงทางการเมือง                  
หัวเร่ือง:    สารสนเทศ- -ไทย- -สงขลา- -วิจัย;  ผูนําชุมชน- -ไทย—สงขลา- -วิจัย       
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Information use for peace culture promotion of community leaders  
in the vulnerable areas of Songkhla’s four districts 

 
        Wanwisa  Chanthara1 ,  Imjit  Lertpongsombat 2 

ABSTRACT 

 This study aims to 1) examine the roles of community leaders in promoting the peace culture in four 
vulnerable areas in Songkhla 2) investigate information seeking processes and use of information for the peace culture 
and 3) to look into obstacles effecting information search and usage. Presidents of Subdistrict Administration 
Organization and Subdistrict Headmen in the four districts in Songkhla: Chana, Taepa, Nathawee and Sabayoy were 
research population. Focus group discussions and in-depth interviews were used to collect data.  

 The research findings are as follows: there are four roles of community leaders in promoting the peace 
culture. They include 1) conflict resolution being the most active role, 2) conflict prevention, 3) remediation of conflict 
affected individuals and 4) monitoring and evaluation of conflict management as the least active role. It also found that 
the community leaders of the four vulnerable areas in Songkhla have similar selection of information sources, forms and 
contents although they differ in position, work experience and role in peace culture promotion. The most commonly used 
information sources are informal sources, such as friends, family and relatives, including mass media and information 
service organizations. Personal media and printed media are their preferred format of information. Community problem 
resolution is the contents commonly used by the community leaders while general knowledge is collected. The results 
provide an insight into the purpose of information use for supporting the roles community leaders in peace culture 
promotion. Information is most used for problem solving. The following purposes are problem prevention, remediation, 
monitoring and evaluation of conflict management. The identified obstacles to community leaders’ information seeking 
processes include limited information resources within communities, obsolete information and limited time in seeking 
information. 

Keyword:      Information, Information use, Peace culture, Community leaders; Vulnerable  areas; Political conflict 
Subject Heading:   Information- -Thailand- -Songkhla- - research;  Civic leaders- -Thailand- -Songkhla- -research  
 
1 Graduate Student (Information Management),  Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus         
  wunsent_wun@hotmail.com 
2 M.Sc. (Information Studies), Associate Professor, Department of Library and Information Sciences, Faculty of Humanities and Social   
  Sciences, Prince of Songkla University  limjit@bunga.pn.psu.ac.th          
 

 อินฟอรเมชั่น          ปที่ 19  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2555) 



57 

 

ความสําคัญของปญหา 

ประชาชนในเขตพื้ นที่ ส ามจั งหวัด
ชายแดนใต รวมถึงพื้นที่เสี่ยง 4 อําเภอรอบนอก
ของจังหวัดสงขลา ไดแก อําเภอจะนะ อําเภอ
เทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย เคยอยู
รวมกันเปนสังคมที่สงบสุข  ทามกลางความ
หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 
แตเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ภาวะตกต่ําของเศรษฐกิจ 
การแขงขันทางดานวัตถุมีมากขึ้น การเรียนรูและ
ปรับตัวเพื่อการอยูรวมกันดวยความแตกตางทาง
วัฒนธรรมเริ่มเปลี่ยนแปลง นับตั้งแตเหตุการณ
ความรุนแรงในชายแดนภาคใตตั้งแตป พ.ศ.2547 
กลุมผูกอความไมสงบสรางสถานการณตาง ๆ 
มากมาย สงผลใหเกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน เกิดการแบงแยกทางเชื้อชาติ ศาสนา 
เกิดความหวาดระแวงระหวางไทยพุทธและ    
ไทยมุสลิม Wasri, P., (2004) ไดเปรียบเทียบวา
สังคมไทยก็เหมือนกับรางกายของคนเรา จะไป
หามรางกายไมใหมีเชื้อโรคเขาไมได ไมใหมี
เซลลมะเร็งเกิดขึ้นไมได เชื้อโรคเขาสูรางกายเรา
ทุกวัน เซลลมะเร็งก็เกิดขึ้นทุกวัน แตเราไมเปน
โรคไม เปนมะเร็งเพราะมีภูมิคุมกัน  เฉกเชน 
เดียวกับปญหา 3 จังหวัดชายแดนใตและ 4 อําเภอ
เสี่ยงของจังหวัดสงขลา เราไมสามารถหามความ
รุนแรงที่ เกิดขึ้นได  แตสามารถปองกันความ
รุนแรงได โดยอาศัยภูมิคุมกันในสังคมก็คือ ความ
ยุติธรรม การเคารพศักดิ์ศรีคุณคาความเปนคน 
แล ะก า รส ร า ง สั น ติ วั ฒนธ ร รม ในชุ ม ชน 
Sathaanan, C., (2005) ไดใหคําจํากัดความของ
สันติวัฒนธรรมวาเปนแบบแผนประเพณี วิถีชีวิต

ที่ปฏิเสธความรุนแรง เนนความเอื้ออาทร ความ
เสมอภาค เคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคคลอื่น
เสมือนกับการเคารพในสิทธิ์และศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษยของตัวเอง  

ปญหาและสถานการณที่เกิดขึ้น นับเปน
เร่ืองที่ทาทายสติปญญาและความสามารถของ
ผูนํ าทอง ถ่ินในการทําความเข าใจสิ่ งที่ เปน
รากฐานของปญหา และการแสวงหาหนทางเพื่อ
คล่ีคลาย ความรุนแรง และสรางความสงบสุข 
โดยเฉพาะบทบาทของผูนําชุมชนในการเปนผูนํา
ทางความคิด   ผูนําทางวัฒนธรรม ดังนั้นผูนํา
ชุมชนจําเปนตองมี เครื่องมือเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ  และชวยสนับสนุนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ เปนไปตามแนวทางที่เหมาะสมนั่น
ก็คือ“สารสนเทศ” ที่ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญและ
จํา เปน  เนื่องจากสารสนเทศที่ เหมาะสมจะ
สนับสนุนการตัดสินใจ ลดความไมแนนอนใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หากผูนําชุมชนมีสารสนเทศที่
ถูกตอง ทันสมัย จากแหลงที่เชื่อถือไดจะชวยให
สามารถตัดสินใจในการทําหนาที่ตามบทบาท
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับปจจัยสารสนเทศที่มีความสําคัญ
ในการสนับสนุนการทํางานนั้นเปนแนวคิดใน
ภาพรวม แตเมื่อพิจารณาถึงผูใชสารสนเทศเฉพาะ
กลุม จําแนกตามขอบขายการทํางานหรือภารกิจ
รับผิดชอบแลว  การมีองคความรูวาสารสนเทศ
ประเภทใดมีความจําเปนตอผูที่มีภารกิจความ
รับผิดชอบนั้น ๆ เปนเรื่องที่จําเปน การศึกษาผูใช
เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสรางความรูดังกลาว 
Wilson, T.D., (1981) มีบทบาทสําคัญในการ
นําเสนอแนวคิดการศึกษาผูใช ระบุวาการศึกษา
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ผูใชมีจุดหมายเพื่อทําใหทราบพฤติกรรมการ
คนหาสารสนเทศอันเปนผลจากความตองการใช
สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เชนหองสมุด ศูนย
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศออนไลน ตลอดจน
ตัวบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
ความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคลนั้น 
คือการใชที่มีจุดมุงหมายตางกัน เพื่อใหไดขอมูล 
ขาวสาร ขอเท็จจริง ในเรื่องนั้น ๆ ในกรณีของ
การสรางสันติวัฒนธรรมของผูนําชุมชนในฐานะ
ผูใชสารสนเทศ จึงจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาความขัดแยง การ
ปองกันปญหาความขัดแยงรวมไปถึงการเยียวยาผู
ไดรับผลกระทบจากความขัดแยง ทั้งนี้เพื่อเปน
การประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา
หรือตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นใหเหมาะสมที่สุด  มี
ปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นวาสารสนเทศมี
ความจําเปนตอบทบาทของผูนําชุมชนในการ
สรางความสมานฉันทในชุมชน เชน กลุมผูนํา
ชุมชนและผูนําศาสนาในฐานะเปนผูที่อยูใกลชิด
กับ ผูที่ ได รับผลกระทบด านจิตใจจากกรณี
สถานการณความไมสงบ  ไดรับการถายทอด
ความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ จากวิทยากรกรม
สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข เพื่ อใหมี
ความสามารถในการคัดกรองและประเมินสภาพ
จิ ต ใ จ ข อ ง ผู ไ ด รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ เ พื่ อ จ ะ ไ ด
ประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของในการชวยเหลือ
ฟ นฟู จิ ต ใจให ก ลับมา เปนปกติ ได โดย เ ร็ ว            
Harai, W., (2009) นอกจากในฐานะที่เปนผูรับ
สารสนเทศไปใชแลว   ในบทบาทผูแสวงหา
สารสนเทศของผูนําทางความคิดไดปรากฏให
เห็นจากสื่อ เชน ขาวหนา 1 ของหนังสือพิมพ   

มติชน วันที่ 27 กรกฎาคม  พ.ศ.2552 Matichon 
online, (2009) รายงานเรื่องผูนําศาสนาจากรัฐ 
กลันตนัและรัฐตรังกานู 19 คน มารับทราบปญหา
สถานการณ คว ามไมสงบในพื้ นที่ จั งหวั ด
นราธิวาสเพื่อนําไปวิเคราะหและรวมหาแนวทาง
แกปญหาตอไป จากปรากฏการณการรับ
สารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของผูนํา
ชุมชนดังกลาวขางตนนั้นเปนสิ่งยืนยันไดวา 
สารสนเทศมีความจําเปนตอผูนําชุมชนในฐานะที่
เปนผูที่ไดรับการยอมรับและไดรับความไววางใจ
จากคนในชุมชนใหเปนผูดูแล รักษาและสราง
สันติสุขในชุมชน  

การที่ สังคมมีความคาดหวังตอ ผูนํ า
ชุมชนวาเปนผูที่มีบทบาทในการสรางความ
สมานฉันทและใหโอกาสแกคนในชุมชนทั้ง
ทางดานอาชีพ การศึกษาและความเขมแข็งแก
ชุมชนในทางปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอความ
คาดหวังเหลานั้น  ผูนําชุมชนจึงตองมีความพรอม
ในดานความรู ประสบการณเดิม รวมทั้งการ
แสวงหาความรูและประสบการณใหมเกี่ยวกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถกําหนดกล
ยุ ท ธ ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่ ข อ ง ผู นํ า ที่ ส ร า ง
ความกาวหนาทางกายภาพของชุมชนและทาง
จิตใจของประชาชน ซ่ึงความรูและประสบการณ
ใหมเหลานี้อาจหาไดจากแหลงสารสนเทศภายใน
ชุมชนรวมทั้งแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่อาจจะมี
ความแตกตางทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบ  
การศึกษากระบวนการแสวงหาและใชสารสนเทศ
ของผูนําชุมชนโดยเฉพาะผูนําชุมชนในพื้นที่เสี่ยง
ภัยที่มีบริบททางสังคมตางจากชุมชนทั่วไปเพื่อ
การแกไขปญหาความขัดแยงหรือสรางสันติ
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วัฒนธรรมของชุมชนจึงมีความสําคัญเพื่อหา
คํ า ตอบที่ จ ะนํ าสู ก า รกํ าหนดรู ปแบบการ
สนับสนุน การจัดการและการบริการสารสนเทศ
ใหแกผูนําชุมชนในฐานะที่เปนปจจัยสนับสนุน
การปฏิบัติหนาที่ดังที่ไดกลาวไวขางตน 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาบทบาทการสงเสริมสันติ
วัฒนธรรมของผูนําชุมชนในพื้นที่เสี่ยง 4 อําเภอ
ของจังหวัดสงขลา   
 2. เพื่ อศึ กษากระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ และการใชสารสนเทศของผูนําชุมชน
เพื่อการสงเสริมสันติวัฒนธรรมในพื้นที่ 
 3. เพื่อศึกษาอุปสรรคหรือปญหาที่สงผล
ตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ และการใช
สารสนเทศของผูนําชุมชนเพื่อการสงเสริมสันติ
วัฒนธรรมในพื้นที่ 
ประชากรและพื้นท่ีในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูนํา
ชุมชนในพื้นที่ 4 อําเภอเสี่ยงของจังหวัดสงขลา 
คือ อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวีและ
อําเภอสะบายอย มีนายกองคการบริหารสวน
ตําบล จํานวน 39 คน และกํานัน40 คน  
การเก็บรวบรวมขอมูล                         
1. การวิเคราะหเอกสาร (Content analysis) 
 ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจาก
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร โ ด ย มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดดานบทบาทผูนํา
ชุมชนในการสงเสริมสันติวัฒนธรรม รวมทั้ง
วิ เคราะหข าวและบทความในหนังสือพิมพ
เกี่ยวกับประเด็นความขัดแยงในชุมชนเพื่อเปน
กรณีศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

1) ความเขาใจและการรับรูของกลุมบุคคล
เกี่ยวกับปญหาความขัดแยง    

2) กลไก  วิ ธี ก ารในการส ง เสริ มสันติ
วัฒนธรรมซึ่งประกอบดวยการแกไขความขัดแยง 
ปองกันความขัดแยง เยียวยาผูไดรับผลกระทบ
จากความขัดแยงและ การติดตามและประเมินผล
การทํางานที่เกี่ยวของกับความขดัแยง 

3) กระบวนการแสวงหาสารสนเทศและ
ก า ร ใช ส า รสน เทศ เพื่ อ ก า รส ง เ สริ มสั นติ
วัฒนธรรมในพื้นที่ 

4) อุปสรรคหรือปญหาที่สงผลกระทบตอ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศและการใช
สารสนเทศของผูนําชุมชนเพื่อการสงเสริมสันติ
วัฒนธรรมในพื้นที่ 
2. การสนทนากลุม (Focus group)  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใน
เบื้องตนเกี่ยวกับตําแหนงและประสบการณการ
ทํางานของผูนําชุมชนของแตละอําเภอแบงกลุม
ผูนําชุมชนออกเปน 4 กลุม คือ 
     1) นายกองคการบริหารสวนตําบล 

1.1) ประสบการณทํางานมากกวา  4 ป      
1.2) ประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 4 ป 

      2) กํานัน 
           2.1) ประสบการณทํางานมากกวา  4 ป      
   2.2) ประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 4 
ป การสนทนากลุมในครั้งนี้มีการรวมพูดคุยถึง
ปญหาความขัดแยง  การจัดการความขัดแยง
รวมถึงการใชสารสนเทศเพื่อการจัดการความ
ขัดแยง ในการวิจัยคร้ังนี้การสนทนากลุมทําได
เพียง 2 อําเภอ คืออําเภอสะบายอยและอําเภอเทพา 
เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาของผูนําชุมชนที่ติด
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ภารกิจสําคัญทําใหจํานวนประชากรที่ตองศึกษา
และขอมูลที่ไดรับมีไมเพียงพอ และไมตรงกับ
เปาหมาย  ทําใหตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล
เพิ่มเติมโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม
ผูนําชุมชนที่ดํารงตําแหนงนายกองคการบริหาร
สวนตําบลและกํานัน โดยไมมีการแบงกลุมแยก
ตามตําแหนงหนาที่หรือประสบการณการทํางาน 
เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ใชแนว
คํ าถามปลายเปด เปนหัวขอคํ าถามตรงตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ 
ผลการวิจัย     
           จากขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ใน 4 อําเภอ 
พบวามีการแบงการปกครองออกเปน 80 ตําบล 
ลักษณะเฉพาะกลุมของผูนําชุมชนประกอบดวย
นายกองคการบริหารสวนตําบลและกํานัน 
จํานวนทั้งสิ้น 79 คน  

ประสบการณทํางานของผูนํ าชุมชน
ผูวิจัยใชแบงเกณฑการทํางานที่ระยะ 4 ป ตาม
วาระการดํ ารงตํ าแหนงของนายกองคการ    
บริหารสวนตําบล สําหรับกํานันใชเกณฑ 4 ป
เชนเดียวกับวาระการดํารงตําแหนงของนายก
องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 
 

บริบทพื้นที่ (อําเภอ /
จํานวนตําบล) 

นายก อบต. กํานัน 

ประสบการณทํางาน ประสบการณทํางาน 

มากกวา 
4 ป 

เทากับ
หรือนอย
กวา 4 ป 

มากกวา 
4 ป 

 

เทากับ
หรือ

นอยกวา 
4 ป 

อ.จะนะ  / 14 ตําบล 5 คน 9 คน 5 คน 9 คน 

อ.เทพา /  7  ตําบล 3 คน 3 คน 5 คน 2 คน 

 
 

บริบทพื้นที่ (อําเภอ /
จํานวนตําบล) 

นายก อบต. กํานัน 
ประสบการณทํางาน ประสบการณทํางาน 
มากกวา 

4 ป 
เทากับ
หรือนอย
กวา 4 ป 

มากกวา 
4 ป 

 

เทากับ
หรือ

นอยกวา 
4 ป 

อ.นาทวี / 10 ตําบล 5 คน 5 คน 6 คน 4 คน 
อ.สะบายอย / 9  ตําบล  4 คน 5 คน 6 คน 3 คน 
รวม 17 คน 22 คน 22 คน 18 คน 

 
ตารางที่ 1 การแบงเขตการปกครองและลักษณะเฉพาะ
กลุมของผูนําชุมชน 
 

 จากขอมูลพื้นฐานของชุมชนในการแบง
เขตการปกครองและลักษณะเฉพาะกลุมของผูนํา
ชุมชน รวมถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
สามารถสรุปผลการวิจัยได 2 ประเด็นสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 
 

1. บทบาทการสงเสริมสันติวัฒนธรรมของผูนํา
ชุมชน     
   จากประเด็นปญหาความขัดแย งที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ เสี่ยง 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา
พบวามีความขัดแยง 4 ประเด็น ไดแก การทะเลาะ
เบาะแวง ความมั่นคงในพื้นที่ ปญหาสิ่งแวดลอม     
และความไม เทา เทียมกันในสังคม  ความไม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  จากประเด็น
ดังกลาว สงผลใหผูนําชุมชนมีบทบาทตางกัน 
ประกอบไปดวย  บทบาทในการแกไขความ
ขัดแยง การปองกันความขัดแยง การเยียวยาผู
ไดรับผลกระทบจากความขัดแยง และบทบาทใน
การติดตามและประเมินผลการจัดการความ
ขัดแยง ซ่ึงสามารถแสดงเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2  บทบาทของผูนําชุมชนในการสงเสริมสันติวัฒนธรรม 

( ) หมายถึง การมีบทบาทของผูนําชุมชนในการสงเสริมสันติวัฒนธรรม 

ประเด็นปญหาความขัดแยง การแกไขความขัดแยง การปองกันความขัดแยง การเยียวยาความขัดแยง การติดตามและประเมินผล 

 นายก กํานัน นายก กํานัน นายก กํานัน นายก กํานัน 

1. ปญหาการทะเลาะ เบาะแวง  ระหวางบุคคลและกลุม 
    1.1  พอแม ลูก          
    1.2  ญาติพี่นอง 
    1.3  เยาวชนกับเยาวชน   
    1.4  ชาวบานกับชาวบาน          
    1.5  ชาวบานกับรัฐ 
    1.6  ชาวบานกับนายทุน,  
    1.7  ผูนําชุมชนกับผูนําชุมชน 

 

 

          

 

                              

2. ปญหาดานความมั่นคงในพื้นที่             
    2.1  ความหวาดระแวง 
    2.2  การขมขูของแนวรวมเรื่องชีวิตและทรัพยสิน 

        

3. ปญหาสิ่งแวดลอม  
    3.1  ดานขยะ  
    3.2  สิ่งปฏิกูล  
    3.3  น้ําเสีย  
    3.4  ฝุนละออง 

        

4. ปญหาความไมเทาเทียมกันในสังคมความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน         
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       จากตารางที่ 2 บทบาทของผูนําชุมชนใน
การสงเสริมสันติวัฒนธรรม ประเด็นปญหาที่พบ
มากที่สุดคือปญหาการทะเลาะเบาะแวงระหวาง
บุคคลและกลุม พบไดในทุกพื้นที่ ต้ังแต ระดับ
ครอบครัวแผขยายไปสูวงกวางในระดับสังคม
สงผลตอบทบาทของผูนําชุมชน  ไมวาจะเปน
บทบาทในการแกไข  การปองกันความขัดแยง การ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบจากความขัดแยงและการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความขัดแยง 
โดยเฉพาะประเด็นปญหาการทะเลาะเบาะแวง
ระหว าง เยาวชนกับ เยาวชนและชาวบ านกับ
ชาวบานซึ่งมีปญหาเรื่องยาเสพติดเขามาเกี่ยวของ 
สงผลใหบทบาทของผูนําชุมชนปรากฏอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ก็มีประเด็นปญหายอย ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน เชน ปญหาการแยงชิงมรดก การลักขโมย 
การแบงพรรคแบงพวก การเมืองทองถิ่น สัตวเลี้ยง
ทําลายผลผลิตทางการเกษตร การบุกรุกที่ดินทํากิน 
การแตกแยกทางความคิด  การขัดแย ง เ รื่ อ ง
ผลประโยชน  การใสรายปายสี  การถูกเอารัดเอา
เปรียบจากนายทุน และการจัดสรรงบประมาณ 
  ประเด็นที่สองที่พบไดแกปญหาดานความ
ม่ันคงในพื้นที่ซึ่งเกิดจากสาเหตุ  2 ประการคือ 
ความหวาดระแวงและการขมขูของแนวรวมใน
เรื่องชีวิตและทรัพยสินพบไดในพื้นที่อําเภอ จะนะ 
และอําเภอสะบายอย บทบาทของผูนําชุมชนจะ
แสดงออกในลักษณะของการแกไขปญหาและการ
ปองกันปญหามากกวาการเขาไปเยียวยาและติดตาม
ประเมินผลการจดัการความขัดแยง  
  ป ร ะ เ ด็ น ที่ ส า ม ที่ พ บ ไ ด แ ก ป ญ ห า
สิ่งแวดลอมมีสาเหตุมาจากเรื่องขยะ กลิ่นเหม็นและ
สิ่งปฏิกูลจากการเลี้ยงหมู น้ําเสียจากการเลี้ยงกุง
และฝุนละอองจากโรงโมหิน พบไดในบางพื้นที่ 

เชนอําเภอจะนะ  ประเด็นปญหาเหลานี้สงผลให
เกิดบทบาทของผูนําชุมชนในการแกไขการปองกัน
ปญหา  รวมไปถึงบทบาทในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความขัดแยง 
 ประเด็นสุดทายที่พบไดแก ปญหาความไมเทา
เทียมกันในสังคมและความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินซึ่ ง เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจและ
การเงินพบไดในพื้นที่อําเภอเทพา  จากประเด็น
ปญหาที่เกิดขึ้นพบวาผูนําชุมชนมีบทบาทในการ
สงเสริมสันติวัฒนธรรมนอยที่สุดจากประเด็น
ปญหาที่ เกิดขึ้นทั้งหมดในชุมชน  นอกจากนี้ ยัง
พบวาบทบาทสวนใหญของผูนําชุมชนจะเนนไป
ในบทบาทดานการแกไขปญหาและการติดตาม
และประเมินผลการจัดการความขัดแยงเปนสวน
ใหญ และยังพบอีกวาบทบาทสวนใหญจะเปน
บทบาทของกํานันมากกวานายกองคการบริหาร
สวนตําบล ซึ่งแตกตางจากประเด็นปญหาอื่น ๆ ที่
เกิดขึ้นโดยสวนใหญซึ่งพบวาจะเปนบทบาทรวม
ระหวางนายกองคการบริหารสวนตําบลและกํานัน                              

2. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศและการใช
สารสนเทศของผูนํ าชุมชนเพื่อสง เสริมสันติ
วัฒนธรรม  ปญหาและอุปสรรค  
 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสงเสริม
สันติ วัฒนธรรมของผูนํ า ชุมชน  มีการศึกษา
กระบวนการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ การคัดเลือก
รูปแบบสารสนเทศ การคัดเลือกเนื้อหาสารสนเทศ 
รวมทั้งอุปสรรค ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ
และการใชสารสนเทศ แยกไปตามบทบาทของผูนํา
ชุมชน ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้  
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ตารางที่ 3 บทบาท กระบวนการแสวงหาและการใชสารสนเทศในการ “แกไข” ปญหาความขดัแยง ปญหาและอุปสรรค 

 

รูปแบบการแกไขปญหาความ
ขัดแยง 

 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ อุปสรรค/ปญหา                   
ในการเขาถึงสารสนเทศ 

                  

1. การเจรจาอยางสันติ          
เตือนสั่งสอน ไกลเกลี่ย 
รอมชอม ประนีประนอม 

                  

2. การจัดเวทสีาธารณะ                   

3. ใชมติที่ประชุม                   

4. ปลอยใหเรื่องราว          
เงียบไปเอง 

                  

5. การเลื่อนเวลาใน          
การแกไขปญหา 

                  

เข
าร
วม

อบ
รม

 ส
ัมม

นา
 

พูด
คุย

กับ
ผูเก

ี่ยว
ขอ

ง 

ติด
ตา
มจ

าก
สื่อ

มว
ลช

น 

เป
นส

มา
ชิก

 /ร
าน
หน

ังส
ือเอ

กช
น 

คน
คว

าจ
าก
อิน

เท
อร
เน
็ต 

 ติ
ดต

าม
จา
กแ

หล
งส

าร
สน

เท
ศส

ถา
บัน
 

แห
ลง
สา
รส

นเ
ทศ

บุค
คล
 

แห
ลง
สา
รส

นเ
ทศ

สถ
าบ
ัน 

รา
นห

นัง
สือ

เอก
ชน
 

แห
ลง
สื่อ

มว
ลช

น 

สื่อ
บุค

คล
 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ 

สื่อ
มว

ลช
น 

 

ขอ
จํา
กัด

เรื่อ
งเว

ลา
 

ขอ
จํา
กัด

ดา
นส

ถา
นท

ี่ 

สา
รส

นเ
ทศ

ลา
สม

ัย 

กา
รห

วา
ดก

ลัว
เท
คโ
นโ

ลย
ี 

ไม
ปร

าก
ฏ 

  ค
วา
มร

ัก  
/ ส

าม
ัคคี

 เอ
ื้อเฟ

อเผ
ื่อแ

ผ 

  ก
าร
จัด

กา
รค
วา
มข

ัดแ
ยง

 

  ย
าเส

พต
ิด 

  ก
ฎห

มา
ย 

  ก
าร
จัด

สร
รง
บป

ระ
มา
ณ 

  ส
ิ่งแ
วด

ลอ
ม 

 อินฟอรเมชั่น          ปที่ 19  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2555) 
63 



64 

 

2.1 บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง 
 จากตารางที่ 3 บทบาทในการแกไข
ปญหาความขัดแยง พบวาประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น
หลากหลายทําใหรูปแบบในการแกไขปญหา
ความขัดแยงมีความหลากหลายเชนเดียวกัน ไมวา
จะเกิดจากปญหาการทะเลาะเบาะแวงของกลุม
บุคคลตั้งแตกลุมเล็กอยางครอบครัว กระทั่งกลุม
ที่กวางออกไปสูสังคมภายนอกอยางชาวบานกับ
เจาหนาที่ของรัฐ พบวารูปแบบการแกไขปญหา
ความขัดแยงใชการเจรจาอยางสันติ การไกลเกลี่ย 
รอมชอม ประนีประนอม บางครั้งก็มีการแกไข
ปญหาดวยการจัดเวทีสาธารณะเพื่อใหคูกรณีไดมี
การพบปะ พูดคุยทําความเขาใจรวมกัน หรือการ
ที่ผูนําชุมชนใชวิธีการแกไขปญหาดวยการ ปลอย
ใหความขัดแยงที่เกิดขึ้นเงียบไปเองเพราะความ
ขัดแยงบางประเภทการเขาไปจัดการความขัดแยง
ยิ่งจะทําใหความขัดแยงนั้นบานปลายออกไปมาก
ขึ้น จากรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง
พบวาผูนําชุมชนมีรูปแบบและวิธีการแกไขปญหา
ความขัดแยงที่คอนขางใกลเคียงกัน โดยพบวา
บทบาทการแกไขปญหาการทะเลาะเบาะแวงสวน
ใหญจะปรากฏชัดในกลุมกํานันทั้งนี้อาจเปน
เพราะบทบาทที่ชัดเจนของการเปนผูนําอยางเปน
ทางการซึ่งมีหนาที่ รักษาความสงบในชุมชน
โดยตรงในขณะที่การบริหารจัดการสวนใหญจะ
เปนหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล  
 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูนําชุมชนพบวาการแสวงหาสารสนเทศสวน
ใหญจะใชวิธีการพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของในชุมชน
มากที่สุด นอกจากนี้ก็จะมีกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศที่เกิดจากการเขารวมอบรม สัมมนา

และการติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวจาก
ส่ือมวลชน    
  แหลงสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใชจะ
เปนแหลงสารสนเทศที่ใกลตัวผูนําชุมชนมาก
ที่ สุ ด  ซ่ึ ง พบว า ผู นํ า ชุ ม ชน เ ลื อ ก ใช แหล ง
สารสนเทศบุคคล ไมวาจะเปนไมวาจะเปนผู
อาวุโสในชุมชน  ผูนํ าชุมชนในพื้นที่ต าง  ๆ 
พระสงฆ โตะอิหมาม ครู ปราชญชุมชน ทหาร 
ตํารวจ เจาหนาที่จากหนวยงานทั้งในและนอก
ชุมชน  รวมถึงชาวบานในชุมชนนั้น  ๆ  ดวย 
นอกจากนี้ก็มีแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนทั้งสื่อ
วิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ  
 รูปแบบสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใช
พบวามีรูปแบบที่ไมแตกตางกันสวนใหญจะเปน
สารสนเทศที่สามารถใชงานไดสะดวกและใกล
ตัวผูนําชุมชน เชน ส่ือบุคคล นอกจากนี้ก็มีส่ือ
ส่ิงพิมพอยางเอกสารที่ไดจากการเขารวมสัมมนา 
รวมถึงสื่อหนังสือพิมพ และสื่อวิทยุ โทรทัศน 
เปนตน       
  เนื้อหาสารสนเทศที่ผูนําชุมชนแตละ
พื้นที่ตองการจะมีเนื้อหาที่แตกตางกันออกไปตาม
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น เชน เนื้อหาเกี่ยวกับความ
รัก ความสามัคคี การจัดการความขัดแยง ปญหา
ยาเสพติด ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย การจัดสรร
งบประมาณรวมถึงเรื่องของสิ่งแวดลอม 
  อุ ป ส ร ร ค แล ะป ญห าที่ พ บ  ไ ด แ ก 
ขอจํากัดเรื่องเวลาของผูนําชุมชนที่มีเวลาในการ
เขาถึงสารสนเทศคอนขางนอย 
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ตารางที่ 4 บทบาท กระบวนการแสวงหาและการใชสารสนเทศในการ “ปองกัน” ปญหาความขัดแยง ปญหาและอุปสรรค 
 

 

รูปแบบการปองกัน 

ปญหาความขัดแยง 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ อุปสรรค/ปญหา              
ในการเขาถึงสารสนเทศ 

                  

1. การปองกันปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นและไดรับ

การแกไขแลว 

                  

2. การปองกันปญหาความ
ขัดแยงที่ความขัดแยงยังไม
ปรากฏ                            

 1) การเขาถึงชาวบาน        
2) การสรางคุณคาในตัว  
ของชาวบาน                       
3) การใหสิทธิที่เทาเทียม        
4) การเรียนรูรวมกัน       
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2.2 บทบาทในการปองกันปญหาความขัดแยง
  จากตารางที่ 4 บทบาทในการปองกัน
ปญหาความขัดแยง สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ
บทบาทของผูนําชุมชนในการปองกันปญหาความ
ขัดแยงที่เคยเกิดขึ้นมาแลวและไดรับการแกไขแลว 
รวมถึงบทบาทในการปองกันปญหาความขัดแยง
ซึ่ ง ยังไม มีปญหาความขัดแยงปรากฏออกมา
 บทบาทในการปองกันปญหาความขัดแยง
สวนใหญเปนบทบาทรวมระหวางกํานันและนายก
องคการบริหารสวนตําบล เชน การปองกันปญหา
การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัวซึ่งเกิดจากการ
หลงผิดของเยาวชนในเรื่องยาเสพติด การปองกัน
ปญหายาเสพติดจึง เกิดจากความรวมมือของ
เจาหนาที่ทั้งจากในชุมชนและภายนอกชุมชน 
แมวาผูนําชุมชนจะมีความเชื่อวาปญหายาเสพติด
แกไขอยางไรก็ไมหมดสิ้น ดังนั้นการปองกันจึง
เปนทางออกที่จะชวยใหลดปญหาการยาเสพติด
ของเยาวชนลงได นอกจากนี้เปนการปองกันการ
ลักขโมย  การปองกันการแตกแยกทางความคิด 
การปองกันการรุกล้ําที่ดินสาธารณประโยชนและ
การปองกันปญหาสิ่งแวดลอม  
 ในบางพื้นที่พบวามีการปองกันปญหาความ
ขัดแยงในขณะที่ปญหาความขัดแยงยังไมปรากฏ 
โดยมีนายกองคการบริหารสวนตําบลและกํานัน
รวมทั้งผูที่เกี่ยวของชวยกันคิดและสรรหารูปแบบ
เพื่อปองกันปญหาความขัดแยง ตัวอยางที่เห็นได
ชัดเจน เชน การเขาถึงชาวบาน การสรางคุณคาใน
ตัวของชาวบาน  การใหสิทธิที่ เทาเทียมกันและ
โครงการเรียนรูรวมกัน            
  จากรูปแบบการปองกันปญหาความขัดแยงที่
ความขัดแยงปรากฏขึ้นแลวและความขัดแยงยังไม
ปรากฏ  สามารถสรุปกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศได ดังนี้   
     กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเกิดจาก
การเขารวมอบรม สัมมนา รวมทั้งการพูดคุยกับ
บุคคลที่เกี่ยวของเพื่อหาทางปองกันปญหาความ
ขัดแยงและการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน 
นอกจากนี้ยังมีการแสวงหาสารสนเทศของผูนํา
ชุมชนในรูปแบบการสมัครเปนสมาชิกวารสาร
กํานัน ผูใหญบานอีกดวย       
     แหลงสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใชเพื่อ
การปองกันปญหาความขัดแยงสวนใหญผูนํา
ชุมชนเลือกใชแหลงสารสนเทศบุคคล   แหลง
สารสนเทศสถาบัน แหลงสื่อมวลชนและยังรวมไป
ถึงการใชแหลงสารสนเทศอยางรานหนังสือเอกชน 
เปนตน รูปแบบสารสนเทศสวนใหญผูนําชุมชน
เลือกใชสื่อใกลตัว เชน การใชสื่อบุคคล ไมวาจะ
เปนชาวบาน  เจาหนาที่จากหนวยงานภายนอก 
ทหาร  ตํ า ร ว จ  ห รือผู เ ช่ี ย วช าญด านต า ง  ๆ   
นอกจากนี้ มีการใชสื่อสิ่งพิมพ เชน เอกสารจาก
การเขารวมอบรม สัมมนา แผนพับ ใบปลิวหรือ
ปายประกาศจากที่วาการอําเภอ รวมไปถึงการใช
สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพ เนื้อหา
สารสนเทศจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรัก สามัคคี 
ภาษาและการสื่อสาร เหตุการณปจจุบัน ยาเสพติด 
รวมทั้งความเทาเทียมกันในสังคม  
  ปญหาและอุปสรรคที่พบในกระบวน การ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อปองกันปญหาความขัดแยง 
ไดแก ขอจํากัดเรื่องเวลาของผูนําชุมชนและเวลาที่
ไมตรงกันของผูนําชุมชนและผูที่เขามาชวยเหลือ  
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ตารางที่ 5 บทบาท กระบวนการแสวงหาและการใชสารสนเทศในการ “เยียวยา” ผูไดรับผลกระทบจากปญหาความขัดแยง ปญหาและอุปสรรค 

 

รูปแบบการเยียวยาผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากปญหาความ

ขัดแยง 

 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ อุปสรรค/ปญหา            
ในการเขาถึงสารสนเทศ 

                  

1.การเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
จากปญหาความขัดแยง
โดยตรง 

1) การฟนฟูจิตใจ              

 2) การสรางอาชีพ 

                  

2. การเยียวยาโดยที่ไมมีผูไดรับ
ผลกระทบจากปญหาความ
ขัดแยง     
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2.3 บทบาทในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
  ปญหาความขัดแยง   
  จากตารางที่ 5 บทบาทในการเยียวยาผูที่
ไดรับผลกระทบจากปญหาความขัดแยง พบวา
รูปแบบการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากความ
ขัดแยงในพื้นที่มี 2 รูปแบบคือการเยียวยาผูที่
ไดรับผลกระทบจากความขัดแยงโดยตรงดวยการ
ใชวิธีฟนฟูจิตใจเพื่อใหลืมเหตุการณรายที่เคย
เกิดขึ้น ผูนําชุมชนใชวิธีการพบปะ พูดคุยกับกลุม
บุคคล รวมทั้งอาศัยหนวยงานทั้งภายในชุมชน
และหนวยงานภายนอกชุมชนที่เขามาพูดคุย จัด
กิจกรรมใหความชวยเหลือ   นอกจากนี้มีการ
สรางอาชีพใหกับชาวบาน เพื่อชวยบรรเทาอาการ
คิดมากจากการสูญเสียหรือความลําบากที่ไดรับ
  นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการเยียวสําหรับผู
ที่ไมไดรับผลกระทบจากปญหาความขัดแยงโดย
การใหชาวบานชวยเยียวยากันเองในชุมชน ดวย
การเขาไปใหความชวยเหลือคนชรา   ผูพิการใน
ชุมชน จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคและใหความ
ชวยเหลือเทาที่สามารถชวยได เพื่อใหบุคคล
เหลานั้นมีความรูสึกวาสังคมไมไดทอดทิ้งพวก
เขาเหลานั้น ผูที่มีอิทธิพลในการเยียวยาบุคคลซึ่ง
ไดรับผลกระทบจากความขัดแยง พบวาเปนการ
รวมมือของผูนําชุมชนและผูที่ เกี่ยวของ  เชน 
เจาหนาที่จากศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติด เจาหนาที่จากศูนยบําบัดและฟนฟูในชุมชน 
รวมทั้ งความรวมมือของชาวบานในชุมชน  
  จากรูปแบบการเยียวยาของผูนําชุมชน
พบวามีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช
ในการเยียวยาดังนี้   
   

  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเกิดจาก
การเขารวมอบรมสัมมนา  การพูดคุยกับผูที่
เกี่ยวของ การติดตามขาวสารจากสื่อมวลชน การ
ทัศนศึกษาดูงานจากสถานที่ตาง ๆ รวมไปถึงการ
คนควาเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ต  
   แหลงสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใช
พบวาเปนแหลงสารสนเทศบุคคลเปนสวนใหญ 
นอกจากนี้ยังมีแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  
แหลงสารสนเทศสถาบัน เชน ศูนยอดิลัน ศูนย
จินดาภรณ รวมไปถึงการใชแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส     
  รูปแบบสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใช
มีส่ือบุคคล ไมวาจะเปนผูนําชุมชน พระสงฆ ครู 
ปราชญชุมชน เจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ 
หรือจะเปนสื่อส่ิงพิมพอยางแผนพับ  ใบปลิว 
เอกสารจากอินเทอรเน็ต เอกสารจากการเขารวม
อบรม  รวมทั้ งภาพถายจาก  การศึกษาดูงาน 
รวมทั้งสื่อมวลชน อยางสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศนและ
ส่ือหนังสือพิมพ    
          เนื้อหาสารสนเทศจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความสามัคคี ภาษาและการสื่อสาร การเขาถึง
ชาวบาน ขาว เหตุการณความสําคัญ  รวมไปถึง
สถานที่นาสนใจสําหรับการทัศนศึกษา ดูงานเพื่อ
การสรางงาน สรางอาชีพใหกับชาวบาน เปนตน
  อุปสรรคหรือปญหาในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาความขัดแยง พบวา จะเปนขอจํากัดเรื่อง
เวลาของตัวผูนําชุมชน เวลาในการศึกษาดูงานมี
นอยและประเด็นสุดทายคือความชํานาญดาน
เทคโนโลยีของผูนํ าชุมชนที่มีคอนขางนอย 
หวาดกลัวเทคโนโลยีสมัยใหม 
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ตารางที่ 6  บทบาท กระบวนการแสวงหาและการใชสารสนเทศในการ “ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง” ปญหาและอุปสรรค 

 

รูปแบบการตดิตามและ

ประเมินผลการดําเนินงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความขัดแยง 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ 

เนื้อหาสารสนเทศ อุปสรรค/ปญหา                   
ในการเขาถึงสารสนเทศ 

                  

1. ใชบุคคลอื่นในการ
ติดตามเพื่อนํามารายงาน

ใหกับผูนําชุมชนทราบ 

                  

2. การติดตามโดยตัวผูนํา
ชุมชนเอง 
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2.4  บทบาทในการติดตามและประเมินผลการ            
ดําเนินงานที่เก่ียวของกับการจัดการความขัดแยง
  จากตารางที่ 6  บทบาทในการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความขัดแยง พบวามี 2 รูปแบบคือการใช
บุคคลอื่นในการติดตามเพื่อนํามารายงานใหกับ
ผูนําชุมชนทราบทั้ งนี้ เพราะการติดตามบาง
ประเด็นปญหาคนที่ใกลชิดกับเหตุการณจะเปนผู
ที่สามารถเขาถึงขอมูลความเปนจริงไดมากกวา  
รูปแบบที่สองผูนําชุมชนใชคือผูนําชุมชนเองเปน
ผูติดตามโดยการลงพื้นที่ดวยตัวเองเปนเพราะบาง
ปญหาจําเปนตองมีการติดตออยางเปนทางการไม
วาจะเปนการขอความอนุเคราะหจากบุคคลอื่น
ห รือการติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกหรือบุคคลภายนอกเพราะฉะนั้นการใช
บุคคลอื่นในการติดตามอาจจะไมเหมาะสมจาก
บทบาทดังกลาวนั้นสามารถแสดงกระบวนการ
แสวงหาสารสน เทศ เพื่ อ ก า รติ ดต ามและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่ เกี่ยวของกับการ
จัดการความขัดแยง ไดดังนี้  
  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการความขัดแยง มีการแสวงหาดวยการ
พูดคุยกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ  ติดตามขาวสารจาก
ส่ือมวลชนและการเขารวมอบรม สัมมนา 
  แหลงสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใช
ประกอบไปดวยแหลงสารสนเทศบุคคล แหลง
สารสนเทศสื่อมวลชนและแหลงสถาบัน เชนที่วา
การอําเภอ ที่ดินจังหวัด เปนตน  
  รูปแบบสารสนเทศที่ผูนําชุมชนเลือกใช
มีรูปแบบที่ไมแตกตางจากบทบาทอื่น ๆ รูปแบบ

สารสนเทศสวนใหญไดแก ส่ือบุคคลไมวาจะเปน
ผูนําชุมชน ชาวบาน ตัวแทนผูนําชุมชน รวมทั้ง
เจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ  ส่ือส่ิงพิมพเชน 
เอกสารภาระงานที่ตอเนื่องมาจากการจัดการ
ความขัดแยงที่ ไดปฏิบัติไปแลว  รวมถึงสื่ อ
ส่ิงพิมพที่ไดรับจากการอบรม สัมมนา รวมทั้งยัง
มีส่ือส่ือจากวิทยุ โทรทัศน และสื่อหนังสือพิมพ 
  เนื้อหาสารสนเทศจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การดํา เนินงานดานการจัดการความขัดแยง 
รูปแบบ แนวทางในการปองกันความขัดแยงและ
ทักษะในการติดตอประสานงาน 
  อุปสรรคและปญหา ในการ เ ข า ถึ ง
สารสนเทศพบวามี 2 ลักษณะคือการเขาถึง
สารสนเทศเดิมที่ถูกจัดเก็บไวในหนวยงานเขาถึง
ไดลาชาทั้งนี้เพราะมีการจัดเก็บที่ไมเหมาะสม 
ประการที่ 2 คือการเขาถึงตัวบุคคลทําไดลาชา 
เพราะตองมีการดําเนินการเปนระบบเปนขั้นตอน
            
การวิเคราะหและอภิปรายผล  
 การวิเคราะหและอภิปรายผล สามารถสรุป
ได ดังนี้     
1. บทบาทของผูนําชุมชนในการสงเสริมสันติ
วัฒนธรรม  
 บทบาทของผูนําชุมชนในการสงเสริม
สันติวัฒนธรรม พบวาผูนําชุมชนมีบทบาทในการ
สงเสริมสันติวัฒนธรรมที่เหมือนและแตกตางกัน
ออกไป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะแตละพื้นที่มีประเด็น
ปญหาที่ เกิดขึ้นแตกตางกันหรืออาจจะเปน
ประเด็นปญหาที่ เกิดขึ้นเหมือนกันอยูในพื้นที่
ใกลเคียงกัน ผูนําชุมชนมีบทบาทรวมกันทําให
ผูนําชุมชนจึงมีบทบาทที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถ
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สรุปได ดังนี้    
 1) บทบาทในการ “แกไข” ปญหาความ
ขัดแยงเปนบทบาทที่ชัดเจนมากที่สุดของผูนํา
ชุมชน บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง
โดยสวนใหญเปนบทบาทของกํานัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะกํานันมีความใกลชิดกับชาวบาน เขาถึง
ชาวบานไดมากกวารวมทั้งเปนบทบาทที่ชัดเจน
ของกํานันในฐานะที่เปนผูนําอยางเปนทางการมี
หนาที่ดานการรักษาความสงบในตําบลแตในทาง
ตรงกันขามนายกองคการบริหารสวนตําบลจะมี
บทบาทดานการบริหารจัดการมากกว า  ซ่ึ ง
สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติวัฒน  งอกคํา 
(Ngokkham, J., 2008) ระบุวา คุณสมบัติสวน
บุคคลของผูนํ าชุมชนที่แตกตางกัน  ในดาน
สถานภาพ  ตํ าแหนงและระยะ เวลาที่ ดํ ารง
ตําแหนง มีคาเฉลี่ยของบทบาทในการแกไขความ
ขัดแยงที่แตกตางกัน   
 2) บทบาทในการ “ปองกัน” ปญหาความ
ขัดแยงของผูนําชุมชน พบวาผูนําชุมชนมีรูปแบบ
และวิธีการปองกันปญหาความขัดแยงที่ใกลเคียง
กันทั้งนี้อาจเปนเพราะพื้นที่ รับผิดชอบอยูใน
บริเวณเดียวกัน มีปญหาที่ใกลเคียงกันและอาจมี
บทบาทรวมในการปองกันปญหาดวยกันทําใหมี
รูปแบบที่ไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวา
วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงและการปองกัน
ปญหาความขัดแยง  ผูนําชุมชนสวนใหญใช
วิธีการสื่อสารกับชาวบาน เนนการพูดจา ทําความ
เขาใจเพื่อใหการสื่อสารเขาใจตรงกัน สงผลให
การปองกันความขัดแยงไดรับประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น ตรงกับแนวคิดของ Areeya, G., (2009)  
ระบุวา แนวทางในการจัดการความขัดแยงที่

นาสนใจคือการใชการสื่อสารที่เนนวิธีการพูดคุย 
การฟง และการแสดงออกของคูส่ือสาร โดยไม
แสดงออกซึ่งเชิงตําหนิแตพรอมจะชวยเหลือ
 3) บทบาทในการ “เยียวยา” ผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากความขัดแยงพบวา ผูนําชุมชนมี
แนวคิดและรูปแบบในการเยียวยาที่ไมแตกตาง
กัน  นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบการเยียวยาของ
ผูนําชุมชนในขณะที่ความขัดแยงยังไมปรากฏ
เปนรูปแบบหนึ่งที่ผูนําชุมชนเลือกใชและเปนที่
ยอมรับคือการเยียวยา ชวยเหลือคนพิการ คนดอย
โอกาส คนชราในชุมชนดวยการบริจาคสิ่งของ
เทาที่ชวยเหลือได การเยียวยาแบบนี้จะชวยใหเกิด
ความรัก  ความสามัคคีมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงตรงกับ
แนวคิดของประเวศ วะสี (อางใน จิตตประภัสสร 
บั ต ร ป ร ะ โ ค น , 2551: 4-5) Bathprakhon, J., 
(2008) กลาววา การเยียวยาภาคประชาสังคมการ
รวมกลุมเพื่อเยียวยาบรรเทาความทุกขกันเองใน
สวนของประชาชน ซ่ึงเปนมิติที่งดงามและจริงใจ
ดวยความเปนเพื่อนมนุษยที่รวมทุกขรวมสุขนี้ได
มีผลตอการฟนฟูชีวิตของผูสูญเสียไดอยางมีพลัง 
เปนการเยียวยาดวยหัวใจมากกวาการเยียวยาดวย
เงินตรา     
 4) บ ท บ า ท ใ น ก า ร  “ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล”การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความขัดแยง  พบวาเปนบทบาทของผูนํา
ชุมชนที่พบไดนอยที่สุด  ผูนําชุมชนบางกลุม
เลือกใชการติดตามโดยอาศัยชาวบานในชุมชน
เปนคนรายงานความเคลื่อนไหว ทั้งนี้เพราะผูนํา
ชุมชนเชื่อวาผูที่ใกลชิดชาวบานมากกวาจะเปนผู
ที่ เข า ถึงขอมูลความเปนจริงไดมากกวา  ใน
ขณะเดียวกันการติดตามบางครั้งจําเปนที่ผูนํา
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ชุมชนจะตองเปนผูติดตามดวยตัวเองเพราะ
บางครั้ งการติดตามจํา เปนตองอาศัย  ทักษะ 
ประสบการณรวมทั้งอาศัยกฎเกณฑ ระเบียบ
ขั้นตอนและวิธีการติดตอส่ือสารในลักษณะของ
ความเปนทางการทําใหผูนําชุมชนจําเปนตอง
ติดตามดวยตัวเองเพื่อความเหมาะสม  

2.  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศและการใช
สารสนเทศเพื่อการสงเสริมสันติ วัฒนธรรม 
ปญหาและอุปสรรค  
 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
ผู นํ า ชุ มชนพบว ามี ก ระบวนการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาความ
ขัดแยงเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหา
ความขัดแยงที่ เกิดขึ้นเปนปญหาเฉพาะหนา 
จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนทําให
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจึงเนนไปเพื่อใช
ในการแกไขปญหาความขัดแยง  ซ่ึงตรงกับ
แนวคิดของ ชัชวาล วงษประเสริฐ (อางในเดชา 
นันทพิชัย , 2547 )  Nanthapichai, D.,(2004) ระบุ
วา การแสวงหาสารสนเทศเปนกิจกรรมที่บุคคล
กระทําเพื่อใหไดขอมูลขาวสารที่ตอบสนองความ
ตองการที่ตัวเองตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญ  
สําหรับกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช
ในการติดตามและประเมินผลการจัดการความ
ขัดแยง มีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศนอย
ที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นสวนใหญเปนปญหาที่สามารถแกไขได
กอนที่เหตุการณจะบานปลาย ทําใหการติดตาม
และประเมินผลความขัดแยงมีนอยตามไปดวย  

 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูนําชุมชนสามารถสรุปได ดังนี้  
 1) รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูนําชุมชนสวนใหญใชวิธีการพบปะ พูดคุยกับผู
ที่ใกลชิดหรือเกี่ยวของมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการพบปะ พูดคุยสามารถทําใหผูนําชุมชน
เขาถึงสารสนเทศไดงาย สะดวกทําใหผูนําชุมชน
เลือกใชรูปแบบนี้มากที่สุด นอกจากนี้ก็มีการ
ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวจากสื่อมวลชน 
การเขารวมอบรม สัมมนา การติดตามขาวสาร
จากแหลงสารสนเทศสถาบันที่อยูใกลตัว การ
สมัครเปนสมาชิกวารสารการคนควาเพิ่มเติมจาก
อินเทอร เน็ต  และการซื้อหาเพิ่มเติมจากราน
หนังสือเอกชนรวมไปถึงการทัศนศึกษาดูงาน
 2) รูปแบบการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
พบวาผูนําชุมชนเลือกใชแหลงสารสนเทศบุคคล
มากที่สุดทั้งนี้เพราะวาเปนแหลงที่อยูใกลตัวผูนํา
ชุมชนมากที่สุด งายและสะดวกในการที่จะนํา
ขอมูลมาใชในการปฏิบัติหนาที่ ลําดับตอมาไดแก 
แหล งสารสนเทศสื่ อมวลชนซึ่ ง เปนแหล ง
สารสนเทศที่ เกี่ยวของกับชีวิตของผูนําชุมชน 
แมวาขอมูลจากสื่อมวลชนจะไมไดนํามาใช
ประโยชนไดโดยตรง แตเปนขอมูลที่สามารถเก็บ
สะสมเปนความรูเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
นอกจากนี้ยังมีแหลงสารสนเทศสถาบัน เชน ศูนย
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต การ
ปกครอ งท อ ง ถ่ิ น  สํ านั ก ง านป อ งกั น และ
ปราบปรามยาเสพติด หองสมุดที่วาการอําเภอ 
เ ป น ต น  ห รื อ จ ะ เ ป น แ ห ล ง ส า ร ส น เ ท ศ
อิเล็กทรอนิกสที่ผูนําชุมชนบางกลุมเลือกใชแตไม
ปรากฏมากนัก 
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3) รูปแบบการคัดเลือกสื่อสารสนเทศ
ผูนําเลือกใชจะเปนสื่อบุคคลมากที่สุด ไดแกผูนํา
ชุมชนหรือผูที่บทบาทรวมในการสงเสริมสันติ
วัฒนธรรม  ไมวาจะเปนพระสงฆ โตะอิหมาม ครู 
ชาวบานเจาหนาที่จากหนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้
ยังเลือกใชรูปแบบสารสนเทศสื่อส่ิงพิมพทั้งสื่อ
ส่ิงพิมพจากหนังสือ วารสาร แผนพับ รูปถาย
รวมทั้งเอกสารจากการสัมมนา ทั้งนี้เพราะส่ือ
ส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถนํามาใชงานไดงาย 
คุนเคยในการใชงานมากกวาสารสนเทศรูปแบบ
อ่ืนและสื่อส่ิงพิมพยังเปนสื่อที่สามารถเขาถึงได
ทั่วไปอีกดวย  สําหรับสื่อมวลชนไมวาจะเปนสื่อ
จากวิทยุ ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพหรือส่ืออ่ืน 
ๆ ก็ไดรับความนิยมจากผูนําชุมชนเชนเดียวกัน 
ทั้งนี้ เพราะเปนสื่อที่อยูใกลตัวผูนําชุมชนมาก
ที่สุด และสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว  
   4) รูปแบบการคัดเลือกเนื้อหาสารสนเทศ
ที่ ผูนําชุมชนสวนใหญ เ ลือกใชจะมี เนื้อหาที่
เกี่ยวของกับประเด็นปญหา ที่เกิดขึ้นรวมไปถึง
เนื้อหาสาระที่แตกตางไปจากประเด็นปญหาเพื่อ
เก็บสะสมเปนความรูและประสบการณ  
  5) อุปสรรคหรือปญหาที่ผูนําชุมชนพบ
ในการแสวงหาสารสนเทศพบอุปสรรคในเรื่อง
ขอจํากัดดานสถานที่ ขอจํากัดเรื่องเวลาของผูนํา
ชุมชนที่มีนอย อาจเปนเพราะภาระหนาที่ทําให
เวลาในการแสวงหาสารสนเทศมีนอย สารสนเทศ
มีนอย เนื้อหาลาสมัย   สําหรับปญหาสุดทายที่พบ
คือการไมคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
การใชคอมพิวเตอร 

  ส่ิงที่ได รับจากงานวิจัยในครั้ งนี้ชวย
สงผลใหเกิดการรับรูบทบาทของผูนําชุมชนใน
ฐานะที่เปนผูนําอยางเปนทางการไมจําเปนตองมี
บทบาทตามกรอบที่ถูกกําหนดเอาไวเทานั้น แต
ในฐานะผูนํ าที่ ถูกไววางใจและยอมรับจาก
ชาวบานบทบาททุกบทบาทที่ไดรับมอบหมาย
รวมถึงบทบาทที่ไมไดรับมอบหมายลวนแตเปน
บทบาทหนาที่ของผูนําชุมชนทั้งสิ้นทั้งนี้เพื่อให
ชุมชนมีความสงบสุข 
  นอกจากนี้การใชสารสนเทศของผูนําเพื่อ
ใ ช ใ นก า รปฏิ บั ติ หน า ที่ เ ป น ก า ร แสว งห า
สารสนเทศในเชิง รับเปนสวนใหญ  จึง เปน
แนวทางใหกับ ผู ใหบริการสารสนเทศที่ จะ
เสริมสรางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
สงเสริมการใชสารสนเทศของผูนําชุมชนเพื่อให
เปนผูใชสารสนเทศในเชิงรุกมากกวาปจจุบันใน
ขณะเดียวกัน  ก็ เปนแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของแหลงบริการสารสนเทศในพื้นที่
เพื่อที่จะพรอมใหบริการตลอดเวลารวมทั้งเนื้อหา
สารสนเทศที่มีในทองถ่ินก็มากพอและทันสมัย
ตรงกับความต องการของผู นํ าชุ มชนและ
ผูใชบริการคนอื่น ๆ 
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