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ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดการสารสนเทศ 

เพื่อการวางแผน : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 

อาวุธ รื่นภาคพจน์ 1 และเศกสรรค์ ยงวณิชย์ 2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในประเด็น ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในประเด็น 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน โดยศึกษา
เฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ประชากรในการศึกษาวิจัย เป็นผู้ปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผนของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 52 คน และผู้บริหารเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและได้แบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมด 49 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.23 ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบล รวม 5 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตารางค านวณ Microsoft Excel Version 2007 วิเคราะห์หาค่าสถิติ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการ
จัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.04)  2)สภาพปัจจุบันในการ
จัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผนแต่ละปัจจัย เป็นดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.12) การประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 2.98) การเก็บรักษาข้อมูล 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.03) การน าเสนอข้อมูล โดยภาพรวมผลการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.12)  3) สภาพปัญหาในการจัดการสารสนเทศ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ได้รับการประเมินที่ดีในประเด็นความรู้และทัศนคติในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน แต่ว่ามี
ปัญหาในประเด็นทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล  4) แนวทางการพัฒนาทักษะในการจัดการ
สารสนเทศคือ 4.1) การฝึกอบรมการใช้งานขั้นพื้นฐานเฉพาะทางเท่าที่จ าเป็นและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดระยะเวลาให้เหมาะสมเพื่อให้ไม่เป็นภาระและไม่เสียเวลาท างาน  4.2) มีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ภายในหน่วยงาน  4.3) การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรด้วยการชมเชยและการให้รางวัลการประยุกต์ใช้งานหรือ
น าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ : การจัดการสารสนเทศ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; การวางแผน; สมรรถนะ 

หัวเรื่อง   :  เทคโนโลยีสารสนเทศ- -การจัดการ; เทคโนโลยีสารสนเทศ- -การวางแผน- -ไทย- -ขอนแก่น 
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Knowledge Skill and attitude in information management for planning of  
local administrative organization : a case study in Amphoe Muang,  

Khon Kaen Province 
Awuth Ruenpakpoj  and Sekson Yongvanit  

 

ABSTRACT  
 

The purposes of this research were studying about the present condition, problems of the knowledge 
skills and attitude in information management for planning of local administrative organization: a case study in 
Amphoe Muang, Khon Kaen Province. Then study about the way of developing the knowledge skills and attitude 
in management information for local administrative organization planning: a case study in Amphoe Muang, Khon 
Kaen Province. 

The population used in this research are the staff that has been responsible for the information 
management in district municipalities. The amount of 52 people, including the Mayor and other high rank 
administrative staff, were given questionnaire which was used as a tool for collecting data. The result are a number 
of  answered questionnaires 49 sets (94.23%) were returned and a number of interviewing 5 people who are the 
Mayor or the high rank administrative staff.  Microsoft Excel Version 2007 was used for the data analysis in the 
part of the qualitative research. The statistics for this study were frequency, percentage, arithmetic means and 
standard deviation while the content analysis was used for the structured interview in the part of the quantitative 
research. The results of this research, as follows, are: 1) The total of the recent condition of information 
management for planning of local administrative organization was on average at high level ( X  = 3.04).  2) The 
recent condition of the information management for planning of local administrative organization for each issue 
were : Data collecting, in total was at high level ( X  = 3.12). Data processing, in total was at high level ( X  = 
2.98). Data Storing, in total was at high level ( X  = 3.03). Data Presenting, in total was at high level ( X  = 3.12). 
3) Information management of Local Administrative Organization in Amphoe Muang, Khon Kaen Province is 
evaluated well on the issue of knowledge and attitudes of management information for planning. However, it has a 
problem on the issue of developing skills in information technology to manage information in four perspectives 
which are data collection, data processing, data storing, and data presentation.  4) The suggested approach for skill 
developments in information technology management are 4.1) providing sufficient and specialized training that is 
consistent with work responsibility and description while not overloading with working time 4.2) providing 
effective knowledge management within organization 4.3) giving praise and awards for personnel who have 
improvement in information technology skills. 
 

Keywords              :  Information Management; Local Administrative Organization; Planning; Competency 

Subject Headings :  Information technology- -Management; Information technology- -Planning- -Thailand- - 
                     Khon Kaen 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กลุ่ มประ เทศต่ า งๆ  แบ่ ง เป็ นสั ง คม

เกษตรกรรมใช้เทคโนโลยีระดับคลื่นลูกที่หนึ่งใน
กลุ่มประเทศด้อยพัฒนา สังคมอุตสาหกรรม
พื้นฐานมีเทคโนโลยีระดับคลื่นลูกที่สองในกลุ่ม
ประ เทศก า ลั งพัฒนา  สั งคมสารสนเทศใช้
เทคโนโลยีระดับคลื่นลูกที่สามในกลุ่มประเทศ
พัฒนาใหม่ ประเทศที่ประยุกต์สารสนเทศไปใช้
ปฏิบัติงาน มีเทคโนโลยีระดับคลื่นลูกที่สี่เป็นกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้ว (ทอฟเลอร์, อัลวิน, 2542) ใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge – Based 
Economy Society) คนนับเป็นปัจจัยส าคัญต้องมี
ความรู้  ทักษะเพียงพอ ทันการเปลี่ ยนแปลง 
(Knowledge Worker)  ใช้ข้อมูลข่ าวสารแก้ไข
ปัญหาหรือปฏิบั ติ ง านได้ เป็นอย่ า งดี  ( Peter 
Drucker, 1999) ประเทศไทยมีการปรับตัว ตั้งแต่ปี 
พ .ศ .  2537 จึ งได้ผลักดันยุทธศาสตร์ รัฐบาล
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ใ นก ารใ ช้ และจั ดท า ข้ อมู ล 
สารสนเทศ โดยการจัดการสารสนเทศที่ดีจะ
น าไปสู่ความรู้อันเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ
องค์กร เพราะเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนใน
การตัดสินใจด าเนินงานต่างๆ องค์กรใดมีการ
พัฒนาการจัดการสารสนเทศที่ดี จะช่วย เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรมาก
ยิ่ งขึ้ น (ด ารง  วัฒนา ,  2548)  และ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยการบริหารการพัฒนา ในการ
แก้ไขปัญหา การพัฒนา ตอบสนองความต้องการ
เพื่อความผาสุกของสาธารณชน (Public Well-
Beings) (พิธันดร นิตยสุทธิ์, 2546)  

ปัจจุบันหลายหน่วยงานได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ แต่สารสนเทศ ที่ได้จะ
ไม่มีคุณค่าใดหากขาดการจัดการสารสนเทศที่ด ี

(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) ซึ่ง Haag et al 
( 2005) ได้ เสนอว่ าก ารส ร้า งวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เค ร่ืองมื อต้ องอาศั ยผู้ ปฏิบั ติ ง านที่ มี ความ รู้ 
(Knowledge Worker) ที่มีทักษะดังนี้ 1) ทักษะ
ทั่วไปในการปฏิบัติงานในหน้าที่   2) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านและมีความรอบรู้เร่ืองที่เกี่ยวข้องด้วย  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 มาตรา 78 (3) ได้สะท้อนความส าคัญของ
สารสนเทศต่อการกระจายอ านาจไปสู่ระดับ
ท้องถิ่น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใกล้ชิดและเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้อย่างมากที่สุด ต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลได้จัดตั้ง Khon Kaen ICT 
City ขึ้นเพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศสู่ต าบล หมู่บ้าน ในการปฏิบัติและ
ด าเนนิงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(ส านักงานจังหวัดขอนแก่น, 2548) 

ชูมาเกอร์, อี.เอฟ. (2549) ได้ให้แนวคิดว่า 
หน้าที่ของเทคโนโลยีคือ ช่วยแบ่งเบาภาระและ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ การใช้งานควรพิจารณา
ต้นทุนที่ต่ าและเข้าถึงง่ายกับงานเล็กๆ ไม่ส่งผล
กระทบต่อสิ่ งแวดล้อม สอดคล้องกับความ
ต้องการของคน ไม่เป็นการขยายช่องว่าง ด้วยการ
จ ากัดโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในสังคม 
ไม่ควรเร่ิมจากวัตถุ แต่ควรเร่ิมจากคนเพราะเป็น
หัวใจของความมั่งคั่ง  

ผลการวิจัยเร่ือง ตัวแบบสารสนเทศเชิง
พลวัตเพื่อการจัดการเมืองของกษม ชนะวงศ์ 
(2545) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการของเทศบาลเมือง 4 แห่งในจังหวัด
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ขอนแก่น ได้แก่ เมืองขอนแก่น ชุมแพ บ้านไผ่ 
และเมืองพล พบว่ามีปัญหาคือ แม้ว่าจะมีความ
ตระหนักและต้องการ แต่ก็ยังมีการใช้ข้อมูลเพื่อ
การวางแผนน้อยและข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน 
เนื่องจากขาดทักษะบางอย่าง จึงควรพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอินทิรา ฆารเจริญ (2550) เร่ือง การ
พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
เทศบาลนครขอนแก่นที่พบว่าแนวทางพัฒนาการ
จัดการสารสนเทศคือ จัดหาและพัฒนาเคร่ืองมือ
ให้ทันสมั ยและ เพี ยงพอ รวมถึ งบุ คลากรที่
รับผิดชอบและการพัฒนาบุคลากร 

ปัญหาการจัดการสารสนเทศไม่ได้จ ากัดที่
เทคโนโลยีและกระบวนการ แต่ปัจจัยส าคัญคือ 
บุคลากรในองค์กรต้องมีทั้งความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคตใินการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
ความรู้ ทักษะและทัศนคติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน กรณศีึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะ 
ความรู้ ทักษะและทัศนคติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน กรณศีึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เหมาะสม  

2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
น าแนวทางที่ได้ไปใช้วางแผนพัฒนาบุคลากรและ
การจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผนได้ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความรู ้ หม า ย ถึ ง  ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ

ข้อเท็จจริงที่อยู่ในรูปของเหตุการณ์ ข้อมูลต่างๆ 
จากการสังเกต ศึกษาและประสบการณ์ ซึ่งแสดง
พฤติกรรมออกมาที่สังเกตและสามารถวัดได้ 

ทักษะ  หมายถึง  ประสบการณ์ความ
ช านาญในการด าเนินกิจกรรมจากการท าซ้ าๆ จน
บรรลุผลส าเร็จ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคล
และแสดงออกให้เห็นทางพฤติกรรมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง 
ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้ รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น มีอ านาจหน้าที่ในการ
บริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อ
ประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ปัจจุบัน
ราชการส่วนท้องถิ่นมีอยู่ 4 รูปแบบ คือ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) เทศบาล ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษได้แก่ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ในงานวิจัยนี้มี
ขอบเขตเป็นเทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ เมืองเก่า ท่าพระ 
บ้านเป็ด พระลับ สาวะถี บ้านค้อ บ้านทุ่ม หนอง
ตูม ส าราญ และโนนท่อน  

การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กระบวน 
ได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบด้วย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การ
เก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 

อินฟอร์เมชั่น  ปีท่ี 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2554) 



 21 

การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 
จ าแนก บันทึกและการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

การประมวลผลข้อมูล  หมายถึง  การ
เรียงล าดับ วิเคราะห์จัดระเบียบ ค านวณ จัดการ
ข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่ใช้ประโยชน์ได้ 

การเก็บรักษาข้อมูล หมายถึง การเปลี่ยน
ข้อมูลให้อยู่ในรูปสื่ออิเล็กโทรนิกส์ การท าส าเนา 
สร้างฐานข้อมูล ควบคุม ดูแลรักษาความปลอดภัย
และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูล หมายถึง การก าหนด
ชนิดรูปแบบของสารสนเทศเพื่อการน าเสนอตาม
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1) ความ รู้  ทักษะ  และทัศนคติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการวางแผน  

1.2) แนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
จัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน  

2. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ 
ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณประชากรเป็น

ผู้ปฏิบัติงานจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผนใน
กองต่างๆ ของเทศบาลต าบล อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 10 แห่ง รวม 52 คน ในส่วนของ
การวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหาร
สูงสุดฝ่ายการเมือง คือนายกเทศมนตรี ผู้บริหาร
ฝ่ายข้าราชการประจ า คือปลัดเทศบาลหรือผู้ได้รับ
มอบหมายให้มีหน้าที่จัดการสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน จ านวน 5 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา  
ระหว่าง 1 ก.ค. 2553 ถึง 31 ส.ค. 2553 
ขั้นตอนการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ในภาคสนามโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่ าง  52 คน แล้ว
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของค าตอบ 

2. การเก็บข้อมูล เชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์รวบรวมจากกรณีศึกษา จ านวน 5 คน  

เครื่องมือและสถิติท่ีใช้ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ทดลองใช้ (Try out) กับเทศบาลต าบล
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30 ชุด แล้วหา
ค่าความเที่ยงหาค่าสัมประสิทธิ์ความคงที่ภายใน

แนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผน 

 
 
 

ความรู้ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การประมวลผลข้อมูล 
3. การเก็บรักษาข้อมูล 
4. การน าเสนอข้อมูล 

ทักษะ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การประมวลผลข้อมูล 
3. การเก็บรักษาข้อมูล 
4. การน าเสนอข้อมูล 

ทัศนคติ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การประมวลผลข้อมูล 
3. การเก็บรักษาข้อมูล 
4. การน าเสนอข้อมูล 
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ตามวิธีของ Cronbach โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.986  

วิเคราะห์แบบสอบถามโดยโปรแกรม 
Microsoft Excel Version 2007 หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบบสัมภาษณ์ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา 49 ชุด (ร้อยละ 94.23) ผลการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  
= 3.04)  ผลแต่ละด้านแสดงได้ในภาพที่ 1 

 

 
ภาพท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X  = 3.12) โดยค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน 
คือ ทัศนคติในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วางแผน ( X  = 3.66) อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 
2.94) อยู่ในระดับมาก ทักษะในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 2.87) อยู่ในระดับ
มาก 

การประมวลผลข้อมูล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X  = 2.98) โดยค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน 
คือ ทัศนคติในการประมวลผลข้อมูล เพื่อการ
วางแผน ( X  = 3.50) อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 
3.01) อยู่ในระดับมาก ทักษะในการประมวลผล
ข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 2.49) อยู่ในระดับ
น้อย 

การเก็บรักษาข้อมูล ภาพรวมผลมีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X  = 3.03) โดยค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน
คือทัศนคติในการเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการวางแผน 
( X  = 3.58) อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 2.96) 
อยู่ในระดับมาก ทักษะในการเก็บรักษาข้อมูลเพื่อ
การวางแผน ( X  = 2.66) อยู่ในระดับมาก 

การน าเสนอข้อมูล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก ( X  = 3.12) โดยค่าเฉลี่ยแต่ละด้านคือ 
ทัศนคติในการน าเสนอข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  
= 3.59) อยู่ในระดับมากที่สุด ความรู้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผน ( X  = 2.85) อยู่ใน
ระดับมาก ทักษะในการน าเสนอข้อมูลเพื่อการ
วางแผน ( X  = 2.69) อยู่ในระดับมาก  

และสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาล 5 คน เป็น
ฝ่ายการเมือง 2 คน คือ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลเมืองเก่า และนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล
ส าราญ กับข้าราชการประจ า  3 คน คือ 
ปลัดเทศบาลต าบลสาวะถี รองปลัดเทศบาลต าบล
ส าราญ และหัวหน้าฝ่ายอ านวยการเทศบาลต าบล
ท่าพระ 
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สรุปสภาพปัจจุบันในประเด็นความรู้ 
ทักษะและทัศนคติของเทศบาลต าบลในการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการวางแผน : กรณีศึกษาอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 

ความรู้ในการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนมี ระดับดี  เทศบาลต าบลทุกแห่ งมี
ความส าเร็จในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนพัฒนา 3 ปี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 หนังสือเวียนกระทรวง 
มหาดไทย เร่ืองก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 และหนังสือเวียนกระทรวงมหาดไทย   เร่ือง 
ซั ก ซ้ อ ม แนวท า ง ก า ร จั ดท า แ ล ะป ระส าน
แผนพัฒนา 3 ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 
 

ภาพท่ี 2  สรุปภาพรวมด้านความรู้ 
 

แต่ยังมีปัญหาในการมอบนโยบายการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการวางแผนจากผู้บริหารเทศบาล
ไปยังผู้ปฏิบัติในระดับกอง ส่งผลให้การปฏิบัติใน
ระดับกองไม่ชัดเจน ไม่มีการมอบหมายหน้าที่แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ ผู้ปฏิบัติงานไม่

สามารถจัดสรรเวลาให้กับการจัดการสารสนเทศ
เท่าที่ควร จึงส่งผลให้พบปัญหาเกี่ยวกับทักษะใน
การจัดการสารสนเทศตามมา ดังต่อไปนี้   

ทักษะในการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  พบ
ปัญหาการประสานงานภายในเทศบาลเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือ
ขาดความเชื่อมโยงที่จ าเป็น บุคลากรต้องท าการ
จั ดก ารข้ อมู ลสารสน เทศ ใน รูปของข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ แต่บุคลากรยังขาดทักษะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ โดยมีผลการวิจัยเชิง
ปริมาณยืนยันว่าทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความรู้และทัศนคติ
ที่มีค่าเฉลี่ยดีกว่าและดีที่สุดตามล าดับ ขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมูล พบปัญหาบุคลากรไม่มีเวลา
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาและยิ่งข้อมูลที่ได้มายังไม่มี
ความครบถ้วนสมบรูณ์แล้วยิ่ งยากล าบากขึ้น 
ปัญหาขาดแคลนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพก็
ส่งผลต่อเนื่องต่อผลผลิตในการประมวลผลข้อมูล 
ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการสารสนเทศขั้นตอนนี้
คือ การขาดทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสม ขั้นตอนการเก็บรักษาข้อมูล ประสบ
ปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของ
เทศบ าลต า บลทุ ก แห่ ง ในก ารศึ กษ าค ร้ั งนี้ 
นอกจากนี้ทักษะการจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์
และขั้นต่างๆ ในการเก็บรักษาข้อมูลก็เป็นปัญหาที่
ทุกแห่งประสบอยู่เช่นกัน ขั้นตอนการน าเสนอ
ข้อมูล  เนื่ องจาก เทศบาลต าบลมีหน้ าที่ ตาม
กฎหมายในการรายงานข้อมูลต่างๆ ด้วยการ
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต จึงพบปัญหาขาดทักษะ
การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอซึ่งเป็น
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ปัญหาส าคัญ รวมถึงปัญหาการพัฒนาความรู้แก่
บุคลากร  

 

 
ภาพท่ี 3  สรุปภาพรวมด้านทักษะ 

 
ทัศนคติในการจัดการสารสนเทศเพื่อการ

วางแผนอยู่ ในระดับดีมาก  ทั้ งผู้บ ริหารและ
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เห็นความส าคัญและประโยชน์ ของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน  

 

 
ภาพท่ี 4  สรุปภาพรวมด้านทัศนคติ 

 
แนวทางพัฒนาในประเด็นความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การจั ดก ารสารสน เทศ เพื่ อ ก า รว า งแผน  : 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

จากผลการวิจัย สรุปว่าเทศบาลต าบลต้อง
พัฒนา  ทักษะในการประมวลผลข้อมูล  เพราะ
พบว่าหากบุคลากรมีทักษะการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

ในการจัดการสารสนเทศแล้ว จะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะต้องพัฒนาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง รองรับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว โดยทั่วไปจะพบว่าบุคลากรภาครัฐส่วน
ใหญ่ผ่านการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
แล้ วแต่ ไม่สามารถน า เอาไปใช้ ง านได้ จ ริ ง 
เนื่องจากการอบรมนั้นไม่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของตนและหลังจากอบรมมาแล้ว
บุคลากรขาดทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ได้รับการอบรมมาอย่างต่อเน่ือง  

ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร คือฝึกอบรมการใช้งานเฉพาะทาง
เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกคนสามารถใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้ นพื้ นฐานที่ สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของตนเองและหน่วยงานได้  โดยมี 
เนื้อหาการฝึกอบรมท่ีกระชับ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
การสอนจะเน้นเจาะจงเฉพาะกับสิ่งที่ต้องการ
น าไปใช้งานเท่านั้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่
เกิดความสับสนในเนื้อหาที่กระจายหลากหลาย 
ควรมีระยะเวลาการอบรมสั้น ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 
เพื่อให้ไม่เกิดความเครียดหรืออ่อนล้า และไม่เป็น
ภาระทั้งวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม รวมทั้งไม่
เสียเวลาในการท างานมากเกินไป ควรให้บุคลากร
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ท่ีมีความรู้ความเชี่ ยวชาญภายในองค์กรเป็น
วิทยากร ซึ่งจะสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากร
ภาย ในและ เป็ นก ารประหยั ด งบประมาณ 
นอกจากนี้ในการอบรมควรแบ่งเป็นกลุ่มย่อยหรือ
แบบตัวต่อตัว เพื่อลดความเครียดและเพิ่มความ
สนิทสนมเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ภายในและ
เส ริมส ร้ างความแข็ งแก ร่งด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศในสายงานเป็นการพัฒนาให้องค์กร
แห่งการเรียนรู้ขึ้น นอกจากนี้ยังเกิดการสั่งสมและ
ถ่ายทอดทักษะส าหรับบุคลากรในสายงาน ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม ควรจัดใน
สถานการณ์ของการท างานจริง จะมีประโยชน์
เพราะไม่ต้องเตรียมการเร่ืองสถานที่และเวลามาก 

แนวทางการฝึกอบรมทักษะที่จ า เป็น
ส าหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐาน คือ อบรมให้ผู้ปฏิบัติ
มีทักษะพื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ดีใน
ระดับพื้นฐาน รวมถึงการดูแลรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นด้วย และอบรมให้บุคลากร
ระดับผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานระบบงาน
สารสนเทศประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต์
ส าเร็จรูปเฉพาะทางที่จ าเป็นในสายงานของตน 
เพื่อช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทักษะ
เฉพาะทาง เป็นการอบรมให้บุคลากรระดับ
หัวหน้างานและผู้บริหารระดับกลาง ในแต่ละสาย
งานมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นใน
สายงานนั้น เช่น การวิเคราะห์ทางภูมิศาสตร์ การ
วิ เคราะห์ทางการเงิน  เป็นต้น  โดย เน้นการ
ฝึกอบรมเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น หลีกเลี่ยงการอบรม
แบบครอบคลุมที่เป็นหลักสูตรมาตรฐานทั่วไป
ด้านคอมพิวเตอร์ เพราะเน้นทฤษฎีเป็นหลัก มี

ภาคปฏิบัติน้อย ท าให้เบื่อหน่าย สับสน เกินความ
จ า เป็นที่ จะต้องใช้งาน และเพื่อแก้ไขปัญหา
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
เพียงพอจึงใช้ประโยชน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และโปรแกรมสารสนเทศไม่คุ้มค่ากับประโยชน์ที่
แท้จริง  

นอกจากฝึกอบรมทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น
แล้วควรส่งเสริมการน า เสนอระบบงานด้าน
สารสนเทศที่ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานตาม
สภาพแวดล้อม รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ การ
ชมเชยและการให้รางวัลแก่บุคลากรที่สามารถใช้
งานหรือน าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
กองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรก าหนดและมอบนโยบายการจัดการ

สารสนเทศเพื่อการวางแผนลงไปสู่ระดับกอง และ
ให้กองมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายเพื่อให้น าไป
ปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรจัดให้ผู้ปฏิบัติงานวางแผนเข้ารับ

การอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการจัดการสารสนเทศ
โดยการใช้เนื้องานจริงตามกระบวนการวางแผน 
เพื่อยืนยันความถูกต้องของระดับความรู้ที่มีและ
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเทศบาล 

2. ในระยะเร่งด่วนควรเร่งพัฒนาทักษะ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผนให้ดีขึ้น ในการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
โปรแกรมน าเสนอแผนที่ความคิดหรือมโนทัศน์ 
(Mind Map) โปรแกรมฐานข้อมูล (MS Access) 
โปรแกรมการบริหารโครงการ (MS Project) 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ (SPSS) ทักษะการ
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เก็บรักษาข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
(LAN) และทักษะการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
และทักษะป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 

3.  ในแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบล ควรจัดให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผนเข้า
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มพูนทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวม ประมวลผล เก็บ
รักษา และน า เสนอข้อมูล  ได้แก่  กลุ่มทักษะ
พื้นฐาน ได้แก่ ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ทักษะการแปลงและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ทักษะการเก็บรักษาข้อมูล ทักษะการใช้
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ประมวลผลค า ตาราง
ค านวณ น าเสนอ การสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
สื่ อส า รข้ อ มู ลท า ง อิน เทอ ร์ เน็ ต  เ ค รื อข่ า ย
สารสนเทศภายใน (LAN) เครือข่ายสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต  กลุ่มทักษะเฉพาะด้าน ได้แก่ ทักษะ
การใช้โปรแกรมฐานข้อมูล บริหารโครงการ 
วิเคราะห์ทางสถิติ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
การน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ กลุ่มทักษะความ
ปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ ทักษะการส ารองข้อมูล 
ทักษะการรักษาความปลอดภัยข้อมูล ทักษะการ
ป้องกันและก าจัดไวรัส  

ซึ่งทั้งหมดนี้ควรจัดการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงานจากการปฏิบัติในส่วนที่มีการปฏิบัติจริง 
ในลักษณะของการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 
(KM) แต่อาจมีวิทยากรภายนอกช่วยพัฒนาทักษะ
บางด้านเท่าที่จ าเป็น 

4 .  ควรจัดวางระบบการบ า รุง รักษา 
(Maintenance) การปรับรุ่น (Upgrade) หรือการ
ติดตั้งจัดหา (Set Up) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
และ เค รือข่ า ยส ารสนเทศ อิน เทอ ร์ เน็ ตที่ มี
ประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสมกับภารกิจและ
ปริมาณงานของเทศบาล เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
ทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนดรูปแบบ

และโครงสร้างของข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนเพื่อให้มีแบบแผนที่ง่ายต่อการปฏิบัติงาน
ในการจัดการสารสนเทศ 

2. ควรศึกษาวิ เคราะห์เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติงานแบบข้ามสายงาน (Cross Function) เพื่อ
สร้างเครือข่ายการประสานงานในการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการวางแผน 

3 .  ค ว รศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร จั ด ก า ร
สารสนเทศ โดยอาศัยประโยชน์จากทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อแปลงรูปเป็นสื่ อ
สามารถสรุปให้ เข้ าใจได้ง่ าย เช่น Visualized 
Information แผนผัง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ รูปภาพ 
แผนที่ ค ว า มคิ ด  แผนผั ง ม โนทั ศน์  แทนที่
สารสนเทศแบบเก่าที่เป็นข้อมูลเชิงบรรยายหรือ
กราฟเปรียบเทียบอย่างง่ายที่ไม่ได้มีกระบวนการ
สร้างที่สลับซับซ้อนนัก 
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