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INTERNET ลดระยะเวลาบริการยืมระหว่างห้องสมุดได้จริงหรือ? : 

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์  มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
สุทธิลกัษณ์ พดัเพง็* 

 
บทคดัย่อ 

 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทยเ์ป็นหอ้งสมุดเฉพาะขนาดเล็ก ท่ีเปิดใหบ้ริการพ้ืนฐานต่างๆ สนองตอบต่อ
ความตอ้งการของนกัศึกษาและบุคลากรภายในคณะ บริการยืมระหวา่งหอ้งสมุดเป็นบริการหน่ึงท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดัให้
มีข้ึน แต่เดิมนั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งเดินทางมากรอกเอกสารเพ่ือขอยมืระหวา่งหอ้งสมุดดว้ยตนเอง และการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัห้องสมุดท่ีมีเอกสารยงัตอ้งใชร้ะบบจดหมายและไดพ้ฒันามาเป็นการใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการส่ง
ขอ้มูล  แต่บรรณารักษต์อ้งเป็นผูพิ้มพข์อ้มูลเพ่ือส่งจดหมายจึงท าให้ล่าชา้ ห้องสมุดจึงไดพ้ฒันาแบบฟอร์มค าขอใช้
บริการลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยจดัไวใ้ห้บริการในเวบ็ไซตข์องห้องสมุด   ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งค าขอ
จากท่ีใด ก็ได ้เม่ือทางห้องสมุดไดรั้บค าขอดงักล่าวสามารถส่งต่อไปยงัห้องสมุดท่ีมีเอกสารไดท้นัทีท าใหเ้กิดความ
รวดเร็วทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

 
หัวเร่ือง     :  การยมืระหวา่งหอ้งสมุด ; คอมพิวเตอร์กบัหอ้งสมุด  
ค าส าคญั :  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด ; หอ้งสมุดคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น ;  การลดระยะเวลา   
                  การท างาน    

 
 
              ในปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สารสนเทศต่างๆ เกิดการพฒันา
อยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะสารสนเทศทางวชิาการ 
ซ่ึ ง ในจ า นวนนั้ น ว า รส า ร วิ ช า ก า ร เ ป็ น
สารสนเทศหน่ึงท่ี มีการผลิตออกมาอย่าง
แพร่หลาย และมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี  จึงมี
ผลกระทบต่อห้องสมุดซ่ึงเป็นแหล่งท่ีส่งเสริม
การศึกษา สนบัสนุนการเรียนการสอนและการ
ค้น ค ว้า ข อ งนัก ศึ กษ า แล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัย  จ  าเป็นจะต้องพยายามจัดหา
สารสนเทศดังกล่าวมาไว้ให้บริการภายใน

                                                           
* บรรณารักษร์ะดบั 6 ผูป้ระสานงานหอ้งสมุดคณะเทคนิคการแพทย ์กลุ่มภารกิจจดัการสารสนเทศสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  
ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น sutthi@kku.ac.th 

ห้องสมุดให้มากท่ีสุดดว้ย   แต่ในสภาพความ
เ ป็นจ ริงและด้วยข้อ จ ากัด ในด้าน ต่ า งๆ 
โดยเฉพาะงบประมาณ ท าให้ห้องสมุดไม่
สามารถท่ีจะจัดหาทรัพยากรท่ี เ กิด ข้ึนมา
ให้บริการท่ีห้องสมุดได้ครบถ้วน โดยเฉพาะ
วารสารซ่ึง ถือว่า เ ป็น ส่ิงพิมพ์ ท่ี ให้ข้อ มูล
วิชาการท่ีทนัสมยั  และผูใ้ช้บริการตอ้งการใช้
บทความต่างๆ เพื่อประกอบการเรียนการสอน
และก า รท า วิ จั ย ม าก ท่ี สุ ด  ซ่ึ ง ในแ ต่ ล ะ
ปี ง บประม าณห้ อ ง ส มุ ด จัดห า ว า รส า ร                   
มาให้บริการได้ไม่เพียงพอกับความต้องการ
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ขอ ง ผู ้ ใ ช้  โ ด ย เ ฉพ า ะ ว า รส า ร วิ ช า ก า ร
ภาษาต่างประเทศมีราคาสูงและมีแนวโน้มว่า
ราคาจะเพิ่มข้ึน ร้อยละ 20-30 ทุกๆ ปี ในขณะ
ท่ีห้องสมุดย ังได้รับงบประมาณในจ านวน              
เท่าเดิม   ด้วยเหตุน้ี ห้องสมุดส่วนใหญ่จึงได้
เกิดแนวคิดเพื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาข้ึน  โดย
จดัให้มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดเพื่อใช้
ท รัพย ากร ร่ วมกันอัน เ ป็นการประหยัด
งบประมาณค่าใช้จ่าย  จึงไดเ้กิดการให้บริการ
ยมืระหวา่งหอ้งสมุด ข้ึน  
 บ ริ ก า ร ยื ม ร ะ ห ว่ า ง ห้ อ ง ส มุ ด 
(Interlibrary Loan) นั้น มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว้
หลายท่าน เช่น  

The ALA glossary of Library and 
Information science (1983) ให้ความหมายว่า 
การยืมระหว่างห้องสมุด หมายถึง การท่ี
ห้องสมุดแห่งหน่ึงให้ยืมหรือส าเนาเอกสาร
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดของตนตาม
ค าขอของอีกหอ้งสมุดแห่งหน่ึง 

Harrod  (1990)  ได้ให้ความหมายว่า 
การยมืระหวา่งหอ้งสมุด คือ ผูใ้ชห้อ้งสมุดหน่ึง
หรือเครือข่ายระบบสารสนเทศหน่ึงไปขอใช้
บริการยืมทรัพยากรห้องสมุดจากห้องสมุดอ่ืน
ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในระบบการยืมของตนเองได ้โดย
ห้องสมุดส่วนใหญ่จะเข้าร่วมโครงการยืม
ระหว่างห้องสมุด อาจเป็นห้องสมุดท้องถ่ิน 
ห้องสมุดในภูมิภาคหรือห้องสมุดระหว่าง
ประเทศก็ได ้  

Glimer ( 1994)  ให้ ค ว า มหม า ย ว่ า          
การยืมระหว่างห้องสมุดคือ การท่ีห้องสมุด
ห น่ึงให้ ยืมว ัส ดุห้องส มุดขอ งตน เองแ ก่

ห้องสมุดอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูใ้ช้กับห้องสมุด แต่เป็นการติดต่อระหว่าง
ห้องสมุด  โดยห้องสมุดผูใ้ห้ยืมอาจจะอนุญาต
ใหย้มืฉบบัจริงหรือจดัท าส าเนาไปใหห้้องสมุด
ผูย้มืก็ได ้

Boucher (1997) ให้ค  าจ  ากัดความว่า 
การยมืระหวา่งหอ้งสมุด หมายถึง กระบวนการ
ขอยืมและการให้ยืมวสัดุห้องสมุด ซ่ึงอาจเป็น
การใหย้มืตน้ฉบบัหรือการท าส าเนาก็ได ้โดยมี
จุดมุ่งหมายส าคัญคือ เป็นการขอยืมหรือท า
ส าเนาวสัดุท่ีไม่มีในหอ้งสมุดของตน เพื่อน ามา
ให้บริการตามค าร้องขอของผูใ้ช ้นอกจากน้ียงั
มีหนา้ท่ีให้บริการยืม ท าส าเนา และจดัส่งวสัดุ
ห้องสมุดให้แก่ห้องสมุดผูย้ืม ตามค าขอร้อง
ของผูท่ี้ตอ้งการดว้ย   

   จ า กคว ามหม า ย ต่ า งๆ  ข้ า ง ต้น
สามารถสรุปความหมายของการยืมระหว่าง
ห้องสมุดนัน่คือ  การด าเนินงานของห้องสมุด
ท่ีอนุญาตให้อีกห้องสมุดแห่งหน่ึงยืมหรือท า
ส าเนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุด
ของตนได้โดยผ่านค าขอ ซ่ึงการด าเนินการน้ี
เ ป็นการร่วมมือกัน  เพื่อขอยืมและให้ยืม
ทรัพยากรท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดนั้นๆ 
 วตัถุประสงค์ของการจดับริการยืมระหว่าง
หอ้งสมุด 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ปัจจุบนัได้
เกิดสารสนเทศข้ึนอย่างหลากหลายประเภท 
กอรปกบังบประมาณท่ีมีจ ากดั  ท าใหห้อ้งสมุด
ไม่สามารถท่ีจะจดัหาสารสนเทศเหล่านั้นมา
จัดเก็บไวเ้พื่อให้บริการภายในห้องสมุดได้
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ครบถ้วน จึงได้เกิดการยืมทรัพยากรระหว่าง
ห้องสมุดข้ึน ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัย  (2534)            
ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการยืมระหว่าง
หอ้งสมุดไวด้งัน้ี 

1) เพื่อจัดหาและให้บริการส่ิงพิมพ์  
และโสตทศันวสัดุระหวา่งห้องสมุดให้เป็นไป
ไดด้ว้ยความสะดวก  รวดเร็ว กวา้งขวาง และ
คุม้ค่ายิง่ข้ึน 

2)  เพื่ อ ส่ง เส ริมการใช้ท รัพยากร
ร่วมกนั  อนัจะเป็นการประหยดังบประมาณ
ของประเทศ โดยท่ีห้องสมุดบางแห่งไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือส่ิงพิมพ์และโสตทศันวสัดุบาง
ประเภทท่ีมีผูใ้ชน้อ้ย 
 
  บริการยืมระหว่างห้องสมุดของห้องสมุด
คณะเทคนิคการแพทย์ 
 ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์   
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นห้องสมุดขนาดเล็ก 
มีนโยบายหลักในการให้บริการแก่บุคลากร 
และนกัศึกษาภายในคณะ  มีการจดัให้บริการ
พื้นฐานของห้องสมุดทุกประเภท รวมทั้ ง
บริการยืมระหว่างห้องสมุด โดยส่วนใหญ่
ผูใ้ช้บริการจะเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
คณะเทคนิคการแพทย ์และบางคร้ังไดใ้ห้บริการ
แก่นักศึกษาในคณะใกล้เคียง เช่น คณะเภสัช-
ศาสตร์   แต่ เดิมห้องสมุดได้มี รูปแบบการ
ให้บริการโดยให้ผูใ้ช้บริการมากรอกแบบฟอร์ม
การขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดดว้ยตนเอง
ท่ีห้องสมุดจากนั้นเจา้หน้าท่ีหรือบรรณารักษ์
รับ เ ร่ื อ ง ไว้  และด า เ นินก าร ต่อ    ท า ให้
ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าการให้บริการดงักล่าวล่าชา้ 

และไม่ทนัต่อความตอ้งการ  ในปี พ.ศ. 2549 
หอ้งสมุดไดคิ้ดรูปแบบการใหบ้ริการข้ึนมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ และลด
ภาระการปฏิบัติ ง านของ เจ้าหน้ า ท่ี และ
บรรณารักษ ์ซ่ึงมีจ านวนเพียง 2 คน ลงให้มาก
ท่ีสุดโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการปฏิบติังาน จึงไดเ้กิดการลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังานดงักล่าวข้ึน 
 
  ขั้นตอนการให้บริการในระบบเดิม 

บริการยืมระหว่างห้องสมดุ  มีขั้นตอน
การใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1)  รับค าร้องขอจากผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม
ดว้ยตนเองท่ีห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย ์  

2)  บรรณารักษรั์บค าร้องขอและ
ตรวจสอบขอ้มูลบรรณานุกรม จากฐานขอ้มูล  
CD-ROM OPAC และอินเทอร์เน็ต หากไม่
ถูกตอ้งติดต่อผูใ้ชห้้องสมุดโดยด่วน 

3)  ตรวจสอบแหล่งท่ีมีทรัพยากรท่ี
ตอ้งการจาก Journal Link หรือ Serial Catalog 

4)  เม่ือทราบแหล่งท่ีมีขอ้มูลด าเนินการ
ส่งค าร้องขอโดยระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
ไปยังห้องสมุดท่ีมีข้อมูล  พร้อมทั้ งแจ้งให้
ห้องสมุดดงักล่าวตอบรับหากได้รับค าขอแล้ว 
และเก็บแบบฟอร์มร้องขอไวเ้ป็นหลกัฐาน 

5)  ติดต่อทวงถามหากไม่ไดรั้บเอกสาร
ภายใน 2 สัปดาห์  

6)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร
เม่ือได้รับ หากผิดพลาดให้ติดต่อห้องสมุด
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แหล่งท่ีใหบ้ริการ พร้อมแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่
ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

7)  เม่ือไดรั้บเอกสารถูกตอ้ง แจง้ใหผู้ใ้ช้
หอ้งสมุดมารับเอกสาร และขอเก็บค่าบริการ 

8)  ซ้ือตัว๋แลกเงิน ณ ท่ีท าการไปรษณีย  ์
เพื่อส่งค่าด าเนินการแก่หอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการ 

9)  พิมพบ์นัทึกการส่งเงิน  เก็บส าเนาไว้
เป็นหลักฐาน  และจัดส่งให้กับห้องสมุดท่ี
ใหบ้ริการภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีไดเ้อกสาร 

ซ่ึงขั้ นตอนการขอส าเนาเอกสารใน
ระบบ เ ดิ ม มี แผน ภู มิ แสดงขั้ น ตอนก า ร
ปฏิบติังาน (Flow Chart) และแสดงให้เห็นถึง
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนดงัแผนภูมิท่ี 1 

 
  ขั้นตอนการให้บริการในระบบใหม่ 

บริการยืมระหว่างห้องสมดุ  มีขั้นตอน
การใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1)  ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Form) ผา่นหนา้จอเวบ็ไซต์
ของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย ์
(http://home.kku.ac.th/amslib/librarian.html)  
โดยไม่ตอ้งเดินทางมาหอ้งสมุด 

2)  บรรณารักษรั์บค าร้องขอทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรนิกส์และตรวจสอบขอ้มูล
สถานภาพผูใ้ชบ้ริการวา่เป็นบุคลากรหรือ
นกัศึกษาของคณะเทคนิคการแพทย ์                     
ตามเง่ือนไขการใหบ้ริการหรือไม่  หากไม่
ถูกตอ้ง แจง้กลบัไปใหผู้ใ้ชท้ราบผา่นทาง
ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรนิกส์  หลงัจากนั้น

ตรวจสอบรายการบรรณานุกรมจากฐานขอ้มูล                     
CD-ROM, OPAC และอินเทอร์เน็ต   

3)  ตรวจสอบแหล่งท่ีมีทรัพยากรท่ี
ตอ้งการจาก Journal Link หรือ Serial Catalog 

4)  เม่ือทราบแหล่งท่ีมีขอ้มูด าเนินการ
ส่ ง ต่ อ ค า ร้ อ ง ข อ โ ด ย ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัห้องสมุดท่ีมีขอ้มูล พร้อม
ทั้ งแจ้งให้ห้องสมุดดังกล่าวตอบรับหากได้
รับค าขอแลว้ และเก็บแบบฟอร์มร้องขอไวเ้ป็น
หลกัฐาน 

5) รอรับเอกสารและติดตามทวงถาม
หากไม่ ได้ รับ เอกสารภายใน 2 สัปดา ห์                        
ซ่ึงในขณะท่ีรอเอกสารนั้นสามารถติดต่อขอ
ทราบค่าใช้จ่ายจากห้องสมุดท่ีให้บริการ เพื่อ
ด าเนินการฝากเจา้หน้าท่ีเดินเอกสารของคณะ
ซ้ือตัว๋แลกเงินไวล่้วงหนา้ 

6)  เ ม่ือได้รับเอกสาร ตรวจสอบ
ความถูกต้อง หากผิดพลาดติดต่อห้องสมุดท่ี
ให้บริการ พร้อมแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูใ้ช้
หอ้งสมุด 

7)  เ ม่ือได้รับเอกสารถูกต้อง  แจ้ง
ค่าบริการ  ให้ผูใ้ช้ห้องสมุดมารับเอกสารผ่าน
ทางไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์และขอ เก็บ
ค่าบริการ 

8)  พิมพบ์นัทึกการส่งเงิน เก็บส าเนา
ไว้เป็นหลักฐาน  และจัดส่งให้กับห้องสมุด               
ท่ีใหบ้ริการภายใน 30 วนัหลงัจากท่ีไดเ้อกสาร 
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เร่ิมตน้ 

ผูใ้ชบ้ริการกรอกแบบฟอร์มค าร้องขอท่ีห้องสมุดณะ 
ฯ 

ตรวจสอบ 
แบบฟอร์มค าร้องขอ 

ตรวจสอบแหล่ง
สารสนเทศวา่มีในประเทศ

หรือไม่ 

พิมพ ์e-mail ส่งค  าร้องขอ 

รอรับเอกสาร 

รับเอกสาร/
ตรวจสอบ 

เก็บค่าบริการและออกใบเสร็จรับเงิน 

แจง้ผูใ้ชม้ารับเอกสาร 

เดินทางไปซ้ือตัว๋แลกเงิน ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์

พิมพบ์นัทึกขอ้ความส่งเงิน / เก็บส าเนา 

จบ 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

มี  

ไม่มีแจง้ให้  
ผูใ้ชท้ราบ 

ทวงหากเกิน 
2 สปัดาห์ 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง
แจง้กลบัไป
เพ่ือขอใหม ่

2 สปัดาห์ 

 2 นาที 

5 นาที 

3 นาที 

30 นาที 

ระยะเวลาด าเนินการ 

แผนภูมทิี ่1 ขั้นตอนการปฏิบติังานการขอส าเนาเอกสารในระบบเดิม 

5 นาที 

10 นาที 

2 นาที 

5 นาที 

5 นาที 

รวมเวลาในการด าเนินการ        
(ไม่นับระยะเวลาที่รอเอกสาร)                                                                                                     

67 นาที 

แผนภูมกิารปฏบิัตงิาน 
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แผนภูมกิารปฏบิัตงิาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                            
 

 

 
เร่ิมตน้ 

ผูใ้ชก้รอกแบบฟอร์มค าร้องขอท่ี 
http://home.kku.ac.th/amslib/librarian.html 

FW: E-mail ส่งค  าขอ 

รอรับเอกสาร/ฝาก จนท.ซ้ือตัว๋แลกเงิน    

รับเอกสาร/
ตรวจสอบ 

เก็บค่าบริการและออกใบเสร็จรับเงิน 

แจง้ผูใ้ชม้ารับเอกสาร 

พิมพบ์นัทึกขอ้ความส่งเงิน / เก็บส าเนา 

จบ 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

มี  

ไม่มีแจง้ให้  
ผูใ้ชท้ราบ 

ทวงหากเกิน 
2 สปัดาห์ ไม่ถูกตอ้ง

แจง้กลบัไป
เพ่ือขอใหม ่

2 นาที 

2 นาที 

2 นาที 

2 นาที 

2  สปัดาห์ 

2 นาที 

5 นาที 

2 นาที 

5 นาที 

รวมเวลาในการด าเนินการในระบบใหม่       
(ไม่นับระยะเวลาที่รอเอกสาร)                                                                                                     

22 นาที 

แผนภูมทิี ่2 ขั้นตอนการปฏิบติังานการขอส าเนาเอกสารในระบบใหม่ 

ตรวจสอบ 
แบบฟอร์มค าร้องขอ 

ตรวจสอบแหล่ง
สารสนเทศวา่มีในประเทศ

หรือไม่ 

ถูกตอ้ง 
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จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า จ า ก ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินการตั้ งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งเสร็จส้ิน
กระบวนการในรูปแบบเดิมใช้เวลาถึง 67 นาที 
หรือมากกว่า 1 ชั่วโมง (ไม่นับระยะเวลาท่ีรอ
เอกสาร 2 สัปดาห์) เม่ือห้องสมุดปรับเปล่ียน  
ขั้นตอนมาใช้รูปแบบใหม่  ใช้เวลาด าเนินการ
เพียง 22 นาที  ท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอน
การท างานลงถึง 45 นาที  ซ่ึงในการลดขั้นตอน
การท างานในรูปแบบใหม่ น้ีพบว่ามีข้อดี   
ขอ้ดอ้ย สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  ข้อด ี

1) ผูใ้ช้บริการสามารถส่งค าขอจากท่ีใด              
ก็ไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีหอ้งสมุด 

2) เ ม่ือพบค าขอบรรณารักษ์สามารถ
ท างานจากท่ีใดก็ไดท่ี้มีระบบอินเทอร์เน็ต   

3) ผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งทราบ E-mail 
address ของบรรณารักษก์็สามารถส่งค าขอได ้

4) ผูใ้ช้บริการสามารถส่งค าขอไดโ้ดยไม่
จ  ากดัจ านวนบทความ 

5) ประหยัดทรัพยากรกระดาษในการ
กรอกแบบฟอร์มและส่งจดหมายขอส าเนา
เอกสาร 

6) ประหยดัเวลาผูใ้ช้ในการกรอกแบบฟอร์ม
ค าร้องขอ  และประหยดัเวลาบรรณารักษใ์นการ
พิมพแ์บบฟอร์มค าขอและการเดินทางไปซ้ือตัว๋
แลกเงิน 

7) เ กิดความผิดพลาดน้อยมากในการ
คดัลอกค าร้องขอของผูใ้ช้บริการจากลายมือท่ี
เขียนลงในแบบฟอร์ม 

  ข้อด้อย 
1) ผูใ้ชไ้ม่สามารถส่งค าขอไดห้ากระบบ

อินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง 
2) บรรณารักษ์หรือผู ้ใช้บ ริการไม่ได้

ตรวจสอบ E-mail ของตนเอง  อาจไม่ทราบว่า
มีค าขออะไรเขา้มาบา้ง และไดรั้บเอกสารท่ีขอ
หรือไม่ 

จากการเร่ิมน าระบบใหม่มาใหบ้ริการ ของ
ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ตั้ งแต่เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั (กรกฎาคม 
2551) พบว่ามีผู ้ใช้บริการ จ านวน 208 คน 
สรุปผลการใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
                   - ด้านผู้ใช้บริการ พบว่า ผูใ้ช้ บริการ 
จ านวน 192 คน (ร้อยละ 92.30)  มีความพึง
พอใจในระดบัมาก เพราะสะดวกรวดเร็วและ
ไม่ต้องเดินทางมายื่นค าขอท่ีห้องสมุดด้วย
ตนเอง และอีก 16 คน (ร้อยละ 7.70) มีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง เพราะระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ขดัขอ้งท าให้บรรณารักษไ์ม่ได้
รับค าขอและผูใ้ชบ้ริการตอ้งกรอกขอ้มูลซ ้ าอีก
คร้ัง 
      - ด้านผู้ให้บริการ พบว่า  มีความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติังาน ช่วยให้
ประหยดัเวลาในการพิมพ์ค  าขอ  และการส่ง            
ค  าร้องขอผ่านระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์            
ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่งและรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
             จ า ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  พ บ ว่ า ผู ้ ใ ช้                 
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการใน
ระดบัมาก เพราะไม่ตอ้งเดินทางมายงัห้องสมุด  
และไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์มดว้ยมือ  ห้องสมุด
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จึงคาดว่า รูปแบบใหม่ น้ีจะ เป็นรูปแบบท่ี
เหมาะสมท่ีจะด าเนินการต่อไป เพื่อเป็นการ 

ลดภาระการท างานของบุคลากรห้องสมุดท่ีมี
จ านวนจ ากดัไดอี้กดว้ย 
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