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การจัดการความรูกับหองสมุด 
วิลาวัณย โตะเอี่ยม* 

 
บทคัดยอ 

 กลาวถึงที่มาของการจัดการความรู ความหมาย รูปแบบความรู วงจรความรู องคประกอบของความรู กระบวนการ
จัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน การนําทฤษฏีการจัดการความรูสูการปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการความรูกับ
หองสมุด ซึ่งเปนแนวทางที่หองสมุดสามารถนํามาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูได 
 
หัวเร่ือง   :  การบริหารองคความรู ; หองสมุด - - การบริหาร 
คําสําคัญ :  การจัดการความรู ; หองสมุด 

 

 ท่ีมาของการจัดการความรู  
 การจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) เปนแนวคิดของการบริหาร จัดการแนวใหม
ที่ไดเล็งเหน็คุณคาของบุคลากรในองคกรวาเปน
ทรัพยากรมนุษยที่มีคา ทั้งนี้เนื่องจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเรว็และตอเนื่อง อีกทั้ง ยุคนี้ยังเปนยุคของ
สังคมฐานความรูที่ตองอาศัยการสราง เผยแพรความรู
และใชความรูนั้นเปนตวัขับเคลื่อนสูการพัฒนาและ
สรางงานในองคกรทุกรูปแบบ ดังนั้นองคกรตางๆ 
รวมทั้งหองสมุดจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนใหทันยุค
ทันสมัย นอกจากนี้บุคลากรทุกคนก็ตองพรอม
ที่จะปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศนและเปลี่ยน
วิธีทํางานใหม ใหทันตามกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงดงักลาวและตองสามารถสนองรับ
บทบาทหนาที่ขององคกรในทุกดาน เพื่อที่จะ
ผลักดันใหพนัธกิจบรรลตุามเปาประสงคขององคกร
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ยุทธศาสตรอยางแทจริง อันจะสงผลใหองคกร
สามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
และนอกจากการปรับตัวตามกระแสดังกลาวแลว 

องคกรตาง  ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงานราชการ 
ซ่ึงรวมถึงหองสมุดดวยนั้น ตองใหความสําคัญ
และดําเนินการอยางเรงดวนในดานการจัดการ
ความรูในระบบราชการ ใหเห็นผลและปฏิบัตไิดจริง 
เพื่อให เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ดังที่ระบุในหมวดที่ 3 มาตรา 11 ดังนี ้
 มาตรา 11 “สวนราชการมีหนาที่พัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ  
แหงการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได 
อยางถูกตองรวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ 
รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  
สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ  
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรูรวมกัน ทัง้นี้ เพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ” และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) ซ่ึงเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบหลัก     
ดานการพัฒนาระบบราชการก็ไดจดัทําคูมือ1 บรรณารักษ ระดับ 6 กลุมภารกิจสงเสริมการเรียนรู สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  wilawant@kku.ac.th 
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แนวทางและวธีิปฏิบัติดานการจัดการองคความรู
ขึ้น เพื่อ ใหสอดรับตามพระราชกฤษฎกีาดังกลาว 
ซ่ึงอยูใน หมวดที่ 3 วาดวยการบริหารราชการ
เพื่อใหเกิด ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ขอ 3 การ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
มีดังนี้  
 “ในการบริหารราชการแนวใหมสวนราชการ
จะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงานใหสอดคลอง กับสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็และสถานการณของ
ตางประเทศทีม่ีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง 
ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎกีานี้
จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการ ทุกระยะ
ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมีการ
กําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปนความจรงิ ฉะนั้น 
แนวความคิดของผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตอง
เปลี่ยนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนว 
ความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่
วางไว ตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันเนนการสราง
ความคิดใหมๆ ตามวิชาการสมัยใหม และนํามา
ปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลาในพระ-
ราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปนหลักการ
วาสวนราชการตองมีการพัฒนาความรู เพื่อ 
ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ” โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
 1.  ตองสรางระบบใหขาราชการสามารถ
รับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 2.  ตองสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยกุตใชในการปฏิบัติ 
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 

 3.  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคน
เปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
 4.  ตองมีการสรางการมีสวนรวมในหมู
ขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน
และกัน (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2550) 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนเปน
หนวยงานหนึ่งที่ตองนําระบบการจัดการความรู
มาใชอยางเรงดวน เพื่อใหทันตอกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงและสนองตอพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  
ที่ดี พ.ศ. 2546 ดังกลาว โดยไดดําเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดการองคความรู  เพื่อเปนแกนนํา
ในการดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการ
และรองผูอํานวยการทุกฝาย เปนที่ปรึกษา และมี
หัวหนากลุมงาน บุคลากรในองคกรเปนคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดนี้มีบทบาทหนาที่ คือ 1) 
ทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความรูประจําป
งบประมาณ 2) ดาํเนินการตามแผนใหเกดิผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 3) ติดตามประเมินผลความสําเร็จ
ของการดําเนนิการตามแผน 4) นําผลการประเมิน
ไปปรับใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรู
ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุง
การจัดการความรู ซ่ึงในปจจุบันอยูระหวางการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการที่ไดวางไว 
(สํานักวิทยบรกิาร, 2551) 
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 ความหมายของการจัดการความรู 
 วิจารณ  พานชิ (2551) ไดอธิบายวา การ
จัดการความรูเปนกระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการ 
รวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงาน
ยอยขององคกร เพื่อสรางและใหความรูในการ
ทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีขึ้นกวาเดิม 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2550)   การจัดการความรู คือ การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสวนราชการ ซ่ึงกระจดักระจาย
อยูในตวับุคคลหรือเอกสารนํามาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความ 
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2547) กลาววา 
การจัดการความรู คือความรูอันเกิดจากการประมวล 
สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสู
การตคีวามและทําความเขาใจกบัสารสนเทศ จนกลาย 
เปนความรู ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของ
ความรูโดยนยั (Tacit Knowledge) ที่ซอนอยูใน
ความคิดของคนและที่ฝงตวัอยูในองคกร กบัความรู 
แจงชัด (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสาร 
บันทึก หรือรายการตางๆ ขององคกร การจัดการ
ความรูทั้งสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบยีบ เพื่อ 
ใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และนําออกมาใช
งานไดโดยสะดวก การจดัการความรูจะเกดิขึ้น 
ในระดบัทีมงานหรือระดับกลุมในองคกรทีต่องการ
ปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะการ
จัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธ 
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ระหวางทีม ซ่ึง
อาจเปนปฏิสัมพันธบนเครอืขาย Cyber Space 
หรืออาจผานการพบปะพูดคยุกันหนาตอหนากไ็ด  

 พรทิพย กาญจนนยิต (2546) ไดกลาววา
การจัดการความรูเปนการจดัการเพื่อเอื้อใหเกิด
ความรูใหมดวยความพยายามที่จะใชความรูที่มีอยู
และประสบการณของบุคคลในองคกรอยางเปน
ระบบที่จะทําใหสามารถพัฒนานวัตกรรมที่ทําให
มีความไดเปรยีบเหนือคูแขง  
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรปุไดวา การ-
จัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรู
หรือแนวปฏิบัติตางๆ ขององคกร ทั้งที่อยูในตวั
บุคคลหรือเอกสาร คูมือ หนงัสือ เพื่อรักษาความรู
นั้นใหคงอยูในองคกรตอไป โดยมีการพฒันาองค
ความรูเหลานัน้ใหเปนความรูใหมที่ทันสมยั นําไป 
สูการสรางนวัตกรรม และแนวปฏิบัตใิหมๆ ที่
สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
สามารถนําองคความรูนัน้มาเพิ่มประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน อันสามารถที่จะ
เทียบเคียงคูแขงขันไดและที่สําคัญจะตองสอดคลอง
กับยุทธศาสตรและวัตถุประสงคขององคกรดวย 
 

 รูปแบบของความรู   
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2550) ไดแบงชนิดของความรูออกเปน 2 
ประเภท  คือ  
 1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีการตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณ
อักษร ทฤษฎ ี คูมือตางๆ เอกสาร กฎระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงาน ส่ือตางๆ เชน VCD DVD 
อินเทอรเน็ต แถบบันทึกเสียง เปนตน และ
บางครั้งเรียกวา ความรูแบบรูปธรรม  
 2. ความรูที่ฝงอยูในตวัคน (Tacit Knowledge) 
เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ 
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สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ 
ในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย 
เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ 
แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกวา ความรูแบบ
นามธรรม 
 จากการแบงรูปแบบของความรูอยาง
กวางๆ ดังกลาว หองสมุดสามารถนําหลักการนี้มา
ประยุกตใชให เก ิดประโยชนในการจัดระบบ
ฐานความรูของหองสมุด เพื่อใหสอดคลองกับ
รูปแบบความรูที่หองสมุดมี  ซ่ึงจากหลักการ
ข า ง ต นพอจํ า แนกได ว าห อ งสมุ ดมี   เ ช น   
 1)  ความรูในการปฏิบัติงาน (Working  
Knowledge)  หมายถึง   ความรูที่ เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน  สวนใหญเปนลําดับขั้นตอนในการ
ทํางาน  เชนขั้นตอนการใหบริการยืม-คืน  ขั้นตอน
การใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
ขั้นตอนการใหบริการยืมระหวางหองสมุด  เปนตน  
 2)  กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่เปน
เลิศ   (Best Practices)  คือ  ความรูที่เกิดจากการ
พัฒนาการประดิษฐ คิดคน เทคนิควิธีการทํางาน
ใหมีความสะดวก รวดเร็วและประสบความสําเร็จ
เกินเปาหมายที่กําหนด เชน  การลดขั้นตอนการ
ใหบริการรับสงทรัพยากรสารสนเทศ (Document 
Delivery) และการลดขั้นตอนการทํา
ดรรชนีวารสาร เปนตน  
 3)  เอกสารหรือหนังสือที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน (Book Brief) หมายถึง  เอกสาร คูมือ 
หรือหนังสือที่ไดสรุปเนื้อหาอยางยอในการ
ทํางานหรือวิชาชีพและสาขาวิชาเกี่ยวของอื่นๆ  
 4) ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Knowledge Sharing Board)   หมายถึง  ความรูที่

เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในแวด
วงวิชาชีพเดียวกัน  ผานเครือขายที่มีความสนใจ
ร วมกั น    เ ช น  เ ครื อข า ยห อ งสมุ ดสถาบัน 
อุดมศึกษา หรือ Blog เปนตน  
 5)  ความรูจากผูเชี่ยวชาญ  (Ask an 
Expert)  หมายถึ ง   ความรู เ กิ ดจากการศึกษา
สอบถาม การสนทนากับผูเช่ียวชาญในแขนงวิชา
ตาง ๆ    
 6)  ความรูจากการอบรม  สัมมนาและ
ประชุมวิชาการ (Training Knowledge) หมายถึง 
ความรู เกิดจาก   การอบรม  สัมมนา  ประชุม
วิชาการกับผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในแขนงวิชาตาง ๆ    
 7) ความรูจากทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด (Library Resource Knowledge)  
 8 )  คว ามรู จ า กสื่ อ อิ เ ล็ กทรอนิ กส  
(Electronic Knowledge) 
 ทั้งนี้ การจัดแบงรูปแบบของความรูใน
แตละองคกรอาจจะมีความคลายคลึงหรือแตกตาง
กันไป   ขึ้นอยูกับรูปแบบความรูที่มีอยู กอปรกับ
ความตองการจัดรูปแบบความรูของแตละองคกร
และความสะดวก ตลอดจนสามารถเอื้อประโยชน
ที่จะนําไปใชงานตอไป 
 

 องคประกอบสําคัญของวงจรความรู   
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2550) ไดอธิบายถึงองคประกอบสําคัญ
ของความรูและการจัดการองคความรูไวดงันี้ 

 
วงจรความรู  (Knowledge Spiral Knowledge Spiral:  

SECISECI Model) 

 
 
 

อินฟอรเมชั่น  ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2552) 



 20

ตัวอยาง ประเภทของความรูและกิจกรรม 
ประเภทของ
ความรู 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความรูทีช่ัดแจง 
(Explicit 

Knowledge) 
 

1.การจัดเก็บความรูและวธิีปฏิบัติที่
   เปนเลิศในรูปของเอกสาร 
2.การใชเทคนิคการเลาเรื่อง  
   (Story Telling) 
3.สมุดหนาเหลอืง (Yellow Pages) 

 4.ฐานความรู (Knowledge Bases)
ความรูทีฝ่งอยูใน

คน 
(Tacit 

Knowledge) 
 

1.การจัดต้ังทีมขามสายงาน  
   (Cross-functional team) 
2.กจิกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 
   (Innovation & Quality Circles : 
   IQCs) 
3.ชุมชนนกัปฏิบัติ (Communities of 
   Practice : CoP) 
4.ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring  
   System) 
5.การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
   และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
6.เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
   (Knowledge Forum) 

 
 

 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู 
(Knowledge Process)  
 การจัดการความรูมีองคประกอบสําคัญ
หลายประการ ไดแก 
 

     1. คน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
เพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใช
ใหเกิดประโยชน : หองสมุดเปนหนวยงานที่
บุคลากรสวนใหญมีวิชาชีพดานหองสมุด นับเปน
แหลงความรูเฉพาะดานที่มคีวามสําคัญในการ
บริหารจัดการงานหองสมุด โดยมีบทบาทดาน
การจัดหา รวบรวม จําแนก วิเคราะห จัดเก็บ 
บํารุงดูแลรักษา ประเมิน ประชาสัมพันธ แนะนํา
การใชทรัพยากรและใหบริการ ตลอดจนให
คําปรึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหผูใชสามารถ
เขาถึงทรัพยากรไดงายและรวดเร็ว นอกจากนีย้ัง
ตองประดิษฐ คิดคน เทคนิควิธีการทํางานใหมๆ 
เพื่อพัฒนาองคความรูที่มีอยูใหเปนความรูใหมที่
สอดคลองกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงและ
สภาวะการณในปจจุบัน 

     2.เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพื่อใหคน
สามารถคนหา  จัดเก็บ และแลกเปลี่ยน  
รวมทั้งนําความรูไปใชไดงายและรวดเรว็ข้ึน : 
หองสมุดนับเปนแหลงรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อส่ิงพิมพและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยในการบริหารจัดการและ
การใหบริการ เพื่อสนองรับความตองการของ
ผูใชบริการและกระแสของการเปลี่ยนแปลงใน
โลกปจจุบัน ดงันั้น จะเหน็ไดวาหองสมุดทุกวันนี้
ไดกาวเขาสูการเปนหองสมุดยุคใหม ซ่ึงไดรับ
ความสําคัญและไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) อยางตอเนื่อง ทําใหหองสมุดมีความพรอม
ดานอุปกรณอันทันสมัยที่สามารถสนองรับความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการองคความรูภายในองคกรไดเปนอยางดี   
      3.กระบวนการความรู เปนการบริหาร
จัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช 
เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและสรางนวัตกรรม
ใหม : ปจจุบันหองสมุดอยูระหวางการเริ่ม
กระบวนการจัดการองคความรู เพื่อนําความรู
จากแหลงความรูที่อยูในตวับุคคลและคูมือ 
เอกสารไปเผยแพร กระจาย ถายทอดองคความรู 
เพื่อปรับปรุงแกไข พัฒนางานและสรางองค
ความรูใหมๆ ภายในองคกร ซ่ึงไดเร่ิมจัดกจิกรรม
และดําเนินการตามแผนการปฏิบัติงานที่ได
กําหนดไว  
     องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ หองสมุดตอง
เชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุลจึงจะทาํให 
บังเกิดผลในการจัดการองคความรู อยางไรก็ตาม 
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นับวาหองสมดุเปนองคกรทีม่ีความพรอมทั้งใน
ดานทรัพยากรบุคคล ดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology) ที่จะสนับสนุนการ
ดําเนินงานและกระบวนการในการจดัการองค
ความรูใหเกิดขึ้นและคงอยูในองคกรตอไป 
 

 กระบวนการจัดการความรู  
           กระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management) มีหลายรูปแบบ ซ่ึงมีอยูรูปแบบ
หนึ่งที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือ
การจัดการความรูที่จะเกดิขึ้นภายในองคกร โดยมี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
         1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พนัธกิจ   
ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย จําเปนตองใชอะไร ขณะนีเ้รามีความรู
อะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
         2.  การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) เชน การ
สรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  
         3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge 
Organization) เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปน
ระบบในอนาคต  
         4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) เชน 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  
         5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการ

ไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) Web 
board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
         6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) ทําไดหลายวิธีการ โดย
กรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีม
ขามสายงาน กจิกรรมกลุมคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยน
งาน การยืมตวั เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  
        7. การเรียนรู (Learning) ควรทําใหการ
เรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการ
เรียนรูจากสรางองคความรู การนําความรูในไปใช 
เกิดการเรยีนรูและประสบการณใหมและหมุนเวยีน
ตอไปอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2550) 
 

 การจัดการความรูจากทฤษฏีสูการปฏบิัต ิ
 บดินทร วิจารณ (2550) ไดใหแนว
ทางการนํา Knowledge Management (KM) จาก
ทฤษฎีสูการปฏิบัติไว 8 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นท่ี 1  กําหนดและสรางทมีงานจัดการ
องคความรูในองคกร : ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการ
สราง Knowledge Management (KM) ในองคกร 
เชื่อมโยงกับเปาหมายของผูนําองคกร ผูบริหาร
โครงการมีทีมงานที่หลากหลายตามลักษณะการ
ดําเนินงานขององคกร โดยหลักการจะมีผูทีจ่ัดการ 
ความรูเฉพาะดาน (Subject Manager) ผูเชื่อมโยง
องคความรูจากหลายกลุมผูเชี่ยวชาญไปยังผูใชที่
ตองการ (Knowledge Broker) ผูเชี่ยวชาญ
กระบวนการ (Knowledge Management (KM))  
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ซ่ึงทําหนาที่เปนโคชในองคกร (KM Coordinator) 
และที่ปรึกษา (KM Project Consultant) 
 ขั้นท่ี 2 กําหนดกลยุทธ Knowledge 
Management (KM) ขององคกร : โดยการศึกษา
กลยุทธขององคกรวา มีสาระสําคัญดานใดบาง 
ดําเนินการวิเคราะหโอกาสและองคความรูที่จําเปน
ตอความสําเร็จขององคกรทั้งดานธุรกิจและ
งานปฏิบัติการ เลือกองคความรูที่มีผลกระทบ
ตอความสําเร็จขององคกรสูงสุด เพื่อคัดเลือกมา
ดําเนินการเปนโครงการนํารอง 
 ขั้นท่ี 3 ดําเนนิการสํารวจระบบการ
จัดการองคความรูที่มีอยูแลวในองคกร : การนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อทําการตอ
ยอดโดยไมตองเสียเวลาสรางขึ้นมาใหม 
 ขั้นท่ี 4 คัดเลือกโครงการนํารอง : ให
คัดเลือกโครงการนํารอง 2-3 โครงการ ตามความ
เหมาะสมของระดับความยากงายของโครงการและ
ความพรอมของทีมงาน รวมถึงความเชี่ยวชาญที่มี
อยู การที่มุงเนนเพยีงโครงการนํารองจะมีโอกาส
สําเร็จสูง สามารถสรางความเชื่อมั่นและเห็น
ผลประโยชนของ Knowledge Management (KM) 
ชัดเจนขึ้นจับตองไดมากขึ้น 
 ขั้นท่ี 5 พัฒนาโครงสรางการจัดการ 
Knowledge Management (KM) ในองคกร : การ
จัดการองคความรูในองคกร จําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูนําองคกรและผูเชี่ยวชาญในแต
ละดาน เพื่อสรางองคความรู แลกเปลี่ยนและใช
องคความรูใหเกิดประโยชน การเชื่อมโยงองค
ความรูในองคกรจําเปนตองสรางระบบพื้นฐาน 
เชน ระบบ Information Technology 
 ขั้นท่ี 6 กําหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการ
จัดการ Knowledge Management (KM) ตั้งแตการ

จัดเก็บ การจัดระบบ การสืบคน และการคนหาองค
ความรูที่ตองการ รวมถึงการใชประโยชน ดังนั้น 
ระบบ IT และเครือขายจึงเปนปจจยัสําคัญในการ
สนับสนุน Knowledge Management (KM) ทั้งอยู
ในรูปพอรทัล (Portal) ขององคกร และของบุคคล 
(Personal Portal) และระบบสื่อสาร เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพื่อรองรับการทํางาน
รวมกัน (Collaboration) 
 ขั้นท่ี 7 กําหนดแผนปฏิบัติการหลัก : 
เพื่อเปนศูนยกลางและเปนวาระขององคกร ใน
การจัดการสราง Knowledge Management 
(KM)ใหเกิดขึน้จริงในองคกร สามารถแบงได
เปน 2 ลักษณหลักๆ คือ การบริหารโครงการ KM 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
องคกร 
 ขั้นท่ี 8 การติดตาม ควบคุมและปด
โครงการ : โดยธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการองคความรูในองคกรจะไมมวีนัจบสิ้น 
อยางไรก็ตาม การดําเนนิการตองมีการติดตามผล
ควบคุมจากตวัช้ีวัดความสําเร็จ โดยเฉพาะโครงการ
นํารองวา Knowledge Management (KM) สามารถ 
กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และผลิตผล (Productivity) ที่สูงขึ้น
ในองคกรไดหรือไม และกระบวนการ Knowledge 
Management (KM) เกิดขึน้จริงในองคกรหรือไม 
เชน อัตราการเติบโตขององคความรูใหมในองคกร 
การเขามาใชฐานขอมูลความรูในองคกรมีอัตรา
การใชงานอยางไร เปนตน 
 เมื่อโครงการนํารองบรรลุเปาหมาย ตอง
มีการทบทวนกระบวนการทาํงานทั้งหมด ทั้งใน
สวนที่สําเร็จและบทเรียนที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาเปน
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ขอมูลปอนกลับและปรับปรุงกระบวนการใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 

 การจัดการความรูของหองสมุด 
 ทฤษฎี เทคนิคและแนวปฏิบัติดานการ
จัดการองคความรูภายในองคกรนั้นมีหลาย
แนวทางที่หองสมุดสามารถนํามาประยุกตใชและ
ปรับใหเขากับความเหมาะสมขององคกร ซ่ึงใน
บทความนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฏีของวิจารณ 
พานิช (2549) มาประยุกตใชโดยไดดําเนินการ
จัดการองคความรูดังนี้ 
 1.  แตงตั้ งคณะกรรมการจัดการองค
ความรู (Knowledge Management Team) โดย
ผู อํานวยการและรองผู อํานวยการรวมอยูใน
คณะกรรมการในฐานะที่ปรึกษา และมีหัวหนา
และสมาชิกจากกลุมภารกิจต างๆ  รวมเปน
คณะกรรมการ  
 เมื่อไดจัดตั้งคณะกรรมการเรียบรอยแลว 
หองสมุดจําเปนตองมอบหมายผูรับผิดชอบ   เพื่อ
กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ โดยใหรวมกัน
ทํางานเปนทีม  และตองทําอยางเปนระบบทั้ง
องคกร  จึงจะทําใหเกิดพลังของการจัดการความรู
ได  ซ่ึ งรูปแบบการมอบหมายหน าที่ ความ
รับผิดชอบนั้นมีอยูหลายรูปแบบ แตมีแนวคิด
หนึ่งที่หองสมุดสามารถนํามาปรับโครงสรางการ
จัดการความรูและมอบหมายความรับผิดชอบให
สอดคลองและเหมาะสมกับองคกร ประกอบดวย
ทีมงานดังตอไปนี้   
 1.1 ทีมผูบริหาร  หรือ Chief Knowledge 
Office (CKO) เพื่อทําหนาที่เปน  “คุณเอื้อ”  ของ
องคกร  โดยจะมี  CKO  สูงสุด  และ  CKO ระดับ
รองหลายคนก็ได  

  1.1.1  ผูบริหารสูงสุดขององคกร  
หมายถึง  ผูอํานวยการหองสมุด ซึ่งเปน  CKO 
สูงสุด  ทําหนาที่เปนคุณเอื้อ โดยมีบทบาทสําคัญ
ในการสนับสนุนการดําเนินงานและผลักดันให
เกิดการจัดการความรูไดเปนผลสําเร็จ  ตั้งแตการ
กําหนดวิสัยทัศนความรู   (Knowledge Vision) 
การสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูที่ถูกตอง
และสรางความเขาใจอันดีดานการจัดการความรู
ในองคกร สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร   เวลา
ดําเนินการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  สนับสนุนการสรางบรรยากาศใหเอื้อตอ
การจัดการความรู รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการ
สรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  เฝาติดตามความเคลื่อนไหวในการ
ดําเนินงานเปนระยะอยางตอเนื่อง และใหขวัญ 
กําลังใจแกผูดําเนินงาน  สงเสริมใหบุคลากร
บูรณาการ และเชื่อมโยงการจัดการองคความรูให
เนียนเปนเนื้อเดียวกันกับงานประจําและกิจกรรม
ของหองสมุด 
 1.1.2 ทีมบริหาร   ทําหนาที่เปน รอง 
Chief Knowledge Office (CKO)  หมายถึง  รอง
ผูอํานวยการหองสมุด หรือหัวหนากลุมภารกิจ/
หัวหน างาน  ซ่ึ งมีบทบาทในการชวย เหลือ
ผู อํานวยการหองสมุดบริหารจัดการใหการ
ดําเนินงานการจัดการความรูมุงสูความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

1.2 ที่ปรึกษา  หมายถึง  บุคคลจาก
หนวยงานภายนอกที่ เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรู  หรือเปนหนวยงานที่มีประสบการณและ
สามารถจัดการเรียนรูไดเปนผลสําเร็จแลว  มี
หนาที่ใหคําปรึกษา เปนพี่เล้ียงแนะนําเกี่ยวกับ
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การดําเนินงานการจัดการความรู ทั้งนี้หนวยงาน
จะมีที่ปรึกษาหรือไมมีก็ได  
 1.3  ทีมผู รับผิดชอบหรือทีมแกนนํา  
ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย ดังนี้ 
 1.3.1 “คุณอาํนวย” (Knowledge 
Facilitator) มีหนาที่หลัก คอื สงเสริม กระตุน จุด
ประกายและจัดกิจกรรมมุงทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู อํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ฯลฯ โดยในองคกรหนึ่งจะมี “คุณอํานวย” 
จํานวนเทาใดกไ็ด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดและกจิกรรม 
ขององคกรนั้น  ซ่ึงรายละเอียดของการทําหนาที่
และทักษะของผูที่ทําหนาที่เปนคุณอํานวยไดเรียบ-
เรียงไวอยางนาสนใจในหนังสือ “การจัดการความรู 
ฉบับนักปฏิบัติ” ของนายแพทยวิจารณ พานิช 
หนา 24-37  
 1.3.2 “คุณลิขิต”  (Note Taker) คือ 
ผูทําหนาที่จดบันทึก ในกิจกรรมจัดการความรู โดย
อาจทําหนาที่เฉพาะกิจในการจัดกิจกรรมแตละ
คร้ัง  เชน การจัดการองคความรู  เพื่อแกไขปญหา
คอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรขัดของ
เบื้องตน การสงเสริมการรูสารสนเทศ ฯลฯ  หรือ
อาจทําหนาที่ระยะยาวเปนการถาวรในกิจกรรม
การจัดการความรูของกลุม  หรือองคกร  ส่ิงที่  “คุณ
ลิขิต” จดบันทึกไดแก การเลาเรื่อง (Story telling) 
  ขุมความรู (Knowledge Assets)   แกนความรู 
(Core Competence)    บันทึกการประชุม, บันทึก
อ่ืนๆ  เพื่อใหการดําเนินงานการจัดการความรูมี
ความตอเนื่อง  ซ่ึงการจดบันทึกนั้น  สามารถ
บันทึ กลงบนกระดาษ  บันทึ ก ในรูปแบบ  
electronic file  หรือบันทึกลงในเว็บบล็อก (Blog) 
ใหสมาชิกเขาไปคนหาทางอินเทอร เน็ตหรือ
อินทราเน็ตได 

 1.3.3  “คุณประสาน” (Network 
Manager)   ทําหนาที่ เปนผูประสานเชื่อมโยง
เครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานหรือ
องคกร  กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
กวางขึ้น      เกิดพลังความรวมมือทางเครือขายใน
การเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคูณ  โดย
เสาะหาเรื่องราวของความสําเร็จ  และชักชวนให
เจาของความสําเร็จนั้นนํามาเลาหรือเผยแพร
ภายในเครือขาย  หรือเผยแพรออกสูสาธารณชน
ตามความเหมาะสม  โดยเฉพาะบนพื้นที่ระบบ 
Information Technology (IT)  จะทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางกวางขวาง นอกจากนี้ “คุณ
ประสาน ”  ยั งต องทํ าหน าที่ กรรมการและ
เลขานุการคณะทํางานดวย ซ่ึงรายละเอียดบทบาท
สําคัญของคุณประสานสามารติดตามอานไดใน
หนังสือ “การจัดการความรู ฉบับนักปฏิบัติ” หนา 
45-48  
 1.3.4  “คุณวิศาสตร” (IT Wizard) 
ทําหนาที่ออกแบบ  พัฒนา  ชวยแกปญหา  ให
คํ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ แ น ะ นํ า ด า น  Information 
Technology (IT)   ตลอดจนจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณดานระบบ  Information Technology (IT) 
 ใหมีความพรอมและเหมาะสมกับการจัดการ
ความรูขององคกร  อาจทํางานเปนทีม  หรือทํางาน
คนเดียวหากงานนั้นไมซับซอน  
 1.4 ทีมปฏิบัติ หรือ “คุณกิจ” (Knowledge  
Practitioner) ทําหนาที่เปนผูปฏิบัติงานและเปนผู
ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร  
                “คุณกิจ”  เปนผูทําใหวิสัยทัศนความรู
สํ า เร็จไดโดยแทจริ ง   และเปนผูที่มีความรู  
(Explicit Knowledge & Tacit Knowledge)  และ
เปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกัน
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ตีความประสบการณที่เกิดขึ้นไดเปนความรูใหม 
จดบันทึกไวใชงาน  หมุนเวียนเร่ือยไปเปนวงจร
ไมรูจบ  มีการนําเสนอผลงาน  กระบวนการเรียนรู
รวมกันในหมูของ  “คุณกิจ”  และนําเสนอ  “ขุม
ความรู”  และ  “แกนความรู”  ที่เกิดขึ้น  แก  “คุณ
อํานวย”  และ  “คุณเอื้อ”  รวมทั้ง  “คุณกิจ”กลุมอื่น
หรือในหนวยงานอื่น   เพื่ อใหมีการตีความ
ยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก 
 “คุณกิจ”  คือ บุคคลที่รับผิดชอบงานตาม
หนาที่ของตน  ที่ปฏิบัติอยูในหนวยงาน ซ่ึงหาก
ผูปฏิบัติงานหรือที่เรียกวา  “คุณกิจ”  มีความสนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกันและไดรวมตัวกันเปน
กลุม  ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีทํางาน  หรือความรู
เพื่อการปฏิบัติ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง   เราเรียกวา  
“ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice – 
CoP)  
 2. กําหนดกลยทุธการจัดการองคความรู
ของหนวยงาน หองสมุดควรทําการศึกษากลยุทธ
ขององคกร ตลอดจนวเิคราะหปญหาและโอกาส
วามีสาระสําคัญดานใดบางที่จะมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกรสูงสุดหรือมีความสําคัญ
เรงดวน เพื่อคัดเลือกมาดําเนินการเปนโครงการ
นํารองในการจดัการองคความรู ผลจากการพิจารณา
ไดกําหนดขอบเขตการจัดการความรู (Knowledge 
Management Focus Areas) ที่เห็นวามีความสําคัญ
เรงดวน หลายโครงการ ไดแก การจดัการองค
ความรูเพื่อแกไขปญหาคอมพิวเตอรและเครือขาย
คอมพิวเตอรขดัของเบื้องตน การสงเสริมการรู
สารสนเทศและการพฒันาบุคลากรเปน Knowledge 
worker ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อแก 
ปญหาในการดําเนินงานและแลกเปลีย่นเรียนรู 
พัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ ใหดยีิ่งขึ้น  

 3. คณะกรรมการจัดการองคความรู ได
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน โดยไดกําหนดกิจกรรม
ที่ตองดําเนินการตามความสําคัญ รวมทั้งกําหนด
งบประมาณและทรัพยากรทีจ่ําเปนตองใชในการ
ดําเนินงาน กรอบระยะเวลา ตลอดจนผูรับผิดชอบ
ในแตละกิจกรรม  
 4. การดําเนนิงานตามแผน ปจจุบนั
หองสมุดอยูระหวางการดําเนินงานตามแผนที่ได
กําหนดไว โดยเริ่มจัดการองคความรูตามกจิกรรม
ที่ไดกําหนดไว เชน การจัดการองคความรูเพื่อ
แกไขปญหาคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร
ขัดของเบื้องตน ของสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลยั 
ขอนแกนทีไ่ดจัดกิจกรรมมาอยางตอเนื่องและใน
ปจจุบันกจิกรรมนี้ดําเนินการตอ โดยสํานักวิทย-
บริการ มหาวทิยาลัยขอนแกนไดนํากจิกรรมนี้เขา
ประกวดและแขงขันในงาน “KKU SHOW & 
SHARE 2008” ในวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 
ณ ลานน้ําพุ ช้ัน 1 อาคารศูนยวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงกจิกรรมดังกลาวไดรับ
รางวัลชมเชยและรางวัล Popular Vote ในงานนี้
วาเปนกิจกรรมที่เร่ิมตนไดด ี และคาดวาจะ
ประสบความสําเร็จในการจดัการองคความรูอยาง
แนนอน 
  ทั้งนี้สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย ขอนแกน
ไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ Knowledge 
Management (KM) ที่จะดําเนินการในป 2551 คือ 
มุงเนนใหหองสมุด เปนองคกรคุณภาพ บคุลากร
ในองคกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยยกระดับการพัฒนาความรูของคนใหองคกร
พัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการและบรกิารที่ดี
ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 
ตลอดจนเพื่อมุงเปนแหลงการเรียนรูและหองสมุด 
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อิเล็กทรอนิกสช้ันนําของประเทศใหติดอันดับ 1 
ใน 5 ทั้งนี้โดยคาดหวังวาแผนการจัดการความรู
เหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของจุดเริ่มตนสําคัญสูการ
ปฏิบัติราชการในขอบเขตของการจัดการองคความรู
ในเรื่องอื่นๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูที่ยั่งยืนตอไป แตอยางไรก็ตาม การจัดการ
องคความรูจะเกิดขึ้นไมไดอยางแนนอนหาก 

องคกรขาดความรูความเขาใจในดานการจดัการ 
 
องคความรู และบุคลากรภายในองคกรตองผนึก
กําลังลงมือปฏิบัติและสรางงานใหเปนจริง โดย
มุงมั่นที่จะรวมมือและรวมใจกันฟนฝาอุปสรรคสู
ความสําเร็จใหจงได 
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