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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการใหบริการเขตพื้นท่ีบริการการเรียนรูดวยตนเอง ของศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปการศึกษา 2550 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก   
จากผูใชบริการท่ี login เขามาใชอินเตอรเน็ตเขตพื้นที่บริการทุกคน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10,878 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  หาคาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยศึกษาความพึงพอใจจากองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการใหบริการผูใช  การใหบริการ
ของเจาหนาท่ี  เครื่องมือและอุปกรณ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  

ผลปรากฏวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( = 3.86)  สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยสูง
เปนลําดับแรกคือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.08)  การใหบริการของเจาหนาท่ี ( = 3.84)   การ
ใหบริการผูใช ( = 3.82) และเครื่องมือและอุปกรณ ( =3.72)  สวนมากผูใชบริการใชบริการตามเขตพื้นที่บริการ
การเรียนรูดวยตนเองที่อาคารศูนยสารสนเทศ (ช้ัน 4)  (รอยละ 31.48 )  ชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ ระหวางเวลา 
10.00-12.00 น. (รอยละ 19.62)  ระยะเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 1-2 ช่ัวโมงตอวัน (รอยละ 59.22)  สวนการใหบริการ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ วันและเวลาในการเปดใหบริการ ( =3.98)   การใหบริการของเจาหนาท่ี 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรูความสามารถในการใหบริการ ( =3.91)  เครื่องมือและอุปกรณ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ(
=3.81)  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาด และเปนระเบียบ (

=4.11)  นอกจากนี้ผูใชบริการไดเสนอแนะวา ดานการใหบริการ ควรขยายเวลาใหบริการ ตลอด 24 ชม. มากที่สุด 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีใหบริการดีมากที่สุด  รอยละ  73.18  ดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา 
ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา อุณหภูมิในหอง
ใหบริการเย็นเกินไปโดยเฉพาะอาคารศูนยสารสนเทศ (ช้ัน 4) มากที่สุด 
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Abstract 
The objective of this research was to study of users’ satisfaction toward the the KKU e-Education Cluster’s 

services in academic year 2007. The researcher constructed the online questionnaires, The target group were 10,878 
students that login for internet KKU e-Education Cluster which studied in bachelor, master, and doctoral’ degree in Khon 

Kaen University. The data were statistically analyzed using SPSS for Windows; the results expressed as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

It was found that in the overall result, the users were satisfied in a high level  ( = 3.86). The highest 
satisfaction rates were location and utilities provided by KKU’s Computer Center ( = 4.08). The users were 
satisfied with the services in high level as following; services performed by the officers ( = 3.84), services from 
e-Education Cluster’ ( = 3.82) and tools & equipments  ( =3.72). Most of them used e-Education Cluster’ s 
services at Information Center Building, 4th  floor(31.48 %).  Their convenience time were 10.00 to 12.00 a.m. (19.62 
%).  The most of them preferred to use 1-2 hours (59.22 %). 

The services of the KKU e-Education Cluster, the users were satisfied with the office hours and days it 
operated ( =3.98).   The services performed by the officers, the users were satisfied with the knowledge and 
skill in servicing of the officers ( =3.91).  Tools & equipments, most of the users satisfied with the new 
technology and improvement of services quality provided by the KKU e-Education Cluster ( =3.81). Most of 
them were satisfied with cleanness of the service area ( =4.11). Most of them suggested that, the KKU e-
Education Cluster  should open 24 hours and increase the number of  PC services. They commented that the 
temperature are very cold,  especially Information Center Building  (the 4th  floor) 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
        ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทและทวี
ค ว ามสํ า คั ญอย า ง ยิ่ ง ต อ แ วดว งก า รศึ กษ า 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
จะชวยสงเสริม สนับสนุนเอื้อประโยชนและ
อํานวยความสะดวกในการคนหาสารสนเทศ เพื่อ
ประกอบการศึกษา คนควาและการทําวิจัย ทั้งนี้ 
เนื่ อ งจากอิน เทอร เน็ ต เปนระบบเครือข า ย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีฐานขอมูลและแหลง
สารสนเทศเชื่อมโยงถึงกันครอบคลุมไปทั่วโลก 
อันเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหมนุษยสามารถ

ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดเปนแหลง
สืบคนและเผยแพรสารสนเทศระหวางกันไดอยาง
สะดวก  รวดเร็ว  ตลอด  24 ชั่วโมง  ในปจจุบัน
อิน เทอร เน็ต เปนที่ รู จั กและนิ ยมใชกันอย า ง
แพรหลายและเปนที่ตองการของอาจารย นักศึกษา 
นักวิจัย ตลอดจนนักวิชาการในสาขาตางๆ อยาง
กวางขวาง ซ่ึงนับวาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ปริมาณการใชเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศขนาดใหญที่ผูใช
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ในทุก
รูปแบบ ทั้งแบบอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ
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เสียง มีสีสันสวยงาม นาสนใจกวาสารสนเทศ
รูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บหรือทํา
สํ า เ น า ข อ มู ล ไ ด ง า ย แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  ดั ง นั้ น 
อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคา
และมีความสําคัญทางการศึกษา สําหรับใชเปน
เครื่องมือคนหาสารสนเทศ ติดตามขาวสารความ
เคล่ือนไหว และพัฒนาความรูทางวิชาการในแต
ละสาขาวิชาตางๆ  ตลอดจนการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมๆ    
 จากความสําคัญดังกลาว  ปจจุบันศูนย
คอมพิวเตอร ในสถาบันระดับอุดมศึกษาหลาย
แหงไดนําอินเทอรเน็ตมาใหบริการ เนื่องจาก
อิน เทอร เน็ ตจั ด เปนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประเภทหนึ่งอันประกอบดวย 
ฐานขอมูลจํานวนมาก  เชน  หนังสือ  งานวิจัย
บทความวิชาการ ขาวประจําวัน เศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง  สภาพดินฟาอากาศ  ขอมูลของ
หองสมุด แหลงบริการสารสนเทศ ศูนยขอมูลและ
สถาบันวิจัยตางๆ ทั้งนี้ศูนยคอมพิวเตอร ทําหนาที่
เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการ
และขอมูลความรูบนอินเทอรเน็ต โดยไดพัฒนา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และไดจัด
ใหบริการอินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหผูใชใหสามารถ
สืบคนสารสนเทศที่มีอยูจํานวนมากไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว  ประหยัด เวลาแรงงาน 
คาใชจาย และไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการ นับเปนหนวยงานที่มีบทบาทหลักในการ
พัฒน า ร ะบบ เทคโนโลยี ส า รสน เทศของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงไดขยายบทบาทหนาที่และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการสารสนเทศผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนและ

สนองตอบตอการศึกษาและความตองการของ
ผูใชบริการใหไดรับความสะดวกและประโยชน
สูงสุด 
 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน ก็
เปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ตลอดจน
สนับสนุนและส ง เสริมการใช /การถ ายทอด
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ภ า ร กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกนในการใหบริการทางวิชาการ
คอมพิวเตอร ในดานการเรียน การสอน การวิจัย 
การฝกอบรม และการติดตอส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน (ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546) และนอกจากนี้ยังได
ขยายบทบาทและ เพิ่ มประสิทธิ ภ าพในการ
ใหบริการสารสนเทศ  โดยไดจัดตั้ งโครงการ
ศูนยบ ริการคอมพิ ว เตอร ขึ้ น  เพื่ อ ใหบ ริการ
หองปฏิบัติ การคอมพิว เตอร  พรอมอุปกรณ
โสตทัศนวัสดุในเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวย
ตนเอง ตามคณะ/หนวยงาน และหอพักนักศึกษา 
เปนตนมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนโครงการที่
ไดรับการพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานมา
อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึงและ
เทาเทียมแกนักศึกษาในทุกคณะ ซ่ึงไดกระจายพื้นที่
ใหบริการครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวย
ความสะดวก และสงเสริม สนับสนุนใหนักศึกษา
สามารถเขา ถึง เนื้อหาวิชา  บทเรียนออนไลน        
(E-Learning) ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ตลอดจนแหลงบริการ
สารสนเทศอื่นๆ ไดดวยความสะดวก  รวดเร็ว  
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ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมุงเนนรูปแบบการเรียนรู
ดวยตนเอง ตามอัธยาศัยเปนหลัก ซ่ึงปจจุบัน มี
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ จํานวน 825 
เครื่ อง  มีจุ ดใหบ ริการ  จํ านวน  9  เขตพื้นที่  
ประกอบดวย เขตพื้นที่บริการ 01 อาคารศูนย
สารสนเทศ  ชั้น 4,  02 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร,  03 คณะวิศวกรรมศาสตร,  04 
คณะเกษตรศาสตร,   05 คณะเภสัชศาสตร, 06 
หอพักนักศึกษาชายที่ 7,  07 หอพักนักศึกษาชายที่ 
27,  08 หอพักนักศึกษาชาย 9 หลัง,  และ 09 ศูนย
คอมพิวเตอร โดยไดแบงบริการในแตละเขตพื้นที่ 
ออกเปน2 ประเภท  ไดแก  1 .  บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต  2. 
บริการอุปกรณโสตทัศนวัสดุ    ซ่ึงเปนบริการที่
ให ผู ใชใชบริการดวยตนเอง  โดยมีบุคลากร
ใหบริการประจําในแตละเขตพื้นที่ จํานวน 1  คน 
เพื่ อทํ าหน าที่ ดูแลและอํ านวยความสะดวก 
ตลอดจนใหคําแนะนําในการใชบริการ  
 จากการใชบริการเขตพื้นที่การเรียนรูดวย
ตนเองของศูนยคอมพิว เตอร  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน ประจําปการศึกษา 2550 ในระหวาง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 
2550โดยเฉลี่ยพบวามีผูใชบริการวันละ 2,245 
คร้ัง ( ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
2550) นับวามีผูใชบริการอินเทอรเน็ตเปนจํานวน
มาก  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเห็นควรศึกษาความพึง
พอใจของผูใชบริการเขตพื้นที่การเรียนรูดวย
ตนเอง  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผูใช 
เพื่อทราบวาผูใชมีความพึงพอใจตอการใชบริการ
หรือไม ตลอดจนทราบปญหาและขอเสนอแนะ
ของผูใช เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนขอมูลใน
การดําเนินงานและเปนแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพื่อใหสอดคลองเหมาะสม
กับสภาพการใชและตรงตอความตองการของ
ผูใชบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
การใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง 
(KKU e-Education Cluster) ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
       2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นขอเสนอแนะของ
ผูใชบริการตอการใหบริการเขตพื้นที่บริการการ
เรียนรูดวยตนเอง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการใหบริการเขตพื้นที่บริการ
การเรียนรูดวยตนเอง ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยศึกษาจากผูใชบริการ
เขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 9 เขต
พื้นที่ ตั้งแตภาคปลาย ปการศึกษา 2550 ระหวาง
วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2550 ถึงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 
2551 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
           การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) ใชแบบสอบถามออนไลน 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนิน
การศึกษาดังนี้ 

1. ทบทวนงานที่ปฏิบัติ และศึกษาวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
          2. สรางเครื่องมือในรูปแบบสอบถาม
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ออนไลน โดยกําหนดขอคําถามเปนแบบ
เลือกตอบและคําถามปลายเปด ซ่ึงมี 3 สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม   
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 4  
ดาน ไดแก  ดานการใหบริการผูใช  ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่   ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ  และ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก   
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  
            3. ทดสอบแบบสอบถามกับผูใชบริการ
ตามเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ตั้งแต
ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550 ระหวางวันที่ 
15 ตุลาคม พ.ศ.2550 ถึงวันที่ 20 ตุลาคม 2550 
เพื่อปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถาม เรียงขอ
คําถามและภาษาที่ใช 
          4. ประชากรในการวจิัย คือนักศกึษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับปริญญาตรี ระดับ
ปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก ที่ลงทะเบียน
ในปการศึกษา 2550 จํานวน 34,382  คน (สํานัก
บริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
2550)           
            5. กลุมตัวอยาง จากผูใชบริการที่ login เขา
มาใชอินเตอรเน็ตเขตพื้นที่บริการทุกคน รวม
จํานวนทั้งส้ิน 10,878 คน จากกลุมประชากร
ทั้งหมด 34,382 คน คิดเปนรอยละ 32 ของกลุม
ประชากรทั้งหมด 
   6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  6.1 สรางแบบสอบถาม 

               6.2 นําแบบสอบถามติดตั้งทีW่EB 
Server: kku e-Education cluster ซ่ึงทําหนาที่
ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานผูใชบริการจาก

ฐานขอมูลรหัสนักศึกษา พรอมกับบันทึก
รายละเอียดขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 
    6.3. นักศึกษาที่เขาใชบริการครั้งแรก ใน
ภาคปลายปการศึกษา 2550 จะตองตอบ
แบบสอบถามกอน จึงจะเขาใชบริการได สวนใน
คร้ังตอไป จะไมถูกถามอีก 
    6.4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวางวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2550 ถึงวันที่  8  
มีนาคม พ.ศ. 2551 
 

 
LDAP Server 

แผนภูมิ แสดงขั้นตอนการตอบแบบสอบถามผานระบบ Online 
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   7. การวิเคราะหขอมูล 
    ตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม ไดแบบสอบถามที่ตอบครบถวน
สมบูรณ  นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงใช
สถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนนักศกึษาเพศ
หญิง รอยละ 66.45 และเปนนักศึกษาเพศชาย รอยละ 
33.55 และสวนใหญเปนนกัศึกษาชัน้ปที ่ 1 ใช
บริการมากที่สุด รอยละ 38.21 รองลงมา คือ 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 รอยละ 27.20 และนกัศกึษาชั้น
ปที่ 3 รอยละ 19.29 ตามลําดบั เขตพื้นที่บริการการ
เรียนรูดวยตนเองที่มีนักศึกษาเขาใชบริการมากที่สุด 
คือ อาคารศนูยสารสนเทศ (ชั้น 4) รอยละ 31.48 
รองลงมา คือ ศูนยคอมพวิเตอร รอยละ 30.95 
และคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  รอยละ 
12.71 ตามลําดับ สวนใหญนักศกึษาจะเขาใช
บริการชวงเวลา 10.00-12.00 น. รอยละ 19.62 
รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.00-18.00 น. รอยละ 16.41 
และชวงเวลา 12.00-14.00 น. รอยละ 16.18  
ตามลําดับ ซ่ึงระยะเวลาที่นกัศึกษาใชบริการมาก
ที่สุด คือ 1-2 ชั่วโมง  รอยละ 59.22 รองลงมา คือ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง  รอยละ 17.73 และ 3-4 ช่ัวโมง 
รอยละ 15.11 ตามลําดบั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
ที่มีตอการใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรู
ดวยตนเอง  ศูนยคอมพิว เตอร  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางที่  1  ความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชบริการตอ
การใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปล

ความ 

1. ดานการใหบริการ 3.82  0.79 ดี 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 3.84  0.86 ดี 

3. ดานเครื่องมือและอุปกรณ 3.72 0.80 ดี 

4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

4.08  0.99 ดี 

รวม 3.86 0.89 ดี 

 1.  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
การดําเนินงานของเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวย
ตนเอง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน
ดานตางๆ โดยภาพรวมอยูในระดับดี ( = 3.86) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ
ดี   คาเฉลี่ยสูงเปนลําดับแรก คือ ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ( = 4.08) รองลงมา คือ  
การใหบริการของเจาหนาที่ ( = 3.84)   การ
ใหบริการ ( = 3.82) และเครื่องมือและอุปกรณ (

=3.72) ตามลําดับ  
 
ตารางที่  2  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการ
เขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน   

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปล

ความ 

1. ดานการใหบริการ    

    1.1 วันและเวลาในการเปด

ใหบริการ 

3.98 0.89 ดี 
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ตารางที่  2  ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง  
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน ( ตอ ) 

    1.2 จํานวนเขตพืน้ที่ ที่ใหบริการ 3.79 0.77 ดี 

    1.3 ประชาสัมพันธการใชบริการ

เขตพื้นที่บริการ 

3.69 0.72 ดี 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี    

    2.1 ทานพึงพอใจการอยูประจํา

ของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.88 0.87 ดี 

    2.2 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน  

เต็มใจใหบริการ 

3.81 0.83 ดี 

    2.3 ชี้แจงและใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการใหบริการที่ชัดเจน 

3.77 0.81 ดี 

    2.4  ความรูความสามารถในการ

ใหบริการ 

3.91 0.95 ดี 

    2.5  ความถูกตอง รวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3.83 0.87 ดี 

3.  ดานเครื่องมอืและอุปกรณ    

   3.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ใหบริการ 

3.59 0.68 ดี 

   3.2 ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

3.70 0.79 ดี 

   3.3 ความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของซอฟทแวร 

3.76 0.86 ดี 

   3.4 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และปรับปรุงคุณภาพในการ

ใหบริการ 

3.81 0.88 ดี 

4.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   

   4.1 สถานที่ปลอดภัย 4.10 0.99 ดี 

   4.2 ความสะอาด และเปนระเบียบ 4.11 0.98 ดี 

   4.3 อุณหภูมิในหองใหบริการ 4.02 0.96 ดี 

   4.4 แสงสวาง 4.11 1.01 ดี 

  จากตารางที่ 2 เมื่อจําแนกผลการวิจัย ทั้ง 4 
ดาน ออกเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรู
ดวยตนเอง ดังนี้ 
 

 1.1 ดานการใหบริการ พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจ ทุกขออยูในระดับดี สําหรับคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วันและเวลาการในการเปดใหบริการ (
=3.98) รองลงมา คือ จํานวนเขตพื้นที่ที่ใหบริการ (

=3.79) สํ า ห รั บ ข อ ที่ มี ค า เ ฉ ลี่ ย ต่ํ า สุ ด คื อ 
ประชาสัมพันธการใชบริการเขตพื้นที่บริการ (
=3.69) 

 1.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจ  ทุกขออยูในระดับดี คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
ความรูความสามารถในการใหบริการ ( =3.91) 
รองลงมา คือ พึงพอใจการอยูประจําของเจาหนาที่
ผูใหบริการ ( =3.88) ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน  
เต็มใจใหบริการ  ( =3.81)  ตามลําดับ ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การชี้แจงและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใหบริการที่ชัดเจน( =3.77) 

 1.3 ดานเครือ่งมือและอุปกรณ เมื่อจําแนก
เปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดบัดี สําหรับขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ ( =3.81) 
รองลงมาไดแก ความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
ของซอฟทแวร ( =3.76) ประสิทธิภาพของ เครื่อง
คอมพวิเตอรทีใ่หบริการ ( =3.70) ตามลําดับ สําหรับ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ที่มีใหบริการ( =3.59) 
 1.4 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดบัด ี
สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาด  เปน
ระเบียบ ( =4.11) และ แสงสวาง ( =4.11) 
รองลงมา คือ สถานที่ปลอดภัย ( =4.10)  สําหรับ
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ อุณหภูมใินหองใหบริการ (

=4.02) 
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2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการตอการใหบริการเขต
พื้ น ที่ บ ริ ก า ร ก า ร เ รี ย น รู ด ว ย ตน เ อ ง  ศู น ย
คอมพิวเตอร สรุปผลไดดังนี้ 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

2.1 ดานการใหบริการ  96 100.00 

   -ควรขยายเวลาใหบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง  50 52.08 

   -ควรเพิ่มเขตพื้นที่ที่ใหบริการตามหอพัก

ใหครบทุกหอพัก   

36 37.50 

   -ควรทําปายแสดงเขตพื้นที่บริการ   9 9.38 

    -ควรประชาสัมพันธ แจงการงดบริการ

ลวงหนา   

1 1.04 

2.2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 261 100 

      -เจาหนาที่ใหบริการดี 191 73.18 

      -ควรเปด ปด ใหบริการตรงตามเวลาที่

ประกาศไว  

50 19.16 

      -การแนะนําและตอบคําถามชัดเจน  11 4.21 

      -ผูใหบริการไมเปนมิตร  5 1.92 

      -มีความเอาใจใส  กระตือรือรน  เต็มใจ

ใหบริการ  

4 1.53 

2.3 ดานเครื่องมอืและอุปกรณ 313 100.00 

     -ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร  131 41.85 

     -ควรเพิ่มโปรแกรมปองกันไวรัส  47 15.02 

     -ควรซอมเครื่องที่ชํารุดโดยดวน 40 12.78 

     -ควรเพิ่มจุดบริการระบบเครือขายไรสาย 

(Wireless LAN) เชน WIFI , WIMAX  ให   

ครอบคลุมทุกเขตพืน้ที่บริการ  

24 7.67 

     -ควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย 21 6.71 

     -ควรเพิ่มสื่อผสม (Multimedia)   21 6.71 

     -คอมพิวเตอรไมทันสมัยขาด

ประสิทธิภาพ 

11 3.51 

 
 
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ตอ) 
     -ควรเพิ่มอุปกรณเสริม เชน หูฟง  9 2.88 

     -ควรเพิ่มเคร่ืองพิมพ (Printer )  5 1.60 

     -ควรเพิ่มเคร่ืองสแกน  2 0.64 

     -ควรเพิ่มเคร่ืองเขียนซีดีรอม (CD 

Writer)   
2 0.64 

2.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 36 100.00 

     -อุณหภูมิในหองใหบริการเย็นเกินไป

โดยเฉพาะอาคารศนูยสารสนเทศ (ชั้น 4)  

16 44.44 

     -สถานที่ปลอดภัย  14 38.89 

    -แสงสวางเหมาะสม  4 11.11 

    -ความสะอาด และเปนระเบยีบ   2 5.56 

 จากตารางที่ 3 พบวา ขอเสนอแนะจากการใช
บริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ของ
ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา 
ดานการใหบริการผูใช ผูใชบริการสวนใหญเห็น
ควรขยายเวลาใหบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง รอยละ 
52.08 รองลงมาคือ ควรเพิ่มเขตพื้นที่ที่ใหบริการ
ตามหอพักใหครบทุกหอพัก รอยละ 37.50 และควร
ทํ าป า ยแสดง เขตพื้ นที่ บ ริการ  ร อยละ  9 . 3 8 
ตามลําดับ 
 ดานการใหบริการของเจาหนาที่  พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ใหบริการดี รอยละ 
73.18 รองลงมาเห็นควรเปด-ปด ใหบริการตรงตาม
เวลาที่ประกาศไว รอยละ 19.16 และเห็นวาการ
แนะนําและตอบคําถามของเจาหนาที่มีความชัดเจน 
รอยละ 4.21 ตามลําดับ  
 สวนด าน เครื่ องมือและอุปกรณ  พบว า 
ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาควรเพิ่มจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมากขึ้น รอยละ 41.85 รองลงมาคือ 
ควรเพิ่มโปรแกรมปองกันไวรัส รอยละ 15.02 และ
ควรซอมเครื่องที่ชํารุดโดยดวน  รอยละ  12.78 
ตามลําดับ  
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 ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาอณุหภูมใิน
หองใหบริการเย็นเกินไปโดยเฉพาะอาคารศูนย
สารสนเทศ (ชั้น 4) รอยละ 44.44 รองลงมาคือ 
สถานที่มีความปลอดภัย รอยละ 38.89 และแสง
สวางมีความเหมาะสม รอยละ 11.11 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ
ขอเสนอแนะของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ
เขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง  ศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประเด็น
สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใช
บริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม
อยูในระดับดี ( = 3.86)  ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผูใชบริการไดมีโอกาสเขาใชบริการคอมพิวเตอร
ตามเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ที่ศูนย
คอมพิวเตอรไดจัดไวใหอยางทั่วถึง ทั้งการใช
ประโยชนในดานการศึกษาเรียนรู การเขาถึง
ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารแบบ
อิเ ล็กทรอนิกส   และความบันเทิ ง  ฯลฯ  ซ่ึ ง
สอดคลองกับการศึกษาของวีรยุทธ ชุติมารังสรรค 
ที่ระบุว าบริการที่นักศึกษาใช เปนประจําคือ
คนควาขอมูลจากหองสมุดผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตและการคนควาขอมูลทางวิชาการ  
(วีรยุทธ ชุติมารังสรรค, 2546 : บทคัดยอ) 
นอกจากนั้นศูนยคอมพิว เตอรยั งไดจัดใหมี
เจาหนาที่ประจําเขตพื้นที่บริการเขตละ 1 คนเพื่อ
ใหบริการผูใชตลอดระยะเวลาการใชบริการ และ
พรอมกันนั้น ยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ของศูนยคอมพิวเตอรในการปรับปรุงระบบการ
ใหบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับรายงานประจําป
ของศูนยคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2550 ที่
ระบุวา ศูนยไดมีการปรับปรุงเขตพื้นที่บริการการ
เรียนรูดวยตนเอง โดยไดตรวจสอบและซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไฟฟาตามเขตพื้นที่
บริ ก ารอย า งสม่ํ า เสมอและตอ เนื่ อ งตลอดป
การศึกษา รวมไปถึงการปรับปรุงระบบโปรแกรม 
ควบคุมการใชเครื่องคอมพิวเตอรเขตพื้นที่บริการ 
(ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย ขอนแกน, 2550 : 
60-61 ) 
 2. เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับดี ทุกดาน  สําหรับดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ( = 4.08)   เนื่องจากเขตพื้นที่บริการ
ที่ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดใหนั้น อยูใกลกับหอพัก
และสถานที่เรียนของนักศึกษา ทําใหสะดวกตอการ
มาใชบริการ นอกจากนั้น  ภายในหองบริการยังได
จัดวางเครื่องคอมพิวเตอรไวอยางเปนระเบียบ 
สะดวกตอการใชงาน  มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในหอง
บริการอยางสม่ําเสมอ  มีการติดตั้งกลองวงจรปด
ผานระบบเครือขาย (CCTV) ทุกเขตพื้นที่บริการ
เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชบริการและของทางราชการ  มีแสงสวางและ
เครื่องปรับอากาศที่เพียงพอและเหมาะสมกับขนาด
ของแต ละ เขตพื้ นที่ บ ริการ  ซ่ึ ง ไดช ว ยสร า ง
บรรยากาศที่ดีในการเขาใชบริการใหกับนักศึกษา 
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 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่องมือ
และอุปกรณ ( =3.72) เนื่องจากเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมตางๆ สวนใหญ มี
อายุการใชงานมากกวา 5 ป จึงทําใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานลดลง โดยเฉพาะอัตราความเร็วใน
การประมวลผลและการเขาถึงขอมูลขาวสารและ
สาระความรูตางๆ ประกอบกับศูนยคอมพิวเตอร 
มีขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดหา และการ
บํารุงรักษา เพราะคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม
ตางๆ จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมี
ราคาแพง อีกทั้งปจจุบันยังเสี่ยงตอการโจมตีจาก
ไวรัสคอมพิวเตอรในรูปแบบใหมๆ ตลอดเวลา  
ซ่ึ ง เ ป นส า เ หตุ ที่ สํ า คั ญอ ย า งหนึ่ ง ที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรลดลง ซ่ึงสอดคลองกับกนิษฐกานต 
ปนแกว  ที่ระบุวานักศึกษาสวนใหญประสบ
ปญหาในเรื่องความชาของขอมูลในการเรียกใช 
ไ ม ส า ม า ร ถ ด า ว น โ ห ล ด ข อ มู ล ไ ด  ไ ม มี
คอมพิวเตอร ท่ี เชื่อมตออินเทอร เน็ตใชอยาง
เพียงพอ (กนิษฐกานต  ปนแกว, 2547 : บทคัดยอ) 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ วิลาวัณย โตะเอี่ยม 
และวีระพันธ บุตรมาตรย ที่ระบุตรงกันวาเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางานชา โปรแกรมที่จัดใหบริการมี
นอยเกินไปและระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี
ความลาชาในการใชงาน (วิลาวัณย โตะเอี่ยม, 
2542  :บทคัดยอ. วีระพันธ บุตรมาตรย, 2549 :54 
)  
  3. ขอเสนอแนะของผูใชบริการเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรตามเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวย
ตนเอง ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการไดเสนอแนะ
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการใชบริการเขต

พื้นที่การเรียนรูดวยตนเอง ที่ตรงกันมากที่สุด 4 
เร่ือง คือ  
    3.1  ควรขยายเวลาใหบริการ ตลอด 24 
ชั่วโมง   เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญจะเขามาใช
บริการคอมพิวเตอรหลังจากเลิกเรียนและในชวง
วันหยุด ทําใหมีเวลาไมเพียงพอสําหรับการสืบคน
ข อ มู ล  และก า ร ใ ช ป ร ะ โ ยชน ใ นด า นอื่ น ๆ 
โดยเฉพาะการศึกษาเรียนรู   ซ่ึงสอดคลองกับ       
วีรยุทธ ชุติมารังสรรค ที่ระบุวานักศึกษาใชบริการ
ในชวงเวลา 16.30-24.00 น. เพื่อนําสารสนเทศมา
ใชเพื่อการเรียนและคนควางานที่อาจารยมอบหมาย  
และสอดคลองกับ วิลาวัณย โตะเอี่ยม ที่ระบุวาผูใช
เสนอแนะวาควรเพิ่มระยะเวลาในการใชบริการ
อินเตอรเน็ตใหมากที่สุด นอกจากนั้นยังสอดคลอง
กับวีระพันธ บุตรมาตรย ที่ระบุวา นักศึกษาสวน
ใหญใชระบบอินเตอรเน็ตเพื่อคนควา ทํารายงาน 
และสืบคนในชวงเวลา 17.00-22.59 น. ซ่ึงแสดงวา
นักศึกษาใชเวลาชวงหลังการเรียนในการคนควาหา
ความรูเพิ่มเติม  
   3.2  ควรมีเจาหนาที่ใหบริการตลอดเวลา 
เนื่องจากศนูยคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีเจาหนาที่
ประจําเขตพืน้ที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง เพียง 1 
คนเทานั้น ดังนั้นหากเจาหนาที่มีธุระจําเปน เชน 
การไปประชุม หรือออกไปพกัผอนอิริยาบทขาง
นอกหองบริการ ก็จะทําใหขาดเจาหนาที่ใหบริการ
ในชวงเวลาดังกลาว เมื่อผูใชบริการมีปญหาในการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร กจ็ะไมไดรับความชวยเหลือ
ในการแกไขปญหาอยางทันทวงที  
   3.3  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญจะเขามาใชบริการ
พรอมๆ  กันในชวงเวลาหลังจากเลิกเรียนและ
ในชวงวันหยุด  ประกอบกับในแตละเขตพื้นที่
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บริการ ก็ยังมีเครื่องคอมพิวเตอรบางสวนที่ชํารุด
และรอการซอมบํารุง  ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรที่
มีอยูไมเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการที่เขามาใช
บริการ ซ่ึงสอดคลองกับกนิษฐกานต ปนแกว,   
สารัชต วิเศษหลง และวิลาวัณย โตะเอี่ยม ที่ระบุ
ตรงกันวาขอเสนอแนะของนักศึกษาสวนใหญ
ตองการให เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
เชื่อมตออินเตอรเน็ตใหมากขึ้น (กนิษฐกานต ปน
แกว, 2547 : บทคัดยอ. สารัชต วิเศษหลง,  2549 :
บทคัดยอ. วิลาวัณย โตะเอี่ยม, 2542  : บทคัดยอ. )  
   4.4 ควรปรับอุณหภูมิในหองบริการ
ไมใหเย็นเกินไป เนื่องจากเจาหนาที่ประจําเขต
พื้นที่บ ริการอาจเกรงว า  หากมีการปรับลด
อุณหภูมิ จ าก เดิ มที่ เ ปนอยู  จะทํ า ให เ ครื่ อ ง
คอมพิว เตอรชํ า รุดได ง า ย  เนื่ องจาก เครื่ อง
คอมพิวเตอรจะมีการใชงานติดตอกันนานหลาย
ชั่วโมง  ประกอบกับบางเขตพื้นที่บริการมีระบบ
ปรับอากาศแบบศูนยรวม ซ่ึงจะปรับลดอุณหภูมิ
ไดเพียงจุดเดียว ซ่ึงทําใหอุณหภูมิภายในหอง
บริการมีความเย็นกวาปกติ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการเสริม
ประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ รวมไปถึง
เครื่องคอมพิวเตอร ใหเพียงพอและตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากผลการวิจัย
ชี้ชัดวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
ทุกดาน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ อีกทั้งผูใชบริการสวนใหญ
ยังไดใหขอเสนอแนะวา ศูนยคอมพิวเตอร ควร
เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับ
ผูใชบริการ 

  2. ควรศึกษาวจิัยเกีย่วกับแนวทางในการพฒันา
บุคลากรที่เอื้อตอการพัฒนางานดานการใหบริการ
เขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจาก
ผลการวิจยัช้ีชดัวา ผูใชบริการสวนใหญไดให
ขอเสนอแนะวา ศูนยคอมพวิเตอร ควรจัดใหมี
เจาหนาที่คอยบริการตลอดเวลา 

3.  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงเวลา
และสถานที่ที่เอ้ือตอการใหบริการเขตพื้นที่บริการ
การเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากผลการวิจัยช้ีชัดวา 
ผูใชบริการสวนใหญไดใหขอเสนอแนะวา ศูนย
คอมพิวเตอร ควรขยายเวลาใหบริการ ตลอด 24 
ชั่วโมง   และควรปรับอุณหภูมิในหองบริการไมให
เย็นเกินไป 
 
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน  
  1. จากผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจตอการใชบริการเขตพื้นที่บริการการเรียนรู
ดวยตนเองศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยรวม  อยู ในระดับดี  ดังนั้น  ผูบ ริหารศูนย
คอมพิวเตอร ผูจัดการเขตพื้นที่บริการ รวมไปถึง
บุคลากรประจําเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวย
ตนเอง  ควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีการประชุม
หารือกันทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ
อยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหผูใชบริการ ผูมีสวนได
เสีย ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการอยาง
จริงจัง นอกจากนั้น ควรมีมาตรการกระตุน สงเสริม 
และสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ประจําเขตพื้นที่บริการการเรียนรูดวยตนเอง ไดมี
ความตระหนัก และเอาใจใสตอการใหบริการ รวม
ไปถึงการมีความรับผิดชอบตอผูรับบริการอยาง
จริงจังและเต็มใจ 
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  2. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจอยู ในระดับดี  ทุกดาน  สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานเครื่องมือและอุปกรณ อีก
ทั้งผูใชบริการสวนใหญยังไดใหขอเสนอแนะวา 
ศูนย คอม พิว เตอร  ควร เพิ่ ม จํ านวน เครื่ อ ง
คอมพิวเตอรใหเพียงพอกับผูใชบริการ ดังนั้น 
ศูนย คอมพิ ว เตอร  ควรหาแนวทางในการ
ดําเนินการในเรื่อง ดังตอไปนี้ 
  2.1 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น
เพื่อใหเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ นอกจากนั้น 
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครื่องเดิมที่
มีอายุการใชงานมากกวา 5  ป  
  2.2 ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู
เดิมใหมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะดานความเร็ว
ในการเขาถึงขอมูลและการประมวลผล  
   2.3 ควรจัดหาอุปกรณที่สามารถใชรวมกัน
ไดกับเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ส่ือผสมประเภท 
มัลติมีเดีย  เครื่องพิมพ เซริ์ฟเวอร และเครื่อง
สแกนที่มีประสิทธิภาพสูง  เครื่องเขียนซีดีรอม 
(CD Writer)   
   2.4 ควรจัดระบบการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ชํารุดใหรวดเร็วและทันกับความ
ตองการของผูใชบริการ 
  2.5 จัดหาโปรแกรมปองกันความเสี่ยงตอ
ความเสียหายของขอมูล เชน Antivirus  
   2.6 ควรเรงขยายจดุบริการเครือขายไรสาย 
ใหครอบคลุมทั่วถึงมหาวิทยาลัย (Wireless LAN) 
ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหาเครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับจํานวนผูใชบริการไดอีกทางหนึ่งดวย 
ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชบริการที่มีเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพา (Notebook) ก็ไมจําเปนตองมาใช
เครื่องคอมพิวเตอรตามเขตพื้นที่บริการการเรียนรู

ดวยตนเอง   
  3. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวน
ใหญ ไดไหขอเสนอแนะวา ควรปรับอุณหภูมิใน
หองบริการไมใหเย็นเกินไป ดังนั้น ศูนยควรจะเปด

เครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 ๐C และสําหรับหอง

บริการที่ มีพื้ นที่ ไม ใหญมากนัก  ควรจะ เปด
เครื่องปรับอากาศหองละเครื่อง สวนหองบริการที่มี
พื้นที่ขนาดใหญมีผูใชบริการไปใชบริการเปน
จํานวนมากควรจะเปดเครื่องปรับอากาศหองละ 2 
เครื่อง นอกจากนั้นควรจะปดเครื่องคอมพิวเตอรที่
ไมใชงาน เพื่อประหยัดพลังงานและเปนการยืดอายุ
การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดนานขึ้น 
 4. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวน
ใหญ ไดไหขอเสนอแนะวา ควรขยายเวลาใหบริการ 
ตลอด 24  ชั่วโมง  ดังนั้น หากศูนยคอมพิวเตอร มี
นโยบายที่จะขยายเวลาการใหบริการตลอด  24 
ชั่วโมง  ควรจะมีการพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ
ดังตอไปนี้  
   1. ผลการสํารวจจํานวนและความตองการ
ของผูใชบริการ โดยเฉพาะความตองการในการใช
งานเพื่อประโยชนในดานการศึกษา  
   2. จํานวนวันที่จะเปดใหบริการในแตละ
สัปดาห  
   3. ภาระคาใชจายในดานพลังงานและ
อัตรากําลังบุคลากรที่จะใช รวมไปถึงการซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอร  
   4. ความปลอดภัย ควรเปนพื้นที่ที่มีการรักษา
ความปลอดภัยเปนอยางดี ในดานเจาหนาที่และ
อุปกรณในดานการรักษาความปลอดภัย เชน กลอง
วงจรปดผานระบบเครือขาย (CCTV) เปนตน เปนพื้นที่
ที่มีแสงสวางเพียงพอ  มีประชาชน นักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย สัญจรไปมาอยูตลอดเวลา  
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