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การพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ชินวัจน์ งามวรรณากร1   
จารุณี การี2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา ศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้ รวมทั้งศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้

นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ครู และนักเรียนโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 30 โรงเรียน  จ านวนทั้งสิ้น 221 คน ได้มาจากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่มอร์แกน จากนั้นผู้วิจัยก าหนดสัดส่วนร้อยละ จ าแนกตามโรงเรียน  เครื่องมือที่ใช้จ านวน 
3 ชนิด ได้แก่ 1) นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ 2) แบบประเมินนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดี และผลการเปรียบเทียบคะแนน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของโรงเรียนที่มีการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ปีการศึกษา 2563 
กับปีการศึกษา 2564 พบว่า ปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นปีที่มีการน านวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ไปใช้นั้น 
นักเรียนมีคะแนนสูงขึ้น และผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ให้มีการวิเคราะห์ หรือสร้างและพัฒนาข้อสอบอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อสอบที่มี
คุณภาพมาจัดเก็บในระบบเรื่อย ๆ โดยพัฒนาระบบให้มีการสุ่มข้อสอบออกมาใช้ได้อย่างหลากหลาย เป็นต้น 
 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมคลังข้อสอบออนไลน์; ระบบการสอบออนไลน์; โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้; คุณภาพการศึกษา 
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The Development of Exam Bank Innovation and Online Exam System  
for Enhancing Efficiency in Education of Schools in  
the Three Southern Border Provinces of Thailand 

 

Chinawat Ngamwannakorn 1  
Jarunee Karee 2 

 
Abstract 

 
The objective of this research is to develop, study, and compare the results of using the Exam Bank 

Innovation and Online Exam System for enhancing efficiency in education of schools in the three southern 
border provinces of Thailand. The research sample consists of teachers and students from 30 schools, 
totaling 221 individuals. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, and the 
proportions were categorized by school. Three types of tools were used: 1) innovation of an exam question 
bank and an online examination system, 2) an evaluation form for the innovation, and 3) a satisfaction 
assessment form for the use of the innovation. The data was analyzed using statistics, such as percentages, 
means, and standard deviations. 

The research findings indicate that the evaluation of the effectiveness of the Exam Bank Innovation 
and Online Exam System for enhancing efficiency in education of schools in the three southern border 
provinces is generally at a good level. Furthermore, when comparing the national examination scores  
(O-NET) of schools implementing the innovation in the academic years 2020 and 2021, it was found that in 
the academic year 2021, students achieved higher scores. Additionally, the overall satisfaction with the use 
of the exam question bank and the online examination system innovation was at the highest level. As a 
recommendation, it is suggested to continuously analyze, create, and develop exam questions and store 
them in the system. The system should be designed to generate a variety of randomly selected exam 
questions for use. 
 
Keywords:   Innovative Online Exam Database; Online Testing System; Schools in the Southern Border 

Provinces; Educational Quality 
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ความส าคัญของปัญหา 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 

2579 ได้ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาไว้ 
5 ประการ คือ 1) ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) ผู้เรียน
ทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการ การศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 3) ระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
ขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 4) ระบบการ
บริหารจัดการศึกษาที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อการ
ลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า และบรรลุเป้าหมาย 
5) ระบบการศึกษาที ่สนองตอบและก้าวทันการ
เปลี ่ยนแปลงของโลกที ่ เป ็นพลวัตและบริบทที่
เปลี่ยนแปลง (relevancy) (Office of the Education 
Council, 2017) ซึ่งในข้อที่ 3) ระบบการศึกษาที่มี
ค ุณภาพ สามารถพ ัฒนาผ ู ้ เร ียนให ้บรรล ุขีด
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ ได้ก าหนดตัวชี้วัด
ที่ส าคัญ เช่น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O-NET) แต่ละ
วิชาผ่านเกณฑ์คะแนน ร้อยละ 50 ขึ ้นไป และ
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบโครงการประเมินผล
น ั ก เ ร ี ยน ร ่ ว มก ั บนานาชาต ิ  (Program for 
International Student Assessment :  PISA) 
ของนักเรียนอายุ 15 ปีสูงขึ้น โดยการที่จะทราบถงึ
ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนไดน้ั้น
ต้องมีการสอบ (testing) ซึ่งการสอบนั้นถือว่าเป็น
การวัดคุณลักษณะ (attribute) ของผู้เรียนจากผล
การตอบค  าถามในแบบทดสอบตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และน าข้อมูลจากการวัดผลจากการสอบ
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง
เพื ่อสรุปค่าออกมาให้ถูกต้อง เที ่ยงตรง มีความ
น่าเช่ือถือและตรงกับความเป็นจริง  

โรงเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นอีก
หน่วยงานหนึ่งที ่ได้จัดการศึกษาให้กับเด็กและ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดารไกลคมนาคม จึงไม่อาจ
ปฏิเสธการปฏิรูปการศึกษาตามที่รัฐบาลได้ก าหนด
เป็นนโยบายของชาติได้ คุณภาพนักเรียนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ในปี
การศ ึกษา 2564 สถาบ ันทดสอบการศ ึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้ประกาศผลการ
ทดสอบทางการศ ึกษาระด ับชาต ิข ั ้นพ ื ้นฐาน  
O-NET (Ordinary National Educational Test) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ทั่วประเทศ ทั้ง 
8 กลุ ่มสาระอยู ่ในระดับต ่ากว่ามาตรฐานของ
การศึกษา ส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่เข้ารับการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ในปีการศึกษา 
2564 ส่วนใหญ่มีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระด ับชาต ิ ข ั ้ นพ ื ้ นฐานในภาพรวมต  ่ ากว่ า
ระดับประเทศทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ จึงเป็น
ค าถามว่าจะท าอย่างไร ถึงจะให้โรงเรียนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ม ีพ ัฒนาการด ้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเท่ากับหรือสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับประเทศ ดังนั้น จึงต้องศึกษาสภาพปัญหา
การพัฒนาการศึกษาในยุค 4.0 ของโรงเรียนใน
จ ั งหว ั ด ช ายแดน ภาค ใต้ ใ ห ้ ส อดคล ้ อ ง กั บ
สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตาม
ยุคตามสมัยเพื่อให้มีพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทาง
การศ ึกษาส ูงข ึ ้น และพัฒนาการบร ิหารงาน
โรงเร ียนให ้ เก ิดประส ิทธ ิผลตามมาตรฐาน
การศึกษาของประเทศ 

การศ ึกษาในปัจจ ุบ ันได ้ก ้าวมาถ ึงยุค
ศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกกันว่ายุคไทยแลนด์ 4.0 
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ซึ่งเป็นการก้าวสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี โดย
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาช่วยใน
การพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
บทบาทส าคัญทางการศึกษาเป็นอย่างยิ ่ง โดย
ป ัจจ ุบ ันได ้ม ีการน  าความร ู ้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ICT คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมา
ปรับใช้ในการเร ียนการสอน และการผลิตสื่อ
ข้อสอบ รวมถึงขั้นตอนวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ซึ ่งได้มีการ
พัฒนาระบบคลังข้อสอบ ( item banking) ที ่มี
กระบวนการจัดการข้อสอบ โดยอาศัยเทคนิคการ
สร้างข้อสอบที่มีประสิทธิภาพเป็นกรอบก ากับ มี
การน าข้อสอบเข้าไปจัดเก็บและใช้งาน รวมทั้งมี
การน าผลกลับมาปรับปรุงข้อสอบ การสะสม
เพิ่มเติมข้อสอบ นอกจากนี้จะต้องมีการจัดการ
ส่วนอื่น ๆ โดยมีการจัดระบบไว้เป็นอย่างดี เพื่อ
เอ ื ้ ออ  านวยให ้ผ ู ้ ใ ช ้ ง าน สามารถค ัด เล ือก
แบบทดสอบไปใช้ได้ตามความต้องการ เพื ่อใช้
วัดผลในโอกาสต่าง ๆ ตามจุดประสงค์โดยสะดวก
และรวดเร็ว อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ  Shraim 
(2019)  พบว ่า แม ้ว ่าผ ู ้ เร ียนในป ัจจ ุบ ันจะมี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี ผู้เรียนส่วน
ใหญ่ก็ไม่คุ้นเคยกับการใช้ระบบการสอบออนไลน์
และยังพบปัญหาเกี่ยวกับปัญหาทางเทคนิคและ
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนท้อใจ
ในการใช้ระบบการสอบออนไลน์ได้ ดังนั้นอาจต้อง
มีการทดสอบระบบเพื่อให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ โดย
ระบบต ้องม ีความราบร ื ่น  รวมท ั ้ งฮาร ์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์ เครือข่าย และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ต้องมีความเหมาะสมเข้ากันได้ (Abdullah, Fadil, 
& Ahmed, 2021) อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษา
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ

สอนให้ทันสมัยมากขึ ้น จากการน านวัตกรรมที่
ทันสมัยมาใช้เพื ่อให้เกิดรูปแบบการเรียนรู ้ด้วย
ตนเองให้เหมาะสมกับการศึกษาในยุค 4.0 แม้ว่า
จะพบว่า การพัฒนาคลังข ้อสอบนั ้น ย ังขาด
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ และยังขาด
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดท า เนื่องจากครูมีภาระงานใน
หน้าที่นอกเหนือจากการสอนมาก (Thangthong, 
2016) ส่งผลให้การน าคลังข้อสอบมาใช้ยังไม่เป็นที่
แพร่หลาย โดยเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่มักจะใช้ข้อสอบเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือออก
ข้อสอบใหม่ทั ้งการทดสอบกลางภาคและปลาย
ภาค ท าให้เสียเวลา เสียแรงงาน และต้องเร่งรัด
จัดท าในเวลาที่ค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้ได้ข้อสอบที่
ไม่สมบูรณ์ ขาดมาตรฐานในด้านความเชื่อมั่น และ
ความแม่นตรง ผลการทดสอบขาดความน่าเชื่อถือ 
จากผลการวิจัยและการรายงานผลการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบที่ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลในชั ้นเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็
พบว่า การวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนยังไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู ้ที ่ก  าหนดไว้
เนื ่องจากขาดเครื่องมือวัดที ่เป็นมาตรฐานการ
จัดท าแบบทดสอบยังไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ 
ครูไม่สามารถสร้างข้อสอบที่มีคุณภาพได้ข้อสอบ
บางส่วนวัดไม่ตรงมาตรฐานตัวชี ้วัด (Bureau of 
Educational Testing, 2015)   

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการ
สอบออนไลน์เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อใช้ในกิจกรรม
ยกระดับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) แก่โรงเรียนจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ เพื่อเก็บ รวบรวมข้อสอบมาตรฐานไว้บน
ระบบออนไลน์โดยแยกเป็นหมวดหมู ่ตรงตาม
มาตรฐานตัวชี ้ว ัด ให้ครูผ ู ้สอนสามารถเข้าถึง
ข้อสอบได้สะดวก สามารถน าไปใช้ในการวัดผล
ประเมินผลในห้องเรียนได้ตลอดจนใช้เป็นแนว
ทางการจัดท าข้อสอบคู่ขนานตามมาตรฐานตัวชี้วัด 
และช่วยให้นักเร ียนได้ฝ ึกท าข้อสอบตรงตาม
มาตรฐานตัวชี้วัด สามารถฝึกสอบได้ทุกที่ทุกเวลา 
ทราบผลการสอบทันทีสามารถท าการสอบได้ไม่
จ ากัดจ านวนครั้ง และครูผู้สอนสามารถ ติดตาม
คะแนนของนักเรียนเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
การเรียนการสอน และให้การช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล สอดคล้องกับการเรียนรู้ท ี ่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้ฝึกการเรียนรู้และรู้จัก
ประเม ินตนเอง เพื ่อให ้การจ ัดการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการ อันจะส่งผลท าให้การเรียนการสอน และ
การวัดผลประเมินผลตรงตาม มาตรฐานการเรยีนรู้
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1)  พัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

2)  ศ ึ กษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บผ ลก า ร ใ ช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้  

3)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ การสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต ้

สมมติฐาน 
1. นวัตกรรมคลังข ้อสอบและระบบ           

การสอบออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้มีประสิทธิภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับด ี

2. ผลการเปร ียบเท ียบคะแนนการ
ทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของโรงเรียนที่มีการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
นักเรียนมคีะแนนสงูข้ึน 

3. ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการ
ใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ระดับดี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. มีนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ
การสอบออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต ้  

2.  โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้น า
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ไปใช้เพื ่อพัฒนาผลการสอบ O-NET ส่งผลให้
น ักเร ียนในโรงเร ียนจังหวัดชายแดนภาคใต้มี
คะแนน O-NET สูงขึ้น  

3.  มีแนวทางส าหรับครูและผู้เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

4.  คร ูและน ัก เร ี ยนม ีท ักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้ในรูปแบบ
ออนไลน์ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.  นว ัตกรรมคล ังข ้อสอบออนไลน์  
หมายถึง ระบบทดสอบที่มีการบริหารจัดการด้วย
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คอมพิวเตอร์ โดยจะมีการจัดเก็บข้อสอบในระบบ 
เพื่อให้นักเรียนโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ท า
แบบทดสอบ ผ่านระบบทดสอบออนไลน์ เมื่อท า
แบบทดสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะสามารถทราบ
ผลสอบได้ทันที 

2.  ระบบการสอบออนไลน์ หมายถึง 
การท าข้อสอบหรือการทดสอบทางการศึกษาโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มออนไลน์
เป็นสื่อกลาง ท าให้ผู้เรียนหรือผู้สอบสามารถท า
ข้อสอบได้ทุกที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยไม่
จ าเป็นต้องเข้ารับการสอบที่สถานที่ก าหนดเฉพาะ 
เช่น ห้องสอบ 

3.  โรงเร ียนจ ังหว ัดชายแดนภาคใต้  
หมายถึง โรงเรียนที ่ตั ้งอยู ่ในจังหวัดที ่อยู ่ใน  3 
จ ังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เป็น
สถานศึกษาที่ให้การศึกษาและการเรียนรู้ให้กับเด็ก
และเยาวชนในพื้นที่ โดยน านวัตกรรมคลังข้อสอบ
และระบบการสอบออนไลน์เพื ่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
วิธีการวิจัย 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.1.1 นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ

การสอบออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้จะใช้โปรแกรมใน
การจัดท า ดังนี ้

1)  Apache Web Server 
ส าหรับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

2)  PHP, MySQL, CSS, 
JavaScript ภาษาส าหรับการเขียนโปรแกรม 

3)  MySQL Dataset System  

ส าหรับระบบฐานข้อมูล 
4)  Sublime Text, Visual 

Studio Code เครื่องมือส าหรับการเขียนโปรแกรม 
โดยเนื้อหาจะประกอบด้วยประเด็น 4 

ส่วนหลัก ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ   
- จ ากัดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้เพื่อความ

ปลอดภัย 
- เพิ่ม/แก้ไข สมาชิก เข้าไปในระบบ 
- จัดการค าถาม สามารถจัดการประเภท 

เพิ่มเติม แก้ไข หรือ ลบค าถาม 
ส่วนที่ 2 ส าหรับผู้ออกข้อสอบ เป็นส่วน

ในการจัดการระบบข้อสอบ การออกข้อสอบ การ
ใส่ข ้อสอบลงในฐานข้อมูลโดยผู ้ใช ้สามารถตั้ง
จ านวนตัวเลือกของข้อสอบที่เป็นข้อสอบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) ได้ เพิ่มหมวดหมู่ที่เป็นการสุ่ม
ข้อสอบแบบยากง่ายคละกันออกมาให้ผู้ทดสอบท า  

ส่วนที่ 3 ส าหรบัผู้เรียน เป็นหน้าที่
ผู้เรียนเข้ามาท าแบบทดสอบ 

ส่วนที่ 4 ส าหรบัผู้บริหาร สามารถดูสรุป
และประเมินการเข้าใช้งาน 

1.1.2  ผลการเปรียบเทียบผลการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระหว่างปี
การศึกษา 2563 กับปีการศึกษา 2564 

1.1.3  ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์เพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จ านวน 5 ด้าน (ด้านความสามารถในการ
ใช้งานระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานของระบบ ด้านความรวดเร็วในการท างานของ
ระบบ ด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้าน 
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ความปลอดภัยของระบบ) 
1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1  ประชากร เป็น ครู และนักเรียน
โรงเร ียนจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้ จ  านวน 30 
โรงเร ียน ครู โรงเร ียนละ 2 คน และนักเร ียน 
โรงเรียนละ 10 คน จ านวนทั้งสิ้น 360 คน 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากตารางเครซี่
มอร ์แกน (จากครู 60 คน ได ้มา 52 คน และ
นักเรียน 300 คน ได้มา 169 คน) รวม 221 คน 

1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1)  ตัวแปรต้น ได้แก่ นวัตกรรมคลัง

ข ้อสอบและระบบการสอบออนไลน์เพ ื ่อพ ัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้   

2)  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจใน
การใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ของโรงเร ียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้
งานระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ของระบบ ด้านความรวดเร็วในการท างานของ
ระบบ ด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้าน
ความปลอดภัยของระบบ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี ้
2.1  นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ

การสอบออนไลน ์
2.2  แบบประเมินนวัตกรรมคลังข้อสอบ

และระบบการสอบออนไลน์ 
2.3  แบบประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ 
ออนไลน์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้ 
3.1 น  าหน ั ง ส ื อ ร าชกา รขอค ว าม

อน ุ เ ค ร า ะ ห์ เ ก ็ บ ร ว บ ร วมข้ อ มู ล ว ิ จ ั ย จ า ก
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไปยังโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื ่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการท าวิจัยกับครูและนักเรียน  

3.2 ส่งแบบประเมินประสิทธิภาพใน
รูปแบบออนไลน์ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 5 คน 

3.3 ส่งลิงก์ระบบนวัตกรรมคลังข้อสอบ
และระบบการสอบไปยังโรงเรียน 

3.4 ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ แก่คร ูและนักเร ียนโรงเร ียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ประเมินความพึงพอใจที ่ม ีต่อ
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เมื่อ
ผู้วิจัยจัดท าข้อมูลแล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื ่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1  แบบประเมินประสิทธิภาพ หาข้อมูลที่ได้
จากการให้คะแนนวัดระดับประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ 
ทั้ง 5 ด้าน (ด้านความสามารถในการใช้งานระบบ 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ 
ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ ด้าน
ความถูกต้องและครบถ้วน และด้านความปลอดภัย
ของระบบ) โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ดังนี ้ 
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5 หมายถึง มีคุณภาพ ระดับดีมาก  
4 หมายถึง มีคุณภาพ ระดับดี 
3 หมายถึง มีคุณภาพ ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีคุณภาพ ระดับน้อย  
1 หมายถึง มีคุณภาพ ระดับน้อยที่สุด  

4.2  แบบประเมินความพึงพอใจ  
4.2.1  หาค่าจ านวนและร้อยละของกลุ่ม

ตัวอย่างตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2.2  ข้อมูลที่ได้จากการวัดระดับความ
พึงพอใจ ผู้วิจัยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า เมื่อหาค่าได้แล้วน าไป
แปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) 

4.2.3  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา ที่ได้จากการให้ข้อเสนอแนะ
และปัญหาใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา แจกแจง
ความถี่ และประมวลความคิดเห็นที่ได้ แล้วสรุป
เป็นผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ประเด็น ได้แก่ 
1.  การพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบ

และระบบการสอบออนไลน์ส าหรับโรงเรียน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ
และพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการ
สอบออนไลน์ ตามหลักการของ ADDIE Model 
ดังนี้ 

1.1  วิเคราะห์ความต้องการ (Need 
Analysis) ศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมของ
รูปแบบในการพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและ

ระบบการสอบออนไลน์จากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหา ซึ่งพบว่า 1) 
ข้อสอบมีจ านวนมาก 2) ยากต่อการค้นหาและ
กลับมาใช้ใหม่ 3) เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ 4) 
ไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 5) การวิเคราะห์
ข้อสอบของแต่ละรายวิชาไม่สามารถบันทึกและ
จัดเก็บในฐานข้อมูลได้ และ 6) ยังไม่มีคลังข้อสอบ
ท ี ่ จ ั ด เก ็บ ในร ูปแบบของฐานข ้อม ูล โดยใช้
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ 

1.2  ออกแบบ (Design) การออกแบบ
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตามกลุ่มผู้ใช้งาน 4 ส่วน คือผู้ดูแลระบบ ครูผู้สอน 
ผู้บริหาร และนักศึกษา แสดงความสัมพันธ์แต่ละ
ส่วนดังภาพที่ 1 ดังต่อไปนี ้

 
ภาพที่ 1 การออกแบบองค์ประกอบของระบบงาน 
 

ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
6 ระบบหลัก แต่ละระบบมีลักษณะการท างาน
ดังต่อไปนี ้

1)  ระบบจัดการคลังข้อสอบ
แบบปรนัยเป็นระบบส าหรับครูผู ้สอนส าหรับ
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จัดการกับข้อสอบ เช่น สร้าง จัดเก็บ แก้ไข และลบ
ข้อสอบ เป็นต้น 

2)  ระบบว ิ เคราะห ์ข ้อสอบ 
วิเคราะห์หาความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อผิดและข้อถูก 

3)  ระบบจ ัดการข ้อม ูลผ ู ้ ใช้  
เป็นระบบส าหรับผู้ดูแลระบบในการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้
ที่เป็นครูผู้สอน ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ และเพิ่มข้อมูลนักเรียนได ้

4)  ระบบจัดชุดข้อสอบ เป็น
ระบบส าหรับครูผู้สอนผู้สอนสามารถก าหนดสิทธิ
การสอบของนักเรียน 

5)  ระบบด  า เน ิ นก า รสอบ 
นักเรียนสามารถสอบออนไลน์ เมื่อด าเนินการสอบ
เสร็จแล้วผลการสอบจะถูกส่งไปประมวลผลเมื่อกด
ปุ่มส่งข้อสอบ 

6)  ระบบสรุปและประมวลผล
การสอบของนักเรียน และรายงานผลให้นักเรียน
ทราบทันที 

1.3 พัฒนา (Development) พัฒนา
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ตามกรอบแนวคิดที ่ได้ออกแบบไว้ ขอบเขตงาน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ มี 4 ส่วน ได้แก่ 

1)  ผู้ดูแลระบบ จะส่งข้อมูล 

ชื่อ, รหัสผ่าน ส าหรับ Login ข้อมูลผู้ใช้และข้อมูล
รายวิชาเข้าไปในระบบ และได้รับข้อมูลค าถามจาก
ระบบ 

2)  ผู้ออกข้อสอบ(คุณครู) จะ
ส่งข้อมูลค าถาม ข้อมูลหมวดหมู่ ชื ่อ , รหัสผ่าน 
ส าหรับ Login และได้รับข้อมูลค าถามที่ตนเอง
สร้างกลับมา เพื่อให้สามารถแก้ไข ลบ หรือเพิ่ม
ตัวเลือกได้ 

3)  ผู้บริหารจะส่งชื่อ, รหัสผ่าน 
ส าหรับ Login ข้อมูลประวัติการสอบ ข้อมูลการ
เข้าใช้งานระบบ และข้อมูลการประเมิน 

4)  ผู้ท าข้อสอบ(นักเรียน) จะ
ส่งชื่อและ รหัสผ่านส าหรับการ Login เพื่อให้ได้รับ
แบบทดสอบที ่ผ ู ้ออกข้อสอบก าหนด เมื ่อตอบ
แบบทดสอบเสร็จจะส่งค าตอบกลับไปที ่ระบบ 
พร้อมได้รับผลการสอบกลับมา 

 

ภาพที่ 2  ขอบเขตงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
การออกแบบหน้าจอการใช้งาน ส าหรับนักเรียน 

   

ภาพที่ 3 หน้าจอการใช้งานนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ 
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หน้าจอการใชง้านการตรวจสอบคะแนนนกัเรียน 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอการใช้งานการตรวจสอบคะแนน 

 
หลังจากนั้นจึงน าเครื่องมือที่ได้

ไปประเมินหาประสิทธิภาพของเครื ่องมือและ
ทดลองใช้งานกับกลุม่ทดลอง เพื่อปรับปรุงให้ความ
เหมาะสมก่อนน าไปใชศ้ึกษาทดลองตอ่ไป 

ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ด าเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ
การสอบออนไลน์ก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
โดยน าเสนอต่อผู้ เช ี ่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ โดยผล
การประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ มีดังนี้ 

การประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับดี   

(x ̅= 4.38 ; S.D = 0.44) โดยผลการประเมินความ 
พึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

ความสามารถในการใช้งานระบบ (x ̅= 4.56 ; S.D 
= 0.44) ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของ

ระบบ (x ̅= 4.48 ; S.D = 0.47) และด้านความ

ปลอดภัยของระบบ (x ̅= 4.33 ; S.D = 0.51) 
1.4  น  า ไ ป ใ ช้  ( Implement)  น า

นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้
ก าหนดไว้ และเปรียบเทียบผลการใช้นวัตกรรม
คลังข ้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต ้

1.5  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ( Evaluation) 
ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

2. การเปรียบเทียบผลการใช้นวัตกรรม
คลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ของโรงเร ียนจ ังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
การว ิ จ ั ย  ได ้ แก ่  การประชาส ัมพ ันธ ์ ไปยั ง
สถานศึกษา การอบรมปฏิบัติการครูผู ้สอน การ
รายงานคะแนนสอบนักเรียน การนิเทศติดตาม
และการประเม ินผล ซ ึ ่ งผลการด  า เน ินการ 
เปร ียบเท ียบคะแนนการทดสอบระด ับชาติ   
(O-NET) ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ปี
การศึกษา 2563 กับปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นปี
การศึกษาที่โรงเรียนใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ของโรงเร ียนจ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ

ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศ ึกษาป ีท ี ่  6 ป ีการศ ึกษา 
2563 กับปีการศึกษา 2564 

วิชา คะแนนเฉลี่ย 
ปีการศึกษา 

2563 

คะแนนเฉลี่ย 
ปีการศึกษา 

2564 

ภาษาไทย 35.90 34.04 

ภาษาอังกฤษ 31.98 31.15 

คณิตศาสตร์ 28.34 32.27 

วิทยาศาสตร์ 32.53 31.77 

ผลคะแนนเฉลี่ย 4 วิชา 128.75 129.23 

ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 4 วิชา 0.48 

 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า คะแนนเฉลี่ยผล 

การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ของโรงเร ียนจ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้ จ านวน 4 วิชาของปีการศึกษา 
2564 สูงกว่าปีการศึกษา 2563 เท่ากับ 0.48 
คะแนน 

3. การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใน
การใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์  

ผลประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของผู้ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง ได้แก่ ครู และนักเรียน
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 221 คน 
มีผลตอบกลับ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.66 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้

3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 86.96 เป็นนักเรียนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 81.16 และสังกัดโรงเรียนในจังหวัดยะลา
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.46 รายละเอียดดัง
แผนภูมิที่ 1-3 

 
แผนภูมทิี ่1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(เพศ) 

 
แผนภูมทิี ่2  คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(สถานภาพ) 
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แผนภูมทิี ่3  คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(จังหวัดที่โรงเรียนสังกัด) 
 

3.2  ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

 
ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจจ าแนก

ตามด้าน 
รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การแปลผล 

ด้านความสามารถในการใช้
งานระบบ 

4.61 0.51 มากทีสุ่ด 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อ
การใช้งานของระบบ 

4.57 0.56 มากทีสุ่ด 

ด้านความรวดเร็วในการ
ท างานของระบบ 

4.55 0.63 มากทีสุ่ด 

ด้านความถูกต้องและครบถ้วน 4.51 0.64 มากทีสุ่ด 

ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.49 0.64 มาก 
รวม 4.55 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การประเมินความ

พึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ
การสอบออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.55 ; S.D = 0.59) โดยผล
การประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ความสามารถในการใช้

งานระบบ (x ̅= 4.61 ; S.D = 0.51) ความสะดวก

และง่ายต่อการใช้งานของระบบ (x ̅= 4.57 ; S.D 
= 0.56) และความรวดเร็วในการท างานของระบบ 

(x ̅= 4.55 ; S.D = 0.63) 
 

ตารางที่ 3  การประเมินความพึงพอใจ ดา้น
ความสามารถในการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ  

ด้านความสามารถใน 
การใช้งานระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การ 
แปลผล 

ความสามารถในการค้นหา
ข้อมูลข้อสอบ 

4.83 0.38 มาก
ที่สุด 

ความสามารถในการตรวจสอบ
ความถกูต้อง 

4.64 0.50 มาก
ที่สุด 

ความสามารถในการบันทึกผล
และรายงานผลการสอบได้
อย่างถูกต้อง 

4.55 0.50 มาก
ที่สุด 

ความสามารถในการเข้าใช้งาน
ระบบได้อย่างรวดเร็ว 

4.52 0.66 มาก
ที่สุด 

ความสามารถในการเข้าใช้งาน
ระบบได้ตลอดเวลา 

4.49 0.50 มาก 

รวม 4.61 0.51 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่า ผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้าน
ความสามารถในการใช้งานระบบโดยรวมอยู ่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.61 ; S.D = 0.51) โดยผล
การประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ

72.46
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ค่าเฉลี ่ย 3 ล าดับแรก ดังนี ้ ความสามารถใน 

การค้นหาข้อมูลข้อสอบ (x ̅= 4.83 ; S.D = 0.38) 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต ้อง         

(x ̅= 4.64 ; S.D = 0.50) และความสามารถในการ
บันทึกผลและรายงานผลการสอบได้อย่างถูกต้อง 

(x ̅= 4.55 ; S.D = 0.66) 
 

ตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจ ด้านความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ 

รายการประเมินความพึงพอใจ  
ด้านความสะดวกและงา่ยต่อการ

ใช้งานของระบบ  

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การ 
แปลผล 

ความสะดวกและงา่ยในการรายงาน
ผลการสอบไดอ้ย่างถูกต้อง 

4.78 0.53 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกและงา่ยในการบันทกึผล
และรายงานผลการสอบได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.69 0.46 มากทีสุ่ด 

ความชัดเจนของเน้ือหา และค าที่
แสดงบนหนา้จอ 

4.68 0.48 มากทีสุ่ด 

ความเหมาะสมของค าแนะน าใน 
การใช้งานระบบ 

4.64 0.52 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกและงา่ยในการใช้เมนูการ
ท างานของระบบ 

4.42 0.67 มาก 

ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พื้น
หลัง รูปภาพท่ีแสดงบนหนา้จอ 

4.57 0.80 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกและงา่ยในการท า
ข้อสอบผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้

4.42 0.49 มาก 

การเขา้และออกจากระบบท าได้งา่ย 4.40 0.54 มาก 
รวม 4.57 0.56 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 4 พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ด ้านความสะดวกและง ่ายต ่อการใช ้งานของ   

ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.57 ; 
S.D = 0.56) โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ความสะดวกและง่ายในการรายงานผลการสอบได้

อย ่างถ ูกต ้อง (x ̅= 4.78 ; S.D = 0.53) ความ
สะดวกและง่ายในการบันทึกผลและรายงานผล

การสอบได้อย่างถูกต้อง (x ̅= 4.69 ; S.D = 0.46) 
และความชัดเจนของเนื้อหา และค าที ่แสดงบน

หน้าจอ (x ̅= 4.68 ; S.D = 0.48) 
 

ตารางที่ 5  การประเมินความพึงพอใจด้านความ
รวดเร็วในการท างานของระบบ 

รายการประเมินความพึงพอใจ  
ด้านความรวดเร็วในการท างาน

ของระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การ 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการประมวลผลการ
สอบ 

4.63 0.48 มาก
ที่สุด 

การเขา้ใช้งานระบบมีความ
เชื่อมโยงใชง้านไดร้วดเรว็อย่าง
ต่อเนื่องทุกขั้นตอน 

4.60 0.65 มาก
ที่สุด 

ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล
ข้อสอบ 

4.51 0.60 มาก
ที่สุด 

ความรวดเร็วในการรายงานผล
การสอบ 

4.45 0.77 มาก  

รวม 4.55 0.63 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 5 พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.55 ; S.D = 0.63) 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ใน
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ระด ับมากท ี ่ ส ุ ด  เม ื ่ อพ ิ จารณาเป ็นรายข้อ          
เร ียงตามล  าด ับค ่าเฉล ี ่ย 3 ล  าด ับแรก ด ังนี้        
ความรวด เ ร ็ ว ในการประมวลผลการสอบ              

(x ̅= 4.63 ; S.D = 0.48) การเข้าใช้งานระบบมี
ความเชื่อมโยงใช้งานได้รวดเร็วอย่างต่อเนื่องทุก

ขั้นตอน (x ̅= 4.60 ; S.D = 0.65) และความรวดเร็ว

ในการค้นหาข้อมูลข้อสอบ (x ̅= 4.51 ; S.D = 0.60) 
 

ตารางที่ 6 การประเมินความพึงพอใจ ด้าน
ความถูกต้องและครบถ้วน 

รายการประเมินความ 
พึงพอใจ ดา้นความถูกต้อง

และครบถ้วน 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การ 
แปลผล 

มีคู่มืออธิบายการใช้งานอย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.55 0.55 มากทีสุ่ด 

รูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้
งาน 

4.53 0.60 มากทีสุ่ด 

ความถูกต้องของระบบในการ
รายงานผลการสอบ 

4.49 0.69 มาก  

ความถูกต้องของระบบในการ
ค้นหาข้อมูล 

4.48 0.73 มาก  

รวม 4.51 0.64 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 6 พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ด้านความถูกต้องและครบถ้วนโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุดและมาก (x ̅= 4.51 ; S.D = 0.64) โดย
ผลการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีคู่มืออธิบายการใช้

งานอย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน (x ̅= 4.55 ; 
S.D = 0.55) รูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน    

(x ̅= 4.53 ; S.D = 0.60) และความถูกต้องของ

ระบบในการรายงานผลการสอบ (x ̅= 4.49 ;    
S.D = 0.69) 
ตารางที่ 7 การประเมินความพึงพอใจ ด้านความ

ปลอดภัยของระบบ 
รายการประเมินความพึงพอใจ  
ด้านความปลอดภัยของระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 

x ̅ S.D การ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในการก าหนด
ระดับของผู้ใช้งาน 

4.59 0.58 มาก
ที่สุด 

ความเหมาะสมในการก าหนด
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน  

4.50 0.71 มาก
ที่สุด 

ความปลอดภัยในการเข ้าถึง
ข้อมูลในแต่ละส่วน 

4.37 0.63 มาก  

รวม 4.49 0.64 มาก  

 
 จากตารางที ่ 7 พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน ์ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ด้านความปลอดภัยของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x=̅ 4.49 ; S.D = 0.64) โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมากที ่สุด     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 
ล าดับแรก ดังนี ้ ความเหมาะสมในการก าหนด

ระดับของผู้ใช้งาน (x=̅ 4.59 ; S.D = 0.58) ความ
เหมาะสมในการก าหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่าน    

(x=̅ 4.50 ; S.D = 0.71) และความปลอดภัยในการ

เข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วน (x=̅ 4.37 ; S.D = 0.63) 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์ส าหรับโรงเรียนจังหวัด
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ชายแดนภาคใต้ มีผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้น าประเด็นและข้อค้นพบจากการวิจัยมา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.  การพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบ
การสอบออนไลน ์ส  าหร ับโรงเร ียนจ ังหวัด
ชายแดนภาคใต้     

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ โดยใช้หลักการของ ADDIE Model ได้แก่ 
วิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) ออกแบบ 
( Design)  พ ั ฒน า  ( Development)  น  า ไ ป ใ ช้  
(Implement) และประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็น
วิธีการพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการ
สอบออนไลน ์ท ี ่ สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ 
Dhananjayamedhi (2018) ที ่ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง 
การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์เพื่อการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
ซ ึ ่ งม ีการพ ัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยด้วย
วิธีการพัฒนาระบบ 5 ขั ้นตอน ได้แก่ ก าหนด
ปัญหา วิเคราะห์ระบบ ออกแบบและพัฒนาระบบ
ทดสอบออนไลน์ ทดสอบและประเมินผลการใ ช้
งานระบบทดสอบออนไลน์ และดูแลการท างาน
ของระบบ ซึ ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Rat-At 
(2016) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบคลัง
ข้อสอบออนไลน์ โดยได้ด าเนินการพัฒนาระบบ
โดยย ึดหล ักวงจรการพ ัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอน
การพัฒนาระบบ ได้แก่ ศ ึกษาระบบงานและ
รวบรวมความต้องการของผู้ใช้ ศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคของการท างานที่มีอยู่ปัจจุบัน และ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ส่วนเครื่องมือซอฟท์แวร์ที่ผู้วิจัยใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ ประกอบด้วย 1) Apache Web Server 
ส าหรับเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์ 2) PHP, MySQL, CSS, 
JavaScript ภาษาส  าหร ับการเข ียนโปรแกรม  
3) MySQL Dataset System ส าหรับระบบฐานข้อมูล 
และ 4) Sublime Text, Visual Studio Code เครื่องมือ
ส าหรับการเขียนโปรแกรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rat-At (2016) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบคลังข้อสอบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมจ าลอง 
Web Application Server โปรแกรมเร ียกเปิด
หน้าเว็บไซต์ (Web Browser) ฐานข้อมูล MySQL 
โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์ภาษา PHP และโปรแกรมช่วย
สร้าง Diagram และงานวิจัยของ Ayoub et al. (2022) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องระบบข้อสอบออนไลน์ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยได้มีการสร้างระบบข้อสอบ
ออนไลน์ซึ ่งได้ใช้เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาจาก 
CodeIgniter และฐานข ้อม ูล  MySQL, HTML, 
CSS, PHP, JavaScript แ ล ะ  Bootstrap โ ด ย
ซอฟท ์แวร ์ส ่ วนใหญ ่ท ี ่ น  ามาใช ้น ั ้ นจะ เป็น  
ซอฟท์แวร์ออนไลน์แตกต่างจากงานวิจ ัยของ 
Thangthong (2015) ศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนา
คลังข้อสอบ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยมีเครื่องมือที่ใช้
ในการจัดเก็บข้อสอบ ได้แก่ Google Drive ส่วน 
Dhananjayamedhi (2018)  ได ้ว ิจ ัย เร ื ่ องการ
พัฒนาระบบทดสอบออนไลน์เพื ่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยได้
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที ่ใ ช้ในการพัฒนาระบบ
ทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ใช้ Moodle Version 3.2 แบบ Open 
Source ที ่ เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ทั่ วไปน  าไปพ ัฒนา
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บทเรียนออนไลน์ได้ฟรี นอกจากนี ้งานวิจัยของ 
Chaiya (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยได้ใช ้โปรแกรม OBEC LMS ซึ ่งส  าน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเจ้าของ
และอนุญาตให้ใช้ในการศึกษาได ้

ส ่วนการประเม ินประส ิทธ ิภาพของ
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัด
ชายแดนภาคใต้นั้น มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x ̅= 4.38; S.D = 0.44) 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่     
ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ploysri & 
Nithichaiyo (2020) ที่ได้ท าวิจัยเรื ่องการพัฒนา
ฐานข ้อม ูลข ้อสอบและข ้อสอบออนไลน ์ว ิชา
ภาษาอังกฤษ ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมี    
ผลการประเมินประสิทธิิภาพการใช้งานฐานข้อมูล
ข้อสอบและข้อสอบออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน

ระดับดี (x ̅= 4.39, SD = 0.19) 
2.  การเปรียบเทียบผลการใช้นวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ของโรงเรียน
จังหวัดชายแดนภาคใต้   

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเปรียบเทียบคะแนน
การทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที ่  6 ปีการศึกษา 2563 กับปี
การศึกษา 2564 ซึ่งเป็นปีการศึกษาที่โรงเรียนใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ว่า 
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 4 วิชา
ของปีการศึกษา 2564 สูงกว่าปีการศึกษา 2563 
เท่ากับ 0.48 คะแนน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaiya (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (NT, 
O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของ
กลุ่มโรงเรียนที่ใช้คลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ ปีการศึกษา 2561 สูงกว่าปีการศึกษา 
2560 ทุกระดับช ั ้น และคะแนนเฉล ี ่ยผลการ
ทดสอบระดับชาติ (NT, O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ของกลุ่มที่ใช้คลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์ ปีการศึกษา 2561 สูงกว่า
กลุ่มไม่ใช้ จ านวน 5.02 คะแนน 
3.  การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้
นว ัตกรรมคล ังข ้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน์ของโรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้   

ผลประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของผู้ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง ได้แก่ ครู และนักเรียน
โรงเรียนจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 221 คน 
มีผลตอบกลับ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.66 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์เพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x ̅= 
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4.55 ; S.D = 0.59) เช่นเดียวกับงานวิจ ัยของ 
Chunngam & PhioKham (2019) วิจัยเรื่องการ
พัฒนาเว็บไซต์ระบบคลังข้อสอบและวิเคราะห์
ข้อสอบวิชาหลักการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบและความพึงพอใจในการใช ้งานพบว่า
ประสิทธิภาพการท างานของระบบและความพึงพอใจ
ในการใช้งานอยู ่ในระดับมาก (ค ่าเฉล ี ่ย 4.15) 
แตกต ่างจากงานว ิจ ัยของ Dhananjayamedhi 
(2018) ได ้ว ิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาระบบทดสอบ
ออนไลน์เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ประส ิ ทธ ิ ภาพระบบทดสอบออนไลน ์ ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุก
ด้าน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Chaiya (2019) ที่
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังข้อสอบและระบบ
การสอบออนไลน์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ครูที ่ใช้คลังข้อสอบและระบบการสอบ
ออนไลน ์  ส  าน ั ก ง าน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมมีความ
พึงพอใจอยู ่ในระดับมาก และนักเรียนที ่ใช้คลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด    
ส่วนงานวิจัยของ Ploysri & Nithichaiyo (2020) 
ที่ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลข้อสอบและ
ข้อสอบออนไลน์วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินท์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที ่มีต่อฐาน
ข้อมููลข้อสอบและข้อสอบออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน

ระด ับด ี  (x ̅= 4.43, SD = 0.69)  และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อข้อสอบ

ออนไลน์โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (x ̅= 3.56; 
SD = 0.26) 

เม ื ่อพิจารณาความพึงพอใจในการใช้
นวัตกรรมคลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นรายข้อเรียงตามล าดับ 
พบว่า ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ความสามารถใน
การใช้งานระบบ ความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานของระบบ และความรวดเร็วในการท างานของ
ระบบ สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Pankaj & 
Kumar (2021) ศึกษาเรื ่องระบบการสอบของ 
Associate in Nursing economical manner 
พบว ่ า  ระบบการสอบออนไลน ์ ควรม ี การ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา ให้
ผลลัพธ์ที่รวดเร็วและแม่นย า มีความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน สามารถเข้าสอบได้อย่างรวดเร็วและ
ง่ายดาย มีความแม่นย าและความปลอดภัยสูง 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Semlambo, Almasi & 
Liechuka (2022) ที ่ศึกษาการยอมรับประโยชน์
และความง่ายในการใช้ระบบข้อสอบออนไลน์ของ 
Institute of Accountancy Arusha พบว่า ผู้ตอบ
แบบส ารวจส่วนใหญ่พึงพอใจในการท าข้อสอบ
ออนไลน์เนื่องจากความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานของระบบ เนื่องจากการท าข้อสอบออนไลน์ได้
ง่ายกว่าข้อสอบที่ใช้กระดาษ นอกจากนี้งานวิจัยที่
มีผลเรื่องความสะดวกในการใช้งานของระบบการ
สอบออนไลน์ พบว่า งานวิจัยของ Kulkarni & 
Alfatmi (2021) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางใหม่ส าหรับ
ระบบด าเน ินการสอบออนไลน์โดยใช ้ส ัญญา
อัจฉริยะนั้น พบว่า เทคโนโลยีบล็อกเชนจะเป็น
ประโยชน์กับมหาวิทยาลัย สถาบันต่าง ๆ ในการ
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ด าเนินการสอบออนไลน์ได้ทุกที ่ท ุกเวลา โดย
เทคโนโลยีนี้จะเพิ่มความสะดวกในการด าเนินงาน 
ซ ึ ่ งจะม ีการตรวจสอบว ิ เคราะห ์ท ่าทางการ
เคลื่อนไหวของผู้สอบ มีการตรวจสอบผู้เข้าสอบ
ผ่านการจับภาพวิดีโอ ตลอดจนมีกระบวนการของ
แผงควบคุม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน ์

1.  การพัฒนานวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์ต้องมีการปรับปรุงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.  ผู ้จะใช้นวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์นี้ ควรมีพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เพื ่อจะได้ใช้โปรแกรมนี ้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

3.  ควรมีการวิเคราะห์ หรือสร้างและ

พัฒนาข้อสอบอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อสอบที่มี
คุณภาพมาจัดเก็บในระบบเรื ่อย ๆ โดยพัฒนา
ระบบให้ม ีการส ุ ่มข ้อสอบออกมาใช ้ได ้อย ่าง
หลากหลาย 
4.  ควรจัดอบรมการใช้งานนวัตกรรมคลังข้อสอบ
และระบบการสอบออนไลน์แก่ผ ู ้ใช ้งานอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ศ ึ กษ า ว ิ จ ั ย ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พแ ล ะ
ประสิทธิผลของการน านวัตกรรมคลังข้อสอบและ
ระบบการสอบออนไลน์ไปใช้ในการเรียนการสอน 

2.  ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียนรู ้ในแต่ละวิชาจากการใช้นวัตกรรมคลัง
ข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  

3.  ศึกษารูปแบบนวัตกรรมคลังข้อสอบ
และระบบการสอบออนไลน์ที ่ถูกน าไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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