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แหล่งศึกษาดูงานแหล่งบริการสารสนเทศและห้องสมุดเพื่อการสร้างแรงบันดาลใจ 
และการตอบสนองต่อพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 

Site Visited: library and information resources service for inspire and 
responsibility to the behavior of the new generation 

 
 

มีโอกาสได้จัดโครงการศึกษาดูงานแหล่งสารสนเทศ เพ่ือตอบโจทย์ที่ถามว่า ห้องสมุดจะไม่เป็น
ห้องสมุดได้ไหม ทําอย่างไรจะให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมนักศึกษาที่นับวันจะเป็นกลุ่มอายุน้อยๆ เป็น 
Generation ใหม่ ที่ Gen Y, Z หรือ Me  ให้ใช้ห้องสมุดได้อย่างมีความสุข และห้องสมุดยังเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่นักศึกษายังเลือกใช้อยู่ นับเป็นโจทย์ที่ยากสําหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจต้ังต้นในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  ในฐานะที่ปรึกษาของโครงการและเพ่ือทําให้เกิดความมั่นใจว่า
โครงการศึกษาดูงานจะเกิดประสิทธิภาพที่แท้จริง เราเลยกําหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาดูงานว่า แหล่ง
ศึกษาดูงานจะต้องเป็นตัวอย่างให้เราเรียนรู้ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
  1.  การจัดนิทรรศการถาวร เพ่ือศึกษาการต่อยอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมของเนื้อหาทรัพยากรที่ห้องสมุด
ต้องการนําเสนอ 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ ให้ห้องสมุดเป็นมากกว่าห้องสมุด เป็น Learning Space, Co-working 
Space, Living Library, Long Life Learning สามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยของคนรุ่นใหม่ได้ 
 3.  การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่ห้องสมุดเป็นวิถีที่คนรุ่นใหม่สัมผัสได้ทั้งในแง่กายภาพ และผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
 เมื่อได้วัตถุประสงค์หลักในการศึกษาดูงานที่คิดว่าตอบโจทย์ของโครงการได้ เราก็ศึกษาแหล่งบริการ
สารสนเทศหลายแห่ง ที่สามารถใช้เวลา 3 วัน 2 คืน เก็บเก่ียวประสบการณ์ร่วมกันได้ สรุปว่าโครงการของเรา
ได้ติดต่อขอความอนุเคราะห์ขอเข้าศึกษาดูงานแหล่งบริการสารสนเทศ 4 แห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และกรุงเทพมหานคร:   
 ตันแลนด์ ดินแดนแห่งความสมดุล   
 หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 
 TK park   
 Think Space 
 
 
 

สิริพร ทิวะสิงห์, บรรณาธิการ 
Siriporn Tiwasing, editor 
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 ตันแลนด์ ดินแดนแห่งความสมดุล   
แหล่งสารสนเทศนี้มีจุดเด่นในเรื่องการจัดนิทรรศการถาวร ที่นําเสนอวิถีแห่งชาและเชื่อมโยงไปยังการ

คํานึงถึงบริบทของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดีของการใช่ชีวิตของมนุษย์ในโลกปัจจุบัน 
ข้อดีที่ได้จากการศึกษาดูงานที่นี่คือ การเรียนรู้เรื่องพลังงานสีเขียว หรือ Green ไปในตัว บรรณารักษ์อย่าง
เราๆ ได้เรียนรู้ในเรื่องของการออกแบบนิทรรศการ การใช้นิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากน้ีสถานที่ 
ตันแลนด์ยังเป็นสถานที่ที่ชาร์จแบตให้คนทํางาน กับคําคมที่คุณตันผู้เป็นเจ้าของได้นําเสนอวิถีแห่งตันที่นํามาสู่
ความสําเร็จ และการแปรวิกฤติเป็นโอกาส เน่ืองจากตันแลนด์แห่งน้ีได้สร้างขึ้นหลังจากโรงงานผลิตชาเสียหาย
จากนํ้าท่วมใหญ่ คุณตันปรับปรุงโรงงานใหม่ และแบ่งส่วนหน่ึงเป็นส่วนนิทรรศการนําเสนอสาระความรู้
ประกอบกับผลิตภัณฑ์ที่โรงงานผลิต สิ่งที่อาจจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่สนใจในด้านอ่ืนๆ คือ การเรียนรู้
สายการผลิต การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการโรงงาน การให้คืนกลับสู่สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร (Bangkok City Library)  
 นําเสนอการจัดห้องสมุดเฉพาะ ที่เป็นห้องสมุดเมือง City Library หอสมุดเมืองกรุงเทพฯ ต้ังอยู่
บริเวณสี่แยกคอกวัว เป็นอาคารที่มีความสง่างามปรับปรุงจากอาคารเก่าแก่ที่สร้างต้ังแต่ปี 2482–2491 การ
อนุรักษ์และเคารพในคุณค่าของสถาปัตยกรรมเดิม คงกลิ่นอายอารยธรรมตะวันตกผสมกับการตกแต่งแบบ
ศิลปะไทย เพ่ือคงรูปแบบเดิมไว้ให้มากที่สุด หอสมุดแห่งน้ีมีลักษณะคล้ายกับห้องสมุดประชาชน จัดต้ังขึ้นตาม
พันธะสัญญาในการนําเสนอกรุงเทพให้เป็นเมืองหนังสือโลก (World Book Captital) ซึ่งได้รับคัดเลือกให้เป็น
เมืองหนังสือโลกไปเมื่อปี 2556 จากองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
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(UNESCO) เป็นลําดับที่ 13 ต่อจากกรุงเยราวาน อาร์เมเนีย การตกแต่งหรือการจัดบริหารห้องสมุดอยู่ภายใต้
แนวคิด “แสงแห่งปัญญา” ตามรอยทางของพระราชา สิ่งที่ได้เรียนรู้คือ การจัดบริการห้องสมุดสําหรับคน   
ทุกวัย การจัดการทรัพยากรและสารสนเทศที่แสดงถึงความเป็นห้องสมุดเมือง ที่นําเสนอสารสนเทศต่างๆ ของ
เมืองกรุงเทพฯ เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว การท้าทายในการบริการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ หลายๆ ชาติที่เข้ามาใช้หอสมุดเมือง  และการแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือ สุดท้ายคือเรียนรู้
ความท้าทายการจัดการห้องสมุดขนาดใหญ่ที่ฝั่งตรงข้ามเป็น “นิทรรศรัตนโกสินทร์” ที่มีห้องสมุดอยู่ภายในน้ัน
ด้วยเราจึงได้เรียนรู้เรื่องกลุ่มลูกค้า การวางตําแหน่งทางการตลาด การออกแบบริการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของห้องสมุดแต่ละแห่งด้วย 
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 TK park สํานักงานอุทยานการเรียนรู้ (Thailand Knowledge Park)  
  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อคนทุกวัย ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2547 ตามประกาศคณะ
กรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ มีวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์แหล่งการเรียนรู้เพ่ือ
อนาคต โดยเน้นการปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และการแสวงหาความรู้ในบรรยากาศการเรียนรู้ที่
ทันสมัย รวมท้ังให้มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกระจายความรู้ เป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะท่ีง่ายในการเข้าถึง และ
สะดวกในการใช้เพ่ือการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ตลอดชีวิต เราได้เรียนรู้ถึงการจัดการให้ห้องสมุดหรือแหล่ง
เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของคนเมือง การบริหารจัดการห้องสมุดในห้างสรรพสินค้า การจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์การแสวงหาเครือข่ายร่วมขับเคล่ือนการเรียนรู้สู่สังคมไทย การสร้าง TK park: อุทยานการเรียนรู้
ต้นแบบ ได้แก่ อุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคต้นแบบ ห้องสมุดมีชีวิตในโรงเรียน อุทยานการเรียนรู้ระดับจังหวัด 
ห้องสมุดเด็กไทยคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Think Space  
 เป็นร้านหนังสือของ B2S อยู่ Central Festival East Ville บนถนนเลียบทางด่วนเอกมัย-รามอินทรา 
ที่มีการจัดการร้านหนังสือในรูปแบบสมัยใหม่ มีการจําหน่ายสินค้าอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น เครื่องเขียน 
เครื่องเทศสําหรับหนังสือตําราทําอาหาร สายกีตาร์สําหรับหนังสือทางด้านดนตรี และมีร้านกาแฟภายใน
ห้องสมุด ซึ่งได้รับความสนใจจากลูกค้ามาก ด้วยมีการจัดช้ันหนังสือตามความสนใจของลูกค้า แบบ Lifestyle 
Book Space มีส่วน Play x Learn Space เพราะภายใน Think Space แห่งน้ีมีโรงเรียนสอนพิเศษอยู่ด้วย มี
ทั้งโรงเรียนสอนทําอาหารจากญี่ปุ่น โรงเรียนสอนภาษา และโรงเรียนสอนดนตรี เพ่ือเป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กๆ โดยทางร้านจะมีตารางกิจกรรมหรือตารางสอนประชาสัมพันธ์ไว้ล่วงหน้าให้ผู้สนใจได้
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ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม มีส่วน Art x Idea Space ผนังสีขาวสําหรับแขวนงานศิลปะ เสริมสร้างความคิด
และแรงบันดาลใจให้กับผู้พบเห็น ซึ่งมีนิทรรศการหมุนเวียนจากศิลปินที่ผลัดเปลี่ยนเวียนกันแสดงผลงาน
ตลอดทั้งปี  
 เมื่อเราดูงานเสร็จ ก็ได้แนวคิดในการจัดช้ันหนังสือตามเนื้อหาที่ลูกค้าสนใจ พร้อมนําเสนอสิ่งอ่ืนๆ ที่
อาจจะได้ใช้ร่วมกัน นอกจากเป็นการนําเสนอเพ่ือขายแล้ว ยังเป็นการตกแต่งให้ช้ันหนังสือไม่ใช่เพียงแค่ช้ัน
หนังสือเท่าน้ัน เรายังได้การจัดกิจกรรมเพื่อให้ร้านหนังสือมีชีวิตชีวา สามารถนําเอามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรม
การส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุดได้ กิจกรรมเหล่าน้ีไม่ได้จัดฟรี มีค่าลงทะเบียน แต่ไม่ใช่กิจกรรมท่ีหวังผล
กําไร เงินลงทะเบียนน้ันนําไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 โรงแรมหนังสือ Rain Tree Residence  
          ที่โปรยคําโฆษณาว่า “ที่พักหลับสบาย เอาใจนักอ่าน สุขสราญท่ามกลางธรรมชาติเขาใหญ่” ซึ่ง
เป็นของบริษัทนานมีบุ๊ค นําจุดเด่นด้านสินค้าที่โดดเด่นของตนเอง  ซึ่งได้แก่หนังสือมาเป็นจุดเสริมของ
โรงแรม ให้มีความแตกต่างและตอบสนองต่อความชอบของลูกค้ากลุ่มที่ชอบการอ่านและใช้เวลาพักผ่อน
สบายๆ ในวันหยุด เราเลือกที่ น่ีเป็นหน่ึงในสถานที่ศึกษาดูงานเพราะต้องการสร้างแรงบันดาลใจให้
คนทํางานห้องสมุด และไม่ต้องการให้คําว่าห้องสมุดถูกตีกรอบด้วยคําว่า “ห้อง” โรงแรมแห่งน้ีถูกตกแต่ง
ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Nature Learning Space” ซึ่งทุกองค์ประกอบสร้างแรงบันดาลใจให้อยากเรียนรู้ โดย
นําเอา   จุดแข็งจากการเป็นผู้ผลิตหนังสือ มาสร้างสรรค์เป็นกิมมิค (Kimmic) ในการตกแต่งโรงแรม และ
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สถานที่ให้มีความสวยงาม และเอาใจหนอนหนังสือทั้งหลาย ด้วยการนําเสนอห้องพักที่มีความเก๋ไก๋ไม่
เหมือนใคร คือในแต่ละห้องพัก จะมีธีมในการตกแต่งที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากนักเขียนที่มีช่ือเสียง เพ่ือ
เอาใจเหล่านักอ่านทั้งหลาย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปสาระสําคัญที่ได้จากการศึกษาดูงานทั้ง 4 แหล่ง คือ ห้องสมุดหรือแหล่งบริการสารสนเทศยังมี
ความสําคัญในการปัจจุบัน แม้บริบทจะเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของโลก สิ่งที่จะทําให้ห้องสมุดหรือ
แหล่งบริการสารสนเทศอยู่ได้คือ ความสะดวกในการเข้าถึง และการให้ห้องสมุดหรือแหล่งบริการสารสนเทศ
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ประสบการณ์ในการเย่ียมชมทําให้มองว่า ปัจจุบันน้ีห้องสมุดต้องมี บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ ซึ่งจะทําให้สามารถนํามาใช้ในการออกแบบบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบตกแต่ง การออกแบบบริการและกิจกรรมห้องสมุดที่อิงกับ
พฤติกรรมของผู้คนในสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะต้องฉีกตัวออกมาจากสภาพเดิมๆ เพ่ือความดึงดูดและ
แปลกใหม่สําหรับผู้ใช้ โดยเฉพาะผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่  2 วัน 3 คืนของการเข้าเย่ียมชมแหล่งสารสนเทศ
และห้องสมุดจึงให้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์มากมาย 


