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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ในกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน ทําการ
วิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างของวิสาหกิจชุมชนดีเด่นของประเทศไทย 
อันดับ 1-3 ประจําปี พ.ศ. 2556-2557 จํานวน 203 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P = .000, r = .829) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการ
พบว่า การจัดการความรู้ท้ัง 6 กระบวนการมีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมหลักของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง 
ส่วนความสัมพันธ์ในอันดับสองมีความแตกต่างกันคือ การกําหนดความต้องการความรู้ และการสร้างและการจัดหาความรู้มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการเกี่ยวกับต้นทุน การจัดเก็บความรู้ และการใช้ความรู้มีความสัมพันธ์กับการสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตร  
การกระจายความรู้มีความสัมพันธ์กับการจัดการทรัพยากร และการตรวจสอบและติดตามความรู้มีความสัมพันธ์กับการ
กําหนดลักษณะท่ีเป็นคุณค่าของสินค้าสําหรับความสัมพันธ์อันดับสุดท้ายพบว่า การจัดการความรู้ 4 กระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับการดําเนินการเกี่ยวกับลูกค้าน้อยท่ีสุดคือ การสร้างและการจัดหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การกระจาย
ความรู้ และการตรวจสอบและติดตามความรู้ ส่วนการกําหนดความต้องการความรู้ และการใช้ความรู้มีความสัมพันธ์กับการ
จัดการเกี่ยวกับรายได้น้อยท่ีสุด  
 
คําสําคัญ: การจัดการความรู้การจัดการวิสาหกิจชุมชนกระบวนการทางธุรกิจ 
หัวเรื่อง:  การจัดการความรู้, วิสาหกิจชุมชน 

Abstract 
 

This research aims at investigating the relationship of knowledge management in the business 
enterprise management process. Quantitative research method was used. Data was collected by using the 
questionnaire sending to the samples of 203 outstanding business enterprisesof Thailand received the 
award in the year 2013-2014. The data was analyzed by using statistical methods, including percentage, 
mean, standard deviation, and an analysis of Pearson‘s Correlation Coefficient   

Research findings: The data analysis revealed that knowledge management had significant 
relationship with the business enterprise management processes at 0.01 level (P = .000, r = .829). All six 
processes of knowledge management had same most relationships with the core activities of business  
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enterprise management.  The next relationships were different.  The processes of knowledge identification 
and knowledge creation and acquisition had most relationship with management of costs. The processes 
of knowledge storage and knowledge use had most relationship with creating of business partners.  

The process of knowledge distribution had most relationship with resources management. And 
the process of knowledge auditing and monitoring had most relationship with the identification of 
characteristics of product value.For the least relationship revealed that the processes of knowledge 
creation and acquisition, knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge auditing and 
monitoring had least relationship with customer relationship management. And the processes of 
knowledge identification and knowledge use had least relationship with revenue management.  
 
Keywords: Knowledge management, Business enterprise management, Business processes 
Subject Headings:  Community development, Knowledge management 
 

บทนํา 
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการสําคัญ

ในการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากการบริหารธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จต้องเกิดจากการเรียนรู้ การส่ังสม
ความเช่ียวชาญ และการสามารถนําความรู้มาใช้
ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือการตัดสินใจและ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของการ
ประกอบธุรกิจ ที่จะสามารถสร้างรายได้และสร้าง
ศั ก ย ภ า พ ใน ก า ร แ ข่ ง ขั น  (Sveiby, 1997; 
Wickramasinghe & Lubitz, 2007) ที่ผ่านมามี
งานวิจัยจํานวนมากเก่ียวกับการจัดการความรู้ใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัทเอกชน ซึ่งมีประเด็นที่
น่าสนใจทั้งในด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาทุนทางปัญญา เพ่ือ
พัฒนาสินทรัพย์ เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือ
พัฒนาการตลาด และเพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
กับคู่แข่ง เป็นต้น (Sveiby, 1997; Teece, 2000; 
Morrison, 2001; Hill, Nancarrow & Wright, 
2002)  สําหรับในประเทศไทยได้มีการศึกษาการ
จัดการความรู้ ธุร กิจ  สุดยอดหน่ึงตําบลห น่ึง
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (OTOP Champions) พ บ ว่ าก าร
จัดการความรู้ในกระบวนการธุรกิจหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ มีการดําเนินงานไม่เป็นเส้นตรง (Non 
linear) ไม่ มี รูป แบบ  (Informal) ส่ วน ใหญ่ ใช้
ความรู้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่ในตัวบุคคล  (Tacit 
knowledge) ที่เกิดจากถ่ายทอด การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการสั่งสมของคนในครอบครัวหรือ
เครือญาติ กระบวนการจัดการความรู้โดยรวมมี
ความแตกต่างจากการจัดการความรู้ในบริษัท
ธุ ร กิ จ ที่ มี โค ร งก า ร ชั ด เจ น  ป ระก อ บ ด้ ว ย             
3 กระบวนการคือ (1) การกําหนดความรู้ การ
สร้างและการจัดหาความรู้ ซึ่งพบว่าแหล่งความรู้
มาจากวัฒนธรรมภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชน 
และความรู้ทางวิชาการสมัยใหม่ เก่ียวกับการ
จัดการธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (2) การจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่และ
การใช้ความรู้ มีการดําเนินการแบบไม่เป็นทางการ 
ผ่านการสอน การถ่ายทอด และการส่งผ่านกันใน
ครอบครัวและเครือญาติ มีบุคคลภายนอกเข้าไป
เก่ียวข้องน้อยมาก และ (3) การวัดและประเมินผล
การจัดการความรู้ มีการติดตามผลจากการได้รับ
การรับรองผลิตภัณฑ์ การศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้า และการใช้ข้อมูลจากการที่ลูกค้าสั่งซื้อซ้ํา 
เ ป็ น ต้ น  (Phabu, Tuamsuk & Vongprasert, 
2013) กล่าวโดยสรุป การยอมรับเรื่องการจัดการ
ความรู้ ในการดําเนิน ธุรกิจ ชุมชน  กลายเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ
ในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge 

based economy) ผู้ประกอบธุรกิจชุมชนจะต้อง
เข้าใจประโยชน์ของการจัดการความรู้ และมี
ความสามารถในการจัดการความรู้ในกระบวนการ
จัดการธุรกิจของตนได้เป็นอย่างดี 



9 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการ
ความรู้ ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนในประเทศไทยน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัย
เพ่ือพัฒนาตัวแบบออนโทโลยีธุรกิจเพ่ือการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนของไทย (Ontology of Business 
Model for Business Enterprises Management) 
โดยมีการศึกษากระบวนการทางธุรกิจ (Business 
process) โ ด ย ใ ช้ แ น ว คิ ด Business Model 
Canvas ข อ ง  Osterwalder & Pigneur (2009) 
ประกอบด้วย 9 องค์ ประกอบ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า 
(Customer Segment) การเสนอคุณค่า (Value 
Propositions) ช่ อ ง ท า ง  (Channels) ค ว า ม 
สั ม พั น ธ์ กั บ ลู ก ค้ า  (Customer Relationship) 
กระแสรายได้ (Revenue Streams) ทรัพยากร
ห ลั ก  (Key Resources) กิ จ ก ร รม ห ลั ก  (Key 

Activities) พันธมิตรหลัก  (Key Partners) และ
โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ร่วมกับการ
สังเคราะห์ตัวแปรในงานวิจัยเก่ียวกับออนโทโลยี
ของตัวแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Ontology of   
e-Business Model) (Osterwalder & Pigneur, 
2003) ซึ่ งมี  4 องค์ ป ระกอบหลั ก  ได้ แ ก่  (1 ) 
นวัตกรรม คือนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและ
คุณค่าที่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเสนอสู่ตลาด  (2) 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึงธุรกิจต้องทราบ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตนเองมีวิธีการส่งมอบ
สินค้าและวิธีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
(3) การจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโดยมีวิธีการ
ดําเนินการเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานและการ
ขนส่งเคลื่อนย้ายสินค้าเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ (4) การเงิน ที่ต้องคํานึงถึงต้นทุนของการขาย
สินค้า ต้นทุนในการทําวิจัยและพัฒนา และต้นทุน
ด้านการตลาด  ในส่วนของการจัดการความรู้ ได้
จากการสั งเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยของ 
Marquardt (1996), Probst, Raub & 
Romhardt (2000), Turban et al. (2004) และ
Tuamsuk, Phabu & Vongprasert (2013) 
แบ่งเป็น 6 กระบวนการ ได้แก่ การกําหนดความ
ต้อ งการความ รู้  (Knowledge Identification) 

ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ จั ด ห า ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Creation and Acquisition) การจัดเก็บความรู้ 
(Knowledge Storage) ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว าม รู้ 
(Knowledge Distribution) ก า ร ใ ช้ ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Utilization) และการตรวจสอบ
และติดตามความรู้ (Knowledge Auditing and 
Monitoring) ในบทความน้ี ผู้วิจัยจะนําเสนอผล
การศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
การจัดการความรู้ในกระบวนการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนเท่าน้ัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัย น้ี  มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ในกระบวนการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยโดยมีฐานคิด
ทางวิชาการ (Academic Assumption) ว่าการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการจัดการธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จ  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษากับวิสาหกิจชุมชนที่
ประสบความสําเร็จและผ่านการคัดเลือกให้ได้รับ
รางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นอันดับ 1-3 ของประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2556-2557 โดยพิจารณาจากการ
บริหารจัดการที่ดี มีการนําความรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นบูรณาการกับกระบวนการทางธุรกิจ มาใช้
ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดแนวโน้ม
การพัฒนาที่ย่ังยืน สามารถเป็นต้นแบบให้วิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนๆ ในประเทศในการศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาต่อยอดได้   
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ี ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดย
วิธีการเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่นของประเทศไทย อันดับ 1-3 ประจําปี 
พ .ศ . 2556-2557 จากรายงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
(The Office of SMEs Promotion, 2013, 2014) 
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รวม 434 วิสาหกิจกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่
ค่าความเช่ือมั่นระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
203 วิ ส า ห กิ จ เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ก า ร วิ จั ย คื อ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้าน
การจัดการความรู้ ด้านกระบวนการทางธุรกิจ และ
ด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชนจํานวน 3 คน และ
นําไปทดลองใช้กับวิสาหกิจชุมชนจํานวน 30 แห่ง 
ในพ้ืนที่ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ ด้วย 
Cronbach Alpha-coefficient ได้ค่าความเช่ือมั่น 
0.98 ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 
(Silpcharu, 2008)  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์ถึงประธานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 434 วิสาหกิจ และลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูล
ด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจํานวน
กลุ่มตัวอย่างที่กําหนดคือ 203 ชุดเก็บข้อมูลในช่วง
ระหว่างวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559-วันที่ 5 เมษายน 
2559 ได้แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 203 ชุด ถือ
ได้ว่าครบ 100% จากน้ันดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมู ลหาค่ าร้อยละ  ค่ าเฉลี่ ย  ส่ วน เบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 
เพี ยร์สั น  (Mejang, 2014) จาก น้ัน นํ าผลการ
วิเคราะห์มาสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการ
จัดการความรู้ในกระบวนการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน จากแบบสอบถามจํานวน 203 ชุด เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาตัวแบบออนโทโลยีธุรกิจของ
การจัดการวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ดังน้ี  
 1.  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน หรือกรรมการ ในคณะกรรมการ
บริหารวิสาหกิจชุมชน จํานวน 203 คน แบ่งเป็น
เพศหญิง 108 คน (ร้อยละ 53.20) เพศชาย 95 คน 
(ร้อยละ 46.80) ตามลําดับ ผู้ตอบมีอายุ 51 ปีขึ้น
ไป 110 คน (ร้อยละ 54.19) อายุ 41-50 ปี 72 คน 
(ร้อยละ 35.47) อายุ 31-40 ปี 16 คน (ร้อยละ 

7.88) และอายุตํ่ากว่า 30 ปี 5 คน (ร้อยละ 2.46) 
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
145 คน  (ร้ อ ยละ  71.43) รอ งล งม าคื อมี วุ ฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 50 คน  (ร้อยละ 
24.63) และระดับปริญญาโท 8 คน (ร้อยละ 3.94) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์
ทํางานด้านอ่ืนๆ มาก่อน 115 คน (ร้อยละ 56.65) 
มีประสบการณ์ด้านการรับราชการ 26 คน (ร้อยละ 
12.81) และมี ป ระสบการณ์ ด้ าน อ่ื น ๆ  อาทิ 
อาสาสมั ครหมู่ บ้ าน  23 คน  (ร้อยละ  11.33) 
เกษตรกร 13 คน (ร้อยละ 6.40) พนักงานบริษัท 
12 คน (ร้อยละ 5.91) วิทยากร 9 คน (ร้อยละ 
4.43) และรับจ้างทั่วไปหรือธุรกิจส่วนตัว 5 คน 
(ร้อยละ 2.46)  
 2.  กระบวนการทางธุร กิจของการ
จัดการวิสาหกิจชุมชน  

  การศึกษากระบวนการทางธุรกิจของ
การจัดการวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยตาม
แนวคิด Business Model Canvas ของ Osterwalder 
& Pigneur (2009) ประกอบด้วย 9 กระบวนการ 
พบ ว่า  ในภาพรวม วิสาห กิจ ชุมชนมี การนํ า
กระบวนการทางธุรกิจมาใช้ในการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับมาก (=3.70) โดยมีการจัดการ
ด้านกิจกรรมหลักของวิสาหกิจชุมชนค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ( =4.00) รองลงมา ได้แก่ การ
กําหนดคุณ ลั กษณะที่ เป็ นคุณ ค่ าของสินค้ า           
(=3.97) การจัดการเก่ียวกับต้นทุน (=3.80) 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการจัดการ
เก่ียวกับทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชน (=3.75 
เท่ ากัน ) การจัดการช่องทางการจัดจําหน่าย         
(=3.74) การจัดการเก่ียวกับรายได้ (=3.52) 
และการดําเนินการเก่ียวกับลูกค้า (=3.47) มี
เพียงด้านการสร้างคู่ค้าและพันธมิตรที่ ดี มีการ
นํามาใช้ในระดับปานกลาง (=3.27) เมื่อจําแนก
รายด้านพบว่า กระบวนการย่อยที่นํามาใช้มาก
ที่สุด คือ การมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการบริหาร
จัดการรายได้ที่ ชัดเจนและโปร่งใส ( =4.58)    
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี  1  กระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิด Business Model Canvas 
 

 กระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล
1. การดําเนินการเกีย่วกับลูกค้า 3.47 0.88 มาก
1.1 มีการแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่มๆ 3.42 1.28 ปานกลาง
1.2 มีการตัดสินใจว่าจะเลือกเสนอสินค้า/บริการตอ่ลูกค้าเฉพาะราย 2.74 1.41 ปานกลาง
1.3 มีการออกแบบสินค้า/บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้า 4.20 1.01 มาก
1.4 มีลูกค้าสองกลุม่ข้ึนไปท่ีไม่มีความเกีย่วข้องกัน 3.51 1.31 มาก
1.5 มีลูกค้าท่ีมีความตอ้งการสินค้า/บริการแตกตา่งกัน 3.49 1.22 ปานกลาง
2. การกําหนดคุณลกัษณะพิเศษท่ีเปน็คุณค่าของสินค้า 3.97 0.75 มาก
2.1 มีวิธกีารเสนอคุณค่าหรือความพิเศษของสินค้า/บริการต่อลูกค้า 4.05 1.00 มาก
2.2 มีการออกแบบสินค้า/บริการให้โดดเด่น 4.00 1.07 มาก
2.3 มีการลดต้นทุนการผลิตเสนอสินค้า/บริการให้ลกูค้าในราคาตํ่ากว่ารายอ่ืน 3.56 1.20 มาก
2.4 มีการช่วยใหลู้กค้าเข้าถึงสินค้า/บริการไดส้ะดวกและใช้งานง่ายข้ึน 4.18 0.90 มาก
2.5 ได้รับคุณค่าจากการใช้สินค้า/บริการและช่วยนําเสนอใหผู้้อื่นด้วย 4.04 0.91 มาก
3. การจัดการช่องทางการจัดจําหน่าย 3.74 0.89 มาก
3.1 มีการโฆษณาให้ลกูค้าทราบเกี่ยวกับสินค้า/บริการ 3.78 1.05 มาก
3.2 มีช่องทางและวิธกีารในการขายสินค้า/บริการไปยังลูกค้าอย่างหลากหลาย 3.86 1.05 มาก
3.3 มีการให้บริการหลงัการขายสินค้า/บริการใหก้ับลูกค้า 3.62 1.25 มาก
3.4 มีร้านค้าในการขายสินค้า/บริการเองอยู่ในชุมชน 3.84 1.30 มาก
3.5 มีร้านขายส่งสินค้า/บริการภายในชุมชน และมีผู้รับสินค้า/บริการไปดําเนินการต่อ 3.61 1.30 มาก
4. การสร้างความสมัพันธ์กบัลกูค้า 3.75 0.84 มาก
4.1 มีการสรา้งความสมัพันธ์กบัลูกค้าแตล่ะกลุ่มอย่างชัดเจน 4.21 0.98 มาก
4.2 มีการช่วยเหลือลูกค้าเป็นการสว่นตัว 3.52 1.28 มาก
4.3 มีการให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้า/บริการอย่างเหมาะสม 4.13 0.88 มาก
4.4 มีการเปิดโอกาสให้ลูกค้าแลกเปลี่ยนความรูแ้ละแก้ปญัหาร่วมกันผา่นช่องทางท่ีสร้างขึ้น 3.70 1.34 มาก
4.5 เปิดโอกาสให้ลกูค้าเข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบสนิค้า/บริการ 3.45 1.29 มาก
5. การจัดการเกีย่วกบัรายได้ของวิสาหกิจชุมชน 3.52 0.61 มาก
5.1 มีรายไดจ้ากการขายสินค้า/บริการของวิสาหกิจชุมชน 4.11 1.00 มาก
5.2 มีการให้ยืม ให้เช่า/เช่าซ้ือ ทรัพย์สินบางอย่าง 2.80 1.52 ปานกลาง
5.3 มีรายไดจ้ากการขายลิขสิทธิ ์ 1.68 1.22 น้อย
5.4 มีหลกัเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการรายได้ท่ีชัดเจนและโปร่งใส 4.58 0.73 มากท่ีสุด
5.5 มีการแบ่งสรรรายได้ใหแ้กก่รรมการและสมาชิก 4.41 0.91 มาก
6. การจัดการเกีย่วกบัทรัพยากร 3.75 0.86 มาก
6.1 มีทรัพย์สินท่ีจับตอ้งได้ เช่น โรงงาน ยานพาหนะ เครือ่งจักร ฯลฯ 3.92 1.35 มาก
6.2 มีภูมิปัญญา เช่น แบรนด์ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ์ ฯลฯ 3.46 1.47 มาก
6.3 มีบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกท่ีมีความรู้ความชํานาญในกิจกรรมการผลติสินค้าและบรกิาร 4.05 1.06 มาก
6.4 มีเงินในการลงทุนผลิตสินค้า/บริการท่ีเพียงพอ 3.69 1.21 มาก
6.5 มีระบบการขายหน้าร้านและเครือข่ายในการกระจายสินค้า 3.62 1.27 มาก
7. การจัดกจิกรรมหลักของวิสาหกิจชุมชน 4.00 0.74 มาก
7.1 มีการเน้นกิจกรรมการผลิตสินค้า/บริการของวสิาหกิจชุมชนเป็นหลกั 4.10 1.01 มาก
7.2 มีการออกแบบสินค้า/บริการในคุณภาพสูง 3.81 1.05 มาก
7.3 มีการพัฒนาตัวสินค้า/บริการให้มีคุณภาพสงู 4.10 1.01 มาก
7.4 มีการส่งมอบสินค้า/บริการในปริมาณมากหรือในคุณภาพสูง 3.75 1.03 มาก
7.5 มีกิจกรรมตลอดท้ังปี เช่น การออกรา้นจาํหน่ายสินค้า การนําเสนอในรูปแบบนิทรรศการ 3.63 1.24 มาก
7.6 มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นในทุกกิจกรรม 3.91 1.00 มาก
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ตารางท่ี  1  กระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิด Business Model Canvas (ต่อ) 
 

 กระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล
7.7 มีการติดตอ่สื่อสารระหว่างกันกับกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนด้วยกัน 4.06 1.02 มาก 
7.8 มีกิจกรรมท่ีกลุ่มเข้าไปมสี่วนร่วมในท้องถ่ิน เช่น กิจกรรมประเพณีต่าง ๆ 4.34 0.91 มาก 
7.9 มีการประชุมสมาชิกของกลุม่เพ่ือช้ีแจงและให้ความรูเ้กี่ยวกับความต้องการของลกูค้า 4.25 0.92 มาก 
7.10 มีการฝึกอบรมและดูงานเพ่ิมเติมเกีย่วกับกระบวนการผลิตและการตลาด 4.04 0.99 มาก 
8. การสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตร 3.27 0.90 ปานกลาง
8.1 มีคู่ค้าหรือพันธมติรในการขายสินค้า/บริการ 3.65 1.09 มาก 
8.2 มีการร่วมมือเฉพาะกิจกับบริษัทท่ีเปน็คู่แข่ง 2.66 1.30 ปานกลาง 
8.3 มีการร่วมลงทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจใหม ่ 2.99 1.24 ปานกลาง 
8.4 มีความสัมพันธ์กบัผู้ขายวตัถุดิบให้ท่านอย่างแน่นแฟ้น 3.76 1.20 มาก 
8.5 มีความต้องการสรา้งพันธมิตรเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสดุ 4.13 0.95 มาก 

9. การจัดการเกีย่วกบัต้นทุน 3.80 0.71 มาก
9.1 มีการลดต้นทุนทุกครั้งท่ีมีโอกาส 4.12 1.02 มาก 
9.2 มีสินค้า/บริการท่ีปรับตรงกับความต้องการของลูกค้ารายบุคคล 3.92 1.06 มาก 
9.3 มีโครงสร้างต้นทุนแบบคงท่ีไมว่่าปรมิาณของสินค้า/บริการท่ีผลิตาจะเปน็เท่าใดก็ตาม 3.35 1.17 ปานกลาง 
9.4 มีการผลติในจํานวนมากเพ่ือให้ต้นทุนต่ํา 3.51 1.20 มาก 

 รวม 3.70 0.24 มาก
 

3. การจัดการความรู้ ในการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน 

 ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
กระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศไทยตามแนวคิดของ Marquardt, 1996; 
Probst, Raub & Romhardt (2000) และ Turban 
et al. (2004) ประกอบ ด้วย  6 กระบวนการ 
พบว่า ในภาพรวมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดการ
ความรู้ในการทําธุรกิจในระดับมาก (=3.95) โดย
มีการดําเนินการด้านการสร้างและจัดหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 
ค่าเฉล่ีย 

 
สูงสุดในระดับมาก (=4.13) รองลงมามีการ
ดําเนินการในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ การกําหนด
ความต้องการความรู้ (Knowledge  
Identification) ( =4.09) การตรวจสอบและ
ติ ด ต า ม ค ว า ม รู้  (Knowledge Auditing and 
Monitoring) ( =4 .09 ) การกระจายความ รู้ 
(Knowledge Distribution) (=4.04) และการ
ใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) ( =3.93)  
ตามลําดับ ยกเว้นการจัดเก็บความรู้ (Knowledge  
Storage) มีการดําเนินการในระดับปานกลาง      
(=3.43)  มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี  2   การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

 

 การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล
1. การกําหนดความต้องการความรู้ 4.09 0.66 มาก
1.1 มีการกําหนดจากวัฒนธรรม และภมูิปัญญาของท้องถ่ิน 4.19 0.95 มาก 
1.2 มีการกําหนดจากปัญหาการดําเนินงานดา้นตา่งๆของชุมชน 3.86 0.98 มาก 
1.3 มีการกําหนดจากสภาพเศรษฐกจิ สงัคม วิถีชีวติ และสภาพแวดล้อมของชุมชน 4.16 0.82 มาก 
1.4 มีการกําหนดจากวิสัยทัศน์ของชุมชน 4.02 0.97 มาก 
1.5 มีการกําหนดจากความต้องการแกป้ัญหาความยากจนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 4.39 0.86 มาก 
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ตารางท่ี  2   การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 
 

 การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล
1.6 มีการกําหนดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กับลูกค้า ผู้แทนจําหน่ายและเครือข่าย 3.99 1.03 มาก 
1.7 มีการกําหนดจากแนวโน้มความต้องการของลกูค้า 4.10 0.91 มาก 
1.8 มีการกําหนดจากการศึกษา อบรม สัมมนาจากวิทยากรของหน่วยงานต่างๆ 3.94 1.06 มาก 
1.9 มีการกําหนดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 4.20 0.88 มาก 

2. การสร้างและจัดหาความรู้ 4.13 0.71 มาก
2.1 มีการสรา้งและจัดหาความรูจ้ากภาวะผู้นํา 4.21 0.83 มาก 
2.2 มีการสรา้งและจัดหาความรูจ้ากภูมปิัญญาของบรรพบุรุษท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 4.14 1.01 มาก 
2.3 มีการสรา้งและจัดหาความรูจ้ากการเข้ารับการศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน 4.11 0.91 มาก 
2.4 มีการสรา้งและจัดหาความรูจ้ากการสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ 4.05 0.94 มาก 
2.5 มีการสรา้งและจัดหาความรูจ้ากการวิเคราะห์ SWOT ของกลุม่วสิาหกิจ 4.17 0.90 มาก 

3. การจัดเกบ็ความรู้ 3.43 0.55 ปานกลาง
3.1 มีการจัดเก็บความรู้ท่ีสร้างและจัดหาในตัวบุคคล 3.89 0.93 มาก 
3.2 มีการจัดเก็บความรู้ท่ีสร้างและจัดหาไว้ด้วยเอกสาร 3.80 1.05 มาก 
3.3 มีการจัดเก็บความรู้ไว้ในสื่อและอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ 3.36 1.29 ปานกลาง
3.4 มีระบบจดัเก็บความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว 3.58 1.19 มาก 
3.5 มีระบบจดัเก็บความรู้ในรูปพพิิธภัณฑ์หรือหอ้งสมุด 2.51 1.24 ปานกลาง

4. การกระจายความรู้ 4.04 0.30 มาก
4.1 มีการกระจายความรู้โดยอาศัยผู้นําหรือประธานกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 4.19 0.88 มาก 
4.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม โดยการประชุม การฝกึอบรม การเล่าเรื่อง 4.35 0.81 มาก 
4.3 มีการกระจายความรู้ผา่นระบบครอบครัวและเครือญาติ สูบุ่ตรหลาน 4.08 0.97 มาก 
4.4 มีการกระจายความรู้โดยใช้เอกสารต่างๆ 3.55 1.19 มาก 
4.5 มีการกระจายความรู้โดยการเป็นวิทยากรฝกึอบรมหรอืถ่ายทอดความรู้ในโอกาสต่างๆ 4.04 0.98 มาก 

5. การใช้ความรู้  3.93 0.70 มาก
5.1 มีการใช้ความรู้เพือ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.18 0.91 มาก 
5.2 มีการใช้ความรูใ้นการสัมมนา สาธติ ฝึกอบรม ปฏิบัตกิาร และทดลอง 4.20 0.90 มาก 
5.3 มีการใช้ความรูใ้นการกําหนดชนิดของสินค้าหรือบริการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 4.01 0.97 มาก 
5.4 มีการใช้ความรู้ตามความต้องการของลูกค้าท่ีใช้สินค้าหรือบรกิาร 3.98 0.93 มาก 
5.5 มีการเช่ือมโยงความรู้ในกลุ่มเครือข่าย 3.96 1.01 มาก 
5.6 มีการใช้ความรูใ้นการพัฒนาคุณภาพของวสิาหกิจในทุกข้ันตอน 4.23 0.93 มาก 
5.7 มีการใช้ความรูใ้นการสร้างเครือข่ายทางการตลาด 3.92 1.00 มาก 
5.8 มีการใช้ความรูใ้นการทําการตลาดแบบเชิงรุก 3.61 1.08 มาก 
5.9 มีการใช้ความรูใ้นการวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าเพ่ือพัฒนาการตลาดและการ

กระจายสินค้าหรอืบริการ 
3.89 0.99 มาก 

5.10 มีการใช้ความรูใ้นการขนส่งและการกระจายสินค้าหรอืบริการอย่างประหยัด 3.88 0.91 มาก 
5.11 มีการใช้ความรูใ้นการยกระดับการตลาด 3.80 0.96 มาก 
5.12 มีการใช้ความรู้ตามกระแสหรือรสนิยมของคนในสังคมเพ่ือกาํหนดสินค้าหรือบริการ 3.53 1.08 มาก 
6. การตรวจสอบและติดตามความรู้ 4.09 0.56 มาก
6.1 มีการติดตามความรู้จากลกูค้า 3.90 1.00 มาก 
6.2 มีการปรับปรุงและแก้ไขความรู้ท่ีถูกต้องเพื่อนําสู่ไปการสร้างและพัฒนาความรู้ใหม ่ 4.18 0.81 มาก 
6.3 มีการตรวจสอบและติดตามความรู้ ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่มอยู่เสมอ 4.19 0.85 มาก 
6.4 มีการจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานในแต่ละป ี 4.10 1.03 มาก 
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ตารางท่ี  2   การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน (ต่อ) 
 

 การจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล
6.5 มีการตรวจสอบความรู้ภูมิปญัญาท่ีมีเอกลกัษณ์อันเปน็มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

เพื่อนํามาพัฒนาธรุกิจ 
4.06 0.94 มาก 

 รวม 3.95 0.15 มาก
 
 

ในกระบวนการกําหนดความต้องการ
ความรู้พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดความ
ต้องการความรู้จากทุกแหล่งในระดับมาก โดย
กําหนดจากความต้องการแก้ปัญหาความยากจน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (=4.39)  การ
แ ล ก เป ล่ี ย น เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ( =4.20) จ า ก
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น (=4.19) 
จ าก ส ภ าพ เศ รษ ฐ กิ จ  สั งค ม  วิ ถี ชี วิ ต แ ล ะ
สภาพแวดล้อมของชุมชน (=4.16) จากแนวโน้ม
ความต้องการของลูกค้า (=4.10) จากวิสัยทัศน์
ของชุมชน (=4.02) จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า ผู้แทนจําหน่ายและเครือข่าย (=3.99) 
จากการศึกษา อบรม สัมมนาจากวิทยากรของ
หน่วยงานต่างๆ (=3.94) และจากปัญหาการ
ดํ าเนิน งาน ด้าน ต่างๆ  ของชุมชน  ( =3.86) 
ตามลําดับ 

ในกระบวนการการสร้างและจัดหาความรู้
พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการสร้างและจัดหาความรู้
ในทุกวิธีการในระดับมาก โดยมีการสร้างและ
จัดหาความรู้จากภาวะผู้นํา (=4.21) จากการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
กลุ่ ม วิสาห กิจ  ( =4.17) จากภูมิ ปัญญ าของ   
บรรพบุรุษที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม (=4.14) 
จากการเข้ารับการศึกษา ฝึกอบรม และดูงาน            
(=4.11) และจากการสนับสนุนของหน่วยงาน
ต่างๆ (= 4.05) ตามลําดับ 

ในกระบวนการจัดเก็บความรู้พบว่า มีการ
ดําเนินการจัดเก็บความรู้ที่สร้างและจัดหาในตัว
บุคคล ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (=3.89) 
รองลงมา ได้แก่ มีการจัดเก็บความรู้ที่สร้างและ
จัดหาไว้ด้วยเอกสาร (=3.80) และมีระบบจัดเก็บ
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว (=3.58)  

ส่วนการจัด เก็บความรู้ ไ ว้ ในสื่ อและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มีการดําเนินการในระดับปานกลาง  
( =3.36) และมี ระบบ จัด เก็ บ ค วาม รู้ ใน รู ป
พิพิธภัณฑ์หรือห้องสมุด (=3.80)  อยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน  
   ในกระบวนการกระจายความรู้ พบว่า มี
การกระจายความรู้อยู่ในระดับมากทุกวิธีการดังน้ี  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม  โดยการ
ประชุม การฝึกอบรม การเล่าเร่ือง ( =4.35) 
อาศัยผู้ นํ าหรือประธานกลุ่ ม วิสาห กิจชุมชน          
(=4.19) กระจายความรู้ผ่านระบบครอบครัว
และเครือญาติสู่ บุตรหลาน (=4.08) การเป็น
วิทยากรฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ในโอกาส
ต่างๆ  ( =4.04) และโดยการใช้เอกสารต่างๆ      
(=3.55)  

ในกระบวนการใช้ความรู้ พบว่า มีการใช้
ความรู้อยู่ในระดับมากทุกวิธีการดังน้ี มีการใช้
ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน    
( =4.23) ใช้ ในการสัมมนา  สาธิต  ฝึกอบรม 
ปฏิบั ติการและทดลอง ( =4.20) ใช้ เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (=4.18) ใช้ในการ
กําหนดชนิดของสินค้าหรือบริการที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน (=4.01) ใช้ตามความต้องการของ
ลู กค้ าที่ ใ ช้ สิ นค้ าห รือบริก าร  ( =3.98) การ
เช่ือมโยงความรู้ในกลุ่มเครือข่าย (=3.96)  ใช้
ความรู้ ในการส ร้างเครือข่ ายทางการตลาด          
(=3.92)  ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้าเพ่ือพัฒนาการตลาดและการกระจายสินค้า
หรือบริการ (=3.89) ใช้ในการขนส่งและการ
ก ระจ ายสิ น ค้ าห รื อ บ ริ ก ารอ ย่ า งป ระห ยั ด             
(=3.88) ใช้ในการยกระดับการตลาด (=3.80) 
ใช้ในการทําตลาดเชิงรุก (=3.61) และใช้ตาม
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กระแสหรือรสนิยมของคนในสังคมเพ่ือกําหนด
สินค้าหรือบริการ (=3.53) ตามลําดับ 

ในกระบวนการตรวจสอบและติดตาม
ความรู้ พบว่า มีการตรวจสอบและติดตามความ
รู้อยู่ในระดับมากทุกวิธีการดังน้ี มีการตรวจสอบ
และติดตามความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ภายในกลุ่มอยู่เสมอ (=4.19) มีการปรับปรุงและ
แก้ไขความรู้ที่ถูกต้องเพ่ือนําไปสู่การสร้างและ
พัฒนาความรู้ใหม่ (=4.18) มีการจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานในแต่ละปี  (=4.10) มีการ
ตรวจสอบความรู้ภูมิปัญญาที่มีเอกลักษณ์อันเป็น
มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือนํามาพัฒนา
ธุรกิจ (=4.06) และมีการติดตามความรู้จาก
ลูกค้า (=3.90)  

4.  การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของ    
ตัวแปร 

 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
การจัดการความรู้ในกระบวนการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนของไทย ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson correlation = r) พบว่า
การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = .000) มีค่า  
r = .829 นอกจากน้ีในทุกๆกระบวนการของการ
จัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทาง
ธุรกิจของการจัดการวิสาห กิจชุมชนอย่างมี
นั ยสํ าคัญ ทางสถิ ติที่ ระ ดับ  0 .01  (P = .000) 
เช่นเดียวกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี  3   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจัดการความรู้ในกระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชมุชน 
 
 

กระบวนการทางธุรกิจ 
ของวิสาหกิจชุมชน 

การกําหนดความ
ต้องการความรู ้

การสร้างและการ
จัดหาความรู้ 

การจัดเก็บ  
ความรู้ 

การกระจาย
ความรู้ 

การใช้ 
ความรู้ 

การตรวจสอบและ
ติดตามความรู้ 

r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี
1.การดําเนินการเก่ียวกับลูกค้า .509 .000 6 .391 .000 9 .422 .000 9 .433 .000 9 .509 .000 8 .442 .000 9
2.การกําหนดลักษณะที่เป็นคณุค่า 
ของสินค้า 

.556 .000 4 .512 .000 3 .497 .000 6 .566 .000 3 .610 .000 4 .588 .000 2

3.การกําหนดช่องทางจําหน่ายสินค้า .484 .000 7 .395 .000 8 .463 .000 8 .534 .000 5 .593 .000 7 .546 .000 6
4.การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า .573 .000 3 .500 .000 4 .503 .000 5 .512 .000 7 .596 .000 6 .507 .000 8
5.การจัดการเก่ียวกับรายได้ .453 .000 8 .409 .000 7 .524 .000 4 .493 .000 8 .460 .000 9 .523 .000 7
6.การจัดการเก่ียวกับทรัพยากร .524 .000 5 .481 .000 5 .525 .000 3 .581 .000 2 .623 .000 3 .565 .000 5
7.การจัดการกิจกรรมหลักของธุรกิจ .734 .000 1 .646 .000 1 .591 .000 1 .727 .000 1 .791 .000 1 .724 .000 1
8.การสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตร .573 .000 3 .433 .000 6 .548 .000 2 .546 .000 4 .678 .000 2 .578 .000 3
9.การจัดการเก่ียวกับต้นทุน .611 .000 2 .598 .000 2 .490 .000 7 .514 .000 6 .599 .000 5 .576 .000 4
r = .829,  P = 0.000   *มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
เมื่ อ พิ จ า รณ า ใน ร าย ล ะ เอี ย ด ข อ ง

ความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการของการ
จัดการความรู้กับกระบวนการทางธุรกิจพบว่า การ
จัดการความรู้ทั้ง 6 กระบวนการมีความสัมพันธ์กับ
การจัดกิจกรรมหลักของวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด
เป็นอันดับหน่ึง ส่วนความสัมพันธ์ในอันดับสองมี
ความแตกต่างกันคือ การกําหนดความต้องการ
ความรู้ และการสร้างและการจัดหาความรู้มี

ความสัมพันธ์กับการจัดการเก่ียวกับต้นทุน การ
จัดเก็บความรู้ และการใช้ความรู้มีความสัมพันธ์กับ
การสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตร การกระจายความรู้มี
ความสัมพันธ์กับการจัดการทรัพยากร และการ
ตรวจสอบและติดตามความรู้มีความสัมพันธ์กับ
การกําหนดลักษณะที่ เป็ นคุณ ค่ าของสินค้ า
ความสัมพันธ์ในอันดับอ่ืนๆ ก็มีความแตกต่างกัน
เช่นเดียวกัน สําหรับความสัมพันธ์อันดับสุดท้าย
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พบว่า  การจัดการความรู้  4  กระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับการดําเนินการเกี่ยวกับลูกค้าน้อย
ที่สุดคือ การสร้างและการจัดหาความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การกระจายความรู้ และการตรวจสอบและ
ติดตามความรู้ ส่วนการกําหนดความต้องการ
ความรู้ และการใช้ความรู้มีความสัมพันธ์กับการ
จัดการเก่ียวกับรายได้น้อยที่สุด  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยที่ สํ าคัญ  สามารถสรุป ได้         
3 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
    1.  กระบวนการทางธุรกิจของการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนมีด้วยกันทั้งหมด 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมหลักของวิสาหกิจชุมชน การ
จัดการช่องทางการจําหน่ายสินค้า การกําหนด
คุณลักษณะพิเศษท่ีเป็นคุณค่าของสินค้า การสร้าง
ความสัม พัน ธ์ กับลูกค้ า การจัดการเก่ียวกับ
ทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชน การสร้างคู่ค้าหรือ
พันธมิตรของวิสาหกิจชุมชน การจัดการเก่ียวกับ
ต้นทุน การดําเนินการเก่ียวกับลูกค้า และการ
จัดการเก่ียวกับรายได้ของวิสาหกิจชุมชนเป็นไป
ตามตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 
ของ Osterwalder & Pigneur (2009) ซึ่งเปรียบ 
เสมือนพิมพ์เขียวสําหรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
ผ่านโครงสร้าง กระบวนการและระบบต่างๆ ของ
องค์กร ตัวแบบทางธุรกิจเป็นการอธิบายระบบ
ธุรกิจอย่างมีเหตุผล  โดยมีความเข้าใจถึงคุณค่า
ของธุรกิจที่ เสนอต่อลูกค้า การสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้างและการ
ส่งมอบคุณค่าและความสัมพันธ์ของการลงทุนใน
การสร้างผลกําไรและกระแสรายรับอย่างย่ังยืน
(Petrovic, Kittl & Teksten, 2001; 
Khlongphayaban, 2010) อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 
กระบวนการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนไทย มี
การจัดการอย่างเป็นระบบไม่แตกต่างจากการ
จัดการธุรกิจขององค์กรในระบบการผลิตอ่ืนๆ และ
มีมาตรฐานในระดับสากล 

 2.  วิสาห กิจ ชุมชน  เป็ นแนวคิ ดที่ มุ่ ง    
แปรรูปผลผลิตจากธรรมชาติที่มีอยู่โดยสมาชิกใน
ชุมชนผลิตสินค้าเพ่ือการบริโภคและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
คือเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เพ่ิม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ก าร ดํ า เนิ น งาน  (Wiig,1993; 
Nonaka & Takeuchi, 1995) จากผลการวิจัยน้ี
พบว่า ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนมีการจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับมากทั้ง 6 กระบวนการคือ การ
กําหนดความต้องการของความรู้การสร้างและ
จัดหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การกระจาย
ความรู้ การใช้ความรู้ และการตรวจสอบและ
ติดตามความรู้ ไม่แตกต่างจากผลการสังเคราะห์
กระบวนการจัดการความรู้ที่ ได้จาก  Turban      
et al. (2004), Marquardt (1996) และ Probst, 
Raub & Romhardt (2000)  อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานวิจัยของ ธงชัย พาบุ , 
กุล ธิดา ท้วมสุข  และ ชลภัสส์  วงษ์ประเสริฐ 
(2553) พบว่า มีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย 
กล่าวคือ การจัดการธุรกิจสุดยอดหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ที่ประสบผลสําเร็จ มีการจัดการความรู้
ใน 6 กระบวนการแต่แยกออกจากกันได้ไม่ชัดเจน 
และสามารถจัดกลุ่ ม รวม กัน ได้ เป็ น  3  กลุ่ ม
กระบวนการคือ (1) การกําหนดความรู้ การสร้าง
และการจัดหาความรู้  (2) การจัดเก็บความรู้ การ
เผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ และ (3) การ
วัดผลการจัดการความรู้   นอกจากน้ี ยังพบว่า   
ในงานวิจัยของ ธงชัย พาบุ, กุลธิดา ท้วมสุข และ  
ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2553)  การจัดการความรู้
มักเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมภูมิปัญญาและวิถีชีวิต
ของชุมชน ปัญหาจากท้องถิ่น และความรู้ทาง
วิชาการสมัยใหม่เก่ียวกับการจัดการธุรกิจที่ได้รับ
จากการอบรมสัมมนาและจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กันส่วนในงานวิจัยน้ี การจัดการความรู้
นอกจากจะเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นแล้ว ยังมีความเก่ียวข้องกับด้านอ่ืนๆอีก
หลายด้าน ได้แก่ ความต้องการพัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า 
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การทําการตลาดเชิงรุกและยกระดับการตลาด การ
ขนส่งและการกระจายสินค้า รวมไปถึงการสร้าง
เครือข่ายกับผู้แทนจําหน่ายและคู่แข่งอีกด้วย    
เห็นได้ชัดว่าการจัดการวิสาหกิจชุมชนใช้การจัดการ
ความรู้เป็นกลยุทธ์เพ่ือให้ได้ความรู้ที่เหมาะสมกับ
คนและเวลา เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน และการ
พัฒ นาการ ดํ า เนิ น งานของธุ ร กิ จ ได้ อ ย่ างมี
ประสิทธิภาพ (O’Dell and Grayson, Jr., 1998) 

3.  ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้
ในกระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนจะเห็นได้ว่า ข้อค้นพบที่ เด่นชัดคือการ
จัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทาง
ธุรกิจของการจัดการวิสาห กิจชุมชนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกกระบวนการ และทุกมิติของ
การจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อจัดลําดับ
ความสําคัญพบว่า การจัดกิจกรรมหลักของ
วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ กิจกรรมการผลิตสินค้าหรือ
บริการ การออกแบบ การพัฒนา การส่งมอบ การ
แลกเปลี่ยนทัศนคติและความรู้ของกลุ่มอย่าง
สม่ําเสมอ การมีส่วนร่วมในการออกร้านและจัด
นิทรรศการเมื่อมีกิจกรรมหรือประเพณีในชุมชน
หรือท้องถิ่น นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนด้วยการอบรม ศึกษาดูงาน
ต่างๆ เก่ียวกับกระบวนการผลิตและการตลาดเมื่อ
มี โอ ก าส  กล่ า ว ไ ด้ ว่ า  ก ารจั ด ก ารค วาม รู้ มี
ความสําคัญ ต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนให้

ประสบผลสํ าเร็จ  สามารถสร้างความ รู้และ
นวัตกรรมใหม่เกิดเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญที่สุดของ
ธุรกิจ และมีการเช่ือมต่อการจัดการความรู้ให้เข้า
กับยุทธศาสตร์ทางธุรกิจได้ (Handzic, 2004)  

 
บทสรุป 

งานวิจัยน้ีทําการศึกษาข้อมูลจากวิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่นของประเทศไทย อันดับ 1-3 ประจําปี 
พ .ศ . 2556-2557 จากรายงานของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
(2556, 2557) ซึ่งมีจํานวน 434 แห่ง และได้ศึกษา
จากกลุ่ ม ตั วอ ย่ างจํ าน วน  203 แห่ ง เท่ า น้ั น         
แต่วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีจํานวนมากกว่า 
72,000 แห่ ง ผลจากการวิจัยสะท้อนให้ เห็น
ความสําคัญของการจัดการความรู้ในกระบวนการ
ทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบ
ผลสําเร็จจนได้รับรางวัลอย่างชัดเจน ดังน้ัน หาก
วิสาหกิจชุมชนอีกจํานวนมากได้รับการส่งเสริมให้
นําเอาการจัดการความรู้มาใช้ในการจัดการธุรกิจ 
น่าจะก่อให้ เกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยคร้ังน้ี  ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย
จากสํ า นั กงานคณ ะกรรมการวิจั ยแ ห่ งชาติ 
ประจําปี 2559 
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