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บทคัดย่อ 

 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ต้นแบบการดําเนินงานการสร้างแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับ
ขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดีของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาลักษณะทางพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศของเกษตรกรท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกรรมการและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเลือกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มต่างๆ ในระดับดี 9 แห่งๆ ละ 5 คน 
รวม 45 คน ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางพฤติกรรมสารสนเทศส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน มี
ลักษณะดังนี้ 1) ความต้องการสารสนเทศ เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้และตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ กําหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจนเพ่ือนํามาสู่การประกอบอาชีพ 2) การแสวงหาสารสนเทศ เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้และเข้าใจปัญหาท่ี
ต้องการสารสนเทศ เลือกแหล่งท่ีมีสารสนเทศตรงตามความต้องการ ดําเนินการแสวงหาท่ีหลากหลาย คัดสรรสารสนเทศท่ีตรง
กับความต้องการ และ 3) ใชส้ารสนเทศให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพ ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ:  พฤติกรรมสารสนเทศ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน การยกระดับขีดความสามารถ 

หัวเรื่อง: วิสาหกิจชุมชน, การแสวงหาสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง ต้นแบบการดําเนินงานการสร้างแนวทางการบริหารจัดการเพื่อยกระดับขีด 
 ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดีของกลุ่มเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับทุนอุดหนุน 
 การวิจัยจากเครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ประจําปีงบประมาณ 2559 สัญญาทุนเลขท่ี RDG5950067 
1  อาจารย์ ดร. ประจําวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา e-mail: unchasa.see@gmail.com 
2  อาจารย์ ดร. ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
 e-mail: jurairat.ratti@gmail.com 
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
 e-mail : pongsaksang1@hotmail.com 



35 

Abstract  
 

 This article is a partial reflection of a research into strategy development to help agriculturists in 
Nakhon Si Thammarat province to increase the capacity of the community enterprises to a “good level” 
of performance. It was aimed to investigate the behavioral patterns of the agriculturalists with regard to 
their need, their quest to obtain, and their utilization of the information technology and how these 
exercises portray the success of the community enterprises management.  Based on the qualitative 
research discipline, an In-depth interview was conducted with the members of the community enterprise 
associations in Muang district in Nakhon Si Thammarat.  A total of 45 participants were recruited equally 
from 9 community enterprise groups that were accredited with a good level of performance as the 
research informants. The following informational behaviors were found to correlate with the successful 
management of the community enterprises. 1) With regard to the Informational need, the agriculturalists 
were aware of the importance of the informational needs. In addition, the farmers’ manifest goals on how 
to use the information technology for the development of their careers were observed. 2)  For the quest 
to obtain information technology, the agriculturalists reported to understand the problems they had 
when it came to obtaining information. The farmers exhibited capacity in selecting information from 
various sources. 3) The participants were observed to be able to appropriately utilize specific information 
to enhance their occupational growth.   
 
Keywords:  Information behavior, Community enterprise management, Enhance capacity 
Subject Headings: Community Development, Information seeking 
 
ความเป็นมาหรือความสําคญัของปญัหา  
 การเน้นหรือให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจตามแนวคิดการทําให้
ทันสมัยของตะวันตกที่มองว่าประเทศที่มีการผลิต
ในภาคการเกษตรแบบด้ังเดิมเพ่ือการยังชีพน้ัน 
เป็นประเทศที่ถูกจัดว่าเป็นกลุ่มประเทศที่ล้าหลัง 
ในขณะที่ประเทศที่ผลิตในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพ่ือการค้า และวัดฐานะทางเศรษฐกิจในรูป
ของเงินตรา และสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิต 
เป็นประเทศท่ีทันสมัยหรือประเทศที่พัฒนาแล้ว
น่ันเอง ทั้งน้ี กรมพัฒนาชุมชนได้กล่าวว่า การ
พัฒนาประเทศในแนวทางดังกล่าวได้รับการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าไม่ได้ทําให้สังคมดีขึ้นได้ ตรงข้าม
กันกลับเป็นแนวทางหน่ึงที่ ก่อให้เกิดผลเสียทั้ง
ในทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง ซึ่งเป็นผลเสียที่เกิดขึ้นกับทุกฝ่ายแม้ใน
ก ลุ่ ม ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม เอ ง  (Community 
Development Department, 2012)  

 ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงต้องหันมาทบทวน
แนวทางการมุ่งสร้างเศรษฐกิจใหม่ โดยการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศภายใต้ภาคอุตสาหกรรม
ควบคู่กับภาคเกษตรกรรมมากขึ้น  ด้วยวิธีการเพ่ิม
ศักยภาพและโอกาสให้ กับประชาชน  เพ่ือให้
ประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ
และมั่นคง ซึ่ งเป็นแนวทางในการสร้างความ
เข้มแข็งกับภาคประชาชนให้สามารถยืนหยัดได้
ด้วยตนเอง และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันในระดับรากหญ้าตามนโยบายแห่งรัฐด้าน
การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่ งพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ส่งเสริม
ชุมชนในการจัดการเรียนรู้ การจัดการทรัพยากร 
การผลิต การตลาด และการจัดการทุน ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชนบนพ้ืนฐานของการสร้างความ
มั่นคง ความสงบ และระบบนิเวศน์ของสังคม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ส่งเสริมให้ชุมชนรวมกลุ่มกัน
ประกอบการในแนวทาง “วิสาหกิจชุมชน” อันเป็น
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การประกอบการเพ่ือการพ่ึงตนเองของครอบครัว 
ชุ ม ชน  และระห ว่าง ชุม ชน  โดย นํ า วัตถุ ดิ บ 
ทรัพยากร และภูมิ ปัญญาของชุมชน  รวมทั้ ง
งาน วิจัย ต้นแบบมาสร้างสรรค์ผลผลิต  เพ่ื อ
ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการ
เรียนรู้ของชุมชน  (Department of Industrial 
Promotion, 2004) โดยที่ผู้ประกอบการหรือนัก
วิสาหกิจชุมชน (Community entrepreneurs) 
จําเป็นต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
อย่างต่อเน่ืองในชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
กิจกรรมทางการเมือง (Somerville & McElwee, 
2011) 

วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการที่เน้น
วิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้ มีความพอเพียงและ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การริเริ่มกระบวนการมีส่วนร่วม ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  9 (พ .ศ . 
2545-2549) โดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง พัฒนา
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง  คนในชุมชนทุกคนมี  
ส่วนร่วม ชุมชนจะเป็นผู้กําหนดแนวทางการพัฒนา
ของตนเองโดยมีเจ้าหน้าที่สนับสนุน อํานวยความ
สะดวก ประสานงาน สร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันกับชุมชนเพ่ือมุ่งพัฒนาชุมชนให้สามารถ
วิเคราะห์ วางแผนบริหารจัดการชุมชนของตนเอง 
และสามารถแก้ไขได้ตรงกับความต้องการของชุมชน
(Community Development Department, 
2002) และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (ปี 2550-2554) ที่
มุ่งให้ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ภายใต้แนว
ปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น
ศักยภาพที่ดีของชุมชน ตลอดจนนโยบายโครงการ
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเสริมให้เกิดการสร้าง
งาน สร้างอาชีพขึ้นในท้องถิ่น เป็นการรักษาภูมิ
ปัญญาจากปราชญ์ชาวบ้านหรือ ผู้เฒ่าผู้แก่ นํามา
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี สร้างรายได้ก่อให้เกิด
อาชีพเสริม โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพมี
ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือ

เพ่ิมมูลค่า ทําให้เกษตรกรสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจากภาคการเกษตร ทําให้เกษตรกรมี
ความเป็นอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนของตน  
 การจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้คนในชุมชนมีการรวมตัวกันประกอบกิจการ
ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เป็นการสร้างรายได้
และการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชน    
ถึงกระน้ันก็ตามแม้ว่าการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวดูเหมือนว่าจะมีส่วนพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนให้เข้มแข็ง แต่ในความเป็นจริง
วิสาหกิจชุมชนประสบกับปัญหาการประกอบ
กิจการ ซึ่งผลจากการดําเนินงานต้ังแต่ปี 2548 
เป็นต้นมาสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงาน
ภาคีที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาส่วนใหญ่ ยังขาด
ความเข้าใจในหลักการและแนวทางในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ีภายในชุมชนยังขาด
กระบวนการการเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง ซึ่งสาเหตุสําคัญ
ที่ ทํ าให้การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไม่ประสบ
ผลสําเร็จเท่าที่ควร กล่าวคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตสินค้าได้แต่ไม่มีความสามารถในการหาตลาด
เพ่ือจําหน่ายผลิตภัณฑ์ การดําเนินงานด้านการ
ผลิต การจําหน่าย รวมถึงการประกอบการด้าน
ต่ า งๆ  ไม่ เป็ น ระบบ เน่ื อ งจ ากคน ใน ชุ ม ชน
ดําเนินการกันเอง โดยขาดความรู้ความเข้าใจใน
ด้านการบริหารจัดการและในด้านการเงินและ
บัญชี (Department of Agricultural Extention, 
2010) ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับการดําเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ที่มีสภาพไม่แตกต่างกับแนวคิดข้างต้น เพราะกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเหล่าน้ันบางกลุ่มยังไม่สามารถถูก
ยกระดับจากระดับปรับปรุงไปสู่ระดับดี เน่ืองจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ 
รวมถึ งข าดความทุ่ ม เททั้ งก ายและ ใจที่ จ ะ
ดําเนินการพัฒนา ทั้ งน้ีจากข้อมูลผลจากการ
ดําเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราชพบว่าวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับดี คิดเป็นจํานวนน้อยกว่า
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กลุ่มที่มีผลการดําเนินงานระดับปานกลางและ
ระดับปรับปรุง ซึ่งระดับดีคิดเป็นร้อยละ 14.44 
ระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 56.67 และระดับ
ปรับปรุงเป็นร้อยละ 28.89 (Nakhon Si Thammarat 
Provincial Agricultural Extension Office, 
2015) จากสถิติพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับ
ปรับปรุงสมควรที่ จะได้มีการศึกษาหาสาเหตุ
แท้จริงที่ทําให้การดําเนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ไม่ประสบผลสําเร็จ  
 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
เกษตรกรในกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนระดับดีจะ
เป็นแนวทางหน่ึงในการยกระดับขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่จะช่วยเติม
เต็มความ รู้ ความเข้าใจและนําสารสนเทศที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
ของกลุ่มระดับปรับปรุงและปานกลาง การศึกษา
ในประเด็นดังกล่าวจึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความ
ต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และ
การใช้สารสนเทศของเกษตรกร ที่ นําไปสู่การ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการสนับสนุน
ให้กลุ่มเกษตรกรมีการเรียนรู้แบบย่ังยืน เพราะเป็น
การศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการสารสนเทศ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร และ
เป็นการศึกษาวิธีการแสวงหาสารสนเทศของ
เกษตรกรท่ีจะนํามาเอ้ือให้เกษตรกรได้เข้าถึงข้อมูล
ที่ถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการ เพราะโดย
ส่วนใหญ่นิสัยของเกษตรกรมักต้องการสารสนเทศ
ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดย
วิธีการสอบถามพูดคุย เช่น ถามจากบุคคลอ่ืนที่มี
ความรู้ผ่ าน โทรศัพท์ มื อถือ  ถามญาติ พ่ี น้อง        
การเข้ าร่วมอบรม  การศึ กษาดู งาน  เป็น ต้น 
(Seenuankaew & Vongprasert, 2015) การศึกษา 
ถึ งค วาม ต้อ งการสารสน เทศ  การแสวงห า
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของเกษตรกร 
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับดีจึงเป็นแนวทาง
หน่ึงที่จะเอ้ือให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในระดับ
ปรับปรุ งได้ นํ าไป เป็นแนวทางในพฤติกรรม
สารสนเทศท่ีจะนําไปสู่การเอ้ือต่อการยกระดับขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
ต่อไป  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศที่เอ้ือต่อการ
ยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือนําไปสู่การเป็นต้นแบบของ
พฤติกรรมสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับขีดความสามารถให้
สูงขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน
ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์จากชุมชนและจากท้องถิ่น
เข้าสู่ในระดับมาตรฐาน การขยายกิจกรรมต่างๆ 
เช่ือมโยงให้กลายเป็นเครือข่ายแห่งการพัฒนา
อย่างแท้จริงภายในและภายนอก เสริมสร้างระบบ
การจัดการองค์กรชุมชนให้มี ความ เข้มแข็ ง 
ตลอดจนการสร้างความมีส่วนร่วมทําให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองและ
นําไปสู่ การพัฒนา  เมื่ อ วิสาห กิจ ชุมชนที่ ถู ก
พัฒนาขึ้นจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดีถูกถ่ายทอด
และนําไปสู่การพัฒนาเป็นต้นแบบวิสาหกิจชุมชน 
จากความสําเร็จดังกล่าว สิ่งที่ได้จากการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นต้นแบบ
ในการยกระดับขีดความสามารถหรือผลักดันกลุ่ม
ของตนเองไปสู่ระดับดี  ซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับ
ครอบครัว ชุมชน และยังเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน อ่ืน ๆ นําไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
มุ่งพัฒนาการดําเนินงานสู่ความสําเร็จ เพ่ือการ
พ่ึงตนเอง อันส่งผลต่อการ พัฒนาประเทศให้
เข้มแข็ง ซึ่งจะเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของประเทศ
ไทยปี 2015-2020 ดังที่นายกรัฐมนตรีกล่าวว่า 
“ประเทศไทยต้องเป็นประเทศท่ีมั่นคง ประชาชน
มั่งคั่ง อย่างย่ังยืน ขจัดความเหลื่อมล้ํา ยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง”  
 จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นจึงนํามาสู่
โจทย์ในการวิจัย คือ “ลักษณะทางพฤติกรรม
สารสนเทศของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็น
อย่างไรที่จะส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนระดับดี” 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เ พ่ื อ ศึ ก ษ าลั ก ษณ ะท างพ ฤ ติ ก รรม
สารสนเทศที่ เก่ียวข้องกับความต้องการ การ
แสวงหา และการใช้สารสนเทศของเกษตรกรท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ได้องค์ความรู้ใหม่ของลักษณะพฤติกรรม
สารสนเทศ โดยเร่ิมต้ังแต่ความต้องการสารสนเทศ 
ก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศและนําไปสู่การใช้
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งท้ายที่สุด
จะเป็นต้นแบบแนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีพฤติกรรมสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ขับเคลื่อนไปสู่การยกระดับขีดความสามารถ ซึ่ง
เป็นองค์ความรู้ที่แตกต่างจากงานวิจัยในอดีต 
 

ระเบยีบวิธีวิจัย  
 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัย เรื่อง
ต้นแบบการดําเนินงานการสร้างแนวทางการ
บริหารจัดการเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชนจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดีของ
กลุ่มเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัย
น้ีเป็นการเน้นค้นหาด้วยเชิงคุณภาพที่ต้องลึกลงให้
ถึงแหล่งที่มาของคําตอบ ณ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
โดยตรง  (Primary data source) ด้ วย วิ ธีก าร
ภายใต้การค้นหาความรู้ที่เป็นความจริง จากผู้รู้ที่รู้
จริง จากปรากฏการณ์จริง ที่มาจากแหล่งรากเหง้า 
ต้น เรื่ อ ง จากเห ตุผล ดังกล่ าวทํ าให้ ผู้ วิ จั ยจึ ง
จํ า เป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ก าร วิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ  โด ย มี
วิธีดําเนินการวิจัยในแต่ละประเด็น ดังน้ี 

1.  กรอบแนวคิดของการวิจัย  
  ผู้ วิจัยใช้แนวคิด Leckie, et al. (1996) 
โมเดลการแสวงหาสารสนเทศตามอาชีพมาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 - กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยใช้
กระบวนการอธิบายโดยใช้ลักษณะความเกี่ยวข้อง
กับงานหรืออาชีพที่ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานจากบริบท 
ของงาน 
 - คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
สารสนเทศของแต่ละบุคคลขึ้นกับบทบาทหน้าที่ 
 - การตระหนักถึงสารสนเทศของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน 
 - โม เดลของ  Leckie, et al. สามารถ
นํามาสู่การอธิบายการแสวงหาสารสนเทศของ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 The information seeking of professionals  

 model (Leckie, et al., 1996) 
 
2. พื้นทีศ่ึกษา 
 สถานที่ดําเนินการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจ
ชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ในระดับดี 9 แห่ง ได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนปลาดุก
ร้าตําบลท่าซัก  2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม นํ้าด่ืม
สมุนไพรโพธ์ิเสด็จ 3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรโพธ์ิเสด็จ  4) วิสาหกิจชุมชนข้าวเกรียบ
สมุนไพร หมู่ที่ 2 ตําบลมะม่วงสองต้น 5) วิสาหกิจ
ชุมชนการเกษตรบ้านวัดโดน หมู่ 7 ตําบลท่าเรือ 

บทบาทการทํางาน 

ภาระหนา้ที ่

คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ 

ผลลัพธ ์

แหล่ง
ตระหนักถึงความ
ต้องการสารสนเทศ

สา
รส

นเ
ทศ

ที่แ
สว

งห
า 

ย้อนกลับ ย้อนกลับ

ตระหนักถึงความ
ต้องการสารสนเทศ

แหล่งสารสนเทศ 
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6) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเครื่องแกงบ้านหนองบัว   
7) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรจักสานปลูก
ย่านลิเภา 8) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตเมล็ดพันธ์ุ
ข้าวบ้านบางระกํา และ 9) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
มหาชัยเกษตรกรและหัตถกรรมพ้ืนบ้าน   
 เหตุผลสําคัญที่ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ดังกล่าว 
เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมความ
ต้องการสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศ
ตลอดจนการใช้สารสนเทศเพ่ือนําไปสู่การบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนในระดับดี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่ม
ตั วอ ย่ างป ระ เภท  Information-rich cases ที่
สามารถสะท้อนความรู้ ความคิด จากภาวการณ์
กระทําที่เกิดขึ้นจากปรากฏการณ์ อันนําไปสู่การ
ตอบคําถามในการวิจัยได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน 
และมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งวัดได้จากการที่ผู้วิจัยได้
สอบถามถึงวิธีการในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ
นํามาสู่การพัฒนาอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถ
ตอบได้ถูกต้อง ครบถ้วนพร้อมทั้ งยกตัวอย่าง
ประกอบในขณะที่พูดให้เห็นภาพอย่างชัดเจน จึง
เป็นเหตุผลและที่มาของการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้งน้ีแนวทางดังกล่าวจะทําให้งานวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น  
3. ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 หลักการสําคัญในการเลือกตัวอย่าง และ
จํานวนตัวอย่างสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้ วิจัยคํานึงถึงผู้ ให้ข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลได้
หลากหลาย เหมาะกับโจทย์และวัตถุประสงค์การ
วิจัยมากกว่าจะเน้นความเป็นตัวแทน  ซึ่งผู้ วิจัย
กําหนดคุณลักษณะของผู้ ให้ข้อมูลหลัก ดังน้ี      
1) คณะกรรมการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก 
เลขานุการ และ 2) สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
ทั้งน้ีเป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มต่างๆ ในระดับดี 9 แห่งๆ ละ 5 คน 
รวมทั้งสิ้น 45 คน 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ เก่ียวกับ
พฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรท่ีเอ้ือต่อการ
ยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดีของ
กลุ่มเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราชต้ังแต่วันที่ 
15 พฤษภาคม – 30 สิงหาคม 2559 โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ในประเด็น
เก่ียวกับ ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศที่นําไปสู่การ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ส่วนการวิเคราะห์
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ เชิงลึก  โดยใช้การวิเคราะห์ เน้ือหา 
(Content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่ของเน้ือหา   
(Category)  
5. การตรวจสอบความนา่เชื่อถือ 
 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ถือว่าเป็นขั้นตอนที่สําคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
งานวิจัยที่ เกิดขึ้นหลั งจากผู้ วิจัย นํ าข้อมูลมา
วิเคราะห์ตามกระบวนการข้างต้น โดยทําการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วย 4 วิธีการ 
ได้แก่ 1) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือจากบุคคล
อ่ืนในครอบครัว ผู้ วิจัยได้ขออนุญาตสัมภาษณ์
บุคคลเหล่ า น้ัน เพ่ิม เติม เพ่ื อตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือโดยสัมภาษณ์จากบุคคลแวดล้อม 2-3 
รายและในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยใช้เวลา
อย่างน้อย 45 นาที และสัมภาษณ์ 2-3 ครั้ง ทั้งน้ี
ขึ้นกับเง่ือนไขที่เป็นปัจจัยแวดล้อมขณะนั้น 2) นํา
บทสัมภาษณ์ เชิงลึกที่ถอดความและจัดหมวดหมู่
รายบุคคลไปพูดคุยกับผู้ ให้ข้อมูลหลักอีกคร้ัง 
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ิมเติมข้อมูลที่ขาดหายไป  
3) ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยสังเกตร่วมกับขณะทําการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น
การสังเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง หรืออากัปกิริยา
ต่างๆ ที่สื่อหรือแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือหรือไม่
ของคําพูด รวมถึงการสังเกตถึงบริบทแวดล้อมของ
ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลัก  ซึ่ งเป็นการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีน้ีก็เพ่ือรวบรวมข้อมูล
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เรื่องเดียวกัน แต่หลากหลายวิธี และ 4) การ
บันทึกภาพหลักฐานต่างๆ ที่เกษตรกรได้กล่าวถึง 
รวมถึงหลักฐานต่างๆ ที่เป็นบริบทหรือภาพรวม
ของพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนว่าข้อมูลที่ ได้น้ันมีความ
ถูกต้องเที่ยงตรง เช่ือถือได้ ซึ่งวิธีการตรวจสอบ
ดังกล่าวเป็นสิ่ งยืน ยันได้ ว่าการวิจัย น้ีมีความ
น่าเช่ือถือตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 พฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในระดับดีถือว่าเป็นลักษณะทาง
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชน จากการวิจัยพบว่าลักษณะ
ทางพฤติกรรมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ ความ
ต้องการ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับดี มีลักษณะดังน้ี  
1. ความต้องการสารสนเทศ  
 ความต้องการสารสนเทศของเกษตรกร
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นความประสงค์ที่จะได้รับ
สารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหา หรือทําความเข้าใจใน
การประกอบอาชีพและนําสารสนเทศที่ได้มาใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ ลักษณะความต้องการ
สารสนเทศของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จะ
เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่ความสําเร็จในการบริหาร
จัดการมีลักษณะดังน้ี  
  1.1 เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้และ
ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  
   เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะรู้และ
ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศเมื่อรู้ ว่า
ตนเองไม่มีความรู้เพียงพอ หรืออาจรู้แต่รู้ไม่ชัดเจน 
จึงทําให้เกิดความต้องการสารสนเทศ เพ่ือนํา
สารสนเทศมาสู่การใช้ตามวัตถุประสงค์ ดังกรณี
ของเกษตรกรรายหน่ึงเป็นประธานวิสาหกิจชุมชน 
มีความต้องการสารสนเทศเพ่ือนํามาสู่การวางแผน
การตลาดในการขายผลิตภัณฑ์ แต่พบว่าตนเองมี
ความรู้ไม่ เพียงพอ จึงได้เริ่มต้นสอบถามไปยัง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจากสํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

   ในขณะที่ประธานวิสาหกิจชุมชนอีก
รายก็ได้กล่าวถึงความตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศว่าปัจจุบันสารสนเทศหรือความรู้มี
ความจําเป็นอย่างมากที่จะนํามาใช้เพ่ือการผลิต 
การตลาดและการขาย รวมถึงการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน บุคลากร ผลผลิต อุปกรณ์ เพราะหาก
ไม่มีความรู้การดําเนินงานให้สําเร็จจะเป็นไปไม่ได้
เลย สิ่งเหล่าน้ีล้วนจําเป็นต่อการคงอยู่ของวิสาหกิจ
ชุมชน   
   ดังน้ัน การตระหนักถึงความต้องการ
สารสนเทศที่จะมาเติมเต็มความรู้ที่ขาด หรือทําให้
ชัดเจนย่ิงขึ้น จึงเป็นอีกความจําเป็นหน่ึงของความ
ต้องการสารสนเทศที่ เป็นกลไกขับ เคลื่ อนสู่
ความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
  1.2 กําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อนํามาสู่
การประกอบอาชีพ 
  การกําหนดเป้าหมายที่ ชัดเจนเป็น
การกําหนดในเบื้องต้นของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ว่าสารสน เทศที่ ต้ อ งการนํ ามาใช้ เพ่ื อ
เป้าหมายใด เช่น ใช้เพ่ือการวางแผนการผลิต หรือ
ใช้เพ่ือการแก้ปัญหาในการผลิต เมื่อมีเป้าหมายที่
ชัดเจนจะทําให้เกษตรกรรู้ว่าสารสนเทศที่ได้จะ
นําไปสู่การใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด เช่น เกษตรกร
กลุ่ม วิสาหกิจชุมชนที่มีบทบาทเป็นเหรัญญิก
ต้ อ งก ารส ารสน เท ศ เก่ี ย ว กั บ วิ ธีก ารจั ด ทํ า
งบประมาณ โดยจะนําสารสนเทศใช้ในการเขียน
รายงานผลประกอบการประจําปี แสดงให้เห็นว่า
การกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของความต้องการ
สารสนเทศย่อมทําให้ได้สารสนเทศท่ีสอดคล้อง
ตามความ ต้องการและนําไปสู่ การใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ 
2. การแสวงหาสารสนเทศ  
  ลักษณะทางพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศท่ีจะเป็นพลังขับเคลื่อนสู่การยกระดับ
ขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี 

   2.1 เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้และ
เข้าใจปัญหาท่ีต้องการสารสนเทศ 
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  เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่รู้และ
เข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศของตนเองว่า 
ตนเองมีปัญหาอะไรในการประกอบอาชีพที่ส่งผล
ให้เกิดความต้องการสารสนเทศ ซึ่งถือว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของการแสวงหาสารสนเทศที่จะมา
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง แต่ใน
ขณะเดียวกันหากเกษตรกรไม่รู้ว่าปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นปัญหาหรือไม่ก็ย่อมส่งผลต่อความไม่รู้
ว่าปัญหาที่ ต้องการสารสนเทศคืออะไร เมื่ อ
เกษตรกรไม่ รู้และไม่ เข้ าใจปัญหาที่ ต้องการ
สารสนเทศ เกษตรกรก็ย่อมไม่เกิดการแสวงหา
สารสนเทศมาตอบสนองต่อความต้องการ ดังน้ัน
การรู้และเข้าใจปัญหาว่าต้องการสารสนเทศอะไร 
เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาใดจะเป็นจุดเริ่มต้นของ
การได้มาของสารสนเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
  2.2  เลือกแหลง่ที่มีสารสนเทศ
สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 
  เมื่อเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรู้
และเข้าใจปัญหาที่ต้องการสารสนเทศว่าเกิดขึ้น
จากสาเหตุใดแล้ว เกษตรกรเลือกแหล่งสารสนเทศ
ที่มีสารสนเทศสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 
โดยส่วนใหญ่เกษตรกรมักเลือกแหล่งสารสนเทศที่
เอ้ือต่อการเข้าถึง ประกอบด้วยลักษณะดังน้ี แหล่ง
สารสนเทศอยู่ใกล้และค้นได้สะดวก  ง่าย และ
รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือแทบไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้ มีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
สภาพหรือวิถีการผลิต และเป็นแหล่งที่มีแนวการ
ปฏิบัติเป็นเลิศ แต่โดยส่วนใหญ่เกษตรกรมักเลือก
แหล่งสารสนเทศที่เป็นแหล่งบุคคลเพ่ือการเข้าถึง
สารสนเทศ ดังกรณีประธานวิสาหกิจชุมชนแห่ง
หน่ึงเล่าให้ฟังว่า เมื่อต้องการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร หรือปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ในการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน มักสอบถามกับ
เจ้าหน้าที่จากสํานักงานเกษตรอําเภอเมือง เพ่ือขอ
คําแนะนํา ที่จะนํามาสู่การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กรต่อไป 
  2.3 ดําเนนิการแสวงหาสารสนเทศ
หลากหลายชอ่งทาง 

  เมื่ อ เก ษ ต ร ก ร เลื อ ก แ ห ล่ ง ที่ มี
สารสนเทศตรงตามความต้องการหลังจากน้ันจึง
นํามาสู่ขั้นตอนการดําเนินการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่ งพบ ว่าเกษตรกรมีการเข้ าถึ งสารสนเทศที่
ต้องการในหลากหลายช่องทาง ประกอบด้วย  
  1)  จากประสบการณ์ของตัวเอง เป็น
ที่แน่นอนว่า โดยส่วนใหญ่หากเกษตรกรมีปัญหา 
ในการประกอบอาชีพมักนึกถึงประสบการณ์ที่ผ่าน
มาของตนเองนําไปสู่การแก้ปัญหา แต่ถ้าหากว่า
ตนเองไม่มีประสบการณ์ในเรื่องน้ันๆ ก็จะมีการ
แสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาสู่การแก้ปัญหา ซึ่ง
ส่วนใหญ่เกษตรกรมักใช้ช่องทางนี้เป็นช่องทางแรก
ในการแสวงหาสารสนเทศหรือการค้นหาคําตอบ
เพ่ือนํามาสู่การแก้ปัญหา แต่หากปรากฏว่าความรู้
ที่มีอยู่ไม่สามารถนํามาสู่การแก้ปัญหาได้ เกษตรกร
จะใช้ช่องทางอ่ืนต่อไป 
  2) การสอบถามพูดคุยกับผู้รู้ จาก
แหล่งบุคคล ซึ่งได้แก่ การสอบถามจากพระภิกษุ 
สอบถามจากนักวิชาการเกษตร นักพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการจากธนาคารและสหกรณ์การเกษตร  
ดังจะเห็นได้จากประธานวิสาหกิจชุมชนรายหน่ึง
เข้าถึงสารสนเทศโดยการสอบถามกับพระภิกษุผู้รู้
เก่ียวกับแนวทางวิธีการจัด ต้ังวิสาหกิจชุมชน 
แนวคิดการดําเนินงาน  ซึ่ งพระท่ านมีความ รู้    
ความเช่ียวชาญในเร่ืองดังกล่าวมาอย่างยาวนานถึง 
15 ปี ดังคํากล่าว  
  สามารถ คาวินธร กล่าวว่า 
  “ผมรู้ว่าพระที่วัดป่ายางมีความรู้เรื่อง
แนวทางจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน ผมจึงได้ไปสอบถาม
พระท่านแนะนําว่าจะต้องทําอย่างไรบ้าง ผมก็ทํา
ตามคําแนะนําของพระรูป น้ัน”  (Kavinthon, 
2016) 
  ในขณะที่รองประธานวิสาหกิจชุมชน
รายหน่ึงสอบถามจากนักวิชาการเกษตรเก่ียวกับ
แนวทางหรือวิธีการการพัฒนาผู้นําและสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชน การสอบถามดังกล่าวเพ่ือนําไปสู่
การวางแผนพัฒนาผู้นําและสมาชิก โดยการศึกษา
ดูงานนอกสถานท่ี ทั้งน้ีแนวทางดังกล่าวทําให้ผู้นํา
และสมาชิกมี ความรู้  ความสามารถในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น  
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  3)  การศึกษาดูงานจากแหล่งสถานที่
ที่ประสบความสําเร็จ ถือว่าเป็นแหล่งสารสนเทศที่
สําคัญเอ้ือให้เกษตรกรสามารถเห็นแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีนํามาสู่การใช้เพ่ือวางแผนปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิต 
  “ผมดูการสาธิตการทํ านาดํา ไป
ขอนแก่น  ดูงานเรื่องการผลิตเมล็ดพัน ธ์ุ ช้ัน ดี      
ไป เชียงใหม่ ดู งานเก่ียวกับการผลิตข้าวแบบ     
ครบวงจร” (Chumkhun, 2016)  และ ประสิทธ์ิ 
นาคนิคาม กล่าวว่า “ฉันไปดูงานที่สุพรรณบุรีไปดู
การทํานาแบบข้าวตอซัง ไปกรุงเทพงานวันข้าว   
ดูการจัดนิทรรศการ ไปเชียงใหม่ดูการทํานาแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงและดูการผลิตข้าวแบบครบ
วงจร” (Naknikham, 2016)   
  จากตัวอย่างที่ กล่ าวมาจะเป็นสิ่ ง
สะท้อนว่าเกษตรกรจะใช้วิธีการศึกษาดูงานจาก
แหล่งต่างๆ แล้วนําสารสนเทศเหล่าน้ันมาสู่การ
วางแผนการปฏิบัติในการทํานาให้ผลผลิตที่ ดีมี
คุณ ภาพ  สิ่ ง เหล่ า น้ี เป็ น ปั จจั ยหลั กของการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดับดีที่ประสบ
ความสําเรจ็ในการดําเนินงาน 
  4) ก ารสื บ ค้ น ข้ อ มู ล จ าก แห ล่ ง
อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากปัจจุบันสารสนเทศและ
ความรู้มีอยู่อย่างมากมายท่ีอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเกษตรกรหลายรายแม้ว่ามีอายุเกิน 55 ปี มีการ
ปรับเปลี่ยนการเข้าถึงสารสนเทศโดยสืบค้นผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้ Google เป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึง และที่น่าประหลาดใจมากกว่าน้ันเกษตรกร
มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเข้าถึงข้อมูล 
มากข้ึน เช่น การใช้ Line เพ่ือการสอบถามการทํา
การเกษตรกับเพ่ือนผู้ทําเกษตรเช่นกัน การใช้ 
Face book ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงเป็นการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการขายสินค้าที่ผลิตขึ้นด้วยตนเอง   
ดังคํากล่าวที่ว่า  
 “ พ่ีจะให้ลูกสาวพ่ีที่ทํ างานภู เก็ต  เอา
ผลผลิตที่ผลิตได้ขายผ่านทาง Line มีลูกค้าจาก
ต่างประเทศท่ีสนใจสินค้าพ่ีมากมาย ล่าสุดพ่ีส่ง

กระเป๋าย่านลิเภาไปอังกฤษก็สี่หมื่นกว่าบาท เค้าก็
รู้กันทาง Line” (Kavinthon, 2016) 
 ดังน้ันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก็
เป็นสิ่งหน่ึงที่สําคัญเอ้ือให้เกษตรกรได้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและติดต่อซึ่งกันและกันผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social network) 
 5) เข้าร่วมอบรมตามความต้องการหรือ
ความสนใจของตนเอง เช่น 
 “ฉันมักเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง การลดต้นทุน การผลิตนํ้าหมักชีวภาพใช้
เอง” (Thonganan, 2016)   
 “ส่วนใหญ่ผมได้รับความรู้จากการอบรม
เก่ียวกับการทําบัญชีครัวเรือน รายรับ-รายจ่าย” 
(Chuayklab, 2016)   
  ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการดําเนินการแสวงหา
สารสนเทศในหลากหลายแหล่ง หลากหลายวิธีการ 
จะเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศที่จะ
นํามาสู่การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบ
ความสําเร็จ  
  2.4 คัดสรรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกับ
ความต้องการ 
  จากกรณีที่เกษตรกรมีการดําเนินการ
แสวงหาสารสนเทศในหลากหลายช่องทาง ทําให้
บางครั้งอาจได้รับสารสนเทศท่ีไม่สอดคล้องหรือไม่
สัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการ จึงทําให้เกษตรกรจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท้ัง 9 กลุ่มในระดับดีใช้บทบาท
หน้าที่ ของตนเองเป็น ตัว ต้ั ง แล้ วดําเนินการ
แสวงหาสารสนเทศมาตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่
และแสวงหาสารสนเทศตามความต้องการของ
ตนเอง ดังที่ ถาวร มีจิตต์  เกษตรกร เล่าว่า 
  “เหมือนผมเป็นประธานวิสาหกิจ
ชุมชนเก่ียวกับการผลิตข้าว ผมไปศึกษาดูงานมา
หลายที่ ผมเข้าร่วมอบรมจากหลายเร่ือง บางที
ความรู้ที่ได้มาผมก็ไม่ใช้ได้ทั้งหมดหรอก เพราะบาง
เรื่องมันไม่ตรงกับสิ่งที่ผมทํา คือผมก็ต้องเลือก
ความรู้ ที่ผมเอาไปใช้ได้” (Meejit, 2016)   
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จากพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเอ้ือต่อการยกระดับขีดความสามารถ
ของวิสาหกิจชุมชนจากระดับปรับปรุงสู่ระดับดี
ดังน้ี  เกษตรกรรู้และเข้าใจปัญหาที่ ต้องการ
สารสนเทศ เลือกแหล่งที่มีสารสนเทศตรงตาม
ความต้องการ ดําเนินการแสวงหาสารสนเทศที่
หลากหลาย และสามารถคัดสรรสารสนเทศท่ีตรง
กับความต้องการ 
3. การใช้สารสนเทศ  
  เมื่อเกษตรกรได้รับสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ จึงนํามาสู่การใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ 
คือเพ่ือใช้ตอบสนองตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
และใช้เพ่ือการประกอบอาชีพ  ที่ เป็นเช่น น้ัน
เน่ืองจากเกษตรกรที่ เป็นคณะกรรมการของ
วิสาหกิจชุมชนจะมีบทบาทต่อการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน ในตําแหน่งประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เป็นต้น ต้องการสารสนเทศเพ่ือนํามาสู่
การบริหารจัดการ แต่ในขณะเดียวกันบุคคลเหล่าน้ี
ที่เป็นกรรมการก็ย่อมต้องการใช้สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพของตนเอง เพ่ือนํา
สารสนเทศเหล่าน้ันไปสู่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การ
ใช้สารสนเทศของเกษตรกรในการทําการเกษตร
ส่วนใหญ่เป็นการนําความรู้ เทคนิคและวิธีการ 
รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน แต่โดยส่วน
ใหญ่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเม่ือได้รับสารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ ไม่สามารถนํามาปรับใช้ได้ทั้งหมด
หรือไม่สามารถนํามาสู่ การปรับ ใช้ให้ กับ เข้ า
สถานการณ์ของแต่ละบุคคล เกษตรกรจึงต้องมี
การปรับใช้ ในขณะที่บางครั้งสามารถนําไปสู่การ
ใช้ได้ทันที ได้เช่นกัน เช่นการได้รับสารสนเทศ
เก่ียวกับการทําเช้ือไตรโคเดอร์ม่าจากนักวิชาการ
เกษตร เกษตรกรจะนําวิธีการดังกล่าวมาใช้ทันที
ตามท่ีได้รับสารสนเทศจากการเข้าร่วมอบรม หรือ
บางครั้งได้รับสารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากผู้รู้ที่เป็นพระภิกษุ 
สมาชิกกลุ่มดังกล่าวจะนําสารสนเทศท่ีได้รับมาสู่
การใช้ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนทันที  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2   ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เกษตรกร 

บทบาท/หน้าที่

ความต้องการสารสนเทศ
วิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ 

-  กําหนดเป้าหมายชัดเจน 

-  ตระหนักถึงความต้องการ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

บริบท ส่วนบุคคล 

รู้และเข้าใจปัญหาที่
ต้องการสารสนเทศ 

เลือกแหล่งตรงกับ
ความต้องการ 

แสวงหาที่
หลากหลาย 

 

คัดสรรสารสนเทศ 

พอใจ 

ไม่พอใจ 

การใช้สารสนเทศ
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
เกษตรกรที่เป็นพลังขับเคล่ือนสู่การบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนให้ประสบความสําเร็จของกลุ่ม
เกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช ถือเป็นปัจจัย
สําคัญหน่ึงที่เอ้ือต่อการยกระดับขีดความสามารถ
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจากการวิจัยครั้ง
น้ีพบว่าเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทําเกษตรและบริหารจัดการ
วิสาห กิจ ชุมชนจะเป็น บุคคลที่ มี พ ฤ ติกรรม
สารสนเทศที่เป็นฝ่ายรุก (Active) น่ันหมายความ
ว่าเป็นบุคคลที่มีความ กระตือรือร้นในการแสวงหา
สารสนเทศท่ีจะนํามาใช้ในการแก้ปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงนํามาใช้ในการพัฒนาอาชีพ
ของตนมีลักษณะพฤติกรรมสารสนเทศเน้นที่การ
เข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพ่ือนํามาสู่การ
ใช้ในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Leckie et al. (1996) ที่กล่าวว่าอาชีพเป็นตัว
กําหนดให้แต่ละบุคคลมีภาระงานที่แตกต่างกัน 
และด้วยภาระงานท่ีแตกต่างกันน้ันก็ย่อมส่งผลให้
บุคคลมีลักษณะความต้องการสารสนเทศที่
แตกต่างกัน ด้วย  และยังสอดคล้องกับ  Case 
(2012) ที่แสดงให้เห็นว่าความต้องการสารสนเทศ
ที่เกิดขึ้นเพ่ือการแสวงหาคําตอบ ลดความไม่แน่ใจ 
เพ่ือการตัดสินใจ นอกจากน้ันยังพบว่าสารสนเทศ
ยังช่วยในการสร้างได้รายที่ เพ่ิมขึ้นจากการนํา
สารสนเทศไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการผลิต
และการตลาด (Seenuankaew & Vongprasert, 
2015) แต่ในขณะเดียวกันเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจ
ชุ ม ชนมั ก มี ก ารแส วงห า ใน ชี วิ ต ป ระจํ า วั น 
(Everyday life information seeking - ELIS) ที่
จะนําสารสนเทศมาตอบสนองการดําเนินชีวิตหรือ
การแก้ปัญหาทั่วไปในชีวิตประจําวันที่ไม่ใช่การ
แก้ปัญหาในภาระงานหรืออาชีพประจํา เช่น การ
พักผ่อน รูปแบบของการบริโภค และลักษณะของ
งานอดิเรก  (Savolainen, 1995) ซึ่ งในมุมมอง
เหล่าน้ีเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีลักษณะ
ทางพฤติกรรมสารสนเทศแบบต้ังรับ (Passive) 

และในขณะเดียวกันเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บางคนมีพฤติกรรมสารสนเทศที่ อ ยู่ระหว่าง 
Active และ Passive มีความต้องการสารสนเทศ
ส่วนบุคคลเก่ียวกับการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความ
บันเทิ งมากกว่าต้องการสารสนเทศเพื่ อการ
ประกอบอาชีพ หรือ มีการแสวงหาสารสนเทศหรือ
ความรู้ใหม่เพ่ิมเติม แต่ยังไม่ได้นําสารสนเทศมาสู่
การปรับปรุงการดําเนินงาน 

ทั้งน้ี เพ่ือให้เห็นภาพที่ ชัดเจนในแต่ละ
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ ผู้วิจัย
จึ งดํ าเนินการอ ภิปรายผลในแต่ละประเด็น        
ดังรายละเอียด 
1. ความต้องการสารสนเทศ  
 จากผลการวิจัยความต้องการสารสนเทศ
ของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่พบว่าเกษตรกร
ต้องการสารสนเทศที่เริ่มต้นจากภาวะขาดความรู้ที่
จะนํามาสู่ การประกอบอาชีพ  ผลการวิจัย น้ี
สอดคล้องกับแนวคิดของ Belkin (2005) ที่เรียก
ภาวะดังกล่าวว่า “ภาวะแห่งความไม่รู้” ความ
ต้องการสารสนเทศของเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นความต้องการท่ีจะนํามาสู่การตอบสนอง
ต่อความต้องการในการประกอบอาชีพเป็นหลัก 
โดยไม่ได้เน้นหรือให้ความสําคัญกับความต้องการ
สารสนเทศท่ีจะนํามาตอบสนองต่อความต้องการ
ด้านอารมณ์ เช่น ต้องการความสําเร็จ ต้องการการ
ยอมรับ เป็นต้น แต่เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต้องการสารสนเทศที่ตอบสนองตามความต้องการ
ด้านปัญญา ซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผน การ
ตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งเป็นความต้องการที่สอดคล้อง
กับรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson 
(1981) เน้นที่ความต้องการตามบทบาทหน้าที่ 
และความต้องการส่วนบุคคลใน 3 ด้าน คือ 1) 
ความต้องการทางกาย เช่น อาหาร นํ้า ที่พักอาศัย 
2) ความต้องการด้านอารมณ์ หรือ ความต้องการ
ทางด้านจิตใจ เช่น ต้องการความสําเร็จ ต้องการมี
อํานาจ และ 3) ความต้องการด้านปัญญา เช่น 
ต้องการวางแผน ต้องการเรียนรู้ทักษะใดๆ บริบท
ของความต้องการเหล่าน้ีอาจเกิดจากตัวบุคคลผู้
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น้ันเองหรือเป็นความต้องการที่มาจากบทบาท
หน้าที่การงาน นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับรูปแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie   
et al. (1996) ที่อธิบายว่าบุคคลมีความต้องการ
สารสนเทศตามอาชีพและภาระงานของแต่ละ
บุคคล จึงส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ อธิบายได้ว่าอาชีพของแต่ละบุคคลเป็น
ตัวกํากับความต้องการสารสนเทศ ซึ่งในประเด็น
ดังกล่าวจะพบลักษณะพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของคณะกรรมการกลุ่มที่มีบทบาทเป็น 
ประธาน รองประธาน กรรมการ เลขานุการ มีการ
แสวงหาสารสนเทศตามหน้าที่ แต่ในขณะเดียวกัน
เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีบทบาทเป็นตัว
กํากับ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่สามารถแยกแบ่งแยก
ระหว่างบทบาท   หน้าที่  หรือภาระงานอย่าง
ชัดเจนอย่างกับอาชีพอ่ืนๆ กลับมีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสน เทศ  ที่ แตก ต่างกับ รูป แบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie   
et al. (1996) ทั้งน้ี เน่ืองจากมีบริบทที่แตกต่างกัน
ทั้งสภาพแวดล้อมในการทํางาน คุณลักษณะของ
บุคคล สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความไม่
สอดคล้องกันของรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศ
ดังกล่าว 
2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตาม
อาชีพของ Leckie et al. (1996) ประกอบด้วย  
6 อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  อ า ชี พ  ภ าระ งาน 
คุณลักษณะของความต้องการสารสนเทศ การ
ตระหนักถึงสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และ 
ผลลัพ ธ์ เมื่อผู้ วิจัยได้นํามาเป็นกรอบแนวคิด      
ในการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ พบว่า การ
แสวงหาสารสนเทศของเกษตรกรมีความสอดคล้อง
กับรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตาม
แนวคิ ดของ Leckie et al. ในประเด็นความ
ต้องการด้านอาชีพที่ส่งผลให้แต่ละบุคคลแสวงหา
สารสนเทศเพื่อมาตอบสนองต่ออาชีพของตน และ
แหล่งสารสนเทศท่ีใช้เพ่ือการแสวงหา  ในงานวิจัย
ของ Leckie et al. แหล่งสารสนเทศที่นักวิชาชีพ

ต่ างๆ  ใช้  ประกอบ ด้วย  แหล่ งบุ คคลที่ เป็ น
ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ แหล่งอินเทอร์เน็ต เป็น
ต้น ในขณะที่เกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับ
สารสนเทศจากแหล่งบุคคลเช่นกันแต่เป็นลักษณะ
ของการถ่ายทอดสารสนเทศและแลกเปลี่ยน
สารสนเทศท่ีจัดโดยองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ  
ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความแตกต่างของพฤติกรรมการ
แส วงห าส ารสน เท ศขอ ง  Leckie et al. กั บ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเกษตรกรจะ
แตกต่างกันในประเด็น 1) เกษตรกรไม่มีภาระงาน
เป็นตัวกํากับการแสวงหาสารสนเทศ 2) เกษตรกร
ไม่ได้เป็นคนกําหนดคุณลักษณะของความต้องการ
สารสนเทศ และ 3) เกษตรกรไม่มีการตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศ และไม่ได้คํานึงผลลัพธ์
ของการแสวงหาสารสนเทศ ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้กํากับการให้
สารสนเทศแก่เกษตรกร เกษตรกรจึงเป็นฝ่ายรับ
สารสนเทศในลักษณะการถ่ายทอดสารสนเทศและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ แต่ในขณะที่เกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีบทบาท หน้าที่ เป็นตัวกํากับ 
ได้แก่  ประธานวิสาหกิจชุมชน  รองประธาน 
กรรมการ จะมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามา
ตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
สอดคล้องกับ Leckie et al.  
 การแสวงหาสารสนเทศของเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจะสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความสําเร็จของการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ที่ได้
กล่าวได้เช่นน้ีเน่ืองจากโดยส่วนใหญ่ประธาน
วิสาหกิจชุมชน รวมถึงรองประธาน กรรมการ
วิสาหกิจชุมชน มักเข้าร่วมอบรมรวมถึงศึกษาดูงาน
จากวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับการดําเนินงานอยู่
เป็นประจําๆ อย่างน้อยเดือนละ 3 ครั้ง จึงทําให้
วิสาหกิจชุมชนประสบผลสําเร็จ ซึ่ งแนวคิดน้ี
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Jorosi (2006) 
ผลการวิจัยบางประการช้ีให้เห็นว่า ผู้จัดการ SME 
ให้ ค วามสํ าคัญ กับ กิจกรรม ในการแสวงห า
สารสนเทศและโดยเฉลี่ยใช้เวลาเพ่ือการแสวงหา
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สารสนเทศประมาณห้าช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และยัง
พบอีกว่าผู้จัดการของ SME จะใช้เวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศของลูกค้าและคู่แข่ง นอกจาก
ลักษณะทางพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ดั งกล่ าวที่ ส่ งผล ต่อความสํ า เร็จแล้ ว  ยั งพบ
ผลการวิจัยอีกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มีคุณลักษณะเป็น
ผู้ริเริ่มและมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศสามารถสร้าง
รายได้จากการขายผลผลิตที่ดีมีคุณภาพราคาสูง
ก ว่ าท้ อ งตล าด  และมี ก ารแส วงห าและ ใช้
สารสนเทศในกระบวนการผลิตและการขาย
มากกว่าเกษตรกรในกลุ่ม ต้ังรับ  ลักษณะทาง
พฤติกรรมที่ เป็นผู้ริเริ่มจึงส่งผลต่อความสําเร็จ
เช่นกัน น่ันหมายความว่ารายได้เป็นตัวกําหนดให้
บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน นอกจากน้ียังมี
บทบาท หน้าที่ของเกษตรกรที่เป็นตัวกํากับให้เกิด
ความแตกต่างของความต้องการสารสนเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับรูปแบบของ Leckie et al. (1996) 
ที่สะท้อนให้เห็นว่าอาชีพเป็นตัวกําหนดให้แต่ละ
บุคคลมีภาระงานท่ีแตกต่างกัน และด้วยภาระงาน
ที่แตกต่างกันก็ย่อมส่งผลให้บุคคลมีลักษณะความ
ต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน 
ฉะน้ันบุคคลแต่ละคนจะรู้ถึงความต้องการว่า
ต้องการสารสนเทศอะไร รวมทั้งรู้แหล่งสารสนเทศ
ที่ ต้ อ งก าร  จ าก น้ั น จะ ดํ า เนิ น ก ารแส วงห า
สารสนเทศ ทั้งน้ีผลลัพธ์ที่ได้สามารถใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับไปยังแหล่งข้อมูล และการตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศรวมถึงการแสวงหา
สารสนเทศของบุคคลน้ันๆ  
3.  การใช้สารสนเทศ 
 การใช้สารสนเทศของเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์ใช้เพ่ือการปรับปรุง 
พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือนําไปสู่การเป็น
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นเลิศ น่ันหมายความว่า มีการ
บริหารจัดการที่ดี มีผลผลิตที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ กําหนด นอกเหนือจากน้ันยังเป็นส่วนเสริม
สนับสนุนให้สมาชิกได้สร้างราคาขายที่ เพ่ิมขึ้น    
ซึ่ งสอดคล้ อ งกับการ วิจั ยของ  NetMonkeys 

(2009) ที่กล่าวว่าการใช้สารสนเทศจะช่วยสร้างผล
กําไรให้กับธุรกิจขนาดเล็กรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายใน
การบริหาร ซึ่งช่วยให้การทํางานร่วมกันอย่าง
ประสิทธิภาพและบริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Leslie 
(2009) ที่พบว่านอกจากการใช้สารสนเทศจะใช้
เพ่ือการสร้างรายได้ เพ่ิมกําไร  การใช้สารสนเทศ
ยังเอ้ือประโยชน์ ต่อผู้ ป ระกอบการรายใหม่         
มีพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือนํามาสู่การแก้ปัญหา
ทางธุรกิจโดยการตัดสินใจเลือกประเภทของการ
ให้บริการและการเรียนรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อม
ทางการตลาด  ในขณะที่ Lybaert (1998) ยังพบ
ความจริงที่ว่าการเข้าถึงสารสนเทศที่ดีย่อมส่งผล
ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดเล็กอีกด้วย 
 สนเทศสารสนเทศจึงเป็นเทคนิคหรือ
วิธีการที่นํามาใช้ในการบริหารวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของ Wilson (1997) และ Leckie et al. 
(1996) ในประเด็นการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
ประกอบอาชีพซึ่งเป็นการใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย แต่ทั้งน้ีก็ยังพบความ
แตกต่างในบางประเด็น เน่ืองจากเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบางคนเป็นเพียงสมาชิกที่ ไม่มี
บทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการจะเน้นหรือให้
ความสําคัญกับการใช้สารสนเทศเพ่ือการสร้าง
รายได้ให้สามารถเลี้ยงครอบครัวได้ 

น อ ก จ าก ลั ก ษ ณ ะท า งพ ฤ ติ ก ร ร ม
สารสนเทศที่ประกอบไปด้วย  ความต้องการ
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และการใช้สารสนเทศ ที่ถือว่าเป็นปัจจัยเอ้ือต่อ
การยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนแล้ว ยังมีปัจจัยทางสารสนเทศที่จะ
เป็นส่วนเสริมหรือสนับสนุนให้ลักษณะพฤติกรรม
สารสนเทศสมบูรณ์น่ันคือ แหล่งสารสนเทศต้อง
เป็นแหล่งที่มีสารสนเทศที่สอดคล้องกับสภาพหรือ
วิถีการผลิต เป็นแหล่งสารสนเทศที่อยู่ใกล้และค้น
ได้สะดวก ง่าย และรวดเร็ว แหล่งที่เสียค่าใช้จ่าย
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น้อยในการเข้าใช้บริการ และมีแนวการปฏิบัติที่
เป็น เลิศที่ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  จาก
การศึกษาเกษตรกรส่วนใหญ่มักเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศโดยการสอบถาม สนทนากันระหว่าง 
เกษตรกรทั่ วไป กับเกษตรกรดี เด่น  เห ตุผลที่
เกษตรกรส่วนใหญ่เลือกใช้การสอบถามจาก แหล่ง
ดังกล่าวเน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ มีความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถได้สื่อสารกันได้ทันทีทันใด และ
ได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางการเลือก
แห ล่ งส ารส น เท ศ ขอ งงาน วิ จั ย ต่ า งๆ  เ ช่ น 
สารสนเทศท่ีจะใช้ควรมีความเกี่ยวข้องและเป็นที่
ยอมรับและ สามารถใช้งานได้ง่าย (Cheuk, 1998) 
นํามาใช้ได้สะดวก ง่ายต่อการใช้ ได้สารสนเทศ 
ตามท่ีต้องการ (Thompson, 1997) 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะที่ได้้จากงานวิจัย 
  จากผลการวิจัย เพ่ือให้การดําเนินงานการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จโดย
อาศัยพฤติกรรมสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่
การยกระดับขีดความสามารถที่สูงขึ้น ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี  
  1) วิสาหกิจชุมชนอ่ืนที่จะนําโมเดลน้ีไป
ปรับใช้เป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่การยกระดับขีด
ความสามารถ คณะกรรมการและสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนต้องมีทักษะการรู้สารสนเทศควบคู่
ด้วย เพ่ือช่วยเสริมให้เกิดการนําสารสนเทศไปสู่
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  2) หน่วยงานที่ เก่ียวข้องที่ มีห น้าที่ ให้
ความรู้และสารสนเทศแก่วิสาหกิจชุมชน ควรให้

สารสนเทศที่เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะ
ทางพฤติกรรมสารสนเทศ ทั้งน้ีเพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้นําสารสนเทศไปสู่การใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
2.  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
หลายประเด็นที่สามารถนําไปวิจัยต่อยอดเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ในอนาคต ดังข้อเสนอแนะต่อไปน้ี 
  1) เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษา
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ตัวแบบลักษณะ
ทางพฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถทําได้โดยการทดสอบซ้ํา
ในวงกว้าง ดังน้ันจึงควรนําลักษณะพฤติกรรม
สารสนเทศที่ได้ไปศึกษาหรือทดสอบซ้ํากับกลุ่ม
เกษตรกรในวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ  ที่มีบริบทที่
คล้ายคลึงกัน ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ตัวแบบที่พัฒนามีความ
คมชัดมากย่ิงขึ้น  
  2) ควรมีการศึกษาต่อยอดโดยการศึกษา
ลักษณะทางพฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรที่
จะก้าวสู่ เกษตรกรชาญฉลาด (Smart farmer) 
โดยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมรอบ
ด้านจากปรากฏการณ์ที่ศึกษา   
 
กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณเครือข่ายองค์กรบริหาร
งานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) ที่ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย
ครั้ ง น้ี  ทํ าให้ งาน วิจั ย น้ี ผ่ าน ไป ด้ วย ดี  จึ งขอ
ขอขอบคุณย่ิงมา ณ โอกาสน้ี 
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