
         
 

 ปีที่ 25  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) ISSN 0859-015X 

สารบัญ 
  หน้า 
บทบรรณาธิการ   

 

บทความวิจัย   
 การปรับปรุงคุณภาพบริการดิจิทัล ด้วยการบูรณาการแบบจำลองอี-เอส-ควอล์ และแบบจำลองของคาโน 

เข้าสู่เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1 

  นิติยา  ชุ่มอภัย, ปณัทพร เรืองเชิงชุม  

 สภาพและปัญหาการจัดการสารสนเทศผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าย้อมคราม 13 

  ภาวิณ ีแสนชนม์, น้ำทิพย์ วิภาวิน, ฉันทนา เวชโอสถศักดา, พธ ูคูศรีพิทักษ์  

 การส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 21 

  วิสากร  คำคุ้ม, ประภาส พาวินันท์, พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร,์  
ศศินันท์  เศรษฐวัฒน์บดี 

 

 การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

31 

  สุมนต์จิตต์  สาคร, ประภาส  พาวินันท์, พิมลพรรณ  ประเสริฐวงษ์ เรพเพอร์,  
ศศินันท์  เศรษฐวัฒน์บดี 

 

 สมรรถนะบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ในศตวรรษที่ 21: ความคาดหวังและความเป็นจริงในทัศนะผู้บริหาร 

43 

  รัชนีกรณ์  อินเล็ก, ลำปาง  แม่นมาตย์ 
 

 

บทความพิเศษ   
 เครื่องมือชี้วัดความโปร่งใสเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 53 
  ศุภกร  ฉายถวิล, กฤชวรรธน์  โล่ห์วัชรินทร์ 

 
 

วิจารณ์หนังสือ   
 การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 68 

 เมธยา  เสามะลี 
 

 

แวดวงสำนักฯ  69 
 

ปกิณกะ   
 DOI คืออะไร มีประโยชน์อย่างไร 

 

52 

 
       
 
 
 
 
 

อินฟอร์เมชั่น





Information
 
 
 

 
Volume 25 Number 2 (July-December 2018) ISSN 0859-015X 

Table of Contents 
  Page 
EDITORIAL   

 

RESEARCH ARTICLES   
 The Improvement of Digital Service Quality by Integration of E-S-QUAL  

and Kano's Model into Quality Function Deployment of Khon Kaen University Library 
1 

  Nitiya Chumapai, Panutporn Ruangchoengchum  
 Conditions and Problems in Information Management of The Indigo Fabric Community 

Enterprise Groups 
13 

  Pawinee Sanchon, Namthip Wipawin, Chantana Wech-o-sotsakda, Patoo Cusripituck  
 Learning Promotion in the Digital Era by Libraries in Schools Under the Jurisdiction of 

the Bangkok Metropolitan Administration 
21 

  Wisakorn  Khamkhum, Prapat  Pawinun, Pimonpan Prasertwong Raper, Sasinan 
Setthawatbodee 

 

 Perception of Information on English Skills from Social Media of Ramkhamhaeng University 
Students 

31 

  Sumonjit Sakorn, Prapat Pawinun, Pimonpan Prasertwong Raper, Sasinan Setthawatbodee  
 Core Competencies of Thai Research University Libraries staff for Organizational Change 

in 21st Century: Expectations and Reality from the Administrators’ Perspective 
43 

  Rachaneekorn Inlek, Lampang Manmart            
                                                                                                    

 

ARTICLES   
 Tools for Measuring Local Government Website Transparency  53 

  Supakorn  Chaythawil, Grichawat  Lowatcharin 
 

 

BOOK REVIEWS     
 Kanprachasamphan Hongsamut lae sun sarasonthet 68 

 Maethaya  Saomalee 
 

 

KKU LIBRARY NEWS                                                               
 

69 

MISCELLANEOUS   
 DOI: What’s it and usefulness 52 

 


