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บทคัดย่อ 

ความโปร่งใสเป็นหลักการส าคัญในการส่งเสริมให้เทศบาลเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ  ผู้วิจัยจึงพัฒนา
เครื่องมือเพื่อวิเคราะห์ความโปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาล โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  กลุ่มตัวอย่างเทศบาลจ านวน 90 
แห่งทั่วประเทศ 

ผลการศึกษา พบว่า  เว็บไซต์ของเทศบาลส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามกลุ่มตัวช้ีวัด แต่มีเพียง 1 ใน 3 
เท่านั้นที่มีการเปิดเผยรายงานการประชุมสภาเทศบาลซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชน  ข้อมูล 
บนเว็บไซต์เทศบาลและนิยมเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF ซึ่งท าให้การน าข้อมูลเชิงสถิติไปใช้งานต่อไม่ได้ในทันที 
การเปิดเผยข้อมูลด้านต่าง ๆ อาจมีการเปิดเผยข้อมูลจริง แต่ด้วยความซับซ้อนของระดับเมนู จึงเป็นอุปสรรคที่ท าให้ผู้ใช้  
ไม่สามารถถึงข้อมูลหรือไม่พบข้อมูลเหล่านั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐควรให้การสนับสนุน
เชิงเทคนิคในการพัฒนาเว็บไซต์เทศบาลให้ค้นหาข้อมูลได้สะดวก เมนูไม่ซับซ้อนมากเกินไป รวมทั้งการใช้ภาพ สื่อ และ
โปรแกรมเสริมที่เหมาะสม นอกจากนี้ รัฐบาลยังควรสนับสนุนซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่รองรับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 
ในการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้ในทันที 
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Abstract 

 
         Transparency is the key principal which encourages municipalities to disseminate their information 
to the public.  The researcher developed an analytical tool for examining municipality website transparency 
using purposive sample of 90 municipal websites nationwide.    
            The study findings revealed that most municipal websites disseminated complete information to 
the public in line with groups of the indicators. Only one third made their council meeting minutes whose 
contents were relevant to stake-holders accessible to the public in the .pdf format which created 
difficulty for the immediate application of their statistical information. Various kinds of information 
disclosed from these websites might be factual information, but due to the complexity of their structure 
and design of their menus, accessibility to the information on the websites was not possible. Concerned 
government information technology agencies should provide municipalities in developing their websites 
to make them easily accessible with user-friendly menus, including an application of images, media and 
suitable programs.  In addition, the government should provide hardware and software for managing big 
statistical data for ease of data analysis and prompt decision-making. 
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บทน า 
  เมื่อปี  ค.ศ. 1989 ธนาคารโลกได้เผยแพร่ 
รายงานเรื่อง Sub-Saharan Africa: From Crisis 
to Sustainable Growth ที่เสนอว่าความโปร่งใส
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักการจัดการการ
ปกครองที่ดี (Good Governance) เป็นครั้งแรก  
(World Bank, 1989) และเน้นย้ าเรื่อง ความ
โปร่งใสว่าเป็นหลักการเบื้องต้นในการบริหาร 
ภาครัฐ (Meebun, 2010)  ซึ่ งเป็นการก าหนด
รูปแบบวิธีการในการส่งเสริมความรับผิดชอบและ
การเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนในสิ่งที่รัฐบาล
ด าเนินการ (Federal Register, 2009) เพ่ือการ
สื่อสารความรู้และความเข้าใจระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน (Cerrillo, 2011)  ซึ่งความโปร่งใสเป็น
วิธีการที่จ าเป็นต่อการสร้างสมมาตรของข้อมูล   
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อประโยชน์ของสาธารณะ  
(Epps, 2008) ความโปร่งใส มีความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างหมู่ข้าราชการระดับสูง  (Welch  & Wong, 
2001) แต่อีกด้านความโปร่งใสมีอิทธิพลก่อให้เกิด
การปรับกระบวนการท างาน และสร้างระบบงานใหม ่
ที่มีประสิทธิภาพ  ลดช่องว่างในการทุจริตและ 
ลดความซ้ าซ้ อน ในขั้ น ตอนการปฏิ บั ติ งาน 
(Fan, Zhang & Yue, 2009) และมีการปรับปรุง
นโยบาย การก ากับดูแลและการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ  (Bauhr & Grimes, 2014; Hirsch 
& Osborne, 2000) 
 เทศบาลถือว่าเป็นพื้นที่ที่ประชากรมีความ
หนาแน่นและมีความเป็นชุมชนเมือง ดังนั้น การ
สื่อสารระหว่างเทศบาลและประชาชนรวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร
จัดการในพ้ืนที่ การสื่อสารคือการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่สะท้อนความโปร่งใส

ในการก าหนดนโยบายการบริการประชาชนในเขต
พ้ืนที่ รับผิ ดชอบ เพ่ื อลดสภาวการณ์ ที่ ท าให้
ป ระชาชนผู้ เข้ ารับบริการสูญ เสี ย เวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารและการบริการต่างๆ ของเทศบาล ซึ่ง
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของฝ่ายปกครองตาม
มาต รา  11 วรรค สอ งแห่ งพ ระราช บั ญ ญั ต ิ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ .ศ .  2540 
(Phraratchabanyat khomun khaosan khong 
ratchakan  B.E. 2540, 1997) ดังนั้นสรุปสาระส าคัญ
คือ ข้อมูลราชการที่มีอยู่แล้วต้องมีสภาพพร้อมจะ
ให้ และสามารถแปรสภาพจากเอกสารเป็นระบบ
บันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบ
อ่ืนใดที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะได้ ประกอบกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เมื อ ง ที่ ดี   พ .ศ . 2546  
(Phraratchabanyatkansksa - haengchat B.E. 
2542, 1999) ที่ก าหนดแนวทางให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน   
  จากข้อมู ลข้ างต้ น  การเป รียบ เที ยบ
การศึกษาข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ เทศบาล 
ใน ป ระ เท ศ ไท ย จึ งมี ค ว าม ส า คั ญ อ ย่ า งยิ่ ง   
เนื่องจากจะช่วยให้รับรู้การด าเนินการหรือการ
บริการสาธารณะของเทศบาล  รวมถึงเป็นข้อมูล 
ในการตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ศึ ก ษ า 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ที่สะท้อนให้เห็น 
ถึงความโปร่งใสของเทศบาล ในการจัดบริการ
สาธารณะ 
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  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ศึ ก ษ า 
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ที่สะท้อนให้เห็น 
ถึงความโปร่งใสของเทศบาล ในการจัดบริการ
สาธารณะ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้การก าหนดสัดส่วนตามการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเว็บไซต์ 
ของเทศบาล จ านวน 2,442 แห่ง คิดเป็นสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนเว็บไซต์ 90 แห่ง โดยเลือก
จากเทศบาลต้นแบบในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้าน
ความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ
ความสมานฉันท์ หรือด้านการเสริมสร้างเครือข่าย  
รัฐ เอกชน และประชาสังคม หรือด้านการบริหาร
จัดการที่ดี  ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เว็บไซต์หน่วยงาน ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เทศบาลนคร      30 30 
เทศบาลเมือง    178 30 
เทศบาลต าบล 2,233 30 

รวม 2,442 90 
    
       2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
แบบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary or  Content 
Analysis) ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจขึ้น จ านวน 1 
ชุด จากการจ าแนกกลุ่มตัวชี้วัดเบ้ืองต้นตามกรอบ
การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
(Punyusavee, 2007) เป็ นกรอบที่ ใช้ ใน พ้ื นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ประกอบกับกรอบการประเมิน 
ความโปร่งใสเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(Chantharak & Lowatcharin,  2 0 1 8 )  เ ป็ น
แนวทางในการสังเคราะห์กลุ่มตัวชี้วัดใหม่เพ่ือให้

เกิดการสะท้อนความโปร่งใสเว็บไซต์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง แบบวิเคราะห์
เอกสารทางเว็บไซต์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์เทศบาล  
3 ระดับ คือ 1) เทศบาลนคร 2) เทศบาลเมือง  
3)  เทศบาลต าบล  จ าแนกเป็น 2 ตอน รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปที่สะท้อนความ
โปร่งใสของเว็บไซต์ 
  ตอนที่ 2  การประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพและความตรง  
เพ่ือให้ประเด็นค าถามแบบส ารวจสอดคล้องกับ
ค าถาม และวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดย เสนอแบบ
วิเคราะห์ เอกสารทางเว็บไซต์  ให้ผู้ เชี่ ยวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเพ่ือพิจารณา  
 3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไป
ทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 30 แห่ง  โดยใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)   
4. การเก็บรวบรวม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)  จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
เทศบาลจ านวน 90 แห่ง โดยการวิเคราะห์ เอกสาร 
(Documentary  or Content Analysis)  เป็ น
การศึกษาจากฐานข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เว็บไซต์  ตามแบบวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบเครื่องมือใน
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การวิจัยเป็นที่เรียบร้อย เวลาที่ ใช้ในการส ารวจ 
โดยเฉลี่ยประมาณ 2-3 ชั่วโมงต่อเว็บไซต์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจ านวน 1 เดือน ระหว่างวันที่ 1-31 
กรกฎาคม 2561   
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิจัยเชิงพรรณนาผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์จาก
การวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์ เพ่ือช่วยสะท้อน
การปรับปรุงให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ ทราบแนวโน้มเพ่ือการวางแผนใน
อนาคตของหน่วยงาน (Tiantong, 2005) ภายใต้
กรอบวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์  โดยมีลักษณะ
การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปที่สะท้อนความโปร่งใส
ของเว็บไซต์และการประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
 ผลการเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูล
ของเว็บไซต์เทศบาล 

ผลการศึกษาเว็บไซต์ของเทศบาล จ านวน 
90 แห่ง พบว่า เว็บไซต์สามารถเข้าดูข้อมูลได้มี  
จ านวน 88 แห่ง และมีเว็บไซต์ที่ไม่สามารถเข้าดู
ข้อมูลได้ และปรากฏข้อความ “ไม่พบเซิร์ฟเวอร์”  
จ านวน 2 แห่ง และจากการศึกษาปรากฏข้อมูล
โดยละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดกลุ่มที่ 1 ลักษณะทั่วไปที่สะท้อน
ความโปร่งใสของเว็บไซต์ 
 1. ประเภทโดเมน  พบว่า หน่วยงาน
เทศบาลส่วนใหญ่จดทะเบียนโดเมน .go.th ตรง
ตามประเภทการใช้งานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
นอกจากนี้  ยั งมีการจดทะเบียนโดเมนชื่อ อ่ืน  
ตามล าดับดังนี้ เทศบาลจดทะเบียนโดเมน .com 
ประเภทการใช้งานซึ่งเป็นโดเมนส าหรับบริษัท  
องค์กรพาณิชย์  ห้างร้านทั่วไป  รวมถึงเว็บไซต์
ส่วนตัว  เพ่ือใช้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่

เทศบาล  และการเป็นหน่วยงานในการบริการ
การศึกษา เทศบาลได้จดทะเบียนโดเมน .org  
ประเภทการใช้งานส าหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร  ซึ่งมองว่าเทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่
แสวงหาผลก าไร  และ เทศบาลได้จดทะเบียน
โดเมน .net  ประเภทการใช้งานส าหรับเว็บไซต์
เกี่ยวกับระบบเน็ตเวิร์ค (network)  หรือเว็บไซต์
ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเข้าใจว่าเทศบาล
เป็นหน่วยที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับชุมชน
ตามแต่ละพ้ืนที่  ดังรายละเอียดในตารางที่  2 
 
       ตารางท่ี  2 แสดงประเภทโดเมน 

 
2. ความยากง่ายในการจดจ าชื่อโดเมน   
 จากการศึกษาความยากง่ายในการจดจ า
ชื่อโดเมน พบว่า เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยงานใน
การบริหารจัดการเมืองในระดับต าบล ดังนั้น  
เทศบาลโดยทั่วไปจึงตั้งชื่อโดเมนให้สั้นกะทัดรัด
และจดจ าได้ง่าย เทศบาลส่วนใหญ่ น าค าว่า city 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการตั้งชื่อ เช่น เทศบาลเมือง
ล าพูน (www.lamphuncity.go.th) เทศบาลต าบล
ก า แ พ ง  (www.kumpangcity.go.th) เป็ น ต้ น  
นอกจากนี้ เทศบาลยังน าชื่อเต็มของเทศบาลมาตั้ง
ชื่อ โดเมน เช่น  เทศบาลเมืองบั วขาว (www. 
buakhao-municipality.go.th)  แ ล ะ เท ศ บ า ล 
เมื อ ง ร้ อ ย เ อ็ ด  (www.roietmunicipal.go.th) 
เป็นต้น และเทศบาลบางแห่งน าค าว่า municipal 

ประเภทโดเมน จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
.go.th 79 87.8 
.com 5 5.6 
.org 3 3.3 
.net 3 3.3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้การก าหนดสัดส่วนตามการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเว็บไซต์ 
ของเทศบาล จ านวน 2,442 แห่ง คิดเป็นสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวนเว็บไซต์ 90 แห่ง โดยเลือก
จากเทศบาลต้นแบบในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้าน
ความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ
ความสมานฉันท์ หรือด้านการเสริมสร้างเครือข่าย  
รัฐ เอกชน และประชาสังคม หรือด้านการบริหาร
จัดการที่ดี  ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เว็บไซต์หน่วยงาน ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เทศบาลนคร      30 30 
เทศบาลเมือง    178 30 
เทศบาลต าบล 2,233 30 

รวม 2,442 90 
    
       2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
แบบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary or  Content 
Analysis) ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจขึ้น จ านวน 1 
ชุด จากการจ าแนกกลุ่มตัวชี้วัดเบื้องต้นตามกรอบ
การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
(Punyusavee, 2007) เป็ นกรอบที่ ใช้ ใน พ้ื นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ประกอบกับกรอบการประเมิน 
ความโปร่งใสเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(Chantharak & Lowatcharin,  2 0 1 8 )  เ ป็ น
แนวทางในการสังเคราะห์กลุ่มตัวชี้วัดใหม่เพ่ือให้

เกิดการสะท้อนความโปร่งใสเว็บไซต์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง แบบวิเคราะห์
เอกสารทางเว็บไซต์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์เทศบาล  
3 ระดับ คือ 1) เทศบาลนคร 2) เทศบาลเมือง  
3)  เทศบาลต าบล  จ าแนกเป็น 2 ตอน รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปที่สะท้อนความ
โปร่งใสของเว็บไซต์ 
  ตอนที่ 2  การประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพและความตรง  
เพ่ือให้ประเด็นค าถามแบบส ารวจสอดคล้องกับ
ค าถาม และวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดย เสนอแบบ
วิเคราะห์ เอกสารทางเว็บไซต์  ให้ผู้ เชี่ ยวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเพ่ือพิจารณา  
 3.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไป
ทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 30 แห่ง  โดยใช้การสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)   
4. การเก็บรวบรวม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)  จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
เทศบาลจ านวน 90 แห่ง โดยการวิเคราะห์ เอกสาร 
(Documentary  or Content Analysis)  เป็ น
การศึกษาจากฐานข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
เว็บไซต์  ตามแบบวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบเครื่องมือใน
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การวิจัยเป็นที่เรียบร้อย เวลาที่ ใช้ในการส ารวจ 
โดยเฉลี่ยประมาณ 2-3 ชั่วโมงต่อเว็บไซต์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจ านวน 1 เดือน ระหว่างวันที่ 1-31 
กรกฎาคม 2561   
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิจัยเชิงพรรณนาผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์จาก
การวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์ เพ่ือช่วยสะท้อน
การปรับปรุงให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ ทราบแนวโน้มเพ่ือการวางแผนใน
อนาคตของหน่วยงาน (Tiantong, 2005) ภายใต้
กรอบวิเคราะห์เอกสารทางเว็บไซต์  โดยมีลักษณะ
การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปที่สะท้อนความโปร่งใส
ของเว็บไซต์และการประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
 ผลการเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูล
ของเว็บไซต์เทศบาล 

ผลการศึกษาเว็บไซต์ของเทศบาล จ านวน 
90 แห่ง พบว่า เว็บไซต์สามารถเข้าดูข้อมูลได้มี  
จ านวน 88 แห่ง และมีเว็บไซต์ที่ไม่สามารถเข้าดู
ข้อมูลได้ และปรากฏข้อความ “ไม่พบเซิร์ฟเวอร์”  
จ านวน 2 แห่ง และจากการศึกษาปรากฏข้อมูล
โดยละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดกลุ่มที่ 1 ลักษณะทั่วไปที่สะท้อน
ความโปร่งใสของเว็บไซต์ 
 1. ประเภทโดเมน  พบว่า หน่วยงาน
เทศบาลส่วนใหญ่จดทะเบียนโดเมน .go.th ตรง
ตามประเภทการใช้งานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
นอกจากนี้  ยั งมีการจดทะเบียนโดเมนชื่อ อ่ืน  
ตามล าดับดังนี้ เทศบาลจดทะเบียนโดเมน .com 
ประเภทการใช้งานซึ่งเป็นโดเมนส าหรับบริษัท  
องค์กรพาณิชย์  ห้างร้านทั่วไป  รวมถึงเว็บไซต์
ส่วนตัว  เพ่ือใช้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่

เทศบาล  และการเป็นหน่วยงานในการบริการ
การศึกษา เทศบาลได้จดทะเบียนโดเมน .org  
ประเภทการใช้งานส าหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร  ซึ่งมองว่าเทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่
แสวงหาผลก าไร  และ เทศบาลได้จดทะเบียน
โดเมน .net  ประเภทการใช้งานส าหรับเว็บไซต์
เกี่ยวกับระบบเน็ตเวิร์ค (network)  หรือเว็บไซต์
ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเข้าใจว่าเทศบาล
เป็นหน่วยที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับชุมชน
ตามแต่ละพ้ืนที่  ดังรายละเอียดในตารางที่  2 
 
       ตารางท่ี  2 แสดงประเภทโดเมน 

 
2. ความยากง่ายในการจดจ าชื่อโดเมน   
 จากการศึกษาความยากง่ายในการจดจ า
ชื่อโดเมน พบว่า เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยงานใน
การบริหารจัดการเมืองในระดับต าบล ดังนั้น  
เทศบาลโดยทั่วไปจึงตั้งชื่อโดเมนให้สั้นกะทัดรัด
และจดจ าได้ง่าย เทศบาลส่วนใหญ่ น าค าว่า city 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการตั้งชื่อ เช่น เทศบาลเมือง
ล าพูน (www.lamphuncity.go.th) เทศบาลต าบล
ก า แ พ ง  (www.kumpangcity.go.th) เป็ น ต้ น  
นอกจากนี้ เทศบาลยังน าชื่อเต็มของเทศบาลมาตั้ง
ชื่อ โดเมน เช่น  เทศบาลเมืองบั วขาว (www. 
buakhao-municipality.go.th)  แ ล ะ เท ศ บ า ล 
เมื อ ง ร้ อ ย เ อ็ ด  (www.roietmunicipal.go.th) 
เป็นต้น และเทศบาลบางแห่งน าค าว่า municipal 

ประเภทโดเมน จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
.go.th 79 87.8 
.com 5 5.6 
.org 3 3.3 
.net 3 3.3 
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มาเป็นส่วนหนึ่งในการตั้งชื่อ เช่น เทศบาลเมือง
นครพนม (www.lovenkp.com) เทศบาลเมือง   
 

สีคิ้ว (www.sikhiotown.go.th) เป็นต้น 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
         ตารางท่ี 3  แสดงรายละเอียดหลักการตั้งชื่อของเทศบาล 

หลักการต้ังชื่อ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) ชื่อเทศบาล 32 35.6 
    1.1) ช่ือเต็มเทศบาล 29 32.2 
    1.2) ช่ือเทศบาลบางส่วน 3 3.3 
2) ชื่อเทศบาล + ค าอื่น ๆ 57 63.3 
    2.1) ช่ือเทศบาล + city 40 44.4 
          2.1.1) ช่ือเต็มเทศบาล + city 28 31.1 
          2.1.2) ช่ือเทศบาลบางส่วน + city 8 8.9 
          2.1.3) ช่ือเทศบาล (ช่ือพ้องความ) + city 1 1.1 
          2.1.4) city + อักษรย่อช่ือเทศบาล 1 1.1 
          2.1.5) อักษรย่อช่ือเทศบาล + city 2 2.2 
     2.2) ช่ือเทศบาล + municipal 9 10 
          2.2.1) อักษรย่อช่ือเทศบาล + municipal 3 3.3 
          2.2.2) อักษรย่อช่ือเทศบาล +  
                  อักษรย่อ municipal 

3 3.3 

          2.2.3) ช่ือเต็มเทศบาล + อักษรย่อ municipal 2 2.2 
          2.2.4) ช่ือเต็มเทศบาล + municipal 1 1.1 
    2.3) ช่ือเทศบาล + love 1 1.1 
    2.4) ช่ือเทศบาล + town 1 1.1 
    2.5) ช่ือเทศบาล + ช่ือจังหวัด/ช่ืออ าเภอ 6 6.7 
3) ชื่ออื่น ๆ 1 1.1 
                                    

3. ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการเว็บไซต์ 

จากการศึกษาระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการเว็บไซต์ภายใต้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถ     
ในด้านการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ เทศบาล
ส่วนใหญ่นิยมจัดท าเว็บไซต์โดยเอกชนในการ
ด าเนินการออกแบบให้มีน่าสนใจ โดยสังเกตจาก
เค้าโครงเว็บไซต์ รูปแบบการน าเสนอที่มีความ

คล้ายคลึงกัน รวมถึงระบบชื่อเว็บไซต์ เอกชน     
ในการออกแบบหรือจัดท า  และมี เทศบาล 
จ านวน 25 แห่ง น าระบบจัดการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) แบบโอเพนซอร์ส 
(Open source) เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการพัฒ นา
เว็บไซต์ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากระบบเสถียร
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ยกตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ Joomlaซอฟต์แวร์ 
Wordpress เป็นต้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

7 
 

          ตารางท่ี 4  รายละเอียดระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) เว็บไซต์ส าเร็จรูปออกแบบโดยเอกชน 55 61.1 
2) การน าระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS)     
    แบบโอเพนซอร์ส (Open source) เป็นเครื่องมือในการพฒันาเว็บไซต์  
    ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ Joomla  และซอฟต์แวร์ Wordpress 

25 
 

27.8 
 

 
3) การสร้างเว็บไซต์โดยโปรแกรม Adobe Dreamweaver 8 8.9 
4) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 2 2.2 
 

4. ลักษณะท่ัวไปหน้าแรกของเว็บไซต์ 
จากการศึกษาลักษณะทั่วไปหน้าแรกของ

เว็บไซต์เทศบาล พบว่า หน้าเมนูแบบผุดขึ้น (pop 
up menu) เทศบาลทุ กแห่ งที่ ส ามารถ เข้ าสู่
เว็บไซต์ได้ปกติ  จ านวน 88 แห่ง ปรากฏพระบรม
ฉายาลั กษณ์ พ ระเจ้ าอยู่ หั วมหาวชิ ราล งกร 
ณบดินทรเทพยวรางกูร และการถวายพระพรของ
หน่วยงาน    

  เมื่อคลิกเข้าสู่หน้าข้อมูลเว็บไซต์ พบว่า   
มีรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เว็บไซต์
มีความน่าสนใจ เช่น การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เทศบาล การน าเสนอภาพการด าเนินงาน 
การให้บริการ ผลการด าเนินงาน หรือรางวัลที่
หน่วยงานได้รับ การน าเสนอภาพอาคารส านักงาน
เทศบาล เป็นต้น  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 
และตารางท่ี 6 
 

          ตารางท่ี 5  รายละเอียดลักษณะทั่วไปหน้าแรกของเว็บไซต์ 
ลักษณะท่ัวไปหน้าแรกของเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 

1) หน้า Pop up ปรากฏพระบรมฉายาลักษณ์พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ                                                                                 
    บดินทรเทพยวรางกูร และการถวายพระพรของหน่วยงาน 

88 97.8 

2) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 2 2.2 
               
         ตารางท่ี 6  รายละเอียดลักษณะทั่วไปหน้าของเว็บไซต์ 

ลักษณะท่ัวไปหน้าข้อมูลเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
1) การน าเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเทศบาล 36 40 
2) การน าเสนอภาพการด าเนินงาน การให้บริการ ผลการด าเนินงาน หรือรางวัลที่ได้รับของหน่วยงาน 35 38.9 
3) การน าเสนอภาพอาคารส านักงานเทศบาล 15 16.7 
4) การน าเสนอภาพรวมบุคลากรในสังกัดหน่วยงานเทศบาล  1 1.1 
5) การน าเสนอภาพเคลื่อนไหวรูปแบบวีดิทัศน์น าเสนอประวัตคิวามเป็นมาของเทศบาล  1 1.1 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์  2  2.2 
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มาเป็นส่วนหนึ่งในการตั้งชื่อ เช่น เทศบาลเมือง
นครพนม (www.lovenkp.com) เทศบาลเมือง   
 

สีคิ้ว (www.sikhiotown.go.th) เป็นต้น 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
         ตารางท่ี 3  แสดงรายละเอียดหลักการตั้งชื่อของเทศบาล 

หลักการต้ังชื่อ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) ชื่อเทศบาล 32 35.6 
    1.1) ช่ือเต็มเทศบาล 29 32.2 
    1.2) ช่ือเทศบาลบางส่วน 3 3.3 
2) ชื่อเทศบาล + ค าอื่น ๆ 57 63.3 
    2.1) ช่ือเทศบาล + city 40 44.4 
          2.1.1) ช่ือเต็มเทศบาล + city 28 31.1 
          2.1.2) ช่ือเทศบาลบางส่วน + city 8 8.9 
          2.1.3) ช่ือเทศบาล (ช่ือพ้องความ) + city 1 1.1 
          2.1.4) city + อักษรย่อช่ือเทศบาล 1 1.1 
          2.1.5) อักษรย่อช่ือเทศบาล + city 2 2.2 
     2.2) ช่ือเทศบาล + municipal 9 10 
          2.2.1) อักษรย่อช่ือเทศบาล + municipal 3 3.3 
          2.2.2) อักษรย่อช่ือเทศบาล +  
                  อักษรย่อ municipal 

3 3.3 

          2.2.3) ช่ือเต็มเทศบาล + อักษรย่อ municipal 2 2.2 
          2.2.4) ช่ือเต็มเทศบาล + municipal 1 1.1 
    2.3) ช่ือเทศบาล + love 1 1.1 
    2.4) ช่ือเทศบาล + town 1 1.1 
    2.5) ช่ือเทศบาล + ช่ือจังหวัด/ช่ืออ าเภอ 6 6.7 
3) ชื่ออื่น ๆ 1 1.1 
                                    

3. ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการเว็บไซต์ 

จากการศึกษาระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการ
บริหารจัดการเว็บไซต์ภายใต้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถ     
ในด้านการออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ เทศบาล
ส่วนใหญ่นิยมจัดท าเว็บไซต์โดยเอกชนในการ
ด าเนินการออกแบบให้มีน่าสนใจ โดยสังเกตจาก
เค้าโครงเว็บไซต์ รูปแบบการน าเสนอที่มีความ

คล้ายคลึงกัน รวมถึงระบบชื่อเว็บไซต์ เอกชน     
ในการออกแบบหรือจัดท า  และมี เทศบาล 
จ านวน 25 แห่ง น าระบบจัดการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) แบบโอเพนซอร์ส 
(Open source) เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการพัฒ นา
เว็บไซต์ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากระบบเสถียร
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ยกตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ Joomlaซอฟต์แวร์ 
Wordpress เป็นต้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

7 
 

          ตารางท่ี 4  รายละเอียดระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการบริหารจัดการเว็บไซต์ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) เว็บไซต์ส าเร็จรูปออกแบบโดยเอกชน 55 61.1 
2) การน าระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS)     
    แบบโอเพนซอร์ส (Open source) เป็นเครื่องมือในการพฒันาเว็บไซต์  
    ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ Joomla  และซอฟต์แวร์ Wordpress 

25 
 

27.8 
 

 
3) การสร้างเว็บไซต์โดยโปรแกรม Adobe Dreamweaver 8 8.9 
4) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 2 2.2 
 

4. ลักษณะท่ัวไปหน้าแรกของเว็บไซต์ 
จากการศึกษาลักษณะทั่วไปหน้าแรกของ

เว็บไซต์เทศบาล พบว่า หน้าเมนูแบบผุดขึ้น (pop 
up menu) เทศบาลทุ กแห่ งที่ ส ามารถ เข้ าสู่
เว็บไซต์ได้ปกติ  จ านวน 88 แห่ง ปรากฏพระบรม
ฉายาลั กษณ์ พ ระเจ้ าอยู่ หั วมหาวชิ ราล งกร 
ณบดินทรเทพยวรางกูร และการถวายพระพรของ
หน่วยงาน    

  เมื่อคลิกเข้าสู่หน้าข้อมูลเว็บไซต์ พบว่า   
มีรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เว็บไซต์
มีความน่าสนใจ เช่น การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เทศบาล การน าเสนอภาพการด าเนินงาน 
การให้บริการ ผลการด าเนินงาน หรือรางวัลที่
หน่วยงานได้รับ การน าเสนอภาพอาคารส านักงาน
เทศบาล เป็นต้น  ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 
และตารางท่ี 6 
 

          ตารางท่ี 5  รายละเอียดลักษณะทั่วไปหน้าแรกของเว็บไซต์ 
ลักษณะท่ัวไปหน้าแรกของเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 

1) หน้า Pop up ปรากฏพระบรมฉายาลักษณ์พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ                                                                                 
    บดินทรเทพยวรางกูร และการถวายพระพรของหน่วยงาน 

88 97.8 

2) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 2 2.2 
               
         ตารางท่ี 6  รายละเอียดลักษณะทั่วไปหน้าของเว็บไซต์ 

ลักษณะท่ัวไปหน้าข้อมูลเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
1) การน าเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเทศบาล 36 40 
2) การน าเสนอภาพการด าเนินงาน การให้บริการ ผลการด าเนินงาน หรือรางวัลที่ได้รับของหน่วยงาน 35 38.9 
3) การน าเสนอภาพอาคารส านักงานเทศบาล 15 16.7 
4) การน าเสนอภาพรวมบุคลากรในสังกัดหน่วยงานเทศบาล  1 1.1 
5) การน าเสนอภาพเคลื่อนไหวรูปแบบวีดิทัศน์น าเสนอประวัตคิวามเป็นมาของเทศบาล  1 1.1 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์  2  2.2 
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5. ลักษณะโทนสีพื้นหลัง และลักษณะ
โทนสีข้อความ 
 โทนสีมีอิทธิพลต่อการมองเห็นของข้อมูล
ที่ชัดเจนหรือไม่ชัดเจนขึ้นอยู่กับลักษณะการเลือกใช้ 
ดังนี้ 
  5.1 ลักษณะสีพ้ืนหลังเว็บไซต์เทศบาล  
จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ เน้นโทนสีอ่อน  
เช่น สีขาว สีฟ้า สีเขียวอ่อน เป็นต้น 
 5.2 สีตัวอักษรของหัวข้อ  จากการ 
ศึกษา พบว่า มีการเลือกใช้งานสีเข้ม เช่น สีด า   

สีน้ าเงิน ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์เลือกใช้
งานโทนสีอ่อนโดยใช้สีขาว ในส่วนเว็บไซต์ที่ใช้สี
ตัวอักษรของหัวข้อเป็นสีขาว จะมีแถบสีเข้มเป็น
พ้ืนหลังอีกชั้นหนึ่ง   
 5.3 สีตัวอักษรของเนื้อหา จากการ 
ศึกษา พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่เลือกใช้
โทนสีเข้ม เช่น สีด า สีน้ าเงิน ตามล าดับ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
 

               ตารางท่ี 7  ลักษณะโทนสีพื้นหลัง  และลักษณะโทนสีข้อความ 

โทนสี 
สีพื้นหลังเว็บไซต์ (แห่ง) สีตัวอักษรของหัวข้อ  (แห่ง) สีตัวอักษรของเนื้อหา (แห่ง) 

จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) ขาว 41 45.6 22 24.4 2 2.2 
2) เขียว 12 13.3 5 5.6 3 3.3 
3) ชมพู 2 2.2 1 1.1 0 0 
4) ด า 1 1.1 38 42.2 65 72.2 
5) แดง 1 1.1 2 2.2 1 1.1 
6) เทา 7 7.8 5 5.6 4 4.4 
7) น้ าเงิน 0 0 7 7.8 9 10 
8) น้ าตาล 1 1.1 0 0 0 0 
9) ฟ้า 0 0 2 2.2 3 3.3 
10) ฟ้าและน้ าเงิน 15 16.7 0 0 0 0 
11) ม่วง 3 3.3 2 2.2 0 0 
12) ส้ม 1 1.1 1 1.1 0 0 
13) หลากสี (สีรุ้ง) 0 0 1 1.1 0 0 
14) เหลือง 2 2.2 2 2.2 1 1.1 
15) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 2 2.2 2 2.2 
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         ตารางท่ี 8  ความซับซ้อนของเมนูหรือโครงสร้างเว็บไซต์ 
ความซับซ้อนของเมนู (ชั้น) จ านวนหน่วยงานเทศบาล (แห่ง) ร้อยละ 

1) ระดับ  1  ช้ัน 21 23.3 
2) ระดับ  1-2  ช้ัน 24 26.7 
3) ระดับ  1-3  ช้ัน 39 43.3 
4) ระดับ  1-4  ช้ัน 4 4.4 
5) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

ตัวชี้วัดกลุ่มที่ 2 การประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
 1. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
เปิดเผยข้อมูลทั่วไป 
   1.1 ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การบริหารงาน ได้แก่ การเปิดเผยโครงสร้างการ
บริหาร ขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่  แผนที่
อาณาเขตที่รับผิดชอบหรือแผนที่ 

  1.1.1 จากการศึกษาการเปิดเผย
โครงสร้างการบริหาร พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่จัด
เนื้อหาโครงสร้างการบริหารในรูปแบบไฟล์ภาพ
นามสกุล .jpg และ .png  รองลงมามีการเปิดเผย
โครงสร้างการบริหารในลักษณะข้อความบน
เว็บไซต์ รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร
ในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
 

           ตารางท่ี 9  รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร 
รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะรูปภาพ ได้แก่ ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg  
    และ .png 

42 46.7 

2) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะข้อความบนเว็บไซต์ 26 28.9 
3) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf 10 11.1 
4) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร  10 11.1 
5) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์  2 2.2 

 
 1.1.2 การเปิดเผยขอบเขตการ
บริหาร/อ านาจหน้าที่ 
  จากการศึกษาการเปิดเผย
ขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ พบว่า รูปแบบ
การเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่  
ส่วนใหญ่จัดอยู่ ในลักษณะข้อความ (text) บน

เว็บไซต์ จ านวน 45 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 50  
การเปิดเผยในลักษณะเอกสารไฟล์นามสกุล .pdf  
จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 ในขณะเดียวกัน
จ านวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.8  ไม่ปรากฏ
ข้อมูลการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจ
หน้าที่ ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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5. ลักษณะโทนสีพื้นหลัง และลักษณะ
โทนสีข้อความ 
 โทนสีมีอิทธิพลต่อการมองเห็นของข้อมูล
ที่ชัดเจนหรือไม่ชัดเจนขึ้นอยู่กับลักษณะการเลือกใช้ 
ดังนี้ 
  5.1 ลักษณะสีพ้ืนหลังเว็บไซต์เทศบาล  
จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ เน้นโทนสีอ่อน  
เช่น สีขาว สีฟ้า สีเขียวอ่อน เป็นต้น 
 5.2 สีตัวอักษรของหัวข้อ  จากการ 
ศึกษา พบว่า มีการเลือกใช้งานสีเข้ม เช่น สีด า   

สีน้ าเงิน ตามล าดับ นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์เลือกใช้
งานโทนสีอ่อนโดยใช้สีขาว ในส่วนเว็บไซต์ที่ใช้สี
ตัวอักษรของหัวข้อเป็นสีขาว จะมีแถบสีเข้มเป็น
พ้ืนหลังอีกชั้นหนึ่ง   
 5.3 สีตัวอักษรของเนื้อหา จากการ 
ศึกษา พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่เลือกใช้
โทนสีเข้ม เช่น สีด า สีน้ าเงิน ตามล าดับ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
 

               ตารางท่ี 7  ลักษณะโทนสีพื้นหลัง  และลักษณะโทนสีข้อความ 

โทนส ี
สีพื้นหลังเว็บไซต์ (แห่ง) สีตัวอักษรของหัวข้อ  (แห่ง) สีตัวอักษรของเนื้อหา (แห่ง) 

จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) ขาว 41 45.6 22 24.4 2 2.2 
2) เขียว 12 13.3 5 5.6 3 3.3 
3) ชมพู 2 2.2 1 1.1 0 0 
4) ด า 1 1.1 38 42.2 65 72.2 
5) แดง 1 1.1 2 2.2 1 1.1 
6) เทา 7 7.8 5 5.6 4 4.4 
7) น้ าเงิน 0 0 7 7.8 9 10 
8) น้ าตาล 1 1.1 0 0 0 0 
9) ฟ้า 0 0 2 2.2 3 3.3 
10) ฟ้าและน้ าเงิน 15 16.7 0 0 0 0 
11) ม่วง 3 3.3 2 2.2 0 0 
12) ส้ม 1 1.1 1 1.1 0 0 
13) หลากสี (สีรุ้ง) 0 0 1 1.1 0 0 
14) เหลือง 2 2.2 2 2.2 1 1.1 
15) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 2 2.2 2 2.2 
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         ตารางท่ี 8  ความซับซ้อนของเมนูหรือโครงสร้างเว็บไซต์ 
ความซับซ้อนของเมนู (ชั้น) จ านวนหน่วยงานเทศบาล (แห่ง) ร้อยละ 

1) ระดับ  1  ช้ัน 21 23.3 
2) ระดับ  1-2  ช้ัน 24 26.7 
3) ระดับ  1-3  ช้ัน 39 43.3 
4) ระดับ  1-4  ช้ัน 4 4.4 
5) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

ตัวชี้วัดกลุ่มที่ 2 การประเมินความโปร่งใสทาง
เว็บไซต์ 
 1. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
เปิดเผยข้อมูลทั่วไป 
   1.1 ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การบริหารงาน ได้แก่ การเปิดเผยโครงสร้างการ
บริหาร ขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่  แผนที่
อาณาเขตที่รับผิดชอบหรือแผนที่ 

  1.1.1 จากการศึกษาการเปิดเผย
โครงสร้างการบริหาร พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่จัด
เนื้อหาโครงสร้างการบริหารในรูปแบบไฟล์ภาพ
นามสกุล .jpg และ .png  รองลงมามีการเปิดเผย
โครงสร้างการบริหารในลักษณะข้อความบน
เว็บไซต์ รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร
ในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
 

           ตารางท่ี 9  รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร 
รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะรูปภาพ ได้แก่ ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg  
    และ .png 

42 46.7 

2) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะข้อความบนเว็บไซต์ 26 28.9 
3) รูปแบบการเปิดเผยโครงสร้างการบริหารในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf 10 11.1 
4) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยโครงสร้างการบริหาร  10 11.1 
5) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์  2 2.2 

 
 1.1.2 การเปิดเผยขอบเขตการ
บริหาร/อ านาจหน้าที่ 
  จากการศึกษาการเปิดเผย
ขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ พบว่า รูปแบบ
การเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่  
ส่วนใหญ่จัดอยู่ ในลักษณะข้อความ (text) บน

เว็บไซต์ จ านวน 45 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 50  
การเปิดเผยในลักษณะเอกสารไฟล์นามสกุล .pdf  
จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10 ในขณะเดียวกัน
จ านวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.8  ไม่ปรากฏ
ข้อมูลการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจ
หน้าที่ ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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         ตารางท่ี 10  รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ 
รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ี จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ีลักษณะข้อความบนเว็บไซต์ 45 50 
2) รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ีในลักษณะเอกสาร ได้แก ่
    ไฟล์นามสกลุ .pdf 

9 10 

3) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ 34 37.8 
4) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

 
 1.1.3 การเปิดเผยแผนที่อาณาเขต 
ที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ 
  จากการศึกษาการเปิดเผย
แผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ   
พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ไม่ปรากฏข้อมูล
การเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผน
ที่ระดับชาติ จ านวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50  

และเว็บไซต์ จ านวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  47.8  
เทศบาลมีการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ 
หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะที่แตกต่างกัน  เช่น  
ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg และ .png ข้อความบน
เว็บ ไซต์  ไฟล์ เอกสารนามสกุ ล  .pdf และใน
ลักษณะการเชื่อมต่อระบบ Google Map   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 

 
            ตารางท่ี 11  รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ 

รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
    รูปภาพ ได้แก่ ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg และ .png 

17 18.9 

2) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ 
   ข้อความบนเว็บไซต์ 

15 16.7 

3) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
    เอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf 

6 6.7 

4) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
   การเชื่อมต่อระบบ Google Map 

5 5.6 

5) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยแผนท่ีอาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนท่ีระดับชาติ 45 50 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

 
 1.2 ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร   
 จากการศึกษาลักษณะการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
โดยเฉพาะข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย  ค าสั่ง 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายงานการประชุม 
และข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลการขนส่ง
สาธารณะ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสาธารณสุข  
เป็นต้น ซึ่ งข้อมูลส่วนใหญ่ เปิด เผยในรูป เล่ม

11 
 

แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  ส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์ เอกสาร .pdf ดั งรายละเอียด 
ในตารางที่ 12 

2. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
ให้บริการสาธารณะ   
  จาการศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูล 
 ด้านการให้บริการสาธารณะ ในการบริการให้ 
ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการต่าง ๆ 
ภายใต้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลพบว่า การบริการ 
รับการร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา 

มีการให้บริการงานทะเบียนและบัตร  ในรูปแบบ
ระบบการจองบัตรคิวออนไลน์ จ านวน 3 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 3.3 การบริการช าระภาษีป้าย 
โรงเรือนและที่ดิน ซึ่งสามารถพิมพ์แบบช าระภาษี
เพ่ือจ่าย ณ สถาบันทางการเงินได้  จ านวน 2 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 การบริการงานอาคารและ
สถานที่   ในรูปแบบระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์ จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ 
เว็บไซต์เทศบาล จ านวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  
43.3 ไม่มีบริการสาธารณะผ่านเว็บไซต์ ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13 

 
ตารางท่ี 12  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการ
เปิดเผยและการเข้าถึง 

ข้อมูลข่าวสาร 
รูปแบบ 

จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย 
จ านวนแห่ง 
ที่ไม่เปิดเผย 

ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
หน่วยงาน 

.pdf และ 
รูปแบบข้อความ 
(text) 
บนเว็บไซต ์

82 91.1 6  6.7 2 2.2 

มติที่ประชุมคณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

.pdf 20 22.2 68 75.6 2 2.2 

มติที่ประชุมสภา หรือระดับ
คณะกรรมการ ของหน่วยงาน 

.pdf 33 36.7 55 61.1 2 2.2 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง ข้อบังคับ 
ระเบียบ กฎหมาย  รวมถึง
ค าสั่งขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

.pdf 60 66.7 28 31.1 2 2.2 

ร่างกฎหมาย/กฎหมาย
แห่งชาติ 

.pdf 34 37.8 54 60 2 2.2 
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         ตารางท่ี 10  รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ 
รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ี จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ีลักษณะข้อความบนเว็บไซต์ 45 50 
2) รูปแบบการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าท่ีในลักษณะเอกสาร ได้แก ่
    ไฟล์นามสกลุ .pdf 

9 10 

3) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยขอบเขตการบริหาร/อ านาจหน้าที่ 34 37.8 
4) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

 
 1.1.3 การเปิดเผยแผนที่อาณาเขต 
ที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ 
  จากการศึกษาการเปิดเผย
แผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ   
พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ไม่ปรากฏข้อมูล
การเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผน
ที่ระดับชาติ จ านวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50  

และเว็บไซต์ จ านวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  47.8  
เทศบาลมีการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ 
หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะที่แตกต่างกัน  เช่น  
ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg และ .png ข้อความบน
เว็บ ไซต์  ไฟล์ เอกสารนามสกุ ล  .pdf และใน
ลักษณะการเชื่อมต่อระบบ Google Map   
ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 

 
            ตารางท่ี 11  รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาต ิ

รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
    รูปภาพ ได้แก่ ไฟล์ภาพนามสกุล .jpg และ .png 

17 18.9 

2) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ 
   ข้อความบนเว็บไซต์ 

15 16.7 

3) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
    เอกสาร ได้แก่ ไฟล์นามสกุล .pdf 

6 6.7 

4) รูปแบบการเปิดเผยแผนที่อาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนที่ระดับชาติในลักษณะ  
   การเชื่อมต่อระบบ Google Map 

5 5.6 

5) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยแผนท่ีอาณาเขตที่รับผิดชอบ หรือแผนท่ีระดับชาติ 45 50 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 

 
 1.2 ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้าน
การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร   
 จากการศึกษาลักษณะการเปิดเผย
ข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
โดยเฉพาะข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย  ค าสั่ง 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายงานการประชุม 
และข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลการขนส่ง
สาธารณะ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสาธารณสุข  
เป็นต้น ซึ่ งข้อมูลส่วนใหญ่ เปิด เผยในรูป เล่ม

11 
 

แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  ส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์ เอกสาร .pdf ดั งรายละเอียด 
ในตารางที่ 12 

2. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
ให้บริการสาธารณะ   
  จาการศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูล 
 ด้านการให้บริการสาธารณะ ในการบริการให้ 
ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการต่าง ๆ 
ภายใต้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลพบว่า การบริการ 
รับการร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา 

มีการให้บริการงานทะเบียนและบัตร  ในรูปแบบ
ระบบการจองบัตรคิวออนไลน์ จ านวน 3 แห่ง  
คิดเป็น ร้อยละ 3.3 การบริการช าระภาษีป้าย 
โรงเรือนและที่ดิน ซึ่งสามารถพิมพ์แบบช าระภาษี
เพ่ือจ่าย ณ สถาบันทางการเงินได้  จ านวน 2 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 การบริการงานอาคารและ
สถานที่   ในรูปแบบระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์ จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ 
เว็บไซต์เทศบาล จ านวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  
43.3 ไม่มีบริการสาธารณะผ่านเว็บไซต์ ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13 

 
ตารางท่ี 12  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการ
เปิดเผยและการเข้าถึง 

ข้อมูลข่าวสาร 
รูปแบบ 

จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย 
จ านวนแห่ง 
ที่ไม่เปิดเผย 

ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
หน่วยงาน 

.pdf และ 
รูปแบบข้อความ 
(text) 
บนเว็บไซต ์

82 91.1 6  6.7 2 2.2 

มติที่ประชุมคณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

.pdf 20 22.2 68 75.6 2 2.2 

มติที่ประชุมสภา หรือระดับ
คณะกรรมการ ของหน่วยงาน 

.pdf 33 36.7 55 61.1 2 2.2 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง ข้อบังคับ 
ระเบียบ กฎหมาย  รวมถึง
ค าสั่งขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

.pdf 60 66.7 28 31.1 2 2.2 

ร่างกฎหมาย/กฎหมาย
แห่งชาติ 

.pdf 34 37.8 54 60 2 2.2 
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ตารางท่ี 12  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 
การเปิดเผยข้อมูลด้านการ

เปิดเผยและการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสาร 

รูปแบบ 
จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย 

จ านวนแห่ง 
ที่ไม่เปิดเผย 

ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลที่ดินและกรรมสิทธ์ิที่ดิน ข้อมูลส่วนใหญ่

เปิดเผยในรูปเล่ม
แผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ปี  
ในรูปแบบ .pdf 

3 3.3 85 94.4 2 2.2 
ข้อมูลทางสถิติและ 
สถิติระดับชาต ิ

11 12.2 77 85.6 2 2.2 

ข้อมูลการส่งออก 2 2.2 86 95.6 2 2.2 
ข้อมูลอาชญากรรม 2 2.2 86 95.6 2 2.2 
คุณภาพอากาศ 22 24.4 66 73.3 2 2.2 
คุณภาพน้ า 8 8.9 80 88.9 2 2.2 
ข้อมูลการขนส่งสาธารณะ  34 37.8 54 60 2 2.2 
ข้อมูลสาธารณสุข 49 54.4 39 43.3 2 2.2 
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม   46 51.1 42 46.7 2 2.2 
ข้อมูลแผนที ่ 33 36.7 55 61.1 2 2.2 
ข้อมูลการศึกษา 65 72.2 23 25.6 2 2.2 
ข้อมูลของบริษัท/ห้างร้าน 25 27.8 63 70 2 2.2 
สิทธิของประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

.pdf 31 34.4 57 63.3 2 2.2 

 
ตารางท่ี 13  การให้บริการสาธารณะ 
การให้บริการสาธารณะ รูปแบบการให้บริการสาธารณะ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) การร้องเรียน ร้องทุกข ์ แบบฟอร์มกรอกขอ้มูลการร้องเรียน ร้องทกุข์  
โดยให้กรอกข้อมลูเบื้องต้น เช่น ช่ือผู้ร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียน เนื้อหาการร้องเรียน เป็นต้น 

47 52.2 

2) การช าระภาษีป้าย โรงเรือนและที่ดิน สามารถพิมพ์แบบช าระภาษีเพื่อจา่ย  
ณ สถาบันทางการเงินได ้

 2  2.2 

3) งานทะเบียนและบัตร ระบบการจองบัตรคิวออนไลน ์  3  3.3 
4) งานอาคารและสถานท่ี ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์  1  1.1 
5) ไม่มีบริการสาธารณะผ่านเว็บไซต์ 39 43.3 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์  2  2.2 

                         
 3. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง   
   จากการศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ยังคงมีเว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.4  ไม่มีด้านการ

จัดซื้อจัดจ้าง ส่วนใหญ่เปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูลไฟล์
นามสกุล .pdf  เอกสารที่มีการนิยมเผยแพร่มาก
ที่สุดคือ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 72 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 80  ดังรายละเอียดในตาราง ที ่14 
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          ตารางท่ี 14  ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง รูปแบบ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ไฟล์นามสกุล .pdf 72 80 
2) ข้อมูลราคากลาง ไฟล์นามสกุล .pdf 2 2.2 
3) ประกาศประกวดราคา ไฟล์นามสกุล .pdf 2 2.2 
4) ประกาศผู้ชนะประกวดราคา ไฟล์นามสกุล .pdf 8 8.9 
5) ไม่มีข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง                                           - 4 4.4 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์                                                             - 2 2.2 

 
4. การประเมินความโปรง่ใสด้านแผนงาน 

งบประมาณ และการติดตามประเมินผล 
 จากการศึกษาการประเมินความโปร่งใส
ด้านแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล 
มีข้อค้นพบดังนี้ 
  4.1 ด้านแผนงานมีการเปิดเผยข้อมูล
การเปิดเผยแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี ในรูปแบบ .pdf 
จ านวน 76 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84.4 เว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 5 แห่ง มีการเปิดเผยแผนพัฒนาสี่ปีหรือ
แผนพัฒนาสามปีที่ไม่อยู่ในห้วงปีงบประมาณ 2561   
  4.2 ด้านงบประมาณมีการเปิดเผยข้อมูล
การเปิด เผยเทศบัญญั ติ งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี 2561 จ านวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  
72.2 เว็บไซต์เทศบาล จ านวน 12 แห่ง มีการเปิดเผย
ข้อมูลการเปิดเผยเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติมประจ าปี 2561 และมีการเปิดเผยข้อมูล
รายงานสถานะ การคลัง จ านวน 47 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 52.2     

 4.3 ด้านการติดตามและประเมินผล  
มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
จ านวน 7 แห่ง คิดเป็น  ร้อยละ 7.8 และมีการ
เปิ ดเผยข้อมูลรายงานติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา จ านวน 55 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 61.1 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 15 

 
             ตารางท่ี 15  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผย
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

รูปแบบ 
จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย จ านวนแห่งที่ไม่

เปิดเผย ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเปิดเผยแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี .pdf 76 84.4 12 13.3 2 2.2 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีปัจจุบัน 

.pdf 65 72.2 23 25.6 2 2.2 

เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย 
เพิ่มเตมิปัจจุบัน 

.pdf 12 13.3 76 84.4 2 2.2 

ข้อมูลรายงานสถานะการคลัง .pdf 47 52.2 41 45.6 2 2.2 
รายงานผลการตรวจสอบภายใน .pdf 7 7.8 81 90.0 2 2.2 
รายงานติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา 

.pdf 55 61.1 33 36.7 2 2.2 
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ตารางท่ี 12  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 
การเปิดเผยข้อมูลด้านการ

เปิดเผยและการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสาร 

รูปแบบ 
จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย 

จ านวนแห่ง 
ที่ไม่เปิดเผย 

ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ข้อมูลที่ดินและกรรมสิทธ์ิที่ดิน ข้อมูลส่วนใหญ่

เปิดเผยในรูปเล่ม
แผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ปี  
ในรูปแบบ .pdf 

3 3.3 85 94.4 2 2.2 
ข้อมูลทางสถิติและ 
สถิติระดับชาต ิ

11 12.2 77 85.6 2 2.2 

ข้อมูลการส่งออก 2 2.2 86 95.6 2 2.2 
ข้อมูลอาชญากรรม 2 2.2 86 95.6 2 2.2 
คุณภาพอากาศ 22 24.4 66 73.3 2 2.2 
คุณภาพน้ า 8 8.9 80 88.9 2 2.2 
ข้อมูลการขนส่งสาธารณะ  34 37.8 54 60 2 2.2 
ข้อมูลสาธารณสุข 49 54.4 39 43.3 2 2.2 
ข้อมูลสิ่งแวดล้อม   46 51.1 42 46.7 2 2.2 
ข้อมูลแผนที ่ 33 36.7 55 61.1 2 2.2 
ข้อมูลการศึกษา 65 72.2 23 25.6 2 2.2 
ข้อมูลของบริษัท/ห้างร้าน 25 27.8 63 70 2 2.2 
สิทธิของประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

.pdf 31 34.4 57 63.3 2 2.2 

 
ตารางท่ี 13  การให้บริการสาธารณะ 
การให้บริการสาธารณะ รูปแบบการให้บริการสาธารณะ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) การร้องเรียน ร้องทุกข ์ แบบฟอร์มกรอกขอ้มูลการร้องเรียน ร้องทกุข์  
โดยให้กรอกข้อมลูเบื้องต้น เช่น ช่ือผู้ร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียน เนื้อหาการร้องเรียน เป็นต้น 

47 52.2 

2) การช าระภาษีป้าย โรงเรือนและที่ดิน สามารถพิมพ์แบบช าระภาษีเพื่อจา่ย  
ณ สถาบันทางการเงินได ้

 2  2.2 

3) งานทะเบียนและบัตร ระบบการจองบัตรคิวออนไลน ์  3  3.3 
4) งานอาคารและสถานท่ี ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์  1  1.1 
5) ไม่มีบริการสาธารณะผ่านเว็บไซต์ 39 43.3 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์  2  2.2 

                         
 3. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง   
   จากการศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ยังคงมีเว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.4  ไม่มีด้านการ

จัดซื้อจัดจ้าง ส่วนใหญ่เปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูลไฟล์
นามสกุล .pdf  เอกสารที่มีการนิยมเผยแพร่มาก
ที่สุดคือ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 72 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 80  ดังรายละเอียดในตาราง ที ่14 
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          ตารางท่ี 14  ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง รูปแบบ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ไฟล์นามสกุล .pdf 72 80 
2) ข้อมูลราคากลาง ไฟล์นามสกุล .pdf 2 2.2 
3) ประกาศประกวดราคา ไฟล์นามสกุล .pdf 2 2.2 
4) ประกาศผู้ชนะประกวดราคา ไฟล์นามสกุล .pdf 8 8.9 
5) ไม่มีข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง                                           - 4 4.4 
6) ไม่พบเซิร์ฟเวอร์                                                             - 2 2.2 

 
4. การประเมินความโปรง่ใสด้านแผนงาน 

งบประมาณ และการติดตามประเมินผล 
 จากการศึกษาการประเมินความโปร่งใส
ด้านแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล 
มีข้อค้นพบดังนี้ 
  4.1 ด้านแผนงานมีการเปิดเผยข้อมูล
การเปิดเผยแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี ในรูปแบบ .pdf 
จ านวน 76 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84.4 เว็บไซต์เทศบาล 
จ านวน 5 แห่ง มีการเปิดเผยแผนพัฒนาสี่ปีหรือ
แผนพัฒนาสามปีที่ไม่อยู่ในห้วงปีงบประมาณ 2561   
  4.2 ด้านงบประมาณมีการเปิดเผยข้อมูล
การเปิด เผยเทศบัญญั ติ งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี 2561 จ านวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  
72.2 เว็บไซต์เทศบาล จ านวน 12 แห่ง มีการเปิดเผย
ข้อมูลการเปิดเผยเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติมประจ าปี 2561 และมีการเปิดเผยข้อมูล
รายงานสถานะ การคลัง จ านวน 47 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 52.2     

 4.3 ด้านการติดตามและประเมินผล  
มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
จ านวน 7 แห่ง คิดเป็น  ร้อยละ 7.8 และมีการ
เปิ ดเผยข้อมูลรายงานติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา จ านวน 55 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 61.1 ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 15 

 
             ตารางท่ี 15  การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการเปิดเผย
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

รูปแบบ 
จ านวนแห่งท่ีเปิดเผย จ านวนแห่งที่ไม่

เปิดเผย ไม่พบเซิร์ฟเวอร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเปิดเผยแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ป ี .pdf 76 84.4 12 13.3 2 2.2 
เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีปัจจุบัน 

.pdf 65 72.2 23 25.6 2 2.2 

เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย 
เพิ่มเตมิปัจจุบัน 

.pdf 12 13.3 76 84.4 2 2.2 

ข้อมูลรายงานสถานะการคลัง .pdf 47 52.2 41 45.6 2 2.2 
รายงานผลการตรวจสอบภายใน .pdf 7 7.8 81 90.0 2 2.2 
รายงานติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา 

.pdf 55 61.1 33 36.7 2 2.2 
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5. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล 
   ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้านการ
บริหารบุคคล ได้แก่ การจัดตั้งองค์กร การมีต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน การมอบ
อ านาจและหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยีในหน่วยงาน 
ผลการเลือกตั้งในปีที่ผ่านมาหรือผลการพิจารณา
แต่งตั้งในต าแหน่งบริหาร และข้อมูลการรับสมัครงาน 
มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
  5.1 การจัดตั้งองค์กร การมีต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน การมอบ
อ านาจและหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยี ปรากฏ
ข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาลเพียง 3 แห่ง โดยมีเนื้อหา
การเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้  เทศบาลแรก
การเผยแพร่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยมีการโดยมีการรวมไฟล์ .pdf ไว้ใน
รูปแบบ .rar รายละเอียดเนื้อหาปรากฏโครงสร้าง

หน่ วยงานซึ่ งนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่ ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน และมี
โครงการหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยี  เช่น 
โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะ
บุคลากรด้าน ICT เป็นต้น เทศบาลที่สองมีการ
จัดตั้ งศูนย์บริการสารสนเทศ  ประกอบด้วย 
รายชื่อบุคลกรผู้รับผิดชอบ แนวการปฏิบัติในการ
ให้บริการศูนย์สารสนเทศ และจ านวนสถิติผู้มาใช้
บ ริ การ อิน เทอร์ เน็ ตต าบล   เทศบาลที่ ส าม
ขับ เคลื่ อน เทคโน โลยี สารสน เทศในชื่ อศูนย์
สารสนเทศเทศบาล ประกอบด้วย โครงสร้างการ
ท างานและหน้าที่  ในรูปแบบ .pdf 
 5.2 ผลการเลือกตั้งในครั้งที่ผ่านมา  
หรือผลการพิจารณาแต่งตั้งในต าแหน่งบริหาร 
ปรากฏข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาลเพียง 4 แห่ง     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 

          ตารางท่ี 16  การเปิดเผยข้อมูลการจัดการเลือกตั้ง และผลการเลือกตั้งปีล่าสุด 
การจัดการ/ 

ผลการเลือกตั้ง 
ที่ผ่านมา 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
การแสดงผล/ 
รูปแบบน าเสนอ 

ปี 2556 - ประเทศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีอยา่งไม่เป็นทางการ   
  ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน  2556 
- ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด และประกาศ 
  ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าเทศบาล ในการด าเนินการจดัการเลือกตั้ง 

ไม่สามารถเข้าถึงได ้
 
รูปแบบ .pdf 

ปี 2557 - สรุปผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล เนื้อหาเว็บไซต ์
ปี 2553 - สรุปผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล   

  ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2553 
รูปแบบ .pdf แต่ประสบ
ปัญหาการแปลงไฟล์ .pdf  
ไม่สมบูรณ์จึงไม่สามารถ
อ่านเนื้อหาได ้

ปี 2554 - ประกาศผู้อ านวยการการเลือกตัง้ประจ าเทศบาล เรื่อง ผลการนับ 
  คะแนนเลือกตั้ง ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2554 
- ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด และประกาศ 
  ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าเทศบาล ในการด าเนินการจัดการเลือกตั้ง 

รูปแบบ .pdf 
 
 
รูปแบบ .pdf 
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 5.3 การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน 
  จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
การรับสมัครงาน พบว่า รูปแบบการเปิดเผยข้อมูล
การรับสมัครงานในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์ 
นามสกุล .pdf จ านวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.3  
 

และไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการรับ
สมัครงานหรืออาจหมายถึงไม่มีการรับสมัครงาน  
จ านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.4  ดังรายละเอียด
ในตารางที ่17 
 
 

ตารางท่ี 17  การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน   
 การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงานในลักษณะเอกสาร ได้แก่ไฟล์นามสกุล .pdf 57 63.3 
2) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน  หรืออาจหมายถึงไม่มีการรับสมัครงาน    31 34.4 
3) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 
   

อภิปรายผล 
  การวิเคราะห์ความโปร่งใสเว็บไซต์เทศบาล 
สอดคล้องกับการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์
องค์ การบริห ารส่ วนจั งหวัด  (Chantharak & 
Lowatcharin, 2018) ในการประเมินความโปร่งใส
ด้านการเปิดเผยข้อมูลทั่วไป การประเมินความ
โปร่งใสในการบริการสาธารณะ การประเมินความ
โปร่งใสด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินความ
โปร่งใสด้านแผนงาน  งบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผล และการประเมินความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล  ซึ่งเนื้อหาบนเว็บไซต์เทศบาลมี
การด าเนินการเป็นปัจจุบัน 
 การเปิด เผยข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันของ
เว็บไซต์ เทศบาลด้านการเปิดเผยข้อมูลทั่ วไป   
ส่วนใหญ่ พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ปรากฏ
เนื้อหาข้อมูลทั่วไปในแผนพัฒนาสี่ปี และเปิดเผย 
ในรูปแบบ .pdf 
 เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามกลุ่มตัวชี้ วัด และมีการเปิดเผย
รายงานการประชุมสภาเทศบาลซึ่ งมี เนื้ อหา
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชนโดย

เป็นรายงานการประชุมสภาท้องถิ่นในการพิจารณา
ให้ ความเห็ นชอบร่ างข้ อบั ญญั ติ /เทศบัญญั ติ
งบประมาณรายจ่าย ซึ่งมีเว็บไซต์เปิดเผยจ านวน
เพียง 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  36.7     
 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในโคลอมเบีย 
(Klyton & Castano-Munoz, 2017) ซึ่งได้พัฒนา
ข้อมูลท้องถิ่นทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์  และสื่อ
ดิจิทัล ภายใต้ศูนย์บริการข้อมูลท้องถิ่น ในการ
พัฒนาระบบการรับรู้ของพลเมืองในท้องถิ่น และ
กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังหน่ วยงานต่างๆ 
ภายในประเทศ นอกจากนี้ เทศบาลในประเทศ
ไทยได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
หน่วยงาน แต่ต้องกรอกแบบฟอร์มขอข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ  และยื่นแบบฟอร์มขอรับด้วย
ตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลนั้น ๆ  โดยมีขั้นตอน
พิจารณาค าขอตามคู่มือประชาชน แต่ข้อมูล
ข่าวสารหรือเอกสารทางราชการอยู่ในภาวะเสี่ยง
ต่อการทุ จริต ในการจัดการข้อมู ล  เช่น  การ 
สูญหายของข้อมูล การดัดแปลงข้อมูล เป็นต้น  
ประเทศสเปนจึงมีความพยายามในการพัฒนา
กฎหมายเกี่ยวกับความโปร่งใสและการเข้าถึง
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5. การประเมินความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล 
   ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลด้านการ
บริหารบุคคล ได้แก่ การจัดตั้งองค์กร การมีต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน การมอบ
อ านาจและหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยีในหน่วยงาน 
ผลการเลือกตั้งในปีที่ผ่านมาหรือผลการพิจารณา
แต่งตั้งในต าแหน่งบริหาร และข้อมูลการรับสมัครงาน 
มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
  5.1 การจัดตั้งองค์กร การมีต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน การมอบ
อ านาจและหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยี ปรากฏ
ข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาลเพียง 3 แห่ง โดยมีเนื้อหา
การเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้  เทศบาลแรก
การเผยแพร่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยมีการโดยมีการรวมไฟล์ .pdf ไว้ใน
รูปแบบ .rar รายละเอียดเนื้อหาปรากฏโครงสร้าง

หน่ วยงานซึ่ งนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่ ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีระดับสูงในหน่วยงาน และมี
โครงการหลักสูตรการพัฒนาเทคโนโลยี  เช่น 
โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะ
บุคลากรด้าน ICT เป็นต้น เทศบาลที่สองมีการ
จัดตั้ งศูนย์บริการสารสนเทศ  ประกอบด้วย 
รายชื่อบุคลกรผู้รับผิดชอบ แนวการปฏิบัติในการ
ให้บริการศูนย์สารสนเทศ และจ านวนสถิติผู้มาใช้
บ ริ การ อิน เทอร์ เน็ ตต าบล   เทศบาลที่ ส าม
ขับ เคลื่ อน เทคโน โลยี สารสน เทศในชื่ อศูนย์
สารสนเทศเทศบาล ประกอบด้วย โครงสร้างการ
ท างานและหน้าที่  ในรูปแบบ .pdf 
 5.2 ผลการเลือกตั้งในครั้งที่ผ่านมา  
หรือผลการพิจารณาแต่งตั้งในต าแหน่งบริหาร 
ปรากฏข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาลเพียง 4 แห่ง     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 

          ตารางท่ี 16  การเปิดเผยข้อมูลการจัดการเลือกตั้ง และผลการเลือกตั้งปีล่าสุด 
การจัดการ/ 

ผลการเลือกตั้ง 
ที่ผ่านมา 

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
การแสดงผล/ 
รูปแบบน าเสนอ 

ปี 2556 - ประเทศผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีอยา่งไม่เป็นทางการ   
  ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน  2556 
- ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด และประกาศ 
  ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าเทศบาล ในการด าเนินการจดัการเลือกตั้ง 

ไม่สามารถเข้าถึงได ้
 
รูปแบบ .pdf 

ปี 2557 - สรุปผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล เนื้อหาเว็บไซต ์
ปี 2553 - สรุปผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาล   

  ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2553 
รูปแบบ .pdf แต่ประสบ
ปัญหาการแปลงไฟล์ .pdf  
ไม่สมบูรณ์จึงไม่สามารถ
อ่านเนื้อหาได ้

ปี 2554 - ประกาศผู้อ านวยการการเลือกตัง้ประจ าเทศบาล เรื่อง ผลการนับ 
  คะแนนเลือกตั้ง ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2554 
- ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด และประกาศ 
  ผู้อ านวยการการเลือกตั้งประจ าเทศบาล ในการด าเนินการจัดการเลือกตั้ง 

รูปแบบ .pdf 
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 5.3 การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน 
  จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
การรับสมัครงาน พบว่า รูปแบบการเปิดเผยข้อมูล
การรับสมัครงานในลักษณะเอกสาร ได้แก่ ไฟล์ 
นามสกุล .pdf จ านวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.3  
 

และไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการรับ
สมัครงานหรืออาจหมายถึงไม่มีการรับสมัครงาน  
จ านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.4  ดังรายละเอียด
ในตารางที ่17 
 
 

ตารางท่ี 17  การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน   
 การเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

1) รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงานในลักษณะเอกสาร ได้แก่ไฟล์นามสกุล .pdf 57 63.3 
2) ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลการรับสมัครงาน  หรืออาจหมายถึงไม่มีการรับสมัครงาน    31 34.4 
3) ไม่พบเซิร์ฟเวอร ์ 2 2.2 
   

อภิปรายผล 
  การวิเคราะห์ความโปร่งใสเว็บไซต์เทศบาล 
สอดคล้องกับการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์
องค์ การบริห ารส่ วนจั งหวัด  (Chantharak & 
Lowatcharin, 2018) ในการประเมินความโปร่งใส
ด้านการเปิดเผยข้อมูลทั่วไป การประเมินความ
โปร่งใสในการบริการสาธารณะ การประเมินความ
โปร่งใสด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินความ
โปร่งใสด้านแผนงาน  งบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผล และการประเมินความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล  ซึ่งเนื้อหาบนเว็บไซต์เทศบาลมี
การด าเนินการเป็นปัจจุบัน 
 การเปิด เผยข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันของ
เว็บไซต์ เทศบาลด้านการเปิดเผยข้อมูลทั่ วไป   
ส่วนใหญ่ พบว่า เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ปรากฏ
เนื้อหาข้อมูลทั่วไปในแผนพัฒนาสี่ปี และเปิดเผย 
ในรูปแบบ .pdf 
 เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามกลุ่มตัวชี้ วัด และมีการเปิดเผย
รายงานการประชุมสภาเทศบาลซึ่ งมี เนื้ อหา
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชนโดย

เป็นรายงานการประชุมสภาท้องถิ่นในการพิจารณา
ให้ ความเห็ นชอบร่ างข้ อบั ญญั ติ /เทศบัญญั ติ
งบประมาณรายจ่าย ซึ่งมีเว็บไซต์เปิดเผยจ านวน
เพียง 33 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  36.7     
 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในโคลอมเบีย 
(Klyton & Castano-Munoz, 2017) ซึ่งได้พัฒนา
ข้อมูลท้องถิ่นทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์  และสื่อ
ดิจิทัล ภายใต้ศูนย์บริการข้อมูลท้องถิ่น ในการ
พัฒนาระบบการรับรู้ของพลเมืองในท้องถิ่น และ
กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังหน่ วยงานต่างๆ 
ภายในประเทศ นอกจากนี้ เทศบาลในประเทศ
ไทยได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการของ
หน่วยงาน แต่ต้องกรอกแบบฟอร์มขอข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ  และยื่นแบบฟอร์มขอรับด้วย
ตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลนั้น ๆ  โดยมีขั้นตอน
พิจารณาค าขอตามคู่มือประชาชน แต่ข้อมูล
ข่าวสารหรือเอกสารทางราชการอยู่ในภาวะเสี่ยง
ต่อการทุ จริต ในการจัดการข้อมู ล  เช่น  การ 
สูญหายของข้อมูล การดัดแปลงข้อมูล เป็นต้น  
ประเทศสเปนจึงมีความพยายามในการพัฒนา
กฎหมายเกี่ยวกับความโปร่งใสและการเข้าถึง
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ข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้สังคมมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะนั้นเชื่อถือได้ มีเนื้อหาสมบูรณ์
ถูกต้องเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการด าเนินการใน
ประเทศไทย  เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารหรือเอกสาร
ของรัฐสมบูรณ์ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ (Casadesús 
de Mingo & Cerrillo-i-Martínez, 2017) 
  จากการเปรียบเทียบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลโดย Digital Government Development 
Agency (Public Organization (2015) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง ข้อมูลเชิงสถิติ เว็บไซต์เทศบาลอยู่ใน
ระดับ  1 ดาว  และ 2 ดาว  กล่าวคือ ระดับ 1 
ดาว เป็นการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG เป็นต้น  และ
ระดับ 2 ดาว เป็นการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ 
Structured data ที่ เค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ได้ 
(Machine-readable) เช่น ข้อมูลอยู่ ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel (XLS) เป็นต้น 
  ดังนั้น การวิเคราะห์ความโปร่งใสของ
เว็บไซต์เทศบาล จึงเป็นเพียงการวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเท่านั้น   
และไม่สามารถวัดค่าความโปร่งใสของหน่วยงานได้  
เนื่องจากหน่วยงานอาจมีการด าเนินการจัดท า
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ แต่ไม่ได้เปิดเผยข้อมูล
ทางเว็บไซต ์ 
  เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารครบตามกลุ่มตัวชี้วัด เพียงแต่มีลักษณะ
การเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน และข้อมูลเชิงสถิติ
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF ไม่สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันที 
  ความโปร่งใสของเว็บไซต์ เทศบาลที่มี
ระดับความซับซ้อนของเมนูระหว่าง 1 -3 ชั้น   
รวมถึงข้อมูลพ้ืนฐานส่วนใหญ่ไม่ปรากฏในส่วนเมนู

หลั ก  แต่ปรากฏ ในแผน พัฒ นาท้ องถิ่ น  4  ปี  
และปริมาณเมนูหน่วยงานย่อย และเมนูระบบ
สารสนเทศมีจ านวนมาก จึงท าให้เข้าใจว่าเว็บไซต์
เทศบาลเปิดเผยข้อมูล แต่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ดังกล่าวได้   
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ   
  1.1 การออกแบบเว็บไซต์ต้องรองรับ

ทุกระบบปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ในทันท ีโดยไม่ต้องมีการเพิ่มโปรแกรมเสริมอีก 

 1.2  การเปิดเผยข้อมูลเชิงสถิติควรจัด
อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์  
และเปรียบเทียบได้ในทันที เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

  1.3  บุ ค ล า ก ร ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ
บุคลากรผู้ ดูแลระบบเว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน   
ควรตระหนักถึงการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และไม่มี
ปริมาณความซับซ้อนของเมนูที่มากเกินไป เพ่ือความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน หรือผู้มี
ส่วนได้เสีย 

 1.4 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น และผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นส่วน
ช่วยในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดความ
โปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาล 
 2.  ข้อเสนอเชิงนโยบาย   
  รัฐบาลควรสนับสนุนซอฟต์แวร์หรือ
ฮาร์ดแวร์เพ่ือรองรับข้อมูลขนาดใหญ่  (Big data)  
ในการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์  
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3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มุ่งเน้น
การศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ที่สะท้อนให้เกิดความ
โปร่งใสของหน่วยงาน และการบริการสาธารณะ
เบื้องต้นภายใต้อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและผู้ใช้บริการ 
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ข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้สังคมมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะนั้นเชื่อถือได้ มีเนื้อหาสมบูรณ์
ถูกต้องเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการด าเนินการใน
ประเทศไทย  เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารหรือเอกสาร
ของรัฐสมบูรณ์ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ (Casadesús 
de Mingo & Cerrillo-i-Martínez, 2017) 
  จากการเปรียบเทียบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลโดย Digital Government Development 
Agency (Public Organization (2015) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง ข้อมูลเชิงสถิติ เว็บไซต์เทศบาลอยู่ใน
ระดับ  1 ดาว  และ 2 ดาว  กล่าวคือ ระดับ 1 
ดาว เป็นการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG เป็นต้น  และ
ระดับ 2 ดาว เป็นการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ 
Structured data ที่ เค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ได้ 
(Machine-readable) เช่น ข้อมูลอยู่ ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel (XLS) เป็นต้น 
  ดังนั้น การวิเคราะห์ความโปร่งใสของ
เว็บไซต์เทศบาล จึงเป็นเพียงการวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเท่านั้น   
และไม่สามารถวัดค่าความโปร่งใสของหน่วยงานได้  
เนื่องจากหน่วยงานอาจมีการด าเนินการจัดท า
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ แต่ไม่ได้เปิดเผยข้อมูล
ทางเว็บไซต ์ 
  เว็บไซต์เทศบาลส่วนใหญ่ เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารครบตามกลุ่มตัวชี้วัด เพียงแต่มีลักษณะ
การเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน และข้อมูลเชิงสถิติ
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF ไม่สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันที 
  ความโปร่งใสของเว็บไซต์ เทศบาลที่มี
ระดับความซับซ้อนของเมนูระหว่าง 1 -3 ชั้น   
รวมถึงข้อมูลพ้ืนฐานส่วนใหญ่ไม่ปรากฏในส่วนเมนู

หลั ก  แต่ปรากฏ ในแผน พัฒ นาท้ องถิ่ น  4  ปี  
และปริมาณเมนูหน่วยงานย่อย และเมนูระบบ
สารสนเทศมีจ านวนมาก จึงท าให้เข้าใจว่าเว็บไซต์
เทศบาลเปิดเผยข้อมูล แต่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ดังกล่าวได้   
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ   
  1.1 การออกแบบเว็บไซต์ต้องรองรับ

ทุกระบบปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ในทันท ีโดยไม่ต้องมีการเพิ่มโปรแกรมเสริมอีก 

 1.2  การเปิดเผยข้อมูลเชิงสถิติควรจัด
อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์  
และเปรียบเทียบได้ในทันที เพ่ือใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

  1.3  บุ ค ล า ก ร ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ
บุคลากรผู้ ดูแลระบบเว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน   
ควรตระหนักถึงการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และไม่มี
ปริมาณความซับซ้อนของเมนูที่มากเกินไป เพ่ือความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน หรือผู้มี
ส่วนได้เสีย 

 1.4 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น และผู้บริหารระดับสูงของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นส่วน
ช่วยในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดความ
โปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาล 
 2.  ข้อเสนอเชิงนโยบาย   
  รัฐบาลควรสนับสนุนซอฟต์แวร์หรือ
ฮาร์ดแวร์เพ่ือรองรับข้อมูลขนาดใหญ่  (Big data)  
ในการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือง่ายต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์  
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3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มุ่งเน้น
การศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ที่สะท้อนให้เกิดความ
โปร่งใสของหน่วยงาน และการบริการสาธารณะ
เบื้องต้นภายใต้อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและผู้ใช้บริการ 

 
References 

 
Bauhr, M., & Grimes, M. (2014).  Indignation or resignation: The implications of  transparency  for  societal  
         accountability.  Governance: An International Journal of Policy, Administration, and Institutions, 
         27(2), 291-320. 
Casadesús de Mingob, A., & Cerrillo-i-Martíneza, A.  (2018).  Improving records management to promote 
         transparency and prevent corruption.  International Journal of Information Management, 38, (1), 
         256-261. 
Cerrillo-i-Martínez, A. (2011).  The regulation of diffusion of public sector information via electronic means: 
         Lessons from the Spanish regulation.  Government Information  Quarterly, 28(1), 188 - 199. 
Chantharak, P., &  Lowatcharin, G. (2018).  An assessment of website transparency of provincial  
         administration organizations.  Veridian E-Journal  Silpakorn University, 11, (1), 1937-1949.  (In Thai). 
Digital Government Development Agency (Public Organization).  (2015).  Open Data.  Retrieved December 
        16, 2017, from https://www.ega.or.th/th/content/890/771/.  (In Thai). 
Epps, D.  (2008).  Mechanisms of secrecy.  Harvard Law Review, 121 (6), 1556-1577. 
Fan, Y., Zhang, Z., & Yue, Q. (2009).  E-government, transparency and anti-corruption.   Paper Presented  

at 2009 International Conference on Management of e-Commerce  and  e-Government  
September 16-19, Nanchang, China. 

Federal Register. (2009).  Transparency and open government, memorandum for the heads  of executive 
         departments and agencies.  Retrieved August, 30, 2017 from  http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR- 
         2009-01-26/pdf/E9- 1777.pdf. 
Hirsch, W., & Osborne, E. (2000).  Privatization of government services: Pressure-group resistance and 
        service transparency.  Journal of Labor Research, 21(2), 315-326. 
Klyton, A., & Castano-Munoz, W. (2017).  Local information services in Medellin: Technology, institutions, 
         communities and power.  Technology In Society, 50, (2017), 20-30. 
Meebun, N. (2010).  Government procurement transparency in Thailand in accordance with The 
          Regulations of The Office of The Prime Minister on Procurement B.E. 2535 (1992) and The 
          Government Procurement Agreement of The World Trade Organization.  (Master thesis in Laws).  
          Ramkhamhaeng University, Bangkok.  (In Thai). 
Phraratchabanyat khomun khaosan khong ratchakan B.E. 2540.  Ratchakitchanubeksa, 114(46  



อินฟอร์เมชั ่น Information 

Volume 26 Number 2 (July-December 2019)18

18 

      Ko 10 September 1997), 1-16. (In Thai).   
Phraratchakritsadika waduai lakken læ withikan borihan kitchakan banmang thi di B.E. 2546. (1999). 

      Ratchakitchanubeksa, 120(100 Ko 9 October 2003), 1-15. (In Thai). 
Punyusavee, S.  (2007).  The Pre-evaluation for Transparency Standard of Government Organization in 

Bangkok: Under the project of Transparency Standard Specification and Evaluation Criteria of 
      Government Organization.  Bangkok: King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang.  (In Thai). 

Tiantong,  M. (2005).  Statistics and research methodology for IT.  Bangkok: King Mongkut's Institute of 
Technology North Bangkok. (In Thai). 

Welch, E.W., & Wong, W. (2001).  Global information technology pressure and government accountability: 
The mediating effect of domestic context on website Openness.  Journal of Public Administration 

        Research and Theory, 11(4), 509-538. 
World Bank. (1989). Sub-Saharan Africa: From crisis to sustainable growth. Retrieved December 1, 2017, 

from http://documents.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multi0page.pdf. 

19

การรับรู้ข่าวสาร และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น

นิติยา ชุ่มอภัย1

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และเพื่อศกึษาความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ใน
การรวบรวมข้อมูล ซึ่งประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ 1) บุคลากร 
ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4) นักศึกษา
นานาชาติ 5) ศิษย์เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 6) สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดใน
จังหวัดขอนแก่น และ 7) บุคคลภายนอกและนักเรียน ที่ได้จากการน าข้อมูลที่มีในฐานข้อมูล ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Walai AutoLib) ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2561  จ านวนประชากร 60,403 คน เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน 
ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ของสานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมผู้ใช้บริการจ านวนมากที่สุดรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 51.92 ด้านช่วงเวลาที่ต้องการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้บริการ
จ านวนมากที่สุด มีความต้องการรับทราบข่าวสารในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. ร้อยละ 45.10 2) ความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในระดับมาก ( =3.84)  และในรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 
1) สานักหอสมุด มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลากหลายช่องทาง ( =3.87)  2) ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์และข่าวสารของสานักหอสมุด ( =3.84)  3) ข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์ของสานักหอสมุด
มีความรวดเร็ว  ( =3.83)  4) ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ ( =3.83) 
และ 5) เนื้อหาข่าวสารในสื่อประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ( =3.83)
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