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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนี ้มีวัตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานของห้องสมดุโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในการส่งเสริมการเรยีนรู้ 
และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 203 คน  
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  interview) ผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์ และครูผู้สอนโรงเรียนสังกัด
กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 17 คน ซึง่ผลการวิจยัสรปุได้ว่า โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครส่วนใหญ่มห้ีองสมดุขนาด 1-2 ห้องเรยีน
และมีครูบรรณารักษ์ 1 คน ครูบรรณารักษ์โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความต้องการในการจัดห้องสมุด
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการบริหาร และด้านการบริการ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านงานเทคนิค และ 
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน
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Abstract

	 The research aimed to investigate the implementation of school libraries under the Jurisdiction of 
the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) in learning promotion and to study the opinion of librarian 
teachers towards learning promotion in the digital era. The population consisted of 203 librarian teachers in 
schools under the Jurisdiction of BMA. The in-depth interview was employed to collect qualitative data with 
seventeen participants; administrators, librarian teachers, and teachers in the schools. The finding revealed 
that the most schools under Jurisdiction of BMA had a library at a size of 1-2 classrooms per one librarian 
teacher. Overall, the librarian teachers had an opinion towards the learning promotion in the digital era at 
moderate level. When considered in each aspect, it was found that they had an opinion at high level in two 
aspects; administration and services, followed by the opinion at moderate level in  two aspects; technical 
work and teaching and learning support.

Keywords: School library, Learning promotion, Librarian 

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน
มาตรา 22 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได ้ และถือว ่าผู ้ เรียนมีความส�ำคัญที่ สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
(Phraratchabanyatkansưksahæng chat  
B .E .  2542,  1999) ,  Phraratchabanyat 
kansưksahæng chat (Chabapthi 2) B.E. 2545, 
2002) การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
รากฐานในการพัฒนาความรู้ ความคิด ของเด็กและ
เยาวชน ให้เป็นพลเมอืงด ีทีม่คีณุภาพ การศกึษาเป็น
เครือ่งมอืทีส่�ำคญัในการสร้าง และหล่อหลอมพลเมอืง
ให ้มีคุณลักษณะที่ พึ งประสงค ์ของสั งคมไทย 
(Boontinand, 2016)
	 ในยคุดิจทัิล ท่ีวถีิชวีติของผูค้นต้องเกีย่วข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเข้าถึง
ความรู้และการเรียนไม่ได้ถูกจ�ำกัดเฉพาะในระบบ
การศึกษาหรือการเรียนในห ้องเรียนเท ่านั้น 
(Thailand Knowledge Park, 2014) การประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่า การเรียน
รู้ผ่านเทคโนโลยี (Technology-based Learning) 
มีหลายรูปแบบผ ่านอินเทอร ์ เน็ต ( Internet)  

 
อินทราเน็ต (Intranet) เอกซ์ทราเน็ต (Extranet)  
การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (Satellite Broadcast) 
และอื่นๆ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไม่หยุดนิ่งท�ำให้ผู ้สอนจ�ำเป็นต้องศึกษาหา 
ความรู ้ และพัฒนาทักษะให้สามารถประยุกต ์
ใช ้ เทคโนโลยี ในการเรียนการสอนได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน  
และความสามารถในการเรียนรู้ (Oungvarakorn, 
2015) เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 
จากแหล่งสารสนเทศทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 
(Meepeth, 2009) โรงเรียนจึงได้จัดให้มีห้องสมุด 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
เพื่อติดตามความก ้าวหน ้าของวิทยาการและ 
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ และสถานการณ์
ต่างๆ (Chaleysub, 2009) การเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให ้
ห้องสมุดโรงเรียนทีมี่ภารกจิในการสนบัสนนุการเรียน
การสอนต้องมกีารปรับตัวและประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด�ำเนินงานห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช ้
ได้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากการศึกษาท่ีผ ่านมาพบว่าห ้องสมุด
โรงเรียนได้ประสบปัญหาการใช้เทคโนโลยีในการ
ด�ำเนนิงานห้องสมดุ เนือ่งจากประสบปัญหาส�ำคญั คอื  
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(1) การขาดแคลนงบประมาณในการลงทุนเพ่ือน�ำ
เทคโนโลยมีาใช้งาน (2) ผูบ้ริหารไม่ได้ให้การสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยีเท่าท่ีควร และ (3) ปัญหาด้านบคุลากร
ของห้องสมดุ ส่วนใหญ่ขาดแคลนครูบรรณารักษ์ทีม่วีฒิุ
การศกึษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ โดยใช้ครทูีส่�ำเรจ็การศึกษาสาขาอืน่ มาท�ำหน้าที่
แทนครูบรรณารกัษ์ (Tanapollerd, 2009) นอกจากนี้
ครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ยังขาด ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน 
ห้องสมุด ท�ำให้ห้องสมดุไม่สามารถพฒันาและก้าวทนั
การจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีทิศทาง 
ในการสร้างเดก็และเยาวชนให้มคีวามรูค้วามสามารถ
และทกัษะในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ โดยการฝึกให้ 
ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ครเูปลีย่นบทบาทจาก
ครสูอน เป็นครพูีเ่ลีย้งหรอืครูฝึก การเรยีนแบบบรูณา
การและจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้เช่ือมโยงความรูกั้บ
จนิตนาการ การสร้างกระบวนการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนอยาก
เรยีนโดยจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้ ผูเ้รยีนสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จากสือ่การสอนทุกรปูแบบ 
ทัง้ส่ือส่ิงพมิพ์และสือ่ดจิทิลั โดยเน้นให้ผูเ้รยีนมทีกัษะใน
การสืบค้นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของข้อมูล ท้ังในห้องสมดุและ
แหล่งสารสนเทศอื่นๆ ทั่วโลก (Phonakorn, 2017)  
ดังน้ัน การศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจะท�ำให้
ทราบข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันาครบูรรณารกัษ์ 
ให้สามารถปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงภาวะแวดล้อม
ทีก่�ำลงัรกุคบืเข้ามาอย่างรวดเรว็ เพ่ือให้ครบูรรณารกัษ์
มส่ีวนในการส่งเสรมิการเรยีนการสอนและยงัมบีทบาท
ส�ำคญัในการด�ำเนนิงานห้องสมุดโรงเรยีน

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานของห้องสมุด

โรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานครในการส่งเสรมิการเรียนรู้
2.	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของครูบรรณารกัษ์

ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของห้องสมุด
โรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร

3.	เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

บรรณารกัษ์ต่อสภาพการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดิจทิลั
ของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามเพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา สาขาวชิา ประสบการณ์
ท�ำงาน และขนาดโรงเรยีนทีสั่งกดั

4.	เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดห้องสมุด
โรงเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานครเพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรู้
ในยคุดจิทิลั

สมมติฐานการวิจัย
	 ครูบรรณารักษ์ที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สาขาวิชา ประสบการณ์ท�ำงาน และสังกัดโรงเรียน
ขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ในยคุดจิทิลัของห้องสมดุโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research ใช้วิธ ี
การวิจัยแบบผสม (mixed methods research)  
โดยวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ และข้อมลูเชงิคณุภาพ 
เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดิจทิลั
ของห ้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้
เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มปีระเดน็ส�ำคญั ดงันี้
	 การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิ ทัล  
หมายถงึ การเรยีนรู้ในรปูแบบทีใ่ช้เทคโนโลยเีป็นฐาน
ในการจัดการเรียนการสอน มีการน�ำสื่อเทคโนโลยี
เข้ามามส่ีวนร่วมในการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอน
ไปสู่ผู ้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ สนใจ 
ใฝ่เรียนรู้ สนุกสนานและกระตือรือร้นในการเรียนรู ้
มากขึ้น
	 การจัดห ้องสมุดในยุคดิจิทัล หมายถึง  
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้อยู ่ในรูปแบบ
ดิจทิลั และมกีารออกแบบระบบการเข้าถงึสารสนเทศ
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และจัดเตรียมจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ช่วย
ค้นหาสารสนเทศและการให้บรกิารสารสนเทศดิจิทัล

2.	ประชากร ทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้ ได้แก่ ครู
บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้างานห้องสมดุโรงเรยีน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 431 คน จาก 431 
โรงเรียน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตาราง
ส�ำเร็จรปูของ Krejcie & Morgan (Srisa-ard, 2013) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 203 คน นอกจากนี้ ยังได้ 
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารโรงเรียน ครู
บรรณารักษ์ และครูผู้สอน จ�ำนวน 17 คน เก่ียวกับ
แนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดจิิทลัของห้องสมดุ
โรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร

3.	ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การทดสอบสมมตุฐิาน
การวจิยัส�ำหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 
ตวัแปรอสิระ คือ ข้อมลูส่วนตวัของครูบรรณารักษ์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุวฒิุการศกึษา สาขาวชิา ประสบการณ์ท�ำงาน 
และขนาดโรงเรียนที่สังกัด ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่  
ความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์ต่อความต้องการ 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ของห้องสมุด
โรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร

4.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบ
ด้วย แบบสอบถามส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปรมิาณ (quantitative data) ซึง่แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
(1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ข้อมลูทัว่ไป
ของห้องสมุดโรงเรียน (3) ความคิดเห็นต่อการจัด 
ห้องสมดุเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดจิิทลัของห้องสมุด
โรงเรียนสงักดั กรงุเทพมหานคร และ (4) ความคดิเหน็ 
และข้อเสนอแนะของครบูรรณารกัษ์ หรอืผูป้ฏิบัติงาน
ในห้องสมดุ ต่อการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลัของ
ห้องสมุดโรงเรียน โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุม่ตวัอย่าง โดยระบุให้ครบูรรณารกัษ์ทีป่ฏบิติัหน้าท่ี
หวัหน้างานห้องสมดุโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 203 ฉบบั ได้รบัคนืมาและ
เป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ�ำนวน 174 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
85.71 ของแบบสอบถามทัง้หมด แล้วน�ำไปวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้สัมภาษณ ์
เชิงลึก (in-depth interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคัญ 
(key informants) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

(qualitative data) จากผูบ้รหิารโรงเรยีน ครบูรรณารักษ์ 
และครูผูส้อน จ�ำนวน 17 คน
	 5.	สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบ
ด้วย สถิติท่ีใช ้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่  
การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใช ้วิธีหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.89 การใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(Mean -  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
(3) สถิติท่ีใช ้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติ  
t-test (independent samples) การวิเคราะห ์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way analysis 
of variance - One Way ANOVA) โดยใช้สถติิ F- test 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่ 
ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใช้วิธี 
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’) 

สรุปและอภิปรายผล
	 ห้องสมุดโรงเรียนจะต้องจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และจัดบริการให ้สอดคล ้องกับ 
ความต ้องการของนักเรียนและครูในโรงเรียน  
โดยการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอร์เนต็เข้า
มาช่วยให้การจัดห้องสมุดตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น การน�ำสารสนเทศที่เผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ตจะมาช่วยเพิ่มเติมทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดอย่างมาก อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ให้
บริการทางอินเทอร์เน็ตจะต้องได้รับการแนะน�ำ 
การใช ้งานโดยเฉพาะในประเด็นความถูกต ้อง  
ความครบถ้วนสมบูรณ์ เที่ยงตรง และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล ผลการศึกษาได้น�ำเสนอในแต่ละ
ประเด็น ดังต่อไปนี้  
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	 ส ภ า พ ห ้ อ ง ส มุ ด โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร
	 ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีครูบรรณารักษ์ 1 คน ร้อยละ 86.78  
ท�ำหน้าที่ในการบริหารงานห้องสมุดให้เป ็นไป 
ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the 
Basic Education Commission, 2013) มีผู้ช่วย
บรรณารักษ์ 1 คน ร้อยละ 8.62 และมีนักเรียน 
จิตอาสา อยู ่ระหว่าง 6-10 คน ร้อยละ 32.76 
เนื่องจากครูบรรณารักษ์มีภาระหน้าที่หลายประการ 
การจัดนักเรียนช่วยงานห้องสมุด จึงเป็นวิธีการที่ใช้
กันทั่วไปในโรงเรียนต่างๆ เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ของครูบรรณารักษ์ และยังเป็นวิธีการส�ำคัญท่ีจะ
ดงึดดูความสนใจของนกัเรยีนอืน่ๆ ให้เข้าใช้ห้องสมดุ 
(Panlainak, N.d.) 
	 ห ้ อ งสมุ ดส ่ วน ใหญ ่ ต ระหนั ก ถึ งการ
เปลี่ยนแปลงและให ้ความส�ำคัญกับยุคดิ จิทัล 
โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
ห้องสมุดมากข้ึน โดยมีการใช้โปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ ร้อยละ 50.57 ในการบริหารจัดการงาน 
พืน้ฐานห้องสมดุและมคีอมพวิเตอร์ส�ำหรบัให้บรกิาร
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 1-5 
เคร่ือง นอกจากนีย้งัมบีรกิารจดุเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็
แบบไร้สาย ร้อยละ 72.41 
	 ห้องสมุดโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านและการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดให้
นักเรียนได้อ่านหนังสือเพิ่มข้ึน ซึ่งห้องสมุดส่วนใหญ่
ได้จดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการอ่านและการเรยีนแบบ
ดั้งเดิมโดยจัดกิจกรรมบันทึกการอ่าน ร้อยละ 91.38 
รองลงมาได้มีการจัดกิจกรรมเล่านิทาน ร้อยละ 
85.06 กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด ร้อยละ 83.33 โดย
จัดกิจกรรมนิทรรศการวันส�ำคัญ ร้อยละ 58.62 
กิจกรรมตอบปัญหาสารานุกรมไทย ร้อยละ 52.30 
และกิจกรรมหนังสือเล่มเล็ก ร้อยละ 50 
	 การจดับรกิารส�ำหรบัคร ูส่วนใหญ่ให้บรกิาร
แก่ครูในการจัดนักเรียนเข้าใช้ห้องสมุดเป็นช้ันเรียน 
และการให้ยมืหนงัสอืไปไว้ในห้องเรยีน ร้อยละ 89.66 
เท่ากนั รองลงมา คอื การร่วมสอนการใช้ห้องสมดุกบั

นักเรียน ร้อยละ 68.97 และการแนะน�ำหนังสือ
ส�ำหรับครู ร้อยละ 52.30 สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (Bureau of 
Academic Affairs and Educational Standards, 
2015) กล่าวว่า บริการส�ำหรับครู เป็นบริการท่ี 
ห้องสมดุควรจดัให้มข้ึีน เพราะครจู�ำเป็นต้องอ่านหนงัสอื
เพื่อเตรียมการสอนและพัฒนาตนเอง ห้องสมุด 
จึงควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนตาม
หลกัสตูร บรกิารทีน่่าสนใจ ได้แก่ บรกิารจดันกัเรยีน 
เข้าใช้ห้องสมุดเป็นชั้นเรียน บริการหนังสือจองหรือ
หนังสือส�ำรอง บริการอื่นๆ ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิลักษณ์ ตรองใจ 
(Trongchai, 2011) ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบห้องสมดุ
เพื่อการเรียนรู ้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรสาคร ซึง่พบว่าห้องสมดุควรจดับรกิารส�ำหรบัครู 
ให้มีการแนะน�ำการอ่าน เพื่อให้ผู้ใช้ได้ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ ที่สอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด 
	 การจัดให้บริการส�ำหรับนักเรียนส่วนใหญ่
ห ้องสมุดจัดให ้บริการยืม-คืน ร ้อยละ 95.40  
รองลงมา คือ แนะน�ำหนังสือใหม่/หนังสือน่าสนใจ 
ร้อยละ 91.38 สอนและแนะน�ำการใช้ห้องสมุด  
ร้อยละ 87.36 แนะน�ำการใช้หนังสือ ร้อยละ 75.29 
บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า ร้อยละ 
72.41 และแนะน�ำการค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 51.15 สอดคล้องกับความคิดเห็นของ  
พรพรรณ จันทร์แดง (Jandaeng, 2014) ที่กล่าวว่า 
บริการสารสนเทศมีหลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์และหน้าที่ของห้องสมุดแต่ละแห่ง 
ที่จะจัดให้มีบริการสารสนเทศมากน้อยแตกต่างกัน 
บริการสารสนเทศแบ่งเป็น บริการพ้ืนฐาน เช่น 
บริการยืม-คืน บริการตอบค�ำถามและช่วยการ
ค้นคว้า และบริการเชิงรุก เช่น บริการสารสนเทศ 
ทันสมัย บริการห้องสมุดทางโทรศัพท์มือถือ บริการ
ห้องสมดุเคลือ่นที ่เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบัสารสนเทศ 
และใช ้ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล ้องกับ 
ความต้องการ 
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	 ความคิดเห็นต ่อการจัดห้องสมุดเพื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
	 ห้องสมุดโรงเรียนจะต้องด�ำเนินการให้
สอดคล้องกับความต้องการของครูและนักเรียน  
การส่งเสริมให้ผู ้ใช ้เข ้าถึงสารสนเทศท้ังภายใน 
ห้องสมุดและนอกห้องสมุด การจัดบริการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้ครูและ
นักเรียนสามารถใช้บริการได้ภายในห้องสมุด และ
นอกห้องสมุด รวมทั้งการเข้าถึงสารสนเทศของ 
ห้องสมดุจากทีบ้่าน การพฒันาเครอืข่ายความร่วมมอื
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียน  
จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร ่วมกัน การเข ้าถึ งสารสนเทศในชุมชนและ 
การอนุรักษ ์ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ 
ของสื่อดิจิทัล การให ้บริการช ่วยการค ้นคว ้า  
ผ ่ านเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร ์ เน็ต 
โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ 
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู ้ของครูและนักเรียน 
โดยมีห้องสมุดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ 
ในโรงเรียน และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
กับโรงเรียนอ่ืน การส�ำรวจในครั้งนี้ท�ำให้ทราบ 
ความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์ต่อความต้องการ 
ในการจดัห้องสมดุเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดิจทิลั 
พบว่า ครบูรรณารกัษ์มคีวามคดิเหน็ต่อความต้องการ
ในการจดัห้องสมดุเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นยคุดิจทิลั 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านการบริหาร (  = 3.77) รองลงมา คือ ด้าน 
การบริการ (  = 3.53) ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง ม ี2 ด้าน คอื ด้านด้านงานเทคนคิ 
(  = 3.36) และด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน 
(  = 3.33) ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้
	 1. 	ด ้ านการบริหาร ครูบรรณารักษ ์ม ี
ความคิดเห็นว่า ห้องสมุดควรมีการจัดพื้นที่และ
บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการอ่านและการเรยีนรู ้เพือ่ส่งเสรมิ
การเรียนรู้ของนักเรียนในยุคดิจิทัล โดยการติดตั้ง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นภายในห้องสมุด 

ให้มกีารเชือ่มต่อระบบอนิเทอร์เนต็และการให้บริการ
สารสนเทศในระบบออนไลน์ มีการจัดสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกอย่างครบครนั เช่น การตดิตัง้คอมพวิเตอร์ 
โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ โน้ตแพด คอมพิวเตอร์ หรือ
แท็บเล็ต จุดบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด และได้รับ
สารสนเทศที่ทันสมัยสอดคล้องกับการจัดการเรียน 
การสอนในยุคดิจิทัล ส�ำหรับการจัดท�ำนโยบายและ
แผนงานของห้องสมุด จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โรงเรียนซึง่มคีวามคิดเหน็ตรงกนัว่า โรงเรียนต้องจัดท�ำ
นโยบายและแผนในการพัฒนาห้องสมุดเพื่อรองรับ 
การเรียนการสอนในยุคดิจิทัลที่ชัดเจน การจัดสรร 
งบประมาณในการด�ำเนินงาน เพื่อเป็นการก�ำหนด
ทศิทางการพัฒนาห้องสมดุดจิทิลั เพือ่ให้สามารถปฏิบตัิ
งานไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของพรชนิตว์ ลีนาราช (Leenaraj, 2005) ที่ว่า  
การด�ำเนนิงานห้องสมดุโรงเรียนให้บรรลวัุตถุประสงค์
ที่วางไว้ ต้องอาศัยปัจจัย 4 อย่าง คือ บุคลากร  
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการหรือ 
เทคนิคในการบริหาร ประกอบด้วยสิ่งส�ำคัญ คือ  
(1) การก�ำหนดนโยบายหรือการวางแผนงาน  
(2) การด�ำเนินตามแผนงาน และการประเมินผล 
การปฏบิติังาน
	 2. 	ด ้ านงานเทคนิค ครูบรรณารักษ ์ม ี
ความคิดเห็นว่า การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก นักเรียนแต่ละช่วงวัยมีความต้องการ 
ที่ แ ตกต ่ า ง กั น  และต ้ อ งก า ร ใช ้ เ ทค โน โลย ี
ในชีวิตประจ�ำวัน ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทีส่อดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน 
ในยคุดิจิทลั โดยการสร้างทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล
ของห้องสมุด การแปลงไฟล์ในรูปแบบดิจิทัล หรือ 
การสร้างลิงค์เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล จะท�ำให้นักเรียน 
ได ้รับประโยชน์สูงสุด ช ่วยส่งเสริมให้นักเรียน 
รักการอ่าน รักการเรียนรู้ และรู้จักการใช้เวลาว่าง 
ในการแสวงหาความรู้ในห้องสมุด ทั้งยังก่อให้เกิด 
ความคุ ้มค่าในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนพลักษณ์ ทองศาสตรา 
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(Thongsastra, 2008) พบว่า การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศนั้นควรมีการจัดหาสารสนเทศทุกรูปแบบ 
ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนต้องมีการจดัท�ำเครือ่งมอืการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศแต่ละประเภท 
 	 3. 	ด ้ านการบริการ ค รูบรรณารักษ ์ม ี
ความคดิเหน็ว่า การใช้ห้องสมดุเป็นสถานท่ีอ่านหนงัสอื 
นักเรียนสามารถเลือกอ่านหนังสือได้ตามความสนใจ  
ท้ังหนังสือวชิาการ หนงัสอืบันเทงิ วารสาร นติยสาร 
อย่างไรก็ตามในยุคสมัยที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ ห้องสมดุต้องมกีารปรบัตวัให้เหมาะสม 
การจัดบรรยากาศการให้บริการสารสนเทศยุคใหม่  
การจัดนั้นท�ำให้นักเรียนและครูสามารถท�ำกิจกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ในระบบออนไลน์ และมีการจัดบริการที่หลากหลาย
มากยิง่ขึน้ เช่น บรกิารแอปพลเิคชันบนโทรศพัท์มอืถอื 
บรกิารตอบค�ำถามและค้นคว้าแบบออนไลน์ สอดคล้อง
กบัความคดิเห็นของพรพรรณ จันทร์แดง (Jandaeng, 
2014) กล่าวว่า การจดัเตรยีมสารสนเทศประเภทต่างๆ 
พร้อมทั้งเตรียมพื้นที่รวมถึงโต๊ะและเก้าอี้ส�ำหรับ 
การศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด การจัดบรรยากาศ 
แบบผ่อนคลาย ช่วยดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้าห้องสมุด
มากข้ึน 
	 4. 	ด ้านการสนับสนุนการเรียนการสอน 
ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายและเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็วในระบบออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 
ท�ำให้เกิดปัญหาในการน�ำมาใช้ประโยชน์ ครบูรรณารกัษ์
ส่วนใหญ่เห็นความส�ำคัญของการแนะน�ำนักเรียน 
ในการใช้แหล่งสารสนเทศ โดยการสอนให้นักเรียนใช้
แหล่งสารสนเทศได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม สามารถเลอืก 
และพิจารณาสารสนเทศได้ เช่น การสืบคืนข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต นักเรียนควรรู ้จักแหล่งสารสนเทศ 
แต่ละประเภท สามารถพิจารณาเลือกได้ว่าข้อมูลที่
ต้องการน้ัน หาได้จากแหล่งสารสนเทศใดทีจ่ะให้ข้อมลู 
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
รุง่ฤด ีอภวัิฒนศร (Apiwathnasorn, 2007) ท่ีกล่าวว่า 
ครูผู ้สอน มีการเตรียมการสอนโดยใช้ทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด สามารถแนะน�ำได้ว่าข้อมูล

ประเภทใดจะค้นได้จากทรัพยากรประเภทใดในห้องสมดุ 
ตลอดจนสามารถแนะน�ำนกัเรยีนในการค้นคว้าเพิม่เตมิ
ได้ด้วยตนเอง จากการสอนของครูนักเรียนสามารถ 
เตรียมการเรียนไป ในขณะที่ครู ก็เตรียมการสอน 
เป็นการสร้างพืน้ฐานในการเรยีน การค้นหาสารสนเทศ
ก่อนและหลงัเรยีน รวมทัง้การได้รบัความรูใ้นชัว่โมงเรยีน
จะช่วยให้การเรยีนการสอนสัมฤทธิผ์ลตามความมุ่งหมาย
	 การ เปรี ยบ เที ยบความ คิด เห็นของครู
บรรณารักษ์ต่อการส่งเสริมการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัล 
ของห้องสมุดโรงเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานคร
	 1. 	ครูบรรณารักษ์ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา  
สาขาวิชา อายุ และประสบการณ์ปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ของห ้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไม ่แตกต ่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญที่ ระดับ 0.05  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ครูบรรณารักษ์มคีวามคิดเหน็ตรงเกีย่วกบัการส่งเสรมิ
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
	 2. 	ครูบรรณารักษ์ท่ีสังกัดโรงเรียนขนาด 
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการส่งเสรมิการเรียนรูใ้นยุค
ดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไม ่แตกต ่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ครูบรรณารักษ ์มีความคิดเห็นตรงกันเ ก่ียวกับ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

	 แนวทางการจัดห้องสมุดโรงเรียนเพื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
	 การพัฒนาห ้องสมุดโดยใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจะช่วยให้ห ้องสมุด
สนับสนุนการเรียนในยุค ดิ จิ ทัลได ้มากยิ่ ง ข้ึน  
จากการส�ำรวจความคิดเห็นของครูบรรณารักษ์และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารโรงเรียนและครู
บรรณารักษ์ ท�ำให้ทราบความคิดเห็นและทราบ
แนวทางในการด�ำเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเพื่อ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
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	 ด้านการบริหาร
1.	การจัดท�ำนโยบายและแผนงานของ 

ห้องสมุด โรงเรียนควรจัดท�ำนโยบายด้านการพัฒนา 
ห้องสมุดในยุคดิจิทัลท่ีชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการด�ำเนินงาน รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ 
ทีเ่หมาะสม

2.	การจัดพื้นที่และบรรยากาศที่ เอื้อต ่อ 
การอ่านและการเรยีนรู ้โดยการจดัพืน้ทีส่�ำหรบัการอ่าน 
การท�ำงาน และการพักผ่อนภายในห้องสมุด ให้มี 
สิง่อ�ำนวยความสะดวก เพือ่ให้ผูใ้ช้ได้เข้าถงึทรพัยากร
สารสนเทศหรือสือ่ดจิทิลัได้อย่างสะดวก เช่น การจดัโต๊ะ
ส�ำหรบัวางคอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์ต่อพ่วง จุดเชือ่มต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ทัง้แบบตัง้โต๊ะและแบบพกพา

3.	การจดัมมุหรอืห้องบรกิารอย่างเป็นสัดส่วน 
เช่น ห้องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องประชุมหรือ
ห้องศกึษาเรยีนรูแ้บบกลุม่ย่อย ห้องบนัเทงิหรอืกจิกรรม
สนัทนาการ

4.	วางแผนร่วมกับบุคลากรกลุ่มอื่นในการใช้
เทคโนโลยใีนโรงเรยีน ท�ำให้ครมูคีวามรู้ความเช่ียวชาญ 
มทีกัษะการใช้เทคโนโลย ีสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ใน
การสอน การค้นคว้า การจดัท�ำสือ่ประกอบการสอนได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ

	 ด้านงานเทคนิค
1.	จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่หลาก

หลายประเภท ได้แก่ สารสนเทศในรปูข้อความไฟล์เสยีง 
(Audio) ภาพนิ่ง ภาพ เคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ ที่
สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรยีน

2.	การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทีม่อียูเ่ดิม
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลของห้องสมุดโดยการสร้างหรือ
แปลงไฟล์ในรปูแบบดจิทิลั การสร้างลงิค์เพือ่เชือ่มโยง
ข้อมลู และน�ำไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ หรอืฐานข้อมลูของ
ห้องสมดุเพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้อย่างได้สะดวกและ
รวดเรว็

	

	 ด้านการบริการ
	 การให้บริการของห้องสมุดในยุคดิจิทัล  
ไม่แตกต่างจากการให้บริการในยุคก่อน โดยมุ่งเน้น
ให้ผู ้ ใช ้บริการได้รับสารสนเทศที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการอย่างรวดเร็ว แต่เม่ือมีการพัฒนาของ
เทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้ความต้องการสารสนเทศ
ของผูใ้ช้มีมากยิง่ขึน้ ห้องสมดุจงึพฒันาการบรกิารให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

1.	บรกิารยมื-คนื หนงัสอือตัโนมตัผ่ิานเครือ่ง  
ยืม-คืนด้วยตนเอง โดยนักเรียนสามารถยืมหนังสือได้
ด้วยตนเองไม่ต้องผ่านบรรณารกัษ์

2.	บริการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ยืม-คืน สื่อดิจิทัล 
(e-books, e-journals, e-databases) และ 
การแนะน�ำหนงัสือดจิทิลัท่ีน่าสนใจ

3.	การให้บริการตอบค�ำถาม และค้นคว้า ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ ในช่องทางท่ีห้องสมุดจัดท�ำขึน้ เช่น 
Facebook , Line, Instagram สามารถตอบค�ำถาม
และช่วยการค้นคว้าได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกมาก 
ยิง่ขึน้

4.	จัดท�ำระบบ GPS เพ่ือค้นหาหนังสือและ 
สือ่การศกึษาอืน่ๆ ในห้องสมดุ

5.	บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ ๊ก
คอมพิวเตอร์ โน้ตแพดคอมพิวเตอร์ e-reader และ
อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู

6.	บริการบทเรียนออนไลน์ส�ำหรับนักเรียน 
(e-learning) เพิม่เตมินอกเหนอืจากหนงัสอืสิง่พมิพ์เพือ่
ให้เพียงพอต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล การเรียนผ่าน 
บทเรยีนออนไลน์ เป็นการน�ำเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมอื 
ในการเรยีนรู ้นกัเรยีนจะได้รบัความสะดวกในการเรยีน 
และเป็นการกระตุน้ให้นกัเรยีนอยากเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้

7.	จัดท�ำโปรแกรมประยุกต์ (Application) 
ของห้องสมุดเพือ่ให้ความรูใ้นด้านต่างๆ และการแนะน�ำ
โปรแกรมประยกุต์ทางการศกึษาส�ำหรบันกัเรยีน และ
คร ูเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนการสอน
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	 ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน
1.	การส ่ ง เสริมและสอนการใช ้แหล ่ ง

สารสนเทศ ดิจิทัลเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
เนื่องจากสื่อออนไลน์มีความหลากหลายและมาจาก
แหล่งสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือแตกต่างกัน  
ห้องสมุดโรงเรียนจึงต้องแนะน�ำนักเรียนให้มีทักษะ 
การรูส้ารสนเทศดจิทิลั ได้แก่ การรูจ้กัแหล่งสารสนเทศ 
และการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ การเลือกและ 
การประเมินคุณค่าสารสนเทศจากเว็บไซต์และแหล่ง
สารสนเทศออนไลน์อื่นๆ เพื่อให้ได้รับสารสนเทศที่มี
ความน่าเชือ่ถอื ถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ และสอดคล้อง
กบัสถานการณ์

1.1	 แนะน�ำวิธีการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศ 
โดยการใช้ Search Engine การใช้ ตรรกบูลีน 
(Boolean Logic) ช่วยก�ำหนดขอบเขตค�ำค้นที่
ต้องการให้แคบลง หรือกว้างขึ้น

1.2	 การ เลือก เครื่ อ งมือและการ ใช ้
เทคโนโลยี เพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้จาก
แหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น หนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ หรือไฟล์ประเภทต่างๆ เช่น 
pdf, docx, html เป็นต้น

1.3	 การแนะน�ำให้รู ้จักวิธีการบันทึกผล
การสืบค้นในรูปแบบต่างๆ เช่น การสร้างโฟลเดอร์ 
เก็บงาน การเรียกดูประวัติการสืบค้นย้อนหลัง หรือ 
จดัเกบ็โดยใช้โปรแกรมจดัเกบ็ข้อมลูและจดัท�ำรายการ
อ้างอิง

	 2.	การสอนนักเรียนให้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้อง ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิ์ของผู้อื่น 
โดยการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น�ำมาใช้
	 3.	การสอนนักเรียนให้เป็นผู้ใช้ส่ือออนไลน์
ที่ดี มีมารยาทในการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ การโพสต์หรือแชร์ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และ
ถูกต้อง
	 4. 	การร่วมมือกับครูในการพัฒนาการสอน
โดยการใช้ห้องสมุด สื่อการเรียนรู ้ในห้องสมุดม ี
หลากหลายประเภท ครูผู้สอนสามารถน�ำนักเรียน 
มาสอนท่ีห้องสมุด โดยการใช้ส่ือท่ีมีในห้องสมุด
ประกอบการสอนให้นักเรียนมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
หรือบูรณาการการสอนโดยใช้สื่อดิจิทัลในห้องเรียน 
มอบหมายให้นักเรียนค้นคว้าเพิ่มเติมที่ห้องสมุด

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ
สนับสนุนการเรียนของนักเรียนในยุคดิจิทัล
	 2.	การพัฒนาทั กษะด ้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 
เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียนในยุคดิจิทัล
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