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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (2) การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง (3) ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษจากส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  
(4) เพื่อเปรียบเทียบการรับสารสนเทศ ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ และการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม
ออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำแนกตามเพศ อายุ และกลุ่มสาขาวิชา 
โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง แบ่งเป็นกลุ่มสาขาวิชา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม 
ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 24 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบ t-test การทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด้วยการจัดกลุ่มตามเนื้อหา ที่สอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีการรับและการใช้สารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์  
ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลสื่อที่เป็นรูปภาพ วีดิทัศน์ จากการใช้ YouTube  รองลงมาคือ การอ่านบทความ การแสดงความคิดเห็น  
โต้ตอบกันบนสื่อสังคมออนไลน์จากการใช้ Facebook (2) กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 328 คน ใช้ YouTube และ จ�ำนวน 260 คน 
ใช้ Facebook  เพือ่หาข้อมลูในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้านการอ่านและการฟัง (3) ปัญหาทีพ่บส่วนใหญ่เหน็ว่าค�ำอธบิาย
การใช้ทกัษะภาษาองักฤษเข้าใจยาก บางครัง้อธบิายแตกต่างกนั (4) การเปรยีบเทยีบการรบัสารสนเทศ ปัญหาการรบัสารสนเทศ
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ และการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างจาก
กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ส่วนเพศและอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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Abstract

	 This research aimed 1) to investigate the information perception of English skills via social media of 
Ramkhamhaeng University students, 2) to study the utilization of social media effecting on the English skills 
development of  Ramkhamhaeng University students, 3) to explore the problems of information perception 
of English skills from social media of Ramkhamhaeng University students, 4) to compare the information 
perception, problems of information perception of English skills and the utilization of social media effecting 
on the English skills of Ramkhamhaeng University students by separating into gender, age and major. Mixed 
method research (quantitative and qualitative) was used in this study to collect data by using questionnaires 
and interview forms. Questionnaires were employed with 400 undergraduate students of the Faculty of 
Humanities, Faculty of Social Science and Faculty of Sciences for quantitative section. After that, the interview 
form was used to collect data with twenty-four participants for qualitative section. Descriptive statistics was 
used for quantitative section; percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and One–Way ANOVA  
and content analysis was employed for qualitative section. The finding revealed that (1) most participants 
had perception and usage of information on English skills from social media; image and video on YouTube, 
followed by article reading, giving opinions and chat on Facebook. (2) YouTube was used to find the 
information of English skill development; reading and listening by 328 samples whereas Facebook was 
employed by 260 samples. (3) Problems of social media application was found that the explanation of 
English skill usage had difficulty to understand with different description. (4) According to the comparison 
of problems of information perception of English skills and the utilization of social media of English skill 
development, it was found that the samples of Humanities, Social Science, and Sciences had difference at 
the statistical significance level of .05 whereas there was no difference in the statistically significant regarding 
participants’ gender and age.

Keywords: 	 perception; social media; Facebook, YouTube, English language; Ramkhamhaeng University 
students
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
ได ้รับความสนใจจากประชาคมออนไลน์อย ่าง 
กว้างขวาง ทั้งจากผู้เรียน ผู้สอน นักวิชาการ และ  
ผู้ที่รับผิดชอบในสถาบันการศึกษา ดังเห็นได้จาก 
การที่มหาวิทยาลัยหลายแห่งน�ำสื่อสังคมออนไลน์ 
มาใช้เป็นเคร่ืองมอืช่วยเสรมิการเรยีน การสอนภาษา
อังกฤษในระดับท่ีเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่าง
ประเทศ (English as a second language and 
English as a foreign language ESL and EFL) อกีท้ัง
พัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ยังท�ำให้โปรแกรม 
ประยกุต์ (application) ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และ YouTube กลายเป็นสื่อที่ได้รับ 
ความนิยมอย่างมากเพราะช่วยเชื่อมโยงผู ้ใช้ให้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการติดต่อสื่อสาร ช่วย
อ�ำนวยความสะดวกในการร่วมมือ หรือท�ำกิจกรรม
ร ่วมกันทางสื่อสังคมออนไลน ์ เกิดเป ็นชุมชน 
เสมือนจริง (McCarthy, 2010)
	 สื่อสังคมออนไลน์ในระยะแรกสร้างมาเพ่ือ
ใช้ในการติดต่อสือ่สาร ต่อมาได้มกีารพฒันาเป็นแหล่ง
ทรัพยากรท่ีมีข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ ท่ีสมาชิก 
น�ำมาเผยแพร่ เรียกว่า โพสต์ (post) เพ่ือแบ่งปัน 
(share) ในชุมชนเสมือนนี้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ
ที่มีประโยชน์ในด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียน ซึ่งเป็น
ทักษะส�ำคัญที่ผู ้เรียนภาษาอังกฤษต้องฝึกฝนเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะให้เกิดการเรียนรู้และสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง (Bakar & Latif, 2010) 
นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัหลายแห่ง เช่น มหาวทิยาลยั
กรงุเทพ ได้มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์มาผสมผสานใน
การเรียนการสอนในประมาณช่วงปี พ.ศ. 2558   
เป็นต้นมา และมีการท�ำกิจกรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์โดยให้นักศึกษาเรียนรู ้ด้วยตนเอง และ 
แลกเปลี่ยนความรู ้ ความเห็น เพื่อพัฒนาทักษะ 
ด้านไวยากรณ์เพื่อใช้ในการเขียน การฟัง การสื่อสาร 
และการแปล (Kitchakarn, 2016) สือ่สงัคมออนไลน์
จดัเป็นเครอืข่ายทางสงัคมท่ีสามารถกระตุ้นให้ผูเ้รยีน
ภาษาอังกฤษเกิดการรับและเข้าใจว่า สื่อดังกล่าวม ี

ข้อความหรือ บทความว่าด้วยความรู ้ทางภาษา
อังกฤษทุกด้าน ได้แก่ ค�ำศัพท์ ไวยากรณ์ การอ่าน 
การออกเสียงที่ถูกต้อง และการเขียน และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับวิธีวิพากษ์ วิจารณ์งานเขียนต่างๆ อย่าง 
ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Friend 
(2010) ซึ่งกล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่
สามารถแบ่งปันความรูจ้ากกลุม่สมาชกิ ท�ำให้เกดิการ
โต้ตอบกัน และกระตุ้นให้ผู ้เรียนภาษาอังกฤษได้
ฝึกฝนทักษะ แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความคิดและ
ทัศนคติ เนื่องจากส่ือสังคมออนไลน์มีแนวคิดหลัก 
ในการเชื่อมโยงผู้คน ด้วยการน�ำเสนอเร่ืองราวของ
ตนเอง และข้อมูล ความรู้ต่างๆ ลงบนเว็บไซต์ ท�ำให้
กลุ่มคนเหล่านี้สามารถตอบรับเป็นเพื่อนกันบนโลก
ออนไลน์ และสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อข้อความ
ได้ (comment) ขณะเดียวกันก็สามารถรับส่ง
ข้อความ (send message) แบ่งปันรูปภาพผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์ ใช้ภาพร่วมกัน (share photos) 
และแบ่งปันมลัตมิเีดยีทีส่ามารถแสดงภาพเคลือ่นไหว
พร้อมเสียงบรรยายแบบออนไลน์ (video) นอกจากนี้ 
ยังมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น (link) เช่นเดียวกัน 
(McLoughlin, 2007; Kongpila, 2015)
	 นกัวชิาการให้ความเหน็ว่าส่ือสังคมออนไลน์
มีผลกระทบเชิงบวก กล่าวคือ สามารถใช้เป็น 
เคร่ืองมือทางการศึกษา และพัฒนาการเรียนภาษา
อังกฤษของผู้เรียนจนประสบผลส�ำเร็จในการเรียน
การสอนอย่างเป็นทางการได้ ส่วน AbuSa’ aleek 
(2015) ได้ให้ความเหน็ในทางตรงกนัข้ามว่า นักศกึษา
ในมหาวิทยาลัยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อ
สื่อสารและใช้เพื่อความบันเทิงมากกว่าประโยชน์
ทางการศึกษา นอกจากนี้ Reynol Junco, Dan 
Merson, and Daniel W. Salter (2010) มีความ
เห็นสอดคล้องกันว่า พฤติกรรมของกลุ่มนักศึกษาที่
ใช้สือ่สงัคมออนไลน์มผีลกระทบท้ังในเชงิบวกและเชงิ
ลบ เพราะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลานาน
อาจส่งผลกระทบทางด้านจติใจได้ ท�ำให้ผูใ้ช้มอีารมณ์
ก้าวร้าว ไม่มีสมาธิและส่งผลกระทบต่อการเรียน  
ในที่สุด
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	 Qingya Wang, Wei Chen & Yu Liang 
(2011) ให้ความเห็นคล้ายกันว่า นักศึกษาในระดับ
มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ในการเข้าถงึ
สารสนเทศ ใช้ในการสนทนา แบ่งปันสารสนเทศ 
ร่วมกัน และใช้เพื่อความบันเทิงเช่นกัน โดยสรุปว่า 
ปฏิสัมพันธ์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อาจส่งผลในด้านบวก
และด้านลบ แม้สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยปรับสภาพ
แวดล้อมในการเรยีนรู ้ช่วยกระตุน้ความคดิสร้างสรรค์ 
และเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับอาจารย์ได้  
อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลน์อาจส่งผลเสียต่อ
นกัศกึษาได้เช่นเดยีวกนั เนือ่งจากนกัศกึษาอาจหนัเห
ความสนใจจากการใช ้สื่อสั งคมออนไลน ์ เ พ่ือ
กระบวนการเรียนรู้ มาเป็นการใช้เพื่อความบันเทิง
เท่านั้น และยังเป็นการลดปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว  
อีกทั้งยังท�ำให้เกิดการเสพติดสื่อสังคมออนไลน์ได้
	 ส�ำหรับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ได้ก�ำหนดวิชาบังคับให้วิชา
ภาษาอังกฤษเป็นวิชาพื้นฐาน จ�ำนวน 4 วิชา  
ประกอบกับมหาวิทยาลั ยรามค� ำแหง  เป ็น
มหาวิทยาลัยแบบเปิด ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป 
ทุกช่วงวัยสามารถเข้าเรียนได้ตามความประสงค์  
ซึ่ ง เป ็นการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยม ี
การจัดการเรียนการสอนแต่ไม่บังคับให้เข้าช้ันเรียน  
ท�ำให้ชัน้เรยีนในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหงมขีนาดใหญ่ 
จ�ำนวนนักศึกษาเข้าเรียนมีจ�ำนวนมากกว่าหนึ่งร้อย
คน ส่งผลให้นักศึกษาที่มาเข้าชั้นเรียนอาจมีปัญหา 
ในการติดตามบทเรียนได้ ในขณะที่นักศึกษาที่ไม่เข้า
ช้ันเรียนที่ประสงค์ติดตามบทเรียนด้วยตนเองอาจ
ประสบปัญหาในการตดิตามและเรยีนรู้ภาษาองักฤษ
ได้ ในการทดสอบแต่ละภาคการศกึษา ผูว้จิยัจงึสนใจ
ทีจ่ะศึกษาว่าผูเ้รยีนวชิาภาษาองักฤษพืน้ฐานมกีารรบั
และเข้าใจเรือ่ง สือ่สงัคมออนไลน์ว่าม ีข้อมลู ข่าวสาร 
ทีจ่ะช่วยให้ความรู้ ความเข้าใจเรือ่งการพฒันาทักษะ
ภาษาอังกฤษได้ ไม่ว ่าจะเป็นการฟัง การอ่าน  
การเขียน และการพูด และผู ้เรียนได้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์หรือไม่ และมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ 
สือ่สงัคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิง่ Facebook และ 
You Tube ในการช่วยพัฒนาความรู้ ความเข้าใจที่
จะก่อให้เกิดทักษะภาษาอังกฤษ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือศกึษา (1) การรับสารสนเทศด้านทกัษะ

ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (2) การใช้ประโยชน์จาก 
สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (3) ปัญหา 
การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษจาก 
สื่อสังคมออนไลน ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง (4) เพ่ือเปรียบเทียบการรับสารสนเทศ 
ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ 
และการใช ้ประโยชน ์จากสื่ อสั งคมออนไลน ์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำแนกตามเพศ อายุ และ
กลุ่มสาขาวิชา

สมมติฐานการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี้ (1) การรับ
สารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  
(2) ปัญหาการรบัสารสนเทศด้านทกัษะภาษาองักฤษ
จากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง (3) การใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง (4) การเปรยีบเทยีบการรบั
สารสนเทศ ปัญหาการรบัสารสนเทศด้านทักษะภาษา
อังกฤษ และการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำแนกตามเพศ อายุ และ 
กลุ่มสาขาวิชา

ตัวแปรที่ศึกษา
	 1. 	ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง ได้แก่ เพศ อายุ และกลุ่มสาขาวิชา
	 2. 	ตัวแปรตาม คือ (1) การรับสารสนเทศ
ด้านทักษะภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (2) ปัญหาการรับ
สารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษจากส่ือสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง และ 
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(3) การใช ้ประโยชน ์จากสื่อสังคมออนไลน ์ใน 
การ พัฒนา ทักษะภาษาอั งกฤษของ นักศึ กษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง (4) การเปรียบเทียบการรับ
ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ  
และการใช ้ประโยชน ์จากสื่อสังคมออนไลน ์ใน 
การ พัฒนา ทักษะภาษาอั งกฤษของ นักศึ กษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

กรอบแนวความคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้ศึกษาการรับสารสนเทศด้าน
ทักษะภาษาอังกฤษจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยมุ่ง
ท�ำความเข้าใจ สื่อสังคมออนไลน์ว่าสามารถใช้เป็น  
สื่อในสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์  
ที่ส่งผลต่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้หรือไม่ ในการ
ศึกษานี้ การรับ (perception) คือการท่ีบุคคลเปิด
รับข้อมูลข่าวสาร ท�ำความเข้าใจ โดยการเปิดรับ
ข ้อมูลผ ่านประสาทสัมผัส จนมีความเข้าใจใน 
ความหมาย เกดิเป็นความรู้ในเรือ่งทกัษะภาษาอังกฤษ
จากสือ่สงัคมออนไลน์ (Mowen & Minor, 1998) 
	 สือ่สงัคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืใน
การเรยีนการสอนภาษาองักฤษให้ นกัศกึษาในระดับ
ปริญญาตรีได้ โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแต่ละ
วชิา (Chen & Bryer 2010) ซึง่สอดคล้องกบัความเหน็
ของ Al-Sharqi & Hashim (2016) ซึ่งได้กล่าวถึง  
ความแตกต่างของเพศ อาย ุและวิชาทีศ่กึษา ว่าส่งผล
ต่อพื้นฐานของการเรียนรู ้ และการพัฒนาทักษะ 
ภาษาอังกฤษ ส่วน Churchill (2012) ได้กล่าวถึง  
สือ่สงัคมออนไลน์ว่าเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารแบบ
ดิจิทัล ที่ผู้เขียนจัดท�ำขึ้นเอง หรือจัดท�ำขึ้นเมื่อพบ 
เรื่องราว เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ 
วีดิทัศน์ และเพลง แล้วน�ำมาแบ่งปันแก่ผู ้อื่นใน 
รปูแบบต่างๆ ได้แก่ ข้อมูล ข่าวสาร บทความเฉพาะด้าน 
และการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในโลก
ออนไลน์ให ้ได ้ รับประโยชน์ร ่วมกัน นอกจากนี้  
สื่ อสั งคมออนไลน ์ เป ็นชุมชนออนไลน ์ที่มีการ 
แลกเปล่ียนเรื่องราว การถ่ายทอดประสบการณ์ 
ต่างๆ ร่วมกัน หรือ การแบ่งปันไฟล์ตัวอย่าง เช่น 

ไฟล์วดีทิศัน์ ภาพยนตร์ เพลงดงัพบเหน็ใน Facebook 
และ YouTube ซึง่เป็นสือ่ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้
กับผู้รับเป็นอย่างดี ส่ือดังกล่าวสามารถน�ำมาใช้ 
ในการเรียนการสอนได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ 
(Saikaew, 2011) สอดคล้อง กบังานของ Kitchakarn 
(2016) ซ่ึงกล่าวถึงการน�ำ Facebook มาใช้ประกอบ 
การเรียนการสอนท่ีช่วยพัฒนาความรู ้และทักษะ 
ด้านภาษาองักฤษ โดยให้เป็นการบ้านและให้นกัศึกษา
ท�ำเป ็นกิจกรรมเรียนรู ้ด ้วยตนเอง ซ่ึงได ้ผลดี  
นอกจากนี้  ในป ี  พ.ศ. 2559 ยังได ้ศึกษาหา 
ความสัมพันธ์ด้านการรับและความเข้าใจในการใช้ 
Facebook โดยมีตัวแปรส�ำคัญในการศึกษาคือ 
ทัศนคติในการใช้ด้านความสะดวก และผลการเรียน
	 ผู ้วิจัยใช้แนวคิดข้างต้นเป็นกรอบในการ
ศึกษาการรับสารสนเทศในด้านทักษะภาษาอังกฤษ
และการน�ำมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้ Facebook และ 
You Tube ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
จ�ำแนกตามเพศ อาย ุและกลุม่สาขาวชิา ว่ามลีกัษณะ
การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษอย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การรับสารสนเทศด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
ความคิดเห็น ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานประกอบ
ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัศกึษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ประจ�ำ 
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 204,597 คน  
ผูว้จิยัสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Yamane ค�ำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05  
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
จ�ำนวน 400 คน แล้วจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธ ี
การสุม่แบบแบ่งช้ันภมิู (stratified random sampling) 
ตามกลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
จ�ำนวน 324 คน กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์ จ�ำนวน 
66 คน และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 10 คน จากนั้น 
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สุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามกลุ่มวิชา และเก็บข้อมูลโดย 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  
ผูว้จิยัเลอืกนกัศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 24 คน  
ที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความรู ้
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ แบ่งตามกลุ ่มสาขาวิชา  
สาขาละ 8 คน 

2.	เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บข ้อมูลเป ็น
แบบสอบถามมีโครงสร้างค�ำถามแบบปลายเปิดเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
และปลายปิด แบ่งเป็น 4 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูล 
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การรับสารสนเทศและปัญหา 
การรับสารสนเทศทางด้านทักษะภาษาอังกฤษจาก 
Facebook และ You Tube ตอนท่ี 3 การใช้ประโยชน์
จาก Facebook และ You Tube ในการพัฒนาทกัษะ
ภาษาอังกฤษ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการใช้สื่อ 
สั งคมออนไลน ์ เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
ส�ำหรับการตรวจสอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ  
เป็นการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) และน�ำมาค�ำนวณค่า IOC (Index 
of Item Objective Congruence) โดยเลือกข้อทีม่ค่ีา
มากกว่า 0.5 (Turner & Carlson 2003) และตรวจสอบ
คุณภาพโดยทดสอบเครื่องมือกับกลุ ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามแต่ละชุด โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึง่ได้ค่า
เท่ากบั 0.74 ซึง่มากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชือ่มัน่สามารถน�ำไปใช้เกบ็ข้อมูลได้จริง ส�ำหรบั
การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์นั้น  
หาค่าความเช่ือมัน่โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

3.	การวิเคราะห์ข้อมลู  
3.1	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานการทดสอบ t-test  
การทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน    

3.2	 ข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) โดยแจกแจงและจดักลุม่ค�ำตอบทีส่อดคล้อง

กันตามวัตถุประสงค์ 
ผลการวิจัย

1.	ผลการวจิยัเชิงปรมิาณพบว่า
1.1	 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�ำนวน 
400 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 233 คน (ร้อยละ 
58.25) และเพศชาย จ�ำนวน 167 คน (ร้อยละ 
41.75) ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21-25 ปี ซ่ึงมีจ�ำนวน 
211 คน (ร้อยละ 52.75) รองลงมามีอาย ุต�ำ่กว่า 20 ปี 
(ร้อยละ 39.75) ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาจากกลุม่สาขา
วิชาสังคมศาสตร์ มีจ�ำนวน 324 คน (ร้อยละ 81.00) 
รองลงมาคือนักศึกษาจาก กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ 
มีจ�ำนวน 66 คน (ร้อยละ 16.50)

1.2	 การรับสารสนเทศทางด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับและ
นิยมใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ส่ือจาก YouTube ในการพฒันาทกัษะภาษา
อังกฤษ มากที่สุด มีจ�ำนวน 328 คน (ร้อยละ 82) 
โดยระบุเหตุผลว่า สื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวให้
สารสนเทศที่สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้ 
ส่วน Facebook กลุม่ตวัอย่างนยิมใช้เป็นล�ำดบัท่ีสอง 
มีจ�ำนวน 260 คน (ร้อยละ 64.75) 

ลักษณะการใช้สารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ อยู่ใน
ลักษณะการใช้แสดงความคิดเห็น/การโต้ตอบกันบน
ส่ือสังคมออนไลน์มากทีสุ่ด ( = 3.24) โดยเป็นแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาอังกฤษและ
ภาษาอังกฤษเฉพาะทางของกลุ่มสาขาวิชาที่เรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นโดยโพสต์ข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การใช้ค�ำ ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษบนโพสต์ของผู้อ่ืน 
รวมถึงมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษภายในกลุ่ม Facebook นอกจากนี้  
กลุ่มตัวอย่างยังรับรู้และใช้ข้อมูลด้านทักษะภาษา
อังกฤษในสื่อที่เป็นรูปภาพ วีดิทัศน์ จากการใช้ 
YouTube ( = 3.48) และการอ่านบทความบนสื่อ
สังคมออนไลน์จากการใช้ Facebook ( = 3.38)  
อีกด้วย 
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1.3	 ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์
	 นักศึกษาส่วนใหญ่พบปัญหาในการรับ 
และใช้สารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษที่เป็น
รูปภาพ และวีดิทัศน์ ( = 3.01) และการอ่าน
บทความ( = 2.99) เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน ์
โดยเฉพาะ Facebook และ YouTube มีสารสนเทศ
เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้นักศึกษาที่ยังขาดความรู ้
  

ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องเกิด 
ความสับสนเรียนรู้ได้ช้า นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่อง
การประเมินสารสนเทศที่ถูกต้องเช่นกัน

1.4	 การ ใช ้ประ โยชน ์ จากสื่ อสั งคม
ออนไลน์ที่น�ำมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

นักศึกษาสามารถน�ำความรู ้จาก 
Facebook และ YouTube มาใช้พัฒนาทักษะ 
ด้านการอ่านและการฟังได้มากกว่าทกัษะด้านการพดู
และการเขียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ที่น�ำมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ที่นำ�มาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ระดับการใช้
SD การแปลผล

ทักษะด้านการอ่านและการฟัง

1. เข้าใจเนื้อหาคู่มือการใช้ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์ที่เป็นภาษาอังกฤษมากขึ้น 3.26 .86 ปานกลาง

2. อ่านและทำ�ความเข้าใจข่าว ประกาศและโฆษณา ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 3.24 .85 ปานกลาง

3. อ่านและทำ�ความเข้าบทความ หรือสาระความรู้ได้ดีขึ้น 3.23 .87 ปานกลาง

4. มีความเข้าใจภาพยนตร์ที่เป็นเสียงในฟิล์ม (soundtrack) มากขึ้น 3.26 .85 ปานกลาง

5. ฟังและทำ�ความเข้าใจเพลงภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 3.27 .87 ปานกลาง

ทักษะด้านการพูดและการเขียน

6. แนะนำ�ตนเองเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมั่นใจ 3.05 .85 ปานกลาง

7. กล่าวคำ�ขอโทษและขอความช่วยเหลือได้ 3.15 .87 ปานกลาง

8. การแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษ 2.79 .90 ปานกลาง

9. เขียนประวัติตนเองเป็นภาษาอังกฤษได้ 2.80 .98 ปานกลาง

10. เขียนใบสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 2.82 .93 ปานกลาง

	 		  1) ทักษะภาษาอังกฤษด้านการอ่าน
และการฟัง
			   นกัศึกษาส่วนใหญ่มกีารพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษจากสือ่สังคมออนไลน์ด้านการอ่านและ
การฟัง โดยมคีวามเข้าใจในการฟังเพลงภาษาองักฤษ
มากขึน้ ( = 3.27) เข้าใจเนือ้หาของภาพยนตร์ทีเ่ป็น
เสยีงในฟิล์ม (soundtrack) มากข้ึน ( = 3.26) เข้าใจ
เนื้อหาในคู่มือการใช้ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่เป็น

ภาษาอังกฤษมากขึ้น ( = 3.26) และสามารถอ่าน
และท�ำความเข้าใจเนื้อหาข่าว ประกาศโฆษณา 
บทความ ( = 3.24) หรือสาระความรู้ ที่เป็นภาษา
อังกฤษได้ดีขึ้น ( = 3.23)  
	 	 2) 	ทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูดและ
การเขียน
			   นักศึกษาใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม
ออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้าน 
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การพูดและการเขียน โดยสามารถกล่าวค�ำขอโทษ
และขอความช่วยเหลอืได้ ( = 3.15) สามารถแนะน�ำ
ตนเองเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมั่นใจ ( = 3.05) 
เขยีนใบสมัครงานเป็นภาษาองักฤษได้ดขีึน้ ( = 2.82) 
และเขียนประวัติตนเองเป ็นภาษาอังกฤษได ้  
( = 2.80)
		  1.5 การเปรียบเทียบการรับสารสนเทศ 
ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ 
และการใช ้ประโยชน ์จากสื่ อสั งคมออนไลน ์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำแนกตามเพศ อายุ  
และกลุ่มสาขาวิชา

1)	การรับสารสนเทศด้านทกัษะภาษาองักฤษ
จากสือ่สงัคมออนไลน์
		  นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค� ำแหง  
มีการรับสารสนเทศด ้านทักษะภาษาอังกฤษ  
แตกต่างกันตามกลุ่มสาขาวิชา คือ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ โดยมค่ีาความแตกต่าง
อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยกลุม่สาขา
วิชามนุษยศาสตร์สามารถรบัรู้สารสนเทศทกัษะภาษา
อังกฤษได้มากที่สุด ส่วนเพศและอายุไม่แตกต่างกัน
	 2) ปัญหาการรบัสารสนเทศด้านทักษะภาษา
อังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์
		  นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค� ำแหง  
มีปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ
แตกต่างกันตามกลุ่มสาขาวิชา คือ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ โดยมค่ีาความแตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ ่ม 
สาขาวิชามนุษยศาสตร์มีปัญหาการรับสารสนเทศ
ทักษะภาษาอังกฤษน้อยท่ีสุด ส่วนเพศและอาย ุ
ไม่แตกต่างกัน
	 3) การใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์ใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
		  นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษแตกต่างกันตาม กลุ่มสาขา คือ วิชา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดยมี
ค่าความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 โดยกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์สามารถใช้

ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนา 
ทักษะภาษาอังกฤษได้มากท่ีสุด ส่วนเพศและอาย ุ
ไม่แตกต่างกัน
	 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 	 จากการรวบรวมข้อมลูของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
	 2.1 การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษา
อังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์จากการสัมภาษณ์  
พบว่า นกัศกึษาน�ำส่ือสังคมออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมอื
ในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน นักศึกษาเชื่อว่า 
การเรียนรู้จากสื่อสังคมออนไลน์เป็นสภาพแวดล้อม
ที่ช ่วยสร ้างแรงจูงใจและสนับสนุนการเรียนรู ้  
เป ็นการช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ท�ำให้
นักศึกษาได้ใช้แบบฝึกปฏิบัติทักษะการเขียนและ  
การอ่าน นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมทักษะด้าน 
การส่ือสาร ช่วยให้นกัศกึษาเข้าใจภาษาองักฤษ แก้ไข
ข้อบกพร่อง และเรยีนรูค้�ำศพัท์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องสถานที่และเวลา อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางในการเรยีนรู้
ด ้วยตนเอง ท�ำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาและ 
ปรับปรุงความสามารถและทักษะทางภาษาได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ จากการสมัภาษณ์ยงัพบว่า นกัศกึษา
ที่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์มีทัศนคติในเชิงบวก
ต่อการรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ
มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาอื่น  
	 2.2 ปัญหาการรบัสารสนเทศด้านทกัษะภาษา
องักฤษจากสือ่สงัคมออนไลน์ จากการสมัภาษณ์ พบว่า 
นักศึกษาเลือกที่จะไม่เปิดรับในสิ่งที่ไม่ส�ำคัญและ  
ไม่ตรงตามความสนใจของตนเอง ท�ำให้บางคร้ังได้รบั
สารสนเทศไม่ครบถ้วน ท�ำให้นักศึกษาขาดความรู้ 
ทักษะภาษาอังกฤษในด้านที่นักศึกษาไม ่สนใจ  
จากการสัมภาษณ์ยังพบข้อแตกต่าง คือ นักศึกษา 
ในกลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์ มีปัญหาในด้านนี้ 
น้อยกว่ากลุ ่มสาขาวิชาอื่น เนื่องจากนักศึกษามี 
ความเข้าใจ มทีศันคติต่อการรับสารสนเทศด้านภาษา
องักฤษได้ดกีว่า เนือ่งจากมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัทกัษะ
ทางภาษามากกว่านักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาอื่น 
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	 2.3 การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า การเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับ
นักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากช่วย
พัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
นอกจากนี้ นักศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น 
เครื่องมือในการเรียนรู ้ร่วมกัน ช่วยพัฒนาทักษะ 
ด้านการอ่านและการสือ่สาร เป็นการสร้างปฏสิมัพนัธ์
กับผู้ใช้คนอื่น นอกจากนี้ นักศึกษายังแสดงทัศนคติ 
ที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่ช่วยส่งผลดีต่อการเรียนในชั้นเรียน ท�ำให้มีคะแนน
ดข้ึีน ทัง้นี ้นกัศกึษาเช่ือว่าการเรยีนรูผ่้านสือ่ออนไลน์
ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาใช้เวลาเรียนภาษาอังกฤษ 
มากขึน้ กลายเป็นสภาพแวดล้อมท่ีเป็นท่ีนยิมส�ำหรบั
การพัฒนาทักษะทางภาษา 
	 นักศึกษามีการประเมินสารสนเทศโดยใช้
ประสบการณ์ อารมณ์ ความรู้สึก และการเชื่อมโยง
ข้อมูลท่ีเกี่ยวของกับตนเองในการใช้และการรับ
สารสนเทศด้านทกัษะภาษาองักฤษ เนือ่งจากรูสึ้กว่า
ข้อความรูม้คีวามน่าสนใจ จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า 
นักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์สามารถน�ำ
ความรู้ที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้
โดยการน�ำความรู้มาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
การเรียน การสอบของรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ซึ่งนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์มีผลการ
เรียนท่ีดีกว ่ากลุ ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร ์ และ
วิทยาศาสตร์
	 จากผลการศึกษาจึงเห็นได้ว ่าสื่อสังคม
ออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Facebook และ 
YouTube เป ็นสื่อท่ีใช ้งานมากที่สุด เพื่อการ
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับผู้อื่น เป็นการสร้าง
โอกาสส�ำหรับนักศึกษาในการแบ่งปันข้อมูลสร้าง 
บทสนทนา และพัฒนาเนื้อหาความรู ้ ท่ีน่าสนใจ 
ของตนเอง ช่วยเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรูภ้าษาทีส่อง 
และเพิม่ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีน โดยส่งผลต่อทศันคติ
ของนักศึกษาในการ เรี ยนให ้มี อิ สระมากขึ้ น  
นอกจากนี้ นักศึกษาท่ีสามารถใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีได้ดี สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มศักยภาพ 

และแรงจูงใจในการเรียน และสร้างกลยุทธ์การเรียน
รู ้ด้วยตนเอง ท�ำให้นักศึกษามีความรู ้ด้านภาษา
อังกฤษจนเกิดความมั่นใจในการเรียนเพิ่มมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล
	 การศึกษาการรับสารสนเทศด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง สามารถน�ำมาอภิปราย 
ผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้
	 การรับสารสนเทศและป ัญหาการรับ
สารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ และการใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
ที่ศึกษา พบว่า
	 1. 	ด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ใน
ป ัจจุบัน ส่ือสังคมออนไลน ์ เป ็นเทคโนโลยีที่ มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร สามารถน�ำมาประยุกต์
ใช้ในการเรยีนรูไ้ด้อย่างมศีกัยภาพ เนือ่งจากเข้าถงึได้
ง่าย สอดคล้องกับ กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว 
(Saikaew, 2011) ที่กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
		  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลาง 
ในการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนสามารถ เรียนรู้ 
สิ่งต่างๆ ได้ไม่จ�ำกัดสถานที่ และเวลา ท�ำให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และเป็นการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ฝึกฝน เรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย คเชนทร์ กองพิลา 
(Kongpila, 2015) ซึ่งกล่าวถึง สื่อสังคมออนไลน์ใน
ฐานะทีน่�ำมาใช้เป็นส่ือกลางในการพฒันาทักษะภาษา
อังกฤษ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร การท�ำกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมุ่งเน้นการน�ำความรู้ 
มาแลกเปลี่ยนกัน ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมถึง 
การต้ังประเด็นศึกษา ส่ือสังคมออนไลน์ยังเป็น 
สภาพแวดล้อม ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ มีการอ�ำนวย
ความสะดวก โดยอาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายใน 
รปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน์เป็นสือ่กลางในการเพิม่
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ศักยภาพในการเรียนรู้ ในลักษณะของการโต้ตอบ 
เช่น Facebook และ YouTube รวมถงึการเชือ่มโยง
ไปยังแหล่งทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ มีการแบ่งปัน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ ข้อมูล  
ภาพ เสียง เพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิกในเครือข่าย  
โดยนกัศกึษาจะเป็นทัง้ผู้ให้และผูร้บั เช่น การแบ่งปัน 
การแสดงความคดิเหน็ การโต้ตอบ และการน�ำเสนองาน 
	 2. 	แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สอง (EFL และ ESL) สื่อสังคมออนไลน์เป็น
สภาพแวดล้อมที่สามารถอ�ำนวยความสะดวก  
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วย
กระตุ้นแรงจูงใจให้นักศึกษาเกิดความสนใจและช่วย
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ สอดคล้องกับงาน
ของ AbuSa’aleek (2011) เนือ่งจากท�ำให้ผูเ้รียนได้
ศกึษาหาความรู ้อภิปราย สรปุและสามารถสร้างองค์
ความรู ้ ใหม ่  โดยเชื่อมโยง ส่ิง ท่ี เรียนรู ้ เข ้ ากับ
ประสบการณ์ หรือความรู้เดิม เกิดเป็นความรู้ใหม่ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Sharqi & Hashim 
(2016) ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกลุ่ม 
เครอืข่ายออนไลน์ ทีใ่ช้ในการเรยีนด้านภาษาอังกฤษ 
นักศึกษาสามารถ ปรึกษา ถามและตอบค�ำถาม  
ด้วยการโพสตข์อ้มลูและสนบัสนุนขอ้มูลซึ่งกันและกัน 
ส่วนการพฒันาทกัษะด้านการอ่านภาษาองักฤษ พบว่า 
นักศึกษา มีแรงจูงใจในการเรียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมใน
การอภปิราย และสามารถเข้าใจหลกัการอ่านทีถ่กูต้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
แบบกลุ ่มจะมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาท่ีดีกว่า
นกัศกึษาทีเ่รยีนคนเดยีว นอกจากนี ้McCarthy (2010) 
ยงักล่าวถงึ สือ่สงัคมออนไลน์ ว่าเป็นสื่อที่มีศักยภาพ 
ในการเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการสนับสนุน 
การสื่อสารด้านการศึกษาของนักศึกษา เป็นสื่อที่ได้
รบัความนยิมมากทีส่ดุ และเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสาร
ที่ได้รับการยอมรับจากนักศึกษา  
	 3. 	ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา ด้วยวิวัฒนาการของเทคโนโลยี Web 
2.0 ท�ำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการศึกษา
และการเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ การส่ือสาร 

ปฏิสัมพันธ์มีการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกัน ท�ำให้
ผู ้เรียนมีความมั่นใจในการสนทนาภาษาอังกฤษ 
เพ่ิมขึ้น (Kitchakarn, 2016) ด้วยสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาแบบออนไลน์ นักศึกษาจึงมีแรงจูงใจ  
มีความเชื่อมั่น และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้
ภาษาองักฤษผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Akbari, Eghtesad & Simons 
(2012)  ซึ่งกล่าวถึง ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนในชัน้เรียน ผลการวจิยั
พบว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการใช้กิจกรรมผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ที่ช่วยเสริมการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียน แต่การเรียนในห้องเรียนแบบเดิมยังคงอยู่ 
Akbari, Eghtesad & Simons (2012) ยังได้กล่าว
ถงึ ทศันคติและความคาดหวงัของนกัศกึษาในการใช้
เครอืข่ายทางสงัคมเพือ่การเรยีนรูภ้าษา องักฤษก่อน
และหลังการเรียน โดยนักศึกษาคิดว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีประโยชน์ ได้แก่ สามารถใช้สื่อสารและ 
แบ่งปันความรู้ได้ เป็นส่ือที่ใช้เป็นเคร่ืองมือทางการ
เรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และนกัศกึษามทัีศนคติ
ที่ดีต่อประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น
	 นอกจากนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษายังพบ
ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาท่ี 
แตกต ่างกัน เป ็นตัวแปรส�ำคัญในการจ�ำแนก 
ความแตกต่างของ การรับสารสนเทศและปัญหา 
การรับสารสนเทศด้านทักษะภาษาอังกฤษ รวมถึง 
การใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการพัฒนา
ทกัษะภาษาองักฤษ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bakar 
& Latif (2010) พบว่า นักศึกษาที่มีกลุ่มการเรียนที่
แตกต่างกัน มีการอ่านและการเขียนที่สามารถพัฒนา
ความมั่นใจในตนเองและพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
การเรียนรู้ การใช้ภาษาที่ต่างกัน  สอดคล้องกับงาน
ของ ณภัทร วุฒิวงศา (Wutthiwongsa, 2014) 
และ Al-Sharqi & Hashim (2016) ซ่ึงพบว่า  
ความแตกต่างด้านลักษณะทางประชากรมีผลต่อ 
การเรยีนรูท้กัษะด้านภาษาองักฤษ กล่าวคอื นกัศึกษา
ในกลุ ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์มีผลการเรียนรู ้  
มีทัศนคติเชิงบวก และมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้ 
มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอื่น   
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ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จาก 
สื่อสังคมออนไลน ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
		  1.1 ควรสร้างกลุ่มรายวิชาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือให้อาจารย์ผูส้อนและนกัศกึษาสามารถ
สื่อสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ งกันและกัน 
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง 
		  1.2 ควรก�ำหนดเป้าหมายของหลักสูตร
และการเรียนการสอน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทต่างๆ ในการเรียนการสอน เพื่อผสมผสาน
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรมีการศึกษาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของอาจารย์ผู ้สอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ประกอบการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
		  2.2 ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ทีน่�ำมาใช้ควบคูก่บัการเรียนสอนภาษา
อังกฤษในรายวิชาหลักตามหลักสูตร เพ่ือศึกษา 
การเพิม่ศกัยภาพการเรียนรูท้างภาษาทีส่ามารถสร้าง
แรงจงูใจการเรยีนภาษาองักฤษให้เหมาะสมกบัสภาพ
มหาวิทยาลัยเปิดที่ไม่มีการบังคับให้นักศึกษาต้อง 
เข้าเรียนในชั้นเรียน
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