
	 อินฟอร์เมชั ่น	Information

	 	ป ีท ี ่ 	27	ฉบับท ี ่ 	2	(กรกฎาคม-ธ ันวาคม	2563)	 41

 

 

40 

ทักษะการรู,ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ* 

พิสุทธิ์ ศรีจันทร4 1 

 น้ำทิพย4 วิภาวิน 2 

 ทัดทอง พราหมณี 3  

สุทธินันธ4 ชื่นชม 4 

บทคัดย'อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาทักษะการรู@ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ  

2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรู@ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกตามเพศ ชั้นปÆที่ศึกษา  

กลุVมสาขาวิชาที่ศึกษา และผลการเรียน การวิจัยครั้งนี้เป^นการวิจัยเชิงปริมาณกลุVมตัวอยVางเป^นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 38 แหVง จำนวน 780 คน เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัย ได@แกV แบบทดสอบทักษะการรู@ดิจิทัล  

สถิติที่ใช@ในการวิเคราะห5ข@อมูลเชิงปริมาณ ได@แกV คVาร@อยละ คVาเฉลี่ย สVวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test และ F-Test  

 ผลการวิจัยพบวVา 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทักษะการรู@ดิจิทัลโดยรวมอยูVในระดับต่ำ 

( =4.79) โดยทักษะการรู@ดิจิทัลที่นักศึกษาอยูVในระดับต่ำ 3 ด@าน ได@แกV ด@านความสามารถในการประเมินสารสนเทศดิจิทัล 

( =3.93) ด@านการใช@เทคโนโลยีเป^นเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ ( =4.55) และ ด@านการสื่อสารสารสนเทศ ( =4.86) 

สVวนทักษะการรู@ดิจิทัลที่นักศึกษาอยูVในระดับปานกลาง 3 ด@าน ได@แกV ด@านการใช@เทคโนโลยีเป^นเครื่องมือในการเข@าถึง

สารสนเทศ ( =5.18) ด@านการรวบรวมสารสนเทศ ( =5.13) และด@านการสร@างสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู@ ( =5.11) และ  

2) ทักษะการรู@ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความแตกตVางกัน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 คือชั้นปÆที่ศึกษา และ กลุVมสาขาวิชาที่ศึกษา 

 

คำสำคัญ: ทักษะการรู@ดิจิทัล; นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

* บทความนี้เป<นส"วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ4หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร4) สาขาศิลปศาสาตร4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 เรื่อง การพัฒนารูปแบบสภาพแวดลWอมการเรียนรูWของหWองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพัฒนาทักษะการรูWดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต แขนงสารสนเทศศาสตร4 สาขาศิลปศาสตร4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  อีเมล: defpisut@@hotmail.com  
2 รองศาสตราจารย4 ประจำสาขาศิลปศาสตร4 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

อีเมล: nwipawin@gmail.com 
3 อาจารย4 หลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 อีเมล: thadthong.bhr@mail.pbru.ac.th 
4 ผูWช"วยศาสตราจารย4 ภาควิชาสารสนเทศศาสตร4 คณะมนุษยศาสตร4และสังคมศาสตร4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม" 

 อีเมล: sutthinan@cmru.ac.th 
 

วันที่รับบทความ 3 มีนาคม 2562   วันที่ตอบรับบทความ 17 เมษายน 2562 	 วันที่รับบทความ	3	มีนาคม	2562	 วันที่ตอบรับบทความ	17	เมษายน	2562



อินฟอร์เมชั ่น Information 

 Volume 27 Number 2 (July-December 2020)42

 

 

41 

Digital Literacy Skills of Rajabhat University Undergraduate Students* 
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Thadthong Bhrammanee 3  

 Sutthinan Chuenchom 4  

 Abstract 

 
This quantitative investigation aimed at 1) examining digital literacy skills of 780 undergraduate 

students from 38 Rajabhat Universities in Thailand and 2) comparing their digital literacy skills according to 

their sex, years of study and subject fields of study using skill testing forms. The collected data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and t-Test and F-test. 

Analysis of the data revealed the following findings. First, the respondents on the whole 

possessed as low digital literacy skills as ( =4.79) in 3 aspects: the ability to evaluate digital information 

( =3.93), the use of information technology for managing information (4.55), and information communication 

( =4.86). Their digital literacy skills found to be at the moderate level included: an application of technology 

to access information (5.18), information collecting (5.13), and creation of digital media for learning 

( =5.11). Second, the digital literacy skills of Rajabhat University students were found to vary statistically 

significant according to their years of study and subject fields of study.  

 

Keywords: Digital literacy skills; Rajabhat University undergraduate students 
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บทนำ  

 ปáจจุบันเปçนยุคดิจิทัล สังคมได4ก4าวเข4าสู9

การเปçนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู4และเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอย9างก4าวกระโดดทำให4

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 

การค4า การบริการ การทำงานของรัฐและกระบวนการ

ทางสังคมเปล่ียนไป อีกท้ังมีการเข4ามาหลอม

รวมเข4ากับวิถีการดำเนินชีวิต รัฐบาลไทยโดย

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปçนกลไก

หลักในการผลักดันการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ โดยมุ9ง “ปฏิรูปประเทศ

ไทยสู9ดิจิทัลไทยแลนดs (Digital Thailand)” คือ  

การท่ีประเทศไทยสามารถสร4างสรรคsและใช4

ป ระ โยชนs จ าก เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล อย9 า ง เต็ ม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาโครงสร4างพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ข4อมูล ทุนมนุษยs และทรัพยากรอ่ืนใด  

 ในการปฏิรูปประเทศไทยสู9ดิจิทัลไทยแลนดs 

หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู4 นวัตกรรม และ

ดิจิทัลได4 น้ัน มิ ติด4านทุนมนุษยs มีความสำคัญ  

โดยมีคนเปçนศูนยsกลางการพัฒนา น่ันคือ คนใน

สังคมต4องมีคุณภาพ เปçนคนดี คนเก9ง สมบูรณsท้ัง

กายและใจ มี จิต วิญญาณ  มีฝú มือและทักษะ

โดยเฉพาะอย9างย่ิงทักษะทางดิจิทัล เน่ืองจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช9วยยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนได4ในหลากหลายมิติ อย9างไรก็ตาม 

ถึงแม4ประชาชาชนมีการเข4าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในปáจจุบัน แต9ประชาชนส9วนใหญ9

ยั งคงเน4 นการใช4 เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล เพ่ื อความ

สนุกสนาน บันเทิง ไม9ได4นำเทคโนโลยีไปใช4ให4เกิด

ประโยชนsเท9าท่ีควร (Nayobai lae phaen radap 

chat waduai kanphatthana digital phua 

setthakit lae sangkhom (B.E. 2561-2580, 2019) 

และถึงแม4ผู4เรียนในยุคน้ีสามารถเข4าถึงเทคโนโลยี

ได4อย9างง9ายดาย และสามารถเข4าถึงสารสนเทศท่ี

ต4องการได4อย9างสะดวก สามารถวิเคราะหsและ

บูรณาการเปçนทักษะและความรู4ใหม9 สามารถสร4าง

เน้ือหาในรูปแบบดิจิทัลรวมถึงการเผยแพร9ใน

ช9องทางและส่ือต9าง ๆ ได4ด4วยตนเอง (Downes, 

2005; Lippincott, 2007; Littlejohn, Beetham 

& McGill, 2012; McShane, 2011) แต9 Shopova 

(2014) พบว9า ผู4เรียนไม9สามารถใช4เทคโนโลยีได4

อ ย9 า ง มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ  โด ย เฉพ าะอย9 า ง ย่ิ ง 

McShane พบว9า ในกระบวนการเรียนรู4 ผู4เรียนยัง

ไม9มีการใช4เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู4ให4

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน (Margaryan, Littlejohn 

& Vojt, 2011) จึงต4องมีการพัฒนาทักษะการรู4

ดิจิทัลท่ีจำเปçนสำหรับสังคมใหม9 และรวมถึงทักษะ

การคิดวิเคราะหs ทักษะการแยกแยะส่ือต9าง ๆ และ

การใช4เทคโนโลยีอย9างมีความรับผิดชอบต9อสังคม

ด4วยการส9งเสริมการใช4เทคโนโลยีดิจิทัลอย9างมี

วิจารณญาณ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในด4าน

ต9าง ๆ อย9างมีคุณภาพ การใช4งานเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู4 หรือมี “ทักษะการรู4ดิจิทัล” 

น่ันเอง 

ทักษะการรู4ดิจิทัล (Digital literacy skills) 

ซ่ึงเปçนชุดทักษะความสามารถในการใช4เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในกระบวนการรู4

ส า รส น เท ศ ได4 แ ก9  ก าร เข4 า ถึ ง  ก าร จั ด ก าร  

การบูรณาการ การประเมินสารสนเทศ การ

สร4างสรรคsสารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศ 

ภายใต4สภาพแวดล4อมดิจิทัล จะเห็นได4ว9า การรู4

ดิ จิทัลมีความสัมพันธsและมีความใกล4เคียงกับ

ทักษะการรู4สารสนเทศซ่ึงประกอบด4วย การทราบ

ความต4องการสารสนเทศของตน ทักษะในการ

เข4าถึงสารสนเทศ ทักษะในการคิดวิเคราะหs

สังเคราะหs การพิจารณาประเมินความถูกต4องหรือ
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ความน9 าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีรวมถึงการ

นำไปใช4ประโยชนs อย9 างมีจ ริยธรรม สมาคม

ห4องสมุดวิทยาลัยและวิจัย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

Association of College & Research Libraries, 

2000) อธิบายว9า ในสภาพแวดล4อมดิจิทัล ทักษะ

การรู4สารสนเทศเปçน Multi-literacies ประกอบด4วย

ทักษะหลายทักษะ เช9น ทักษะการรู4เท9าทันส่ือ 

และทักษะการรู4ดิจิทัล เพ่ือให4สามารถเข4าถึงแหล9ง

สืบค4นออนไลนsท่ีเหมาะสมได4 ดังน้ัน การรู4ดิจิทัล

ส9งเสริมทักษะการรู4สารสนเทศ ซ่ึงการพัฒนา

ทักษะการรู4สารสนเทศทำให4ผู4เรียนสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนในสภาพแวดล4อมดิจิทัลได4ดี

ย่ิงข้ึน รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู4ด4วย

ตนเองหรือการเรียนรู4ตลอดชีวิตอีกด4วย  

ทั ก ษ ะก าร รู4 ดิ จิ ทั ล  (Digital literacy 

skills) สัมพันธsกับการรู4เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารซ่ึงหมายถึงการทำงานร9วมกันของ

ทักษะด4านของเทคโนโลยี คือ การรู4เก่ียวกับการใช4

เทคโนโลยีดิจิทัลอย9างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิง

วิเคราะหs  ความสามารถในการวิเคราะหsและ

ประเมินข4อมูลดิจิทัล ทักษะการทำงานร9วมกัน  

รู4วิธีการกระทำอย9างสมเหตุสมผล ออนไลนsอย9าง

ปลอดภัยและเหมาะสม การตระหนักรู4ทางสังคม 

และ เข4าใจว9าจะใช4เทคโนโลยีด4วยวิธีใด กับใคร 

และเม่ือใด ทักษะการรู4ดิจิทัลเปçนความสามารถใน

ด4านการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศเปçนเคร่ืองมือใน

การเข4าถึงสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ การ

การบูรณาการสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ

ดิจิทัล การสร4างสรรคsและการส่ือสารสารสนเทศ 

และการรู4 ดิ จิ ทัลจะทำให4 ผู4 เรียนสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนในสภาพแวดล4อมดิจิทัล 

ได4ดีย่ิงข้ึน  

การรู4ดิจิทัลมีผลกระทบต9อทักษะท่ีจำเปçน

ในการเรียน รู4 ให4 ส ำเร็ จ  (Techataweewan, & 

Prasertsin, 2016) ดังน้ัน เพ่ือพัฒนาผู4 เรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ท่ีมีพันธกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยsของ

ประเทศให4มีทักษะดิจิทัล หรือ ทักษะการรู4ดิจิทัล 

สามารถใช4เทคโนโลยีดิจิทัลเปçนเคร่ืองมือในการ

เรียนรู4และการศึกษาได4อย9างมีประสิทธิภาพและ

เปçนประโยชนsในการดำรงชีวิตในสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู4 นวัตกรรม และดิจิทัล จากการวิเคราะหs

ความสอดคล4อง ของ มาตรฐานการรู4สารสนเทศ

สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมห4องสมุด

วิ ท ยาลั ยและ วิ จั ย  ป ระ เท ศสห รั ฐอ เม ริ ก า 

(Association of College & Research Libraries, 

2000) มาตรฐานทักษะการรู4เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (Bell, 2009; Wijaya, & Surendro, 

2007; UNESCO, 2008) มาตรฐานของผู4เรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 สภาการศึกษาการจ4างงาน การ

ฝ¥กอบรมและกิจกรรมเยาวชน (M inisterial 

Council on Education, Employment, Training 

and Youth Affairs. MCEETYA Performance 

Measurement and Reporting Taskforce, 

2005) ทักษะการรู4สารสนเทศแบบ Big 6 Model 

(The Big Six Skills, 2017) และ กรอบและทักษะ

การประเมินการรู4ดิจิทัล (California Emerging 

Technology Fund, 2016) ผู4 วิ จั ยจึ งได4 พัฒนา

กรอบการวัดทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงประกอบด4วย 

ความสามารถในการใช4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารเปçนเคร่ืองมือ ใน 6 ด4าน ได4แก9  

1) ด4านกระบวนการเข4าถึงสารสนเทศ (Access)  

2) ด4านกระบวนการจัดการสารสนเทศ (Manage)  

3) ด4านกระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 
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4) ด4านกระบวนการ ประเมินสารสนเทศดิจิทัล 

(Evaluate) 5) ด4านกระบวนการสร4างสรรคsส่ือดิจิทัล

เพ่ือการเรียนรู4 (Create) และ 6) ด4านกระบวนการ

ส่ือสารข4อมูลได4อย9างเหมะสม (Communicate)  

เม่ือได4กรอบมาตรฐานการวัดทักษะรู4ดิจิทัลแล4ว 

ผู4วิจัยจึงศึกษาทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏตามองคsประกอบ

ของกรอบมาตรฐานการวัดทักษะรู4ดิจิทัล ท้ัง 6 ด4าน 

เพ่ือการพัฒนาทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ และนำไป

เปçนแนวการจัดการเรียนการสอนท่ีส9งเสริมการรู4

ดิ จิ ทั ล การพัฒนาสภาพแวดล4อมการเรียน รู4   

เพ่ือพัฒนานักศึกษาให4เปçนบัณฑิตท่ีมีทักษะและ 

มีสมรรถนะท่ีเข4มแข็งด4านดิจิทัลในการใช4ชีวิตอย9าง

ชาญฉลาดในสภาพแวดล4อมดิจิทัลและสังคมดิจิทัล

ต9อไปอย9างมีความสุข  

 

วัตถุประสงคTของการวิจัย  

1. เพ่ื อ ศึกษาทักษะการรู4 ดิ จิ ทั ลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำแนกตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาวิชาท่ีศึกษา 

และผลการเรียน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ี เปçนวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงดำเนินการ

ตามข้ันตอน ดังน้ี  

1. การกำหนดประชากรและกลุ9ม

ตัวอย9าง 

ป ระช าก ร  คื อ  นั ก ศึ กษ าระ ดั บ

ปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปúการศึกษา 2560 

จำนวน 479,125 คน (Ministry of Education, 2017) 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 แห9ง จำแนก

ตามกลุ9มภูมิภาค ประกอบด4วย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ9มภาคเหนือ จำนวน 8 แห9ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ9มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 11 แห9ง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ9มภาคกลาง จำนวน 9 แห9ง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ9มรัตนโกสินทรs จำนวน  

5 แห9ง และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ9มภาคใต4 

จำนวน 5 แห9ง  

การกำหนดขนาดกลุ9มตัวอย9างใช4การ

สุ9มตัวอย9างแบบแบ9งช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

จำแนกตามกลุ9มมหาวิทยาลัยราชภัฏตามภูมิภาค  

5 ภูมิภาค จำนวน 38 แห9งโดยใช4วิธีสุ9มแบบโควต4า 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏละ 25 คนได4กลุ9มตัวอย9าง

จำนวน 950 คน  

2. การพัฒนาแบบทดสอบการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี

ข้ันตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 

2.1 การศึกษา วิเคราะหs  แนวคิด 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับทักษะการรู4

ดิจิทัล ผู4วิจัยได4นำผลการวิเคราะหsมาเปçนกรอบ

มาตรฐานในการวัดทักษะการรู4ดิจิทัล โดยนำมา

พัฒนาเปç น แบบทดสอบ ทักษะการรู4 ดิ จิ ทั ล

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน 

6 ด4าน 

แบบทดสอบทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ประกอบด4วย 2 ตอน ดังน้ี 

ตอน ท่ี  1 ข4อ มูล ท่ั วไปของผู4ตอบ

แบบทดสอบ ได4แก9 เพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาวิชา

ท่ีศึกษา และผลการเรียน 

ตอนท่ี 2 ระดับทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เปç นข4 อสอบแบบ เลือกตอบจำนวน  60  ข4 อ 
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ครอบคลุมมาตรฐานการประเมินการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 

6 มาตรฐาน  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพและความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใช4ค9าดัชนี 

ความสอดคล4อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยค9าดัชนีความสอดคล4อง 

คือ 0.60  

2.3. นำแบบทดสอบไปหาค9าความ

เท่ียง (Reliability) โดยไปทดลองใช4 (Try out) 

กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ท่ีไม9ใช9กลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน ซ่ึงจากการ

วิเคราะหsด4วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได4

ค9าความเท่ียง เท9ากับ 0.832 

3. การเก็บรวบรวมข4อมูล 

ผู4 วิ จั ย ได4 แจกแบบทดสอบทาง

ไปรษณียsจำนวน 950 ชุด ได4รับแบบทดสอบท่ี

สมบูรณs จำนวน 780 ชุด คิดเปçนร4อยละ 82.10 

4. การวิ เคราะหs ข4 อ มูล ใช4 โปรแกรม

คำนวณสำเร็จรูปในการวิเคราะหsข4อมูลโดยใช4สถิติ 

ดังน้ี    

4.1 ค9าความถ่ี และค9าร4อยละ

วิเคราะหsข4อมูลส9วนบุคคลของผู4ตอบแบบทดสอบ  

4.2 ค9าเฉล่ีย และส9วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สำหรับทักษะการรู4ดิจิทัล ซ่ึงสามารถ

ประเมินเปçน  

คะแนนเต็ม 10 คะแนนเฉล่ียของแต9ละ

มาตรฐานและจำแนกคะแนนเปçน 3 ลำดับข้ัน

ประกอบด4วย 

 

คะแนน ต่ำกว9า 5.00 หมายถึง มีระดับทักษะการรู4ดิจิทัลอยู9ในระดับต่ำ โดยมีความรู4ท่ีสอดคล4องกับ

เกณฑsการประเมินเพียงบางส9วนแต9ยังไม9แตกฉานท่ีจะประยุกตsใช4ได4

อย9างเต็มท่ี 

คะแนน 5.01-7.00 หมายถึง มีระดับทักษะการรู4ดิ จิทัลอยู9ในระดับปานกลาง โดยมีความรู4 ท่ี

สอดคล4องกับเกณฑsการประเมิน โดยสามารถระลึกองคsความรู4เหล9าน้ัน

และประยุกตsใช4ได4 

คะแนน 7.01-10.00 หมายถึง มีระดับทักษะการรู4ดิจิทัลอยู9ในระดับสูง โดยมีความรู4ท่ีครอบคลุมและ

สอดคล4องกับเกณฑsการประเมินโดยสามารถนำ องคsความรู4 ทักษะ

เหล9าน้ันมาใช4ได4อย9างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑsการวัดผลกำหนดให4 มีความ 

สัมพันธs กับแนวทางการวัดทักษะการรู4 ดิ จิ ทัล

มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีระดับคะแนนเฉล่ียของ

แต9ละมาตรฐานต้ังแต9 0-10 ซ่ึงกำหนดระดับต่ำซ่ึง

ได4คะแนนต่ำกว9า 5 คะแนน เพ่ือให4เห็นความ

จำเปçนในการปรับปรุงทักษะการรู4ดิจิทัล 

4.3 การทดสอบ t-Test และ การทดสอบ 

F-Test  สำหรับการเปรียบเทียบทักษะการรู4ดิจิทัล

ของนักศึกษาตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาวิชา

ท่ีศึกษา และผลการเรียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยประกอบด4วย ข4อมูลท่ัวไปของ

นักศึกษาผู4ตอบแบบทดสอบ ระดับการรู4ดิจิทัลและ

การเปรียบเทียบระดับการรู4ดิจิทัลจำแนกตามเพศ 

ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาวิชาท่ีศึกษา และผลการเรียน 

1. ข4อมูลท่ัวไปของนักศึกษาจำแนก

ตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาวิชาท่ีศึกษา 

และผลการเรียน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

- เพศ 

- ชั้นปีที่ศึกษา 

- กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา 

- ผลการเรียน 

 

 

 

ทักษะการรู้ดิจิทัล 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารในกระบวนการการรู้สารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 1 การเข้าถงึสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 2 การจัดการสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 3 การรวบรวมสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 4 การประเมินสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 5 การสร้างสรรค์สารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 6 การสื่อสารสารสนเทศ 

Bell (2009); Wijaya & Surendro (2007); 

UNESCO (2008); ACRL (2000); The Big Six 

Skills (2017); California Emerging 

Technology Fund (2016)  
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ตารางท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีทำแบบทดสอบ (n=780) 

เพศ จำนวน (คน)  ร)อยละ 

  ชาย 466 59.74 

  หญิง 314 40.26 

 ช้ันปuท่ีศึกษา   

  ช้ันปúท่ี 1 252 32.31 

  ช้ันปúท่ี 2 110 14.10 

  ช้ันปúท่ี 3 356 45.64 

  ช้ันปúท่ี 4 62  7.95 

กลุQมสาขาวิชาท่ีศึกษา   

    วิทยาศาสตรs  154 19.14 

    ศิลปศาสตรs 378 48.46 

    สังคมศาสตรs 248 31.79 

ผลการเรียน   

  ต่ำกว9า 2.00 34 4.36 

  2.00-2.99 360 46.15 

  3.00 ข้ึนไป 386 49.49 

จากตารางท่ี 1 พบว9านักศึกษาส9วนใหญ9

เปçนเพศชาย จำนวน 466 คน (ร4อยละ 59.74) 

เปçนเพศหญิงจำนวน 314 คน (ร4อยละ 14.26) 

เปçนนักศึกษาช้ันปúท่ี 3 จำนวน 356 คน (ร4อยละ 

45.64) รองลงมาเปçนนักศึกษาช้ันปúท่ี 1 จำนวน 

252 คน (ร4อยละ 32.31) นัก ศึกษาช้ันปú ท่ี  2 

จำนวน 110 คน (ร4อยละ 14.10) และน4อยท่ีสุด

เปçนนักศึกษาช้ันปúท่ี 4 จำนวน 62 คน (ร4อยละ 

7.95) ตามลำดับ 

นั ก ศึ ก ษ าส9 วน ให ญ9 อ ยู9 ใน ก ลุ9 ม วิ ช า 

ศิลปศาสตรs จำนวน 378 คน (ร4อยละ 48.46) 

รองลงมาเปçน นักศึกษาศึกษาอยู9 ในกลุ9ม วิชา

สังคมศาสตรs จำนวน 248 คน (ร4อยละ 31.79 ) 

และน4อยท่ีสุดเปçนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู9ในกลุ9มวิชา

วิทยาศาสตรsจำนวน 154 คน (ร4อยละ 19.74) 

 นักศึกษาส9วนใหญ9 มีผลการเรียน 3.00  

ข้ึนไป จำนวน 386 คน (ร4อยละ 49.49) รองลงมา

เปçนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียน 2.0-2.99 จำนวน 

360 คน  (ร4อยละ 46.15) และน4 อย ท่ี สุด เปç น

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ำกว9า 2.0 จำนวน 34 

คน (ร4อยละ 4.36) 

2. ระดับทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มาตรฐานทักษะการรูTดิจิทัล 
 

S.D. แปลความ 

  1. ความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป^นเครื่องมือใน

กระบวนการเข@าถึงสารสนเทศ (Access) 

5.18 1.61 ปานกลาง 

  2. ความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป^นเครื่องมือใน

กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 

5.13 2.22 ปานกลาง 

  3. ความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป^นเครื่องมือใน

กระบวนการสร@างสรรค5สื่อดิจิทัล เพื่อการเรียนรู@ (Create) 

5.11 2.23 ปานกลาง 

 

  4. ความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป^นเครื่องมือใน

กระบวนการสื่อสารข@อมูลได@อยVางเหมะสม (Communicate) 

4.86 1.68 ต่ำ 

  5. ความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป^นเครื่องมือใน

กระบวนการจัดการสารสนเทศ (Manage) 

4.55 1.87 ต่ำ 

  6. ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทัล (Evaluate) 3.93 1.61 ต่ำ 

รวม 4.79 1.87 ต่ำ  

 

จากตารางท่ี  2 พบว9า นัก ศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระดับทักษะ

การรู4ดิจิทัล โดยรวมอยู9ในระดับต่ำ ( =4.79) เม่ือ

พิจารณารายด4าน พบว9า นักศึกษามีทักษะการรู4

ดิจิทัลระดับปานกลาง ในด4านความสามารถในการ

ใช4 เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเปçน

เค ร่ืองมือในกระบวนการเข4 า ถึ งสารสน เทศ 

(Access) ( =5.18) ด4านความสามารถในการใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçนเคร่ืองมือ

ในกระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 

( =5.13) และด4 านความสามารถในการใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçนเคร่ืองมือ

ในกระบวนการสร4างสรรคsส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู4 

(Create) ( =5.11) และนักศึกษามีระดับทักษะ

การรู4ดิจิทัลระดับต่ำ ในด4านความสามารถในการ 

ใช4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçน 

 

 

เคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารข4อมูลได4อย9าง 

เหมะสม (Communicate)( =4.86) ด4 านความ 

สามารถในการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเปçน เค ร่ืองมือในกระบวนการจัดการ

สารสน เท ศ  (Manage) ( = 4.55) และ  ด4 าน

ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศ

ดิจิทัล (Evaluate) ( =3.93)  

3. การเปรียบเทียบทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำแนกตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาท่ีศึกษา 

และผลการเรียน  

การเปรียบเทียบทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จำแนกตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาท่ีศึกษา 

และผลการเรียน แสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จำแนกตามเพศ ช้ันปúท่ีศึกษา กลุ9มสาขาท่ีศึกษา และผลการเรียน (n=780) 

เพศ  S.D. t Sig 

 ชาย 4.92 1.37 1.872 .062 

 หญิง 4.73 1.36   

ชั้นป}ที่ศึกษา  S.D. F Sig 

 ชั้นปÆที่ 1 4.87 1.43   
 ชั้นปÆที่ 2 3.94 0.83 26.125 .000* 
 ชั้นปÆที่ 3 4.47 1.31   

 ชั้นปÆที่ 4 4.96 1.37   

กลุ'มสาขาวิชาที่ศึกษา 
 

S.D. F Sig 

  วิทยาศาสตร5  5.19 1.41   
   ศิลปศาสตร5 4.52 1.32 12.716 .000* 
   สังคมศาสตร5 4.48 1.34   
ผลการเรียน (GPA)          S.D. F Sig 

 ต่ำกวVา 2.00 4.85 1.35   
 2.00 - 2.99 4.79 1.39 1.382 .252 
 3.00 ขึ้นไป 4.45 1.09   

*แตกตVางกันอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะ

การรู4 ดิ จิ ทั ลของนัก ศึกษาระดับป ริญ ญ าต รี

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความแตกต9างกัน โดยพบว9า 

ทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ได4แก9 ช้ันปúท่ีศึกษา และ กลุ9ม 

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

 เม่ือพบความแตกต9างอย9างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ .05  ผู4 วิ จัยทำการทดสอบความ

แตกต9 างราย คู9 ด4 วย วิ ธี  Turkey’s Method ดั ง

แสดงในตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาในภาพรวม จำแนกตามช้ันปúท่ีศึกษา 

 
ชั้นปÆที่ศึกษา 

 ชั้นปÆที่ 1 ชั้นปÆที่ 2 ชั้นปÆที่ 3 ชั้นปÆที่ 4 

 

4.97 3.78 4.97 4.96 

ชั้นปÆที่ 1 4.97  .000* 1.00 1.00 
ชั้นปÆที่ 2 3.78  

 .000* .000* 
ชั้นปÆที่ 3 4.97  

  1.00 
ชั้นปÆที่ 4 4.96  

   

* อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความ

แตกต9างเปçนรายคู9ระดับการรู4ดิจิทัลของนักศึกษา

ในภาพรวม จำแนกตาม ช้ันปú ท่ี ศึกษา พบว9า 

นักศึกษาช้ันปúท่ี 1 มีระดับการรู4ดิจิทัลในภาพรวม

สูงกว9านักศึกษาช้ันปúท่ี 2 และนักศึกษาช้ันปúท่ี 2 มี

ระดับการรู4ดิจิทัลในภาพรวมสูงกว9านักศึกษาช้ันปú

ท่ี 3 และช้ันปú ท่ี 4 อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาในภาพรวม จำแนกตามกลุ9มสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

 

กลุVมสาขาวิชาที่ศึกษา 

 วิทยาศาสตร5 ศิลปศาสตร5 สังคมศาสตร5 

 

4.52 4.70 5.12 

วิทยาศาสตร5 4.52 
 

.373 .000* 

ศิลปศาสตร5 4.70 
 

 .000* 

สังคมศาสตร5 5.12 
 

  

*อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความ

แตกต9างเปçนรายคู9ระดับการรู4ดิจิทัลของนักศึกษา

ในภาพรวม จำแนกตามกลุ9มสาขาวิชาท่ีศึกษา 

พบว9า นักศึกษากลุ9มสาขาวิชาวิทยาศาสตรsและ

กลุ9มสาขาวิชาศิลปศาสตรs มีระดับการรู4ดิจิทัลใน

ภาพรวมสูงกว9าสาขาวิชาสังคมศาสตรs อย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

 ทักษะการรู)ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู9ใน

ระดับต่ำ ( =4.79) ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการเรียน

การสอนในรายวิชาต9าง ๆ ของหลักสูตรขาดการ

สอดแทรกหรือบูรณาการทักษะการรู4ดิจิทัลทำให4

นักศึกษาไม9ได4รับการฝ¥กฝนอย9างต9อเน่ือง ท้ังน้ี

ทั กษะการรู4 ดิ จิ ทั ล เกิด ข้ึน ได4 จากการเรียน รู4  

และฝ¥กป ฏิ บั ติอ ยู9 เปç นประจำ ผลการวิ จัย น้ี  

สอดคล4องกับงานวิจัยของ Hiangrat, Sacchanand, 

& Choempayong (2018) ท่ีพบว9านักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีทักษะการรู4

สารสนเทศระดับต่ำเช9นกัน เพราะการรู4ดิจิทัล

ส9งเสริมทักษะการรู4สารสนเทศ คือความสามารถ

ในการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

กระบวน การรู4สารสนเทศได4แก9 การเข4าถึง การ

จัดการ การบูรณาการ การประเมินสารสนเทศ 

การสร4างสรรคs สารสนเทศ และการส่ือสาร

สารสนเทศ ภายใต4สภาพแวดล4อมดิจิทัล ดังน้ัน 

หากพัฒนาทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาให4ดีข้ึน 

จะสามารถทำให4เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนใน

สภาพแวดล4อมดิจิทัลได4ดีย่ิงข้ึนด4วยเช9นกัน และ

ทักษะการเรียนรู4ด4วยตนเองหรือการเรียนรู4ตลอด

ชีวิตก็จะพัฒนาข้ึนอีกด4วย ดังท่ี Kaeophanuek, 

Na-Songkhla, & Nilsook (2018) ได4ศึกษาทักษะ

การรู4ดิจิทัลของนักศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรs

และสารสนเทศศาสตรs พบว9า นักศึกษามีทักษะ

การรู4สารสนเทศและการรู4 ดิ จิ ทัลอยู9 ในระดับ
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ค9อนข4างดี ท้ังน้ีเน่ืองจากนักศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศาสตรsได4รับการสอนทักษะและความรู4ท่ีจำเปçนใน 

3 ทักษะ ได4แก9  ทักษะการจัดการสารสนเทศ  

การใช4 เค ร่ืองมือ ดิ จิ ทั ล  และการสร4างสรรคs

สารสนเทศใหม9 ดังน้ัน การพัฒนาทักษะการรู4

ดิ จิ ทั ล ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ส า ม า ร ถ ท ำ ได4 โด ย  

1) มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนและ

จัดสภาพแวดล4อมอย9างเหมาะสมเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการใช4 เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนรู4 เช9น การมีโครงสร4างพ้ืนฐานและกระตุ4น

การปฏิบัติและการพัฒนาการใช4ระบบ e-learning 

ในทุกรายวิชา 2) หลักสูตรควรบูรณาการทักษะ

การรู4ดิจิทัลกับเน้ือหาในรายวิชาต9าง ๆ เน่ืองจาก

การเรียนท่ีสนับสนุนการรู4ดิจิทัลน้ันไม9สามารถ

บรรลุได4เพียงแค9จัดการอบรมปฏิบัติการเท9าน้ัน 

หากแต9ต4องมีบทเรียนเพ่ือให4 นักศึกษาได4ผ9าน

กระบวนการสอน ท่ี มีประสิท ธิภาพ  3) การ

ออกแบบการเรียนการสอนต4องมีผู4 เรียนเปçน

ศูนยsกลาง (Student-centred learning) นักศึกษา

ควรได4รับการกระตุ4นให4ฝ¥กปฏิบัติและการแก4ปáญหา

ด4วยตนเองโดยมีเทคโนโลยีในการอำนวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนการสอน  

สำหรับการจำแนกในแต9ละมาตรฐานน้ัน 

พบว9า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมีทักษะการรู4ดิจิทัลในระดับปานกลาง คือ 

มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการใช4เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปçน เค ร่ืองมือใน

กระบวนการเข4าถึงสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 3 

ความสามารถในการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเปçนเคร่ืองมือในกระบวนการรวบรวม

สารสนเทศ และ มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถใน

การใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçน

เคร่ืองมือในกระบวนการสร4างสรรคsส่ือดิจิทัลเพ่ือ

การเรียนรู4 และมีทักษะการรู4ดิจิทัลอยู9ในระดับต่ำ 

คือ  มาตรฐาน ท่ี  2 ความสามารถในการใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçนเคร่ืองมือ

ในกระบวนการจัดการสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 4 

ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศ

ดิจิทัล และมาตรฐานท่ี 6 ความสามารถในการใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปçนเคร่ืองมือ

ในกระบวนการส่ือสารข4อมูลได4อย9างเหมะสม  โดย

จะเห็นว9านักศึกษาสามารถใช4เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการจัดการสารสนเทศ การส่ือสาร

สารสนเทศ และการประเมินคุณค9าสารสนเทศ

ดิจิทัลได4ในระดับต่ำ ซ่ึงได4คะแนนต่ำกว9า 5 คะแนน 

มีความจำเปçนในการปรับปรุงทักษะการรู4ดิจิทัล

ของนักศึกษา นักศึกษามีทักษะการรู4ดิจิทัลใน 3 

มาตรฐานในระดับปานกลาง (คะแนน 5.01-7.00) 

ซ่ึงสอดคล4องกับวิจัยของ Li, & Ranieri (2010) ท่ี

พบว9ากลุ9มนักศึกษาวัยรุ9นชาวจีนมีการรู4ดิจิทัลใน

ระดับผ9าน (Pass) เท9าน้ัน จะเห็นได4ว9ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏมีความจำเปçนในการปรับปรุงทักษะการรู4

ดิ จิทัลของนักศึกษา ดังเช9นจากผลการสำรวจ 

การ รู4 เท9 าทั น ส่ื อและสารสนเทศ (Media and 

Information Literacy) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาติ (Ministry 

of Digital Economy and Society. Office of 

the National Digital Economy and Society 

Commission, 2019) จากตัวแทนประชาชนไทย 

จำนวน 12,374 คน ครอบคลุม 77 จังหวัดท่ัว

ประเทศ โดยแบ9งการสำรวจเปçนสถานภาพการ

รู4เท9าทันส่ือและสารสนเทศ (การเข4าถึง การประเมิน 

การสร4าง) และสถานภาพการเข4าใจดิจิทัล (สิทธิ

และความรับผิดชอบ การเข4าถึงส่ือดิจิทัล การส่ือสาร

ยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเข4าใจส่ือ
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ดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุค

ดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรsซ และ กฎหมายดิจิทัล) 

พบว9า กลุ9มตัวอย9างมีคะแนนเฉล่ียสถานภาพการ

รู4เท9าทันส่ือและสารสนเทศของประเทศไทยอยู9ท่ี 

68.1 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียสถานภาพการ

เข4าใจดิจิทัลอยู9ท่ี 64.5 คะแนน ซ่ึงเปçนระดับท่ีมี

การเข4าใจดิจิทัลแต9ไม9ครบ และมีจุดท่ีไม9ถูกต4อง 

จำเปçนต4องได4 รับการปรับปรุง หากพิจารณา

สถานภาพการเข4าใจดิจิทัลของ Generation Y 

(ช9วงอายุ 21-38 ปú) และ Generation Z (ช9วงอายุ 

6-20 ปú) หรือช9วงอายุของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี พบว9ามีค9าเฉล่ีย 65 และ 60.9 ตามลำดับ 

(Ministry of Digital Economy and Society. 

Office of the National Digital Economy and 

Society Commission, 2019) ซ่ึงอยู9ในระดับท่ีมี

การเข4าใจดิจิทัลแต9ไม9ครบ และมีจุดท่ีไม9ถูกต4อง 

จำเปç นต4 อ งได4 รับการป รับป รุงเช9 น เดี ยว กัน

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคล4องกับผลการวิจัย

ของ Korcharoen, & Siripanyathanakit (2016) 

ท่ีพบว9า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ต้ังแต9 18 ปú ข้ึนไปมีระดับการรู4เท9าทันการส่ือสาร 

ในระดับปานกลางและระดับต่ำ จึงเปรียบเทียบได4

ว9าประเทศไทยน้ันอยู9ในระดับท่ีจำเปçนต4องได4รับ

การพัฒนาทักษะ ความรู4ความสามารถทางด4าน

การเข4าใจส่ือและสารสนเทศ และการใช4เทคโนโลยี

ดิจิทัลให4เกิดประโยชนsต9อชีวิตประจำวันมากข้ึน 

เพ่ือมุ9งสู9การพัฒนาประชาชนสู9ยุคดิจิทัลให4สามารถ

ประยุกตs ใช4  และสร4างสรรคsน วัตกรรมให4 กับ

ประเทศไทยได4ในอนาคต โดยเฉพาะอย9างย่ิง 

Generation Y และ Generation Z ซ่ึ งจะเปç น

อนาคตของชาติคือนักศึกษาเน่ืองจากปáจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศก4าวหน4าอย9างรวดเร็ว ทำให4

ส ารสน เท ศ ดิ จิ ทั ล เกิ ด ข้ึ น จำน วน มห าศ าล 

หลากหลาย เปล่ียนแปลง และแพร9หลายได4อย9าง

กว4างขวางและรวดเร็ว จำเปçนต4องอาศัยทักษะการ

คิดวิเคราะหsอย9างมีวิจารณญาณโดยผ9านการฝ¥กฝน

ให4 มีประสบการณs เพ่ื อ รับ รู4  และประเมินค9 า

สารสนเทศดิจิทัลท่ีได4รับ  

จากการเปรียบเทียบระดับทักษะการรู4

ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พบว9า 1) ระดับทักษะการรู4ดิจิทัลของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตามช้ันปúท่ีศึกษา ซ่ึงไม9สอดคล4องกับผลการวิจัย

ของ Techataweewan, & Prasertsin (2018 )  

ท่ีพบว9า ในภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี

ระดับ ช้ันปú แตกต9 างกัน  มี ทักษะการรู4 ดิ จิ ทัล 

ไม9แตกต9างกัน ท้ังน้ีอาจเปçนเพราะการเรียนการ

สอน ในมหาวิทยาลัย มี การ เน4 น เทค โน โล ยี   

เพ่ือเปçนไปตามเกณฑsกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห9งชาติ (TQF: HEd) โดยเฉพาะ

อย9างย่ิง มาตรฐานท่ี 5 ด4านทักษะการวิเคราะหs

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช4 เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทำให4มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาใช4ในการเรียนการสอนมากข้ึน 

2) ระดับทักษะการรู4ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต9างกันอย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามกลุ9มสาขาวิชาท่ี

ศึกษาเม่ือจำแนกตามกลุ9มสาขา พบว9า นักศึกษาท่ี

ศึกษาในกลุ9มสาขาวิชาวิทยาศาสตรsและกลุ9ม

สาขาวิชาศิลปศาสตรsมีทักษะการรู4ดิจิทัลสูงกว9า

กลุ9มสาขาวิชาสังคมศาสตรs ซ่ึงไม9สอดคล4องกับ

ผลการวิจัยของ (Metheekul, 2018) ซ่ึงพบว9า

การรู4เท9าทันดิจิทัลของนักศึกษาไม9แตกต9างตาม

สาขาวิชาของนักศึกษา แต9สอดคล4องกับผลการวิจัย

ของ Techataweewan, & Prasertsin (2018) ท่ี
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พบว9 า  ในภาพรวม นัก ศึกษาท่ี เรียน ในก ลุ9 ม

สาขาวิชาต9างกัน มีทักษะการรู4ดิจิทัลต9างกันอย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย นักศึกษาท่ี

ศึกษาในกลุ9มสาขาวิชาวิทยาศาสตรsและเทคโนโลยี

มีทักษะการรู4ดิจิทัลสูงกว9านักศึกษาท่ีเรียนในกลุ9ม

สาขาวิชามนุษยศาสตรsและสังคมศาสตรs ท้ังน้ีอาจ

เปçนเพราะการจัดการเรียนการสอนในแต9ละกลุ9ม

สาขามีความแตกต9างกัน กลุ9มสาขาศิลปศาสตรs

และกลุ9มสาขาสังคมศาสตรsเน4นผลิตบัณฑิตท่ีมี

ความรู4ความสามารถและความเช่ียวชาญในด4าน

ศิลปศาสตรsและสังคมศาสตรs ส9วนกลุ9มสาขา

วิทยาศาสตรsศึกษาเน4นผลิตบัณฑิตสาขาทางด4าน

วิทยาศาสตรsและเทคโนโลยี  โดยกลุ9มสาขา

วิทยาศาสตรsใช4วิธีการฝ¥กฝนทักษะการรู4ดิจิทัลแบบ

บูรณาการกับรายวิชาท่ีเรียน จึงทำให4นักศึกษา

กลุ9มสาขาวิทยาศาสตรsมีทักษะการรู4ดิจิทัลสูงกว9า

นักศึกษากลุ9มสาขาศิลปศาสตรsและกลุ9มสาขา

สังคมศาสตรs แต9อย9างไรก็ตาม นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทักษะการรู4ดิจิทัล 

ในระดับต่ำและปานกลางจึงต4องมีการพัฒนา

ทักษะของนักศึกษาอย9างมีระบบและต9อเน่ือง 

 

ข)อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช)  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏควรจัดการเรียน

การสอนรายวิชาทักษะการรู4ดิจิทัลให4แก9นักศึกษา 

โดยกำหนดเน้ือหาให4ครอบคลุมทุกมาตรฐาน 

ของมาตรฐานการรู4 ดิ จิ ทั ลสำห รับ นัก ศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท่ีสอดคล4องกับหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมท้ังรูปแบบการเรียนท่ี

เน4นฝ¥กปฏิบัติ สามารถนำไปประยุกตsกับการเรียน 

การสอนของนักศึกษาในทุกช้ันปú เพ่ือให4เกิดผล

การเรียนรู4ท่ีพัฒนากลายเปçนทักษะ  

  2. คณาจารยsของมหาวิทยาลัยราชภัฏควร

ส9งเสริมให4รายวิชาต9าง ๆ จัดการเรียนการสอน

แบบสอดแทรกหรือบูรณาการทักษะการรู4ดิจิทัล 

โดยเฉพาะอย9างย่ิงรายวิชาท่ีต4องมีการศึกษา

ค4นคว4าด4วยตนเอง เพ่ือให4เกิดผลการเรียนรู4และ

ปฏิบัติอย9างต9อเน่ืองจนกลายเปçนทักษะ ทำให4

นักศึกษาสามารถเรียนรู4ได4ด4วยตนเองและพัฒนา

ตนเปçนพลเมืองท่ีมีคุณภาพตามทักษะศตวรรษ 

ท่ี 21  

3. ห4องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏควร

พัฒนาสภาพแวดล4อมการเรียนรู4ท่ีส9งเสริมทักษะ

การรู4ดิจิทัลด4านการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อินเทอรsเน็ต เน่ืองจากเปçนแหล9งสารสนเทศท่ี

นักศึกษาใช4ค4นคว4าด4วยตนเองมากท่ีสุด โดยจัด 

บริการอุปกรณsและส่ิงอำนวยความสะดวกด4าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนอินเทอรs เน็ต 

สำหรับการเข4าถึงสารสนเทศให4แก9นักศึกษา เช9น 

เค ร่ืองคอมพิวเตอรs แทปแล็ต และเครือข9าย

อิน เทอรs เน็ ต  เปç นต4 น  รวม ท้ั งการสอนและ 

การอบรมทักษะการรู4ดิจิทัลท้ังแบบออนไลนsและ

แบบออฟไลนs 
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