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การพัฒนาศัพท]สัมพันธ]ด,านการบริหารธุรกิจ 

คนึงนิตย4 หีบแกWว 1 

มาลี กาบมาลา 2 

บทคัดย'อ 

 

บทความนี้เป^นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค5เพื่อวิเคราะห5ขอบเขตและโครงสร@างความรู@ และพัฒนาศัพท5สัมพันธ5

ด@านการบริหารธุรกิจ ใช@วิธีวิจัยและพัฒนา โดยการวิเคราะห5และสังเคราะห5กลุVมความรู@หลัก กลุVมความรู@ยVอย กลุVมความรู@หมูVยVอย 

และคำศัพท5จากระบบการจัดระบบความรู@และทรัพยากรสารสนเทศ 107 รายการ การพัฒนาศัพท5สัมพันธ5ใช@แนวของ 

Broughton (2006) มาเป^นกรอบควบคุมคำศัพท5 วิเคราะห5และจัดกลุVมคำศัพท5 สร@างความสัมพันธ5และจัด ลำดับชั้น และ

ประเมินศัพท5สัมพันธ5 

ผลการศึกษาพบวVา โครงสร@างความรู@มีกลุVมความรู@หลัก 4 กลุVม 1) การบริหารธุรกิจมี 2 กลุVมยVอย คือ ความรู@ทั่วไป 

องค5การ การจัดการ และการบริหาร 2) เศรษฐศาสตร5 มี 9 กลุVมยVอย คือ เศรษฐศาสตร5 เศรษฐกิจ การเงิน การบัญชี และภาษี 

การค@า การขาย การตลาด การผลิต ธุรกิจ การพัฒนาสังคม 3) กลุVมความรู@การบริหารจัดการโลจิสติกส5 มี 2 กลุVมยVอย คือ การ

ขนสVง การกระจายสินค@าจากผู@ผลิตสูVผู@บริโภค 4) กลุVมความรู@ที่เกี่ยวข@องมี 4 กลุVมยVอย คือ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเมือง รัฐบาล และกฎหมาย เกษตรกรรมและแรงงาน ภูมิศาสตร5 และได@ศัพท5สัมพันธ5 1,222 ชุดคำ 1) การ

บริหารธุรกิจ 77 ชุดคำ 2) เศรษฐศาสตร5 786 ชุดคำ 3) การบริหารจัดการโลจิสติกส5 233 ชุดคำ 4) ความรู@ที่เกี่ยวข@อง  

126 ชุดคำ  

 

คำสำคัญ: บริหารธุรกิจ; ศัพท5สัมพันธ5; คำศัพท5ควบคุม; อรรถาภิธาน; ธิซอรัส 
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The Development of Thesaurus Business Administration  

Khaneungnit Heebkaew 1 

Malee Kabmala 2 

Abstract 

The objectives of this research and development study were to analyze the domain and structure 

of knowledge and develop a thesaurus for business administration by analyzing and synthesizing classes, 

subclasses, and terms from knowledge organization system (KOS) and 107 books. The development of 

thesaurus was based on Broughton (2006) concept for controlling, analyzing and grouping terms, and 

creating their relationship and hierarchy, and evaluating the thesaurus.  

The research findings revealed that knowledge structure comprised 4 classes:- 1) business administration 

class consisting of 2 subclasses: a) general business knowledge, organization, management and b) administration; 

2) economics class having 9 subclasses:– a) economics, b) economy, c) finance, accounting and tax,  

d) trading, e) sales, f) marketing, g) production, h) business, and i) social development; 3) logistic management 

knowledge comprising 2 subclasses;– a) transportation, and b)product distribution from suppliers to 

consumers; and 4) related knowledge class including 4 subclasses;– a) communication and information 

technology, b) politics, government and law, c) agriculture and labor, and d) geography. This developed 

thesaurus contained 1,222 word sets:- 77 for business administration class, 786 for economics, 233 for logistic 

management, and 126 for related knowledge respectively. 

 

Keywords: Business Administration; Thesaurus; Vocabulary control 
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บทนำ 

การบริหารธุรกิจเปçนกิจกรรมท่ีเก่ียวข4อง

กับการวางแผน การจัดการองคsกร การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ภาวะผู4นำ และการควบคุมกำกับ

ธุรกิจให4บรรลุ วัต ถุประสงคs  (Hatten, 2016)  

การบริหารธุรกิจประกอบด4วยเน้ือหาสารสนเทศ

หลายกลุ9มความรู4ท่ีมีคุณค9าและจำเปçนต9อวางแผน

กล ยุ ท ธs  ก าร ตั ด สิ น ใจ  ขอ งผู4 ป ระกอบ การ 

(Usayapan, 2008; Tharnthum, 2011) แ ล ะ มี

ความ รู4 ท่ี เก่ียวข4องเกิด ข้ึนใหม9อย9 างต9อ เน่ือง 

สามารถนำไปใช4พัฒนากระบวนการผลิต ต9อยอด

และยกระดับผลิตภัณฑs รักษาคุณภาพ และปรับ

วิธีการบริหารจัดการแบบใหม9 เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงานและคุณภาพการบริการ เพ่ิมศักยภาพ

การแข9งขัน (Putthima, 2012) 

จากการศึกษางานวิจัย พบว9า ผู4ประกอบ 

การธุรกิจขนาดย9อมต4องการสารสนเทศด4 าน

การตลาด เงินทุน แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การ

บริหารจัดการธุรกิจ (Ouitayagul, 2005) ท่ี มี

รูปแบบตัวเลขและสถิติ และต4องการคุณลักษณะ

เน้ือหาสารสนเทศเปçนเชิงพรรณนา และเชิง

วิเคราะหs สามารถเข4าถึงเน้ือหาได4ง9าย มีความ

ทันสมัยและสามารถนำไปใช4ได4ทันท9วงที แต9พบว9า 

ผู4ประกอบการประสบความยากลำบากในการ

เข4าถึงและ การใช4สารสนเทศเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ และการดำเนินธุรกิจ (Putthima, 2012; 

Phillips, 2014) เน่ืองจากประสบปáญหาการใช4

คำค4น  เช9น  คำค4น มีความหมายกว4างเกินไป  

ไม9สอดคล4องกับบริบทเน้ือหาความรู4 คำค4นไม9

ทันสมัย (Kitwatthanathawon, 2009) เม่ือใช4

คำค4น ท่ี เปç นคำศัพทs เฉพาะสืบค4นแล4 วไม9 ได4

สารสนเทศ (Kesorn, 2011; Sparks, 2014) ใช4

คำค4นท่ีมีตัวสะกดต9างกันแต9ความหมายเดียวกัน 

คำท่ีมีตัวสะกดเหมือนกันแต9ความหมายต9างกัน 

และคำย9อแล4วได4สารสนเทศไม9ครบถ4วน ไม9

ค รอบค ลุม  (Ulesov, Murtazina, Safiullin, & 

Saipullaev, 2013; Stocker, Richter, Kaiser, & 

Softic, 2015) ส9วนอาจารยsและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาท่ีจำเปçนต4องการใช4สารสนเทศด4าน

การบริหารธุรกิจเพ่ือประโยชนsต9อการเรียน การ

สอนและการวิจัย การทำรายงาน ใช4คำสำคัญ

สืบค4นผ9าน OPAC บนระบบฐานข4อมูลรายการ

ทรัพยากรห4องสมุด ก็ประสบปáญหาการใช4คำค4น

เช9นกัน (Kruaysawat, 2016) 

ความสำคัญของเน้ือหาสารสนเทศด4าน

การบริหารธุรกิจท่ีมีต9อผู4ประกอบการ อาจารยsและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ความต4องการใช4

ส ารสน เท ศและปá ญ ห าการใช4 ค ำค4 น ท่ี ไม9 มี

ประสิทธิภาพน้ี ส9งผลให4ผู4ใช4ท้ังสามกลุ9มประสบ

ปáญ หาการเข4 า ถึ งเน้ื อหาสารสน เทศ 3 ด4 าน  

คื อ  1) ด4 าน เ น้ื อ ห าส ารส น เท ศ  ได4 แ ก9  ได4  

เ น้ื อ ห าส า รส น เท ศ ไม9 ต ร งค ว าม ต4 อ งก า ร

(Thatsanathinnakorn, & Pecharasorn, 2016) 

ไม9 ถูกต4อง และไม9ทันสมัย (Kulhintang, 2010; 

Bruno, Taurino, & Villa, 2018) ไม9 ส า ม า ร ถ

เข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศฉบับเต็มได4 (Kruaysawat, 

2016) มีความซ้ำซ4อน (Phillips, 2014) 2) ด4าน

ปริมาณสารสนเทศ ได4แก9 ได4รับสารสนเทศปริมาณ

ม า ก เกิ น ไป แ ล ะ  บ า งค ร้ั ง ได4 น4 อ ย เ กิ น ไป

(Lertpongsombat, et al., 2006) 3) ด4านระยะ 

เวลาท่ีใช4 ได4แก9 เสียเวลาค4นคืนหลายคร้ังและใช4

เวลานาน (Arkanit, 2006)  

ผลกระทบและปáญหาจากคำค4นท่ีใช4เปçน

เคร่ืองมือเข4าถึงสารสนเทศท่ีไม9มีประสิทธิภาพ 

หากพัฒนาคำค4นท่ีเปçนศัพทsควบคุมท่ีดี สามารถ

เช่ือมโยงการเข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศให4ตรงความ
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ต4องการ เรียกดูเน้ือหาสารสนเทศเฉพาะเจาะจงได4

ถู ก ต4 อ ง  (McIlwaine, 2 0 0 3 ; Jorosi, 2 0 0 6 ) 

ทันสมัย และรวดเร็ว ย9อมช9วยแก4ปáญหาการเข4าถึง

เน้ือหาสารสนเทศได4 (Cerba & Jedlička, 2015; 

Shaila, & Vadivel, 2015)  

อย9างไรก็ตาม ศัพทsควบคุมท่ีใช4เช่ือมโยง

การเข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศมีหลายประเภท 

ศัพทsสัมพันธsเปçนศัพทsควบคุมมีความคล4ายคลึงกับ

หัวเร่ือง แต9แตกต9างจากหัวเร่ือง คือ ชุดคำศัพทs

พัฒ นาข้ึนมาจากแนวคิดห รือ เร่ืองเดียวกัน  

การสร4างความสัมพันธsคำศัพทsใช4การวิเคราะหs

แนวคิด จัดความสัมพันธsและลำดับช้ันคำศัพทs 

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ท่ี มี ร9 ว ม กั น  (Mehrad & 

Ahmadinasab, 2012; Hjorland, 2016) ทำให4

ค วาม สั ม พั น ธs ค ำ ศั พ ทs มี ค วามค งเส4 น ค งวา 

(Aitchison, Gilchrist, & Bawden, 2000; National 

Information Standards Organization,  2005)  

มีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะสาขาวิชามากกว9า 

หัวเร่ือง การบ9งช้ี และจัดลำดับความสัมพันธs

ระหว9างคำศัพทsมีหลายลักษณะท้ังระดับมหภาค 

(Macro-level) กว4 างกว9 า  (BT) ระ ดับ จุลภาค 

(Micro-level) แคบกว9า (NT) และเก่ียวข4องกัน 

(RT) ส9 วน หั ว เร่ือ งพัฒ นา ข้ึนมาจากแนวคิด 

ห ลาย เร่ือ งรวม กัน  ลั กษ ณ ะความ สัม พั น ธs  

คำศัพทsมีหลายลักษณะเช9นเดียวกับศัพทsสัมพันธs 

แต9ความสัมพันธsคำศัพทsเปçนแบบกว4าง (Dejkarn, 

1997) จึงทำให4ไม9สามารถเข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศ

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได4 คุณลักษณะพิเศษของ

ศัพทs สัม พันธs ท่ี มีความเฉพาะเจาะจงเฉพาะ

สาขาวิชาน้ี หากนำไปลงรายการบรรณานุกรมให4

ทรัพยากรสารสนเทศ จะช9วยให4 เข4าถึงเน้ือหา

สารสนเทศเฉพาะเจาะจงได4หลายระดับ (Bartol, 

2 012 ) ส าม ารถ เช่ื อ ม โย งให4 เข4 า ถึ ง เ น้ื อห า

สารสนเทศลักษณะแบบเป©ดได4หลายลำดับช้ัน 

ตามประเภทโครงสร4างความสัมพันธsของแนวคิด

จากเน้ือหาความรู4ใหญ9ไปถึงเน้ือหาความรู4ย9อย 

Old, 2003; Zou, 2013) ช9วยให4มองเห็นโครงสร4าง

ขอ งแน ว คิ ดและความ สัม พั น ธs ท่ี เ ก่ี ย วข4 อ ง 

(Williamson, 2007) การเรียกคืนมีความยืดหยุ9น

สูง ย9นระยะเวลาการเข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศ

เฉพาะกลุ9ม ช9วยแก4ปáญหาการใช4คำค4น ทำให4เกิด

ความคุ4มค9าจากการใช4สารสนเทศซ้ำ     เหมาะ

สำหรับห4องสมุดเฉพาะหรือศูนยsข4อมูลเฉพาะ

สาขาวิชาของกลุ9มคนท่ีมีวิชาชีพเดียวกัน (Ahmed, 

2003) 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ

ศัพทs สัมพันธs  พบว9า ศัพทs สัมพันธs เปçนเคร่ืองมือ

เข4าถึงสารสนเทศท่ีมีคุณค9าทางภาษาและอยู9ใน

ภาวะขาดแคลน (Yoon, 2009; Christen, Narvaez, 

Tanner, & Ott, 2016) มีไม9เพียงพอ ไม9ครบถ4วน 

และไม9สอดคล4องกับเน้ือหาวิชาการ (Wonglerdee, 

2010) หากปรับเปล่ียนระบบจัดเก็บและค4นคืน

สารสนเทศสามารถแลกเปล่ียน ถ9ายโอนชุดคำศัพทs

ได4 แม4จะมีระบบจัดเก็บและค4นคืนสารสนเทศและ

ใช4 อุปกรณs การเข4าถึงสารสนเทศแตกต9างกัน 

(Yoon, 2009; Losee, 2016)  

ดังน้ันจะเห็นได4ว9า การพัฒนาศัพทsสัมพันธs

ท่ี สร4างมาจากแนวคิดเฉพาะสาขาวิชาสร4าง

ความสัมพันธsและจัดลำดับ ช้ันคำศัพทsหลาย

ลักษณะ จึงมีความจำเปçนต4องใช4โครงสร4างความรู4

และกลุ9มเน้ือหาความรู4เฉพาะสาขาวิชามาเปçน

กรอบการรวบรวมคำศัพทs  ควบคุมคำศัพทs

วิ เคราะหsและจัดกลุ9มความรู4  จัดกลุ9มเน้ือหา

คำศัพทs  สร4างความสัมพันธsและจัดลำดับ ช้ัน

คำศัพทs ให4 มีความถูกต4องตามแนวคิดเฉพาะ

สาขาวิชา ผู4วิจัยจึงวิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4าง
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ความรู4ด4านการบริหารธุรกิจ เพ่ือนำไปเปçนกรอบ

โครงสร4างความรู4สำหรับพัฒนาศัพทsสัมพันธsด4าน

การบริหารธุรกิจให4มีความครอบคลุมเน้ือหามากข้ึน 

 

วัตถุประสงคTการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4างความรู4

ด4านการบริหารธุรกิจ 

2 . เ พ่ื อ พั ฒ น า ศั พ ทs สั ม พั น ธs ด4 า น ก า ร

บริหารธุรกิจ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยน้ี เปçนการวิจัยและพัฒนาใช4

หลักการและทฤษฎีการพัฒนาศัพทsสัมพันธsของ 

Broughton (2006) แบ9งการวิจัยออกเปçน 2 ระยะ 

ดังน้ี 

1. การวิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4าง 

ความรู4ด4านการบริหารธุรกิจ ใช4วิธีวิเคราะหsเอกสาร 

(Document analysis) วิเคราะหsเน้ือหา (Content 

analysis) กลุ9มความรู4หลัก (Classes) กลุ9มความรู4

ย9อย (Sub-Classes) กลุ9มความรู4หมู9ย9อย (Divisions) 

และคำศัพทs ตามทฤษฎีการวิเคราะหsความรู4ของ 

Taylor (2004) 

ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง คือ คู9มือการ

จัดหมวดหมู9 และทรัพยากรสารสนเทศด4านการ

บริหารธุรกิจ 

การเลือกกลุ9มตัวอย9าง เลือกเฉพาะคู9มือ

การจัดหมวดหมู9 Library of Congress, Dewey 

Decimal Classification, Gale’ s Library of 

Congress Classification Schedules, UNESCO 

Thesaurus เน่ืองจากเปçนแหล9งท่ี มี โครงสร4าง

ความรู4สามารถนำมาวิเคราะหsและสังเคราะหsการ

แบ9งกลุ9มเน้ือหาความรู4และเน้ือหาคำศัพทsให4ได4

กรอบโครงสร4างความรู4 ส9วนทรัพยากรสารสนเทศ

ด4านบริหารธุรกิจ เลือกรายการท่ีไม9ซ้ำกันเฉพาะ

พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือ ตำรา อภิธานศัพทs 

งานวิจัย คู9 มือหลักสูตร วารสารวิชาการ และ

บทความวิจัยฐานข4อ มูล ABI/Inform ปú พิมพs

ระหว9าง พ.ศ. 2550-2560 จำนวน 107 รายการ 

จากแหล9งบ ริการสารสนเทศ 7 แหล9ง ได4แก9   

1) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห9งชาติ (วช.)  

2) สำนักงานส9งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย9อม (สสว.) 3) สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย9อม (ISMED) 4) กรมพัฒนาธุรกิจ

การค4า 5) กรมส9งเสริมการค4าระหว9างประเทศ  

6) ศูนยsสร4างสรรคsงานออกแบบ (TCDC) และ  

7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เคร่ืองมือท่ีใช4รวบรวมข4อมูล คือ 1) ตาราง

การสังเคราะหsกลุ9มเน้ือหาความรู4 2) ตารางการจัด

กลุ9มความรู4 รายละเอียดขอบเขตความรู4 และ

รายการคำศัพทs 3) ตารางเปรียบเทียบคำศัพทs 

การเก็บรวบรวมข4อมูล 1) ศึกษาการแบ9ง 

กลุ9มเน้ือหาความรู4 รายการคำศัพทsจากคู9มือการจัด

หมวดหมู9 2) ศึกษานิยามความหมายของเน้ือหา

แนวคิดจากพจนานุกรม 3) ศึกษาความหมายของ

คำศัพทs วิ เค ราะหs เน้ื อห าความ รู4  วิ เค ราะหs

เปรียบเทียบความหมายและเน้ือหาความรู4สังเคราะหs

เน้ือหาความรู4ท่ีอยู9ในคำศัพทsท่ีสกัดมาจากทรัพยากร

สารสนเทศ และการจัดกลุ9มคำศัพทsใหม9 

การวิเคราะหsข4อมูล วิเคราะหsข4อมูลเชิง

พรรณนา แบ9งเปçน 2 ส9วน คือ 1) การวิเคราะหsจัด

กลุ9มเน้ือหาความรู4และคำศัพทsจากคู9มือการจัด

หมวดหมู9 โดยจัดกลุ9มเน้ือหาความรู4และคำศัพทsท่ีมี

เน้ือหาเดียวกันหรือคล4ายคลึงกันให4รวมอยู9ด4วยกัน 

หากซ้ำกันจะตัดท้ิง ให4เหลือเพียงหน่ึงกลุ9มหรือคำ 

นำเสนอเปçนความเรียงและตารางกลุ9มความรู4 

ประกอบด4วย กลุ9มความรู4 รายละเอียดขอบเขต
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ความรู4 และรายการคำศัพทs 2) การวิเคราะหsเน้ือหา

แนวคิดและคำศัพทs ท่ีสกัดมาจากทรัพยากร

สารสนเทศ ใช4การวิเคราะหs เน้ื อหาคำศัพทs   

การเปรียบเทียบความหมายและเน้ือหาความรู4ท่ี

อยู9 ในคำศัพทs  การวิเคราะหsความสัมพันธsเชิง

ความหมาย และจัดกลุ9มคำศัพทsใหม9 นำเสนอเปçน

ค วาม เรี ย งและต ารางก าร จั ด ก ลุ9 ม ค วาม รู4

ประกอบด4วย กลุ9มความรู4 รายละเอียดขอบเขต

ความรู4และรายการคำศัพทs สรุปผลเปçนกรอบ

โครงสร4างความรู4ด4านการบริหารธุรกิจ 

2. การพัฒนาศัพทsสัมพันธs ใช4หลักการ

ของ Broughton (2006) และนำโครงสร4างความรู4 

จากการวิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4างความรู4 

มาเปçนกรอบการพัฒนาศัพทsสัมพันธs ดังน้ี 

1) การควบคุมคำศัพทs ใช4การตัด

คำศัพทs ท่ี เปçนอักษรย9อหรือตัวย9อ คำบุพบทมี

คำเช่ือมและคำขยาย และเลือกคำท่ีถูกต4องตาม

ลักษณะของคำและไวยากรณsภาษา เลือกคำเต็ม

ตามพจนานุกรม และ การสร4างคำโยง (UF) ให4กับ

คำเต็ม เลือกคำพ4องความหมายท่ี นิยมใช4 กัน

แพร9หลาย  

2) การวิเคราะหsและจัดกลุ9มคำ

ศัพทs ใช4การวิเคราะหsเน้ือหาความรู4และจัดกลุ9มคำ

ศัพทsตามแบบแผนการจัดหมวดหมู9ห4องสมุด ส9วน

คำศัพทsท่ีไม9สามารถจัดกลุ9มได4จะรวบรวมและ

จัด เรียงตามลำดับ ตัวอักษร ก -ฮ  เพ่ื อส9 งให4

ผู4เช่ียวชาญด4านความสัมพันธsพิจารณาใช4เปçนคำโยง 

(UF) ให4กับคำหลักหรือเปçนคำอธิบายคำศัพทs (SN) 

3) การสร4างความสัมพันธsและ

จัดลำดับช้ัน ใช4การวิเคราะหsความสัมพันธsเชิง

ความหมายของคำศัพทsและสร4างความสัมพันธs

คำศัพทsภายในกลุ9มความรู4เดียวกันและระหว9างกลุ9ม 

3 ลักษณะ คือความสัมพันธsเท9าเทียมกัน (USE/UF) 

ความสัมพันธsกว4างกว9าและแคบกว9า (BT/NT) และ

ความสัมพันธsเก่ียวข4องกัน (RT) ส9วนการจัดลำดับ

ช้ันคำศัพทs จัดตามแบบแผนการจัดหมวดหมู9

ห4องสมุด และใช4การเทียบเคียงจากศัพทsสัมพันธs

และคำศัพทsควบคุมของต9างประเทศ หากไม9

สามารถเทียบเคียงได4ใช4การวิเคราะหsความสัมพันธs

ตามหน4าท่ีของคำศัพทsและตีความจากความหมาย

ท่ีแฝงอยู9ในคำศัพทs  

4) การประเมินศัพทsสัมพันธs ใช4

การประเมินความถูกต4อง (1) เน้ือหาและแนวคิด 

ได4 แก9  ก ลุ9 มความ รู4  การจัดก ลุ9 มความ รู4ห ลัก 

(Classes) กลุ9มความรู4หมวดย9อย (Sub-Classes) 

กลุ9มความรู4หมู9ย9อย(Divisions) และเน้ือหาของ

คำศัพทs โดยอาจารยsประจำสาขาวิชาเทคโนโลยี

ก า ร จั ด ก า ร  ส ำ นั ก วิ ช า เท ค โน โล ยี สั ง ค ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำนวน 3 คน (2) 

ความสัมพันธsของศัพทs สัมพันธs  ได4แก9  ความ 

สัมพันธsเท9าเทียมกัน) (USE/UF) ความสัมพันธs

กว4างกว9า (BT) ความสัมพันธsแคบกว9า (NT) และ

ความสัมพันธsเก่ียวข4องกัน (RT) ประเมินโดย

บรรณารักษsระดับชำนาญ และมีประสบการณsการ

สร4างความสัมพันธsดัชนีคำค4น  7 ปú  ข้ึนไปจาก

สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณsมหาวิทยาลัย 

สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม9โจ4 และมหาวิทยาลัย 

ขอนแก9น จำนวน 3 คน (3) การเรียกคืน ใช4การ

ท ด ส อ บ สื บ ค4 น ศั พ ทs สั ม พั น ธs ท่ี น ำ ไป ส ร4 า ง

ความสัมพันธsกับหัวเร่ืองท่ีมีเน้ือหาความรู4เดียวกับ

ศั พ ทs สั ม พั น ธs  โด ย ก ำห น ด ให4 ผู4 ใช4  ได4 แ ก9  

ผู4ประกอบการ จำนวน 10 คน อาจารยs จำนวน  

3 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการ สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำนวน 7 คน 

เลือกทดสอบศัพทs สัมพันธsตามความต4องการ
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เน้ือหาสารสนเทศ จำนวน 9 กลุ9มความรู4 กลุ9มละ 

5 คำ ได4แก9  (1) ความรู4 ท่ั วไป (2) การจัดการ 

องคsการ และการบริหาร (3) การเงิน การบัญชี 

และภาษี (4) การค4า (5) การขาย (6) การตลาด 

(7) การผลิต (8) ธุรกิจ (9) การกระจายสินค4าจาก

ผู4ผลิตสู9ผู4บริโภค ผ9านหน4าจอสืบค4น SUTCat บน

เครือข9ายอินเทอรsเน็ต และส9งผลการประเมินการ

เรียกคืนให4 ผู4 วิจัยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสs 

เคร่ืองมือท่ีใช4รวบรวมข4อมูล คือ 1) ตารางการ 

จัดกลุ9มคำศัพทs 2) แบบสร4างความสัมพันธsและ

จัดลำดับช้ัน 3) แบบประเมินเน้ือหาและแนวคิด 

แบบประเมินความสัมพันธs แบบทดสอบการเรียกคืน 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีผลการวิจัย 2 ส9วน คือ การ

วิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4างความรู4ด4านการ

บริหารธุรกิจ และการพัฒนาศัพทsสัมพันธsด4านการ

บริหารธุรกิจ  

1. การวิเคราะหsขอบเขตและโครงสร4าง

ความรู4ด4านการบริหารธุรกิจ ผลจากการวิเคราะหs

และสังเคราะหsการแบ9งกลุ9มเน้ือหาความรู4หลัก 

(Classes) กลุ9มความรู4ย9อย (Sub-Classes) กลุ9ม

ความรู4หมู9ย9อย (Divisions) และรายการคำศัพทs

จากระบบการจัดระบบความรู4 ได4แก9 คู9มือการจัด

หมวดหมู9 Library of Congress, Dewey Decimal 

Classification, Gale’ s Library of Congress 

Classification Schedules, UNESCO Thesaurus 

ได4กลุ9มความรู4หลัก (Classes) 4 กลุ9ม กลุ9มความรู4

ย9อย (Sub-Classes) 17 กลุ9มย9อย กลุ9มความรู4 

หมู9ย9อย (Divisions) 14 หมู9ย9อย และรายการคำศัพทs 

จำนวน 1,059 คำ ประกอบด4วย 

 

 1.1 กลุ9มความรู4การบริหารธุรกิจ 

มีกลุ9มความรู4ย9อย 2 กลุ9มย9อย 1) ความรู4ท่ัวไป

เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ 2) องคsการ การจัดการ 

และการบริหาร มีกลุ9มความรู4หมู9ย9อย 3 หมู9ย9อย 

(1) องคsการ (2) การจัดการ (3) การบริหาร  

  1.2 กลุ9มความรู4เศรษฐศาสตรs  

มีกลุ9มความรู4ย9อย 9 กลุ9มย9อย 1) เศรษฐศาสตรs  

2) เศรษฐกิจ 3) การเงิน การบัญชี และภาษี มีกลุ9ม

ความรู4หมู9ย9อย 3 หมู9ย9อย (1) การเงิน (2) บัญชี 

(3) ภาษีอากร  4) การค4า 5) การขาย 6) การตลาด 

7) การผลิต 8) ธุรกิจ 9) การพัฒนาสังคม  

1.3 กลุ9มความรู4ด4านการบริหาร

จัดการโลจิสติกสs มีกลุ9มความรู4ย9อย 2 กลุ9มย9อย  

1) การขนส9ง 2) การกระจายสินค4าจากผู4ผลิต สู9

ผู4บริโภค  

1.4  ก ลุ9 ม ค วาม รู4 ท่ี เ ก่ี ย วข4 อ ง  

มีกลุ9มความรู4ย9อย 4 กลุ9มย9อย 1) การส่ือสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีกลุ9มความรู4หมู9ย9อย 2  

หมู9ย9อย (1) การส่ือสาร (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การเมือง รัฐบาล และกฎหมาย มีกลุ9มความรู4

หมู9ย9อย 2 หมู9ย9อย (1) การเมืองและรัฐบาล (2) 

กฎหมาย 3) เกษตรกรรมและแรงงาน มีกลุ9ม

ความรู4หมู9ย9อย 2 หมู9ย9อย (1) เกษตรกรรม (2) 

แรงงาน 4) ภูมิศาสตรs มีกลุ9มความรู4หมู9ย9อย 2  

หมู9ย9อย (1) ประเทศ (2) มหาสมุทรและทะเล และ

นำกลุ9มความรู4ท้ังหมดท่ีได4ไปเปçนกรอบโครงสร4าง

ความรู4สำหรับสกัดคำศัพทsจากทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลการสกัดคำศัพทs ได4คำศัพทsใหม9ท่ีไม9มีในหัวเร่ือง

การบริหารธุรกิจ จำนวน 1,290 คำ จำแนกตาม

แหล9งบริการสารสนเทศได4 ดังน้ี 
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ตาราง แสดงทรัพยากรสารนิเทศและคำศัพทsจำแนกตามแหล9งทรัพยากรสารนิเทศ

 

 เ ม่ื อ น ำค ำ ศั พ ทs ให ม9  จ ำน วน 

1,290 คำ มาวิเคราะหsเน้ือหาคำศัพทsและนำไป 

จัดลงในกลุ9มคำเน้ือหาความรู4ตามกรอบโครงสร4าง

ความรู4 ท่ี ได4มาจากการวิเคราะหsขอบเขตและ

โครงสร4างความรู4 ได4ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล@งบริการ

สารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศและคำศัพทP   

 

รวม 

พจนานุกรม 

และ

สารานุกรม 

(รายการ/

คำ) 

หนังสือ

และตำรา 

(รายการ/

คำ) 

อภิธานศัพท4 

(รายการ/

คำ) 

งานวิจัย 

(รายการ/

คำ) 

คู"มือหลักสูตร 

(รายการ/คำ) 

วารสาร 

วิชาการ 

(รายการ/

คำ) 

บทความวจิัย

ฐานขWอมูล 

ABI Inform 

(รายการ/คำ) 

สำนักงาน

คณะกรรมการวิจัย

แห"งชาติ (วช.) 

   8/45   27/294  35/45 

สํานักงานส"งเสริม

วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาด

ย"อม (สสว.) 

 3/43  8/133    11/176 

สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาด

ย"อม (ISMED)  

 3/34 2/75 2/22    7/131 

กรมพฒันาธรุกิจ

การคWา 

1/64 3/87    9/17  13/168 

กรมส"งเสริมการคWา

ระหว"างประเทศ 

 4/287    1/8  5/295 

ศูนย4สรWางสรรค4งาน

ออกแบบ (TCDC) 

 16/90  1/14  10/18  27/122 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

   8/31 1/28   9/59 

รวม 1/64 29/541 2/75 27/245 1/28 20/43 27/294 107/1,290 
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 กลุ:มความรูAการบริหารธุรกิจ (81 คำ) 

  ….. ความรูAท่ัวไปเก่ียวกับบริหารธุรกิจ (18 คำ) 

  ….. องคUการ การจัดการ และการบริหาร (63 คำ) 
   …….. องคUการ (16 คำ) 

   …….. การจัดการ (24 คำ) 

   …….. การบริหาร (23 คำ) 

 กลุ:มความรูAเศรษฐศาสตรU (832 คำ) 

  ….. เศรษฐศาสตรU (9 คำ) 

  ….. เศรษฐกิจ (43 คำ) 

  ….. การเงิน การบัญชี และภาษี (99 คำ) 

   …….. การเงิน (79 คำ) 

   …….. การบัญชี (14 คำ) 

   …….. ภาษี (6 คำ) 

  ….. การคAา (69 คำ) 

  ….. การขาย (51 คำ) 

  ….. การตลาด (206 คำ) 

  ….. การผลิต (312 คำ) 

  ….. ธุรกิจ (36 คำ) 

  ….. การพัฒนาสังคม (7 คำ) 

 กลุ:มความรูAการบริหารจัดการโลจิสติกสU (237 คำ) 

  ….. การขนส:ง (232 คำ) 

  ….. การกระจายสินคAาจากผูAผลิตสู:ผูAบริโภค (5 คำ) 

 กลุ:มความรูAท่ีเก่ียวขAอง (140 คำ) 

  ….. การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (58 คำ) 

   …….. การส่ือสาร (2) 

   …….. เทคโนโลยีสารสนเทศ (56) 

  ….. การเมือง รัฐบาลและกฎหมาย (48 คำ) 

   …….. การเมืองและรัฐบาล (3 คำ) 

   …….. กฎหมาย (45 คำ) 

  ….. เกษตรกรรม และแรงงาน (20 คำ) 

   …….. เกษตรกรรม (4 คำ) 

   …….. แรงงาน (16 คำ) 

  ….. ภูมิศาสตรU (14 คำ) 

   …….. ประเทศ (5 คำ) 

   …….. มหาสมุทรและทะเล (9 คำ) 
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เม่ือนำคำศัพทsท่ีได4มาจากระบบ

การจัดระบบความรู4  จำนวน 1,059 คำ และ

คำศัพทsจากทรัพยากรสารสนเทศ จำนวน 1,290 

คำ มาวิเคราะหsเน้ือหาคำศัพทs พบว9าเน้ือหาความรู4

ท่ีอยู9ในคำศัพทs ท่ีได4มาจากระบบการจัดระบบ

ความรู4มีความหมายกว4าง ไม9ทันสมัย และเปçน

คำศัพทsท่ีมีอยู9ในหัวเร่ือง ส9วนคำศัพทsท่ีได4มาจาก

ทรัพยากรสารสนเทศเปçนคำศัพทsใหม9ท่ีมีเน้ือหา

เฉพาะเจาะจง และเปçนคำศัพทsเทคนิคท่ีอยู9ในกลุ9ม

ความรู4ทางด4านการผลิต ซ่ึงส9วนใหญ9 เปçนคำ

ศัพทsเทคนิคทางวัสดุศาสตรsและไม9มีในหัวเร่ือง 

เช9น  วัสดุ เทอรsโมอิ เล็กท ริก (thermoelectric 

materials) วัสดุธรรมชาติ (indigenous materials; 

natural materials) วัสดุบรรจุภัณฑs (materials 

packing) วัสดุบรรจุภัณฑsแบบด้ังเดิม (traditional 

materials) วัสดุบรรจุภัณฑsใหม9 (emerging trend)  

2. การพัฒนาศัพทsสัมพันธsด4านการ

บริหารธุรกิจ  

  เม่ือนำคำศัพทsจำนวน 1,290 คำ 

ไปควบคุมคำศัพทsโดยการตัดคำอักษรย9อหรือ 

ตัวย9อ คำบุพบทท่ีมีคำเช่ือมและคำขยาย และ

เลือกใช4คำเต็มให4 ถูกต4องตามความหมายและ

รูปแบบไวยากรณsภาษา จำนวน 89 คำ ทำให4คำศัพทs

มีจำนวนลดลงจาก 1,290 คำ คงเหลือ 1,201 คำ 

และนำคำศัพทsไปวิเคราะหsเน้ือหาและจัดกลุ9มคำ

ศัพทsใหม9ตามแบบแผนการจัดหมวดหมู9ห4องสมุด 

สร4างความสัมพันธsและจัดลำดับช้ันคำศัพทs 3 

ประเภท คือ 1) ความสัมพันธsเท9าเทียมกัน จำนวน 

25 คำ แบ9 งเปçน  UF จำนวน 9 คำ และ USE 

จำนวน 16 คำ 2) ความสัมพันธsลำดับช้ันจำนวน 

3,670 คำ แบ9 งเปçน BT จำนวน 2,021 คำ NT 

จำนวน 1,649 คำ 3) ความสัมพันธsเก่ียวข4องกัน 

RT จำนวน 3,031 คำ 

  ส9วนผลการประเมินศัพทsสัมพันธs

มีข4อเสนอแนะดังน้ี 1) ด4านเน้ือหาและแนวคิด (1) 

ควรนำประเด็นท่ีคนในวงการธุรกิจกำลังให4ความ

สนใจ มาประยุกตsใช4เปçนแนวทางการรวบรวม

คำศัพทsใหม9 (2) ควรรวบรวมคำสำคัญท่ีอยู9ใน

หัวข4อ คำศัพทs ท่ั วไป ท่ีอยู9 ในสารบัญมาสร4าง

ความสัมพันธsและจัดลำดับช้ันคำศัพทsกว4างกว9า 

(BT) และแคบกว9า (NT) ให4ความครอบคลุมมาก

ข้ึน (3) ควรใช4หลักการภาษาศาสตรsมาพิจารณา

คำศัพทs ท่ี มีความหมายกำกวมและคำพ4องรูป 

เพ่ือให4คำศัพทsมีรูปแบบไวยากรณsถูกต4อง (4) ควร

ให4ผู4เช่ียวชาญเฉพาะกลุ9มความรู4เปçนผู4ประเมินคำ

ศัพทsเทคนิค เน่ืองจากมีความคุ4นเคยกับคำศัพทsทำ

ให4การประเมินคำศัพทsมีความถูกต4อง ทันสมัยมาก

ข้ึน 2) ด4านความสัมพันธs (1) ควรนำคำศัพทsท่ีมี

ความหมายแคบไปเปçนสร4างความสัมพันธsให4กับคำ

ท่ีมีความหมายกว4างและให4ครบสองทาง (โยงไป

และโยงกลับ) สร4างความสัมพันธsคำศัพทsเทคนิคกับ

คำต4นสกุล (2) ควรแยกคำดัชนี (USE) และคำไม9

ใช4 เปçนคำดัชนี  (UF) ท่ี เปçนภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทยออกจากกัน (3) ควรนำเสนอความสัมพันธs

คำศัพทsในภาพรวมเพ่ือทำให4มองเห็นความสัมพันธs

หลายระดับและชัดเจนมากข้ึน 3) ด4านการเรียก

คืน ผู4 ใช4ส9วนใหญ9 ได4 เน้ือหาสารสนเทศตรงกับ

ศัพทs สัมพันธs ท่ี ใช4 สืบค4น แต9 มีคำค4น 4 คำ ไม9

สามารถเข4าเน้ือหาสารสนเทศได4 ได4แก9 องคsกรไม9

แสวงหากำไร การจัดการตลาดการจัดการสินค4า 

คงคลัง โปรแกรมสินค4าคงคลัง และระยะเวลาเรียก

คืนเฉล่ียรวม 0.05 นาที 

  ผลจากการ พั ฒ น า ได4 ศั พ ทs  

สัมพันธsด4านการบริหารธุรกิจ จำนวน 1,222 ชุดคำ 

จำแนกคำศัพทsแต9ละกลุ9มความรู4 ดังน้ี 
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การบริหารธุรกิจ (77 คำ) 

 NT1 ความรู@ทั่วไป (16 คำ) 

 NT1 องค5การ การจัดการ และการบรหิาร (61 คำ) 

  NT2 องค5การ (16 คำ) 

  NT2 การจัดการ (23 คำ) 

  NT2 การบริหาร (22 คำ) 

เศรษฐศาสตร5 (786 คำ) 

 NT1 เศรษฐศาสตร5 (9 คำ) 

 NT1 เศรษฐกิจ (41 คำ) 

 NT1 การเงิน การบัญชีและภาษี (95 คำ) 

  NT2 การเงิน (78 คำ) 

  NT2 การบัญชี (13 คำ) 

  NT2 ภาษี (4 คำ) 

 NT1 การค@า (66 คำ) 

 NT1 การขาย (52 คำ) 

 NT1 การตลาด (213 คำ) 

 NT1 ธุรกิจ (33 คำ) 

 NT1 การผลิต (268 คำ) 

 NT1 การพัฒนาสังคม (9 คำ) 

การบริหารจัดการโลจิสติกส5 (233 คำ) 

 NT1 การขนสVง (223 คำ) 

 NT1 การกระจายสินค@าจากผู@ผลิตสูVผู@บริโภค (10 คำ) 

ความรู@ที่เกี่ยวข@อง (126 คำ) 

 NT1 การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (49 คำ) 

  NT2 การสื่อสาร (3 คำ) 

  NT2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (46 คำ) 

 NT1 การเมือง รัฐบาลและกฎหมาย (46 คำ) 

  NT2 การเมืองและรัฐบาล (3 คำ) 

  NT2 กฎหมาย (43 คำ) 

 NT1 เกษตรกรรมและแรงงาน (22 คำ) 

  NT2 เกษตรกรรม (5 คำ) 

  NT2 แรงงาน (17 คำ) 

 NT1 ภูมิศาสตร5 (9 คำ) 

  NT2 ประเทศ (3 คำ) 

  NT2 มหาสมุทรและทะเล (6 คำ) 
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ตัวอย9างชุดคำศัพทs “ภาษี” 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ขอบเขตและโครงสร4างความรู4ของกลุ9ม

ความรู4เศรษฐศาสตรs มีเน้ือหาครอบคลุมหลาย

กลุ9มความรู4มากกว9ากลุ9มความรู4การบริหารธุรกิจ 

การบริหารจัดการโลจิสติกสs และความรู4ท่ีเก่ียวข4อง 

อาจสืบเน่ืองมาจากกลุ9มความรู4เศรษฐศาสตรsมี

ขอบเขตเน้ือหาความรู4และโครงสร4างความรู4

เก่ียวข4องกับหลายศาสตรs ได4แก9 การผลิต การเงิน 

การบัญชี ภาษี การค4า การตลาด การขาย ธุรกิจ 

และพัฒนาสังคม เน้ือหาความรู4ท้ังหมดมีความ

เช่ือมโยงและสัมพันธsกัน ซ่ึงเน้ือหาความรู4กลุ9มหน่ึง

นำไปใช4ประโยชนsกับอีกกลุ9มหน่ึงได4 เช9น นำไปใช4

ประโยชนsในการวิเคราะหsการผลิต วิเคราะหsความ

คุ4มทุน วิเคราะหsความเปçนไปได4ทางเศรษฐกิจ 

คาดการณsผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การขายสินค4า

และบริการ วางกลยุทธsทางด4านการตลาด ส9งเสริม

ให4สามารถค4าขายได4รับผลกำไรมากข้ึน เช9นเดียวกับ

งานวิจัยของ Kruaysawat (2016) พบว9า ความรู4

ภาษี  ภาษีธุรกิจ 

 NT ภาษีธุรกิจ   BT ภาษี 

  ภาษีธุรกิจเฉพาะ      NT ภาษีธุรกิจเฉพาะ    

  ภาษีมูลคVาเพิ่ม  ภาษีธุรกิจเฉพาะ    

  รายงานภาษีมูลคVาเพิ่ม   BT ภาษี 

  อากรแสตมป¥    ภาษีธุรกิจ 

 RT ระบบรายงานทางการบริหาร  ภาษีมูลคVาเพิ่ม 

  การคืนอากร    BT ภาษี 

  เขตปลอดอากร    NT รายงานภาษีมูลคVาเพิ่ม 

  เขตปลอดอากรนำเข@า  ระบบรายงานทางการบริหาร 

การคืนอากร   RT ภาษี 

 BT อากร  รายงานภาษีมูลคVาเพิ่ม 

 RT ภาษี   BT ภาษี 

  อากรแสตมป¥    ภาษีมูลคVาเพิ่ม 

เขตปลอดอากร   RT ระบบรายงานทางการบริหาร 

 BT อากร  อากรแสตมป¥ 

 NT เขตปลอดอากรนำเข@า    BT อากร 

 RT ภาษี    ภาษี 

  อากรแสตมป¥   RT การคืนอากร  

เขตปลอดอากรนำเข@า    เขตปลอดอากร  

 BT อากร    เขตปลอดอากรนำเข@า  

  เขตปลอดอากร      

 RT ภาษี     

  อากรแสตมป¥     
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เศรษฐศาสตรsสามารถนำไปประยุกตsใช4การจัดการ

ทรัพยากร การบริหารจัดการภายในองคsกร และได4

กับทุกสาขา ดังน้ันแสดงให4เห็นว9ากลุ9มความรู4

เศรษฐศาสตรsมีความสำคัญต9อภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวม หากสามารถวิเคราะหsขอบเขตและ

โครงสร4างความรู4และแสดงให4เห็นโครงสร4างลำดับ

ช้ันแบบต4นไม4หรือโครงสร4างการจัดหมวดหมู9ท่ี

ละเอียดมากข้ึน จะนำไปใช4เปçนกรอบการรวบรวม

คำศัพทsใหม9ทางด4านเศรษฐศาสตรs การแบ9งกลุ9ม

เน้ือหา และจัดลำดับช้ันความสัมพันธsของคำศัพทs

ภายในกลุ9มความรู4เดียวกันและระหว9างกลุ9มความรู4

ได4หลากหลายข้ึน ซ่ึงสอดคล4องกับงานวิจัยของ 

Old (2003) พบว9า การจัดกลุ9มความรู4โครงสร4าง

ต4นไม4และโครงสร4างการจัดหมวดหมู9 ท่ี ชัดเจน  

ช9วยให4มองเห็นกรอบโครงสร4างความรู4 ความคาบ

เก่ียวภายในกลุ9มความรู4 ความหมายท่ีมีร9วมกัน 

และความสัมพันธsระหว9างคำศัพทsได4ชัดเจน หลาย

ลักษณะ และสามารถจัดการส่ิงท่ีซ9อนอยู9 ใน

ความสัมพันธs เช9น ความหมายท่ีคาบเก่ียวกัน  

การจัดลำดับช้ันท่ีความสัมพันธsระหว9างคำศัพทs 

ช นิ ดและความแตกต9 างของความ สัม พั นธs  

เช9นเดียวกับงานวิจัยของ Kruaysawat (2016) 

พบว9า การใช4หลักการจัดหมวดหมู9ช9วยให4การสร4าง

ความสัมพันธsคำศัพทsในกลุ9มเดียวกันหรือต9างกลุ9ม 

และการจัดทำรายการโยงมีความสะดวกข้ึน  

  2. ความสัมพันธsคำศัพทs เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบเน้ือหาความรู4ท่ีอยู9ในคำศัพทsก9อน

สร4างความสัมพันธs จำนวน 1,201 คำ คำศัพทsส9วน

ใหญ9เปçนคำศัพทsเทคนิคใหม9 ๆ ทางด4านการผลิต

มากท่ีสุด รองลงมา คือ การขนส9ง และการตลาด 

อาจสืบเน่ืองมาจากคำศัพทsท้ังสามกลุ9มมีเน้ือหา

ความรู4สัมพันธsและคาบเก่ียวกัน เม่ือนำคำศัพทsไป

สร4างความสัมพันธsพบว9า ความสัมพันธsเท9าเทียม

กัน (USE/UF) มีจำนวนน4อยกว9าความสัมพันธs

กว4างกว9า (BT) แคบกว9า (NT) และเก่ียวข4องกัน 

(RT) อาจสืบเน่ืองมาจากคำศัพทsท่ีสกัดได4ส9วนใหญ9

มาจากหนังสือมีคำพ4องรูป คำพ4องความหมาย 

คำศัพทsท่ีเปçนตัวแทนของชนิดหรือพันธุs องคsรวม 

ส9วนย9อยจำนวนน4อย อาจใช4วิธีพ่ึงพาผู4เช่ียวชาญ

หรือกลุ9มวิชาชีพเฉพาะด4านแนะนำคำศัพทsเพ่ิมเติม 

เพ่ื อ ให4 ได4 คำศัพทs ท่ี มีความหมายเห มือน กัน

คล4ายคลึงกันไปสร4างความสัมพันธsเท9าเทียมกัน 

(USE/UF) มากข้ึน ท้ังน้ีคำศัพทsหน่ึงคำ อาจอยู9ได4

หลายกลุ9มความรู4  จัดลำดับช้ันความสัมพันธs

แตกต9างกันได4หลายลักษณะ (กว4างกว9า แคบกว9า 

และเก่ียวข4องกัน) ท้ังภายในกลุ9มความรู4เดียวกัน

และต9างกลุ9มความรู4 การสร4างความสัมพันธsเท9า

เทียมกัน (USE/UF) ถือว9ามีความสำคัญต9อการ

ขยายขอบเขตคำค4นให4ผู4ใช4เข4าเน้ือหาความรู4ได4

กว4างข้ึน และเปçนจุดเด9นของการพัฒนาศัพทs 

สัมพันธsทำให4ผู4ใช4เข4าถึงเน้ือหาสารสนเทศด4านการ

บริหารธุรกิจครอบคลุม ซ่ึงสอดคล4องกับงานวิจัย

ของ Mehrad, & Ahmadinasab (2012) พบว9า 

การสร4างความสัมพันธsเชิงความหมายให4คำพ4องรูป 

คำพ4องความหมาย และจัดลำดับช้ันตามสกุล 

ตัวอย9าง องคsรวม-ส9วนย9อย ช9วยให4 ผู4 ใช4 เข4าถึง

ส ารส น เท ศ เฉ พ าะส าข า ได4 ค รอ บ ค ลุ ม ข้ึ น

เช9นเดียวกับงานวิจัยของ Dejkarn (1997) พบว9า 

การสร4างความสัมพันธsให4กับศัพทsสัมพันธsเฉพาะ

สาขาวิชาช9วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบค4นแก9

ผู4ใช4บริการ การบริการตอบคำถามและช9วยการ

ค4นคว4า 

 

ข)อเสนอแนะ 

1. ข4อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช4 ควรนำ

คำศัพทsท่ีเปçนคำพ4องความหมาย คำพ4องรูปไป
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สร4างความสัมพันธsเท9าเทียมกัน (USE/UF) ให4กับ

หัวเร่ือง จะทำให4 หัวเร่ืองมีความสัมพันธsของ

หลากหลาย ช9วยให4การเรียกคืนมีความยืดหยุ9น

มากข้ึน 

2. ข4อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต9อไป 

2.1 ค วรน ำแน วท างก าร วิ เค ราะหs

ขอบเขตและโครงสร4างความรู4ด4านการบริหารธุรกิจ

ไปประยุกตsใช4พัฒนาศัพทsสัมพันธsเฉพาะสาขาวิชา

ด4านอ่ืน เพ่ือช9วยให4ผู4ใช4มองเห็นกลุ9มความรู4หลัก 

(Classes) กลุ9มความรู4ย9อย (Sub-Classes) กลุ9ม

ความรู4หมู9ย9อย (Divisions) และช9วยให4ผู4ใช4ท่ีสนใจ

เร่ืองห รือสาขาวิชาเดียวกันได4 เข4 า ถึ งเน้ือหา

สารสนเทศตรงกับความต4องการมากข้ึน 

2.2  ควรนำแนวทางการสร4างความสัมพันธs

ของศัพทsสัมพันธsไปประยุกตsใช4พัฒนาเคร่ืองมือ

เข4าถึงสารสนเทศประเภทอ่ืน เช9น ออนโทโลยี 

รายการหลักฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือ

เข4าถึงสารสนเทศให4มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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