
	 อินฟอร์เมชั ่น Information

	 	ป ีท ี ่  27 ฉบับท ี ่  2 (กรกฎาคม-ธ ันวาคม 2563)	 107

 

 

105 

การศึกษาองค]ประกอบและวิเคราะห]ความสามารถในการใช,งาน 

ของเว็บไซต]หนtวยงานภาครัฐระดับกระทรวง * 
คฑาวุธ เกษสระ 1  

ศุมรรษตรา แสนวา 2  

ปรัชญนันท4 นิลสุข 3  

บทคัดย'อ 

 

การวิจัยนี้มีจุดมุVงหมายเพื่อศึกษาองค5ประกอบของเว็บไซต5 และวิเคราะห5ความสามารถในการใช@งานเว็บไซต5

หนVวยงานภาครัฐระดับกระทรวง กลุVมตัวอยVางที่ใช@ในการวิจัย ได@แกV เว็บไซต5หนVวยงานภาครัฐระดับกระทรวง ในประเทศไทย 

จำนวน 20 เว็บไซต5 ประชาชนผู@เคยเข@าใช@งานเว็บไซต5 จำนวน 427 คน และผู@ดูแลเว็บไซต5หนVวยงานภาครัฐระดับกระทรวง 

จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกข@อมูลเว็บไซต5และแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวVา เว็บไซต5

หนVวยงานภาครัฐระดับกระทรวงมีการพัฒนาเว็บไซต5เป^นไปตามองค5ประกอบตามมาตรฐานเว็บไซต5ภาครัฐ โดยพบวVา มี 5 

องค5ประกอบที่มีการจัดทำบางข@อกำหนดครบทุกเว็บไซต5 คือ องค5ประกอบด@านการตั้งชื่อเว็บไซต5ภาครัฐ องค5ประกอบด@าน

ข@อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนVวยงาน องค5ประกอบด@านข@อมูลเปµดภาครัฐ องค5ประกอบด@านการมีสVวนรVวมของประชาชน และ

องค5ประกอบด@านคุณลักษณะที่ควรมี 

ประชาชนผู@เคยเข@าใช@งานเว็บไซต5สVวนใหญV มีความคิดเห็นตVอความสามารถในการใช@งานเว็บไซต5หนVวยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวงโดยรวมอยูVในระดับมาก คVาเฉลี่ยเทVากับ 4.06 โดยข@อที่มีคVาเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ คูVมือสำหรับ

ประชาชนสามารถใช@งานได@จริง มีคVาเฉลี่ยเทVากับ 4.16 ข@อมูลขVาวสารที่แสดงไว@ทันตVอเหตุการณ5 มีคVาเฉลี่ยเทVากับ 4.15 และ

ข@อมูลขVาวสารและข@อมูลเปµดภาครัฐมีความถูกต@อง และนVาเชื่อถือ มีคVาเฉลี่ยเทVากับ 4.13 สVวนความสามารถในการใช@งานที่อยูV

ในระดับน@อยที่สุดคือ ชื่อโดเมนสามารถจดจำได@งVาย มีคVาเฉลี่ยเทVากับ 3.90  

 

คำสำคัญ: องค5ประกอบเว็บไซต5; ความสามารถในการใช@งานของเว็บไซต5; เว็บไซต5หนVวยงานภาครัฐ; การวิเคราะห5เว็บไซต5 

 

 

 

 

 

--------------------------------- 
* บทความวิจัยนี้เป<นส"วนหนึ่งของปริญญานิพนธ4 เรื่อง ป¢จจัยที่ส"งผลต"อความสามารถในการใชWงานของเว็บไซต4หน"วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 
1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

อีเมล: kathawuth.kessara@g.swu.ac.th 
2 อาจารย4 ประจำโปรแกรมวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

อีเมล: sumattra@g.swu.ac.th 
3 ศาสตราจารย4 ประจำสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร4อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลWา

พระนครเหนือ อีเมล: prachyanunn@kmutnb.ac.th 

 

วันที่รับบทความ 20 เมษายน 2563      วันที่ตอบรับบทความ 18 มิถุนายน 2563 

	 วันที่รับบทความ 20 เมษายน 2563	 วันที่ตอบรับบทความ 18 มิถุนายน 2563



อินฟอร์เมชั ่น Information 

	 Volume 27 Number 2 (July-December 2020)108

 

 

106 

A Study of Website Elements and Website Usability Analysis 

 of Government Ministry Websites in Thailand * 
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Abstract 

 

This research focused on examining ministerial website elements and their usability using web 

checklist forms and questionnaires to collect data from 20 ministerial websites, 427 websites users, and 

20 webmasters. The findings revealed that all ministerial websites were developed based on the 

government websites. Five elements appeared on all websites. They were naming factors, basic 

information about a ministration, open government data factors, public engagement factors, and required 

factors. 

Website users expressed their positive opinions on the usability of the ministerial websites as a 

whole at the high level, rating the average value at 4.06. The three topmost elements included public 

practical manuals, current information, and open government data gaining as the highest mean scores as 

4.16, 4.15, and 4.13 respectively, while the least usability factor receiving as low mean score as 3.90 was 

domain name which was easily recognizable.  

 

Keywords: Website Elements; Web Usability; Government Ministry Websites; Website Analysis. 
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บทนำ 

เว็บไซตsถือเปçนเคร่ืองมือสำคัญท่ีหน9วยงาน 

ใช4ในการเผยแพร9ข4อมูล ข9าวสาร สารสนเทศ 

รวมถึงบริการของหน9วยงาน โดยมีการนำเว็บไซตs

มาใช4 เปçนส่ือกลางในการประชาสัมพันธs และ

ให4บริการออนไลนsอย9างแพร9หลาย ซ่ึงการเผยแพร9

สารสนเทศผ9านเว็บไซตs น้ี  นอกจากจะช9วยให4

ผู4ใช4งานสามารถเข4าถึงสารสนเทศและการบริการ

ต9าง ๆ แล4ว ยังเอ้ือประโยชนsต9อผู4ใช4งานให4สามารถ

เข4าใช4งานได4ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี ทันเวลา ทันต9อ 

ความต4องการ สอดคล4องกับวิลสัน (Wilson, 2000) 

ท่ีกล9าวถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว4ว9า 

เปçนการแสวงหาสารสนเทศอย9างมีวัตถุประสงคs โดย

เปçนผลมาจากความต4องการใด ความต4องการหน่ึง  

ใน ปá จ จุ บั น ห น9 วย งาน ภ าค รัฐระ ดับ

กระทรวงของประเทศไทยมีการพัฒนาเว็บไซตs 

เพ่ือเผยแพร9ข4อมูลข9าวสารแก9ประชาชน รวมถึง

บริการต9าง ๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลายตามภารกิจ

ของแต9ละหน9วยงาน ในการขับเคล่ือนกลไกในการ

พัฒนาประเทศ มีการใช4เว็บไซตsเปçนช9องทางในการ

อำนวยความสะดวก และใช4เผยแพร9ข4อมูลข9าวสาร

ของทางราชการ อีกท้ังรัฐธรรมนูญแห9งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 ได4ระบุถึงสิทธิพลเมืองไทยในการ

เข4าถึงข4อมูลข9าวสารอย9างเสมอภาค ในมาตรา 41 

และมาตรา 59 (Constitution of the Kingdom 

of Thailand B.E. 2560, 2017) อีกท้ังพระราช-

บัญญัติข4อมูลข9าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ม า ต ร า  58 (Official Information Act, B.E. 

2540, 1997) ก็ยังได4ให4สิทธิแก9ประชาชนในการ

ได4 รับท ราบ  และ เข4 า ถึ งข4 อ มู ลข9 าวสารของ

หน9วยงานราชการ ทำให4ภาครัฐต4องตระหนักถึง

หน4าท่ีในการบริการข4อมูลข9าวสารแก9ประชาชน จึง

ได4พัฒนาเว็บไซตsเพ่ือให4บริการข4อมูล โดยมีรูปแบบ 

และลักษณะสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

อีก ท้ั งคณ ะรัฐมนต รีมีม ติกำหนดให4

หน9วยงานภาครัฐพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตsของ

หน9วยงานของตนให4สอดคล4องเปçนไปในทิศทาง

เดียวกันตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ และต4องการ

ให4หน9วยงานภาครัฐก4าวหน4าสู9ระดับมาตรฐานสากล 

ตลอดจนผลักดันให4หน9วยงานภาครัฐเข4าสู9การเปçน

รัฐบาลดิ จิทัลต9อไป (Electronics Government 

Agency (Public Organization), 2013) โ ด ย

มาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ รุ9น  2.0 ได4กำหนด

องคsประกอบของเว็บไซตsไว4ท้ังส้ิน 8 องคsประกอบ 

โดยแต9ละองคsประกอบมีข4อกำหนดโดยสรุป ดังน้ี 

1) องคsประกอบด4านการต้ังช่ือเว็บไซตsภาครัฐ 

หมายถึง การต้ังช่ือโดเมนของเว็บไซตsภาครัฐ ได4แก9

วิ ธีการต้ังช่ือ  และการจดทะเบียน ช่ือโดเมน  

2) องคsประกอบด4 านข4อ มูล พ้ืนฐาน เก่ียวกับ

หน9 วยงาน หมายถึง ข4อ มูล พ้ืนฐานเก่ียวกับ

หน9วยงาน กฎหมาย ระเบียบ ข4อบังคับท่ีเก่ียวข4อง

กับหน9วยงาน ข4อมูลผู4บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง คลังความรู4 คำถามท่ีพบบ9อย เว็บลิงกs 

และผังเว็บไซตs 3) องคsประกอบปáจจัยด4านข4อมูล

เป©ดภาครัฐ หมายถึงข4อมูลข9าวสารท่ี จัดไว4ให4

ประชาชนตรวจดูได4ตามพระราชบัญญัติข9าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 และข4อมูลเป©ดภาครัฐ  

4) องคsประกอบปáจจัยด4านการให4บริการของ

หน9วยงาน หมายถึง คู9มือสำหรับประชาชนซ่ึงแสดง

ข4อมูลต9าง ๆ ตามภารกิจของหน9วยงาน รวมถึง

ระบ บ ให4 บ ริก ารใน รูป แบ บ อิ เล็ กท รอ นิ กสs  

5) องคsประกอบปáจจัยด4านการมีส9วนร9วมของ

ประชาชน หมายถึง ข9าวประชาสัมพันธsของ

หน9วยงาน การสร4างปฏิสัมพันธsกับผู4ใช4บริการ และ 
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การรับฟáงความเห็นสาธารณะ 6) องคsประกอบ

ปáจจัยด4านคุณลักษณะท่ีควรมี หมายถึงคุณลักษณะ 

ด4านการแสดงผล รูปแบบการนำเสนอข4อมูล 

ระบบสืบค4นข4อมูล เคร่ืองมือสนับสนุนการใช4งาน 

เคร่ืองมือสำหรับการเก็บข4อมูลการเย่ียมชมเว็บไซตs 

การให4บริการเฉพาะบุคคล การทำให4เน้ือหาเว็บ

สามารถเข4าถึงและใช4ประโยชนsได4 และองคsประกอบ

ต9าง ๆ ของส9วนล9างของเว็บไซตs 7) องคsประกอบ

ปáจจัยด4านความม่ันคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตs 

หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเว็บไซตs   

การบริการบนเว็บไซตsท่ีมีการลงทะเบียนผู4ใช4งาน 

รวมถึงมาตรฐาน ท่ี เก่ียวข4องกับความ ม่ันคง

ปลอดภัยสำหรับเว็บไซตs และ 8) องคsประกอบ

ด4านการประกาศนโยบาย หมายถึง การประกาศ

นโยบายต9าง ๆ ของเว็บไซตs ได4แก9 นโยบายเว็บไซตs 

นโยบายการคุ4มครองข4อมูลส9วนบุคคล และ

นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซตs 

ปáจจัยสำคัญอีกประการหน่ึงคือ ความ 

สามารถในการใช4งานของเว็บไซตsท่ีถือเปçนเร่ือง

สำคัญสำหรับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตs  

มีการกล9าวถึงคุณลักษณะของความสามารถน้ีไว4

หลากหลาย เช9น ความสมบูรณsและความแม9นยำ

ในการทำงาน ความรวดเร็วในการทำงานให4ได4ตาม

วัตถุประสงคs ความง9ายท่ีจะเรียนรู4 ง9ายต9อการ

จดจำ ความผิดพลาดคลาดเคล่ือน สามารถเข4าถึง

ทุกส9วนของเว็บไซตsได4สะดวก เหล9าน้ี ถือเปçน

คุณลักษณะท่ีผู4ออกแบบเว็บไซตsควรคำนึงถึง  

โดยความสามารถในการใช4งานของเว็บไซตsน้ี ถือ

เปçน ส่ิงท่ีจะเปçนคุณลักษณะท่ีผู4 ใช4จะประเมิน

เว็บไซตsน้ัน โดยถือเอาประโยชนsท่ีเอ้ือต9อการใช4

งานเปçนหลัก หากเว็บไซตs ได4 รับการประเมิน

ความสามารถในการใช4งานเว็บไซตs จะสามารถนำ

ผลการประเมินไปใช4ในการออกแบบเว็บไซตsให4มี

ประสิทธิภาพได4ดี 

มีผู4กล9าวถึงความหมายและคุณสมบัติของ

ความสามารถในการใช4 งานของเว็บ ไซตs ไว4

หลากหลายบริบท ได4แก9 ในปú 2011 Downing, & 

Liu, 2011 กล9าวถึง ความหมายของความสามารถ

ในการใช4งานสอดคล4องตามท่ีองคsการระหว9าง

ป ระ เท ศว9 าด4 วยก ารม าตรฐาน  ISO เคย ให4

ความหมายไว4ว9า หมายถึง ขอบเขตท่ีผลิตภัณฑs

ห รือบ ริการท่ีสามารถนำมาใช4 เพ่ื อ ให4 บรรลุ

เป™ าหมาย ท่ีกำหนดไว4อย9 างมีประสิท ธิผล มี

ประสิทธิภาพ และเปçนไปตามความพึงพอใจใน

บริบทต9าง ๆ ท่ีผู4 ใช4งานต4องการ ขณะท่ี Krug, 

2006 กล9าวถึงความหมายของความสามารถใน

การใช4งานไว4ว9า หมายถึง ความสามารถท่ีเว็บไซตs

น้ัน สามารถนำไปใช4ให4เกิดประโยชนs ง9ายต9อการ

เรียนรู4 ตามความประสงคsของผู4ใช4งาน อย9างมี

ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ส9วน Jokela, 

Livari, Matero, & Karukka, 2003 ก ล9 า ว ถึ ง

ความหมายของความสามารถในการใช4งานไว4ว9า 

ความสามารถในการใช4งานเปçนเร่ืองเก่ียวกับการ

สนับสนุนผู4ใช4ให4บรรลุเป™าหมายในการทำงาน  

ซ่ึ ง ไม9 ได4 จ ำ กั ด เฉ พ าะส9 วน ติ ด ต9 อ ผู4 ใช4  จ าก

ความหมายของความสามารถในการใช4งานของ

เว็บไซตs ท่ีหลากหลายน้ัน สามารถสรุปได4ว9า 

ความสามารถในการใช4งานของเว็บไซตs หมายถึง 

คุณสมบัติของเว็บไซตsท่ีจะทำให4บรรลุเป™าหมายใน

การใช4งานอย9างมีประสิทธิภาพตามความต4องการ

ของผู4ใช4 

คุณสมบัติของความสามารถในการใช4งาน

ของเว็บไซตsซ่ึงความสามารถในการใช4งานของ

เว็บไซตs (Usability) ถือเปçนเร่ืองสำคัญ มีแนวคิด 
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พ้ืนฐานมาจากมาตรฐาน ISO 9241-210 ซ่ึงเปçน

มาตรฐานท่ีระบุเก่ียวกับข4อกำหนดเร่ืองการทำงาน

ระหว9างมนุษยsและคอมพิวเตอรs สอดคล4องกับ 

Mueanrit (2013) ท่ี ก ล9 า ว ถึ ง คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง

ความสามารถในการใช4งานท่ีสำคัญไว4 3 คุณสมบัติ 

คือ คุณสมบั ติด4 านประสิท ธิผลในการใช4 งาน 

(Effectiveness) โดย พิ จารณ าเก่ี ยว กับความ

สมบูรณsและความแม9นยำในการทำงานของผู4ใช4 ให4

บรรลุตามวัตถุประสงคsคุณสมบัติด4านประสิทธิภาพ

ในการใช4 งาน (Efficiency) พิจารณ าถึงความ

รวดเร็วในการทำงานให4ได4ตามวัตถุประสงคs และ

ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร ใช4 งาน  (Satisfaction) 

พิจารณาจากการปราศจากความรู4สึกไม9สะดวก 

ในการใช4 งาน และทัศนคติ ท่ี ดีต9อการใช4 งาน 

ในขณะท่ี Green, & Pearson (2006) ได4กล9าวถึง

ความสามารถในการใช4งานไว4 5 คุณสมบัติ โดยได4

ใช4ความสามารถในการใช4งานเปçนแนวทางสำหรับ

การพัฒนาเว็บไซตsอีคอมเมิรsซ (E-Commerce) 

ได4แก9 คุณสมบัติเก่ียวกับประสิทธิผลในการใช4งาน

พิจารณาเก่ียวกับความสมบูรณsและความแม9นยำ

ให4บรรลุตามเป™าหมายของผู4ใช4 คุณสมบัติเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการใช4งาน ซ่ึงพิจารณาจากการ

ทำงานได4รวดเร็วให4ได4ตามเป™าหมายคุณสมบัติด4าน

ระดับการมีส9วนร9วม (Level of Engagement) 

พิจารณาจากวิธีการท่ีทำให4เกิดความพอใจ หรือ

ความน9าสนใจของการต9อประสาน คุณสมบัติ

เก่ียวกับความผิดพลาดคลาดเคล่ือน (Error of 

Tolerance) พิจารณาวิธีการท่ีดีของผลิตภัณฑsท่ี

ป™องกันความผิดพลาดและช9วยผู4ใช4ในการกู4ข4อมูล

กลับคืนจากปáญหาข4อผิดพลาดใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนและ

คุณสมบัติด4านการง9ายต9อการเรียนรู4 (Easy of 

Learning) วิธีการท่ีเว็บไซตsน้ันเอ้ือต9อการเรียนรู4

ท้ังเบ้ืองต4นและการเรียนรู4ระดับลึก 

ในขณ ะเดียวกัน  สำนักส9 งเส ริมและ

พัฒนาการใช4เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ซ่ึงเปçนหน9วยงานภายใต4การกำกับของสำนักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ก า ร ส่ื อ ส า ร  (Ministry of Information and 

Communication Technology, 2010) ได4เปçนผู4

กำหนดแนวทางการจัดทำเน้ือหาเว็บไซตsท่ีทุกคน

เข4าถึงได4สำหรับประเทศไทยปú พ.ศ. 2553 (Thai 

Web Content Accessibility Guidelines 2010: 

TWCAG2010) โดยอ4างอิงตามแนวทางท่ีองคsการ

เวิลดs ไวดs เว็บ World Wide Web Consortium 

(W3C) ไ ด4 เ ร่ิ ม ป ร ะ ก า ศ ใ ช4  Web Content 

Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เม่ือ

วันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ปáจจุบันคือรุ9น 2.0 

ซ่ึงแนวทางการจัดทำเน้ือหาเว็บไซตsท่ีทุกคนเข4าถึง

ได4 น้ี  จ ะ ต4 อ ง ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก ลุ9 ม ผู4 ใ ช4 ท่ี

นอกเหนือไปจากคนปกติ คือ ผู4พิการโดยมีความ

เช่ือมโยงกับคุณสมบัติของความสามารถในการใช4

งานดังน้ี 1) สามารถรับรู4ได4 (Perceivable) คือ 

ผู4ใช4สามารถเห็นหรือได4ยินเน้ือหาจัดให4มีข4อความ

ทดแทนส9วนท่ีเปçนรูปภาพ ตัวอักษรมีขนาดใหญ9ข้ึน 

2) สามารถใช4งานได4 (Operable) คือ ผู4ใช4สามารถ

เข4าถึงทุกส9วนและการใช4งานในหน4าเว็บไซตsด4วย

การใช4แป™นพิมพs  จัดหาวิธีการให4 ผู4 ใช4สามารถ 

ท9องหน4าเว็บค4นหาเน้ือหาและทราบว9าตนเองอยู9ใน

ตำแหน9 งใด ใน เว็บ ไซตs  3) สามารถเข4 าใจได4  

(Understandable) คือ ผู4 ใช4สามารถอ9 านและ

เข4าใจเน้ือหาท่ีเปçนข4อความได4 หรือช9วยให4ผู4ใช4

หลีกเล่ียงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแก4ปáญหา 

4) ค งท น ต9 อ ค ว าม เป ล่ี ย น แ ป ล ง  (Robust)  

เพ่ิมความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บไซตs

ท่ีหลากหลายท้ังในปáจจุบันและอนาคตได4 
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จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข4อง ต9าง

กล9าวถึงคุณสมบัติของความสามารถในการใช4งาน

ของเว็บ ไซตs ไว4หลากหลาย แต9 ยั งคงมีความ

สอดคล4องสัมพันธsกัน ซ่ึงสามารถสรุปเก่ียวกับ

คุณสมบัติของความสามารถในการใช4งานของ

เว็บไซตsได4ดังน้ี 1) มีความถูกต4องแม9นยำในการใช4

งานและการแสดงผล 2) สามารถใช4งานได4จริงและ

ให4ผลลัพธsตรงตามความต4องการ 3) อำนวยความ

สะดวกในการใช4งาน 4) ผู4ใช4งานไม9จำเปçนต4อง

เรียนรู4อะไรเปçนพิ เศษ และ 5) ใช4ระยะเวลา

พอเหมาะในการประมวลผลและการแสดงผล  

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ9านมา ยังไม9

พบว9ามีการศึกษาเก่ียวกับความครบถ4วนของ

องคsประกอบเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวงตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ และ

ความสามารถในการใช4งานของเว็บไซตsหน9วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวง ผู4วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง

ดังกล9าว ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได4รับคร้ังน้ี หน9วยงาน

ภาครัฐสามารถนำไปใช4เปçนแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงเว็บไซตsให4สอดคล4องตามมาตรฐานท่ี

กำหนด เพ่ือเอ้ือประโยชนsต9อผู4ใช4งานมากท่ีสุด  

 

วัตถุประสงคTการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคsประกอบของเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 

2. เพ่ือวิเคราะหsความสามารถในการใช4

งานของเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุQมตัวอยQาง ในการวิจัยน้ี

ได4กำหนดประชากรและกลุ9ม ตัวอย9 าง ดั งน้ี   

1) ประชากร ได4แก9 เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวงในประเทศไทย ประชาชนผู4เคยเข4าใช4

งาน และผู4ดูแลเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวง 2) ก ลุ9 ม ตั วอย9 าง ได4 แก9  เว็บ ไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงในประเทศไทย 

จำนวน 20 เว็บไซตs  ได4แก9  เว็บไซตsกระทรวง 

กลาโหม เว็บไซตsกระทรวงการคลัง เว็บไซตs

กระทรวงการต9างประเทศ เว็บไซตsกระทรวงการ

ท9องเท่ียวและกีฬา เว็บไซตsกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยs เว็บไซตsกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตรs วิจัยและนวัตกรรม 

เว็บไซตsกระทรวงเกษตรและสหกรณs  เว็บไซตs

กระทรวงคมนาคม เว็บไซตsกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม เว็บไซตsกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล4อม เว็บไซตsกระทรวง

พลังงาน เว็บไซตsกระทรวงพาณิชยs  เว็บไซตs

กระทรวงมหาดไทย เว็บไซตsกระทรวงยุติธรรม 

เว็บไซตsกระทรวงแรงงาน เว็บไซตsกระทรวง

วัฒนธรรม เว็บไซตsกระทรวงศึกษาธิการ เว็บไซตs

กระทรวงสาธารณสุข เว็บไซตsกระทรวงอุตสาหกรรม 

และเว็บไซตsสำนักนายกรัฐมนตรี ท่ีเผยแพร9ใน

ระหว9างเดือน มิถุนายน 2552 ถึง สิงหาคม 2562 

ประชาชนผู4เคยเข4าใช4งานเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวง ท้ังน้ีผู4วิจัยไม9สามารถทราบจำนวน

ท่ีแน9นอนของผู4ท่ีเคยเข4าใช4งานเว็บไซตsหน9วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวงได4 ผู4วิจัยจึงกำหนดตัวอย9าง

ในกรณีไม9ทราบข4อมูลจำนวนประชากร ซ่ึงผู4วิจัยได4

คำนวณขนาดของกลุ9ม ตัวอย9างจากสูตรของ 

Cochran (1977) ด4วยการกำหนดระดับความ

แปรปรวนของตัวแปรท่ีมีค9ามากท่ีสุด คือ p=0.5 

โดยมีระดับความเช่ือม่ันท่ีร4อยละ 95 และสามารถ

ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ9มตัวอย9างได4 

ร4อยละ 5 หรือ 0.05 จากการคำนวณ พบว9า ใน

กรณี ท่ีไม9ทราบจำนวนประชากรในการวิจัยท่ี

แน9นอน ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีร4อยละ 95 จะได4
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ขนาดของกลุ9ม ตัวอย9 างท่ี เหมาะสม จำนวน  

385 คน แต9เพ่ือป™องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน จากการตอบแบบสอบถามท่ีไม9ครบถ4วนของ

กลุ9มตัวอย9าง ผู4 วิจัยจึงได4กำหนดกลุ9มตัวอย9าง

เพ่ิมข้ึนจากเดิมอีกร4อยละ 5 โดยรวมจำนวนกลุ9ม

ตัวอย9างท่ีใช4ในการวิจัยน้ี ท้ังส้ิน 405 คน และ

ผู4ดูแลเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 

เว็บไซตsละ 1 คนจำนวนท้ังส้ิน 20 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช)ในการวิจัย 1) แบบบันทึก

ข4อมูลเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง  

2) แบบสอบถาม เก่ี ยวกั บปá จ จั ย ท่ี ส9 งผลต9 อ

ความสามารถในการใช4งานของเว็บไซตsหน9วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวง 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 1) การหา

ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบบันทึกข4อมูลเว็บไซตs

และแบบสอบถาม (Content Validity) สำหรับ

แบบบันทึกข4อมูลเปçนเคร่ืองมือท่ีผู4วิจัยใช4ในการ

วิเคราะหsองคsประกอบของเว็บไซตs ซ่ึงในการวิจัยน้ี

ผู4วิจัยอ4างอิงองคsประกอบท้ังหมดให4สอดคล4องกับ

องคsประกอบท่ีได4ระบุไว4ในมาตรฐานเว็บไซตs

ภาครัฐ ผู4วิจัยจึงนำองคsประกอบท้ังหมดมาใช4ใน

แบบบันทึกข4อมูลน้ี สำหรับแบบสอบถาม ผู4วิจัยนำ

แบบสอบถามท่ีพัฒนาเสร็จแล4วเสนอต9อผู4เช่ียวชาญ

ซ่ึงเปçนอาจารยsในมหาวิทยาลัย ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตรs และสาขาวิชา

สถิติศาสตรs จำนวน 3 ท9าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความถูกต4อง ความ

เหมาะสม ความสอดคล4อง และความครอบคลุม

เพ่ือปรับปรุงแก4ไขให4ถูกต4องสมบูรณsย่ิงข้ึน โดยใช4

ดัชนีความสอดคล4องระหว9างข4อคำถามกับประเด็น

หลักของเน้ือหาให4เปçนไปตามเกณฑsโดยนำมาหา

ค9า IOC (Index of Objective Congruence) ซ่ึง

ทุกข4อคำถามมีค9าเท9ากับ 0.5 ข้ึนไป 2) การหา

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดย

การนำแบบสอบถามท่ีผ9านการปรับปรุงแล4วไป

ทดลองใช4 (Try Out) กับกลุ9มทดลองจากประชากร

ท่ีไม9ใช9กลุ9มตัวอย9างจำนวน 30 คน โดยสุ9มเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู4ท่ีเคยเข4าใช4งานเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง จากน้ันนำมา

วิเคราะหsหาค9าความเช่ือม่ันด4วยวิธีการหาค9า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ได4ค9าความเช่ือม่ันเท9ากับ 0.890 ถือเปçน

แบบสอบถามท่ียอมรับได4 มีความเช่ือม่ันผ9านตาม

เกณฑsท่ีกำหนดไว4 ผู4วิจัยจึงได4ใช4เปçนแบบสอบถาม

ในการเก็บข4อมูลจริงต9อไป 

การเก็บรวบรวมข)อมูล ในการรวบรวม

ข4อมูลผู4 วิจัยได4ทำการเก็บข4อมูลด4วยตนเองใน

ระหว9างเดือน มิถุนายน 2562 ถึง สิงหาคม 2562

โดยแจกแบบบันทึกข4อมูลเว็บไซตs ให4แก9กลุ9ม

ตัวอย9าง คือ ผู4ดูแลเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวง จากการสุ9มตัวอย9างแบบเฉพาะเจาะจง 

เว็บ ไซตs ละ  1 คน  จำนวน  20 คน  และแจก

แบบสอบถามให4แก9ประชาชนผู4 เคยเข4าใช4งาน

เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงจากการ

สุ9มตัวอย9างแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงสามารถเก็บ

รวบรวมข4อมูลกลับมาได4มากกว9ากลุ9มตัวอย9างท่ี

กำหนดไว4 ต้ั งแต9ต4น คือ 405 คน โดยสามารถ

รวบรวมข4อมูลได4ท้ังส้ินจำนวน 427 คน ผู4วิจัยเห็น

ว9ากลุ9มตัวอย9างดังกล9าวเปçนประโยชนsต9อการวิจัยน้ี

จึงนำคำตอบท่ีได4รับกลับมาท้ังหมดมาใช4ในการ

วิจัยคร้ังน้ี 

การจัดกระทำข)อมูลและการวิเคราะหT

ข)อมูล ผู4 วิ จัยดำเนินการจัดกระทำข4อมูลและ

วิเคราะหsข4อมูล โดยนำแบบสอบถามมาดำเนินการ

วิเคราะหsความสามารถในการใช4งานด4วยสถิติ

พ้ืนฐาน คือ ความถ่ี ค9าเฉล่ีย และร4อยละ 
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ผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข4อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี 

เปçนการศึกษาเก่ียวกับองคsประกอบของเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง ซ่ึงทำการศึกษา

จากข4อกำหนดท่ีระบุไว4จำแนกตามองคsประกอบ

ของเว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ 

โด ย มี อ งคs ป ระก อ บ ท่ี ศึ ก ษ า ท้ั ง ส้ิ น จ ำน วน  

8 องคsประกอบ ได4แก9 องคsประกอบด4านการต้ังช่ือ

เว็บไซตsภาครัฐ องคsประกอบด4านข4อมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับหน9วยงาน องคsประกอบด4านข4อมูลเป©ด

ภาครัฐ องคsประกอบด4านการให4บ ริการของ

หน9วยงาน องคsประกอบด4านการมีส9วนร9วมของ

ประชาชน องคsประกอบด4านคุณลักษณะท่ีควรมี 

องคsประกอบด4านความม่ันคงปลอดภัยสำหรับ

เว็บไซตs  และองคsประกอบด4านการประกาศ

น โยบาย  โดยองคs ป ระกอบ ท้ั งหมดข4 างต4 น  

มีข4อกำหนดท่ีระบุไว4ในแต9ละองคsประกอบรวม

ท้ังส้ิน 79 ข4อกำหนด โดยผู4วิจัยได4รับแบบบันทึก

ข4อมูลเว็บไซตsจากผู4ดูแลเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวง ท่ีมีความสมบูรณs ครบถ4วนกลับคืน

ครบทุกหน9วยงาน จำนวน 20 คน (ร4อยละ 100)  

ผลการศึกษาข)อกำหนดท่ีระบุไว) จำแนก

ตามองคT ประกอบของเว็บไซตT ท่ี ควรมีตาม

มาตรฐานเว็บไซตTภาครัฐ แสดงผลดังตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง ท่ี  1 จำนวนและร4อยละของ

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4 จำแนกตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ  
 

ข@อกำหนดที่ระบุไว@

จำแนกตามองค5ประกอบ

ของเว็บไซต5ที่ควรมี  

ตามมาตรฐานเว็บไซต5

ภาครัฐ 

ข@อกำหนดที่มี

การจัดทำครบ

ทุกเว็บไซต5 

ข@อกำหนดที่มี

การจัดทำ

เพียงบาง

เว็บไซต5 

จำนวน ร@อยละ จำนวน ร@อยละ 

องค5ประกอบด@านการ

ตั้งชื่อเว็บไซต5ภาครัฐ 
3 75 1 25 

องค5ประกอบด@านข@อมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับ

หนVวยงาน 

7 35 13 65 

องค5ประกอบด@านข@อมูล

เปµดภาครัฐ 
6 37.50 10 62.50 

องค5ประกอบด@านการ

ให@บริการของหนVวยงาน 
- - 4 100 

องค5ประกอบด@านการมี

สVวนรVวมของประชาชน 
3 50 3 50 

องค5ประกอบด@าน

คุณลักษณะที่ควรมี 
1 4.76 20 95.24 

องค5ประกอบด@านความ

มั่นคงปลอดภัยสำหรับ

เว็บไซต5 

- - 5 100 

องค5ประกอบด@านการ

ประกาศนโยบาย 
- - 3 100 

รวม 20 25.32 59 74.68 
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จากตารางท่ี 1 พบว9า ข4อกำหนดท่ีระบุไว4 

ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐท่ีมีการจัดทำตาม

ข4อกำหนดน้ันครบทุกเว็บไซตs มีจำนวน 20 ข4อ 

กำหนด (ร4อยละ 25.32) และข4อกำหนดท่ีมีการ

จัดทำเพียงบางเว็บไซตs จำนวน 59 ข4อกำหนด 

(ร4อยละ 74.68) 

เม่ือจำแนกเปçนรายองคsประกอบ พบว9า 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4 ตามองคsประกอบของเว็บไซตs

ท่ีควรมีตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4านการต้ัง

ช่ือเว็บไซตsภาครัฐ พบว9า เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวง มีการจัดทำตามข4อกำหนดครบทุก

เว็บไซตs จำนวน 3 ข4อกำหนด (ร4อยละ 75) และมี

การจัดทำตามข4อกำหนดเพียงบางเว็บไซตs จำนวน 

1 ข4อกำหนด (ร4อยละ 25) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตs ท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ  

ด4านข4อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน9วยงาน พบว9า 

เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง มีการ

จัดทำตามข4อกำหนดครบทุกเว็บไซตs  จำนวน  

7 ข4อกำหนด (ร4อยละ 35) และมีการจัดทำตาม

ข4อกำหนดเพียงบางเว็บไซตs จำนวน 13 ข4อกำหนด 

(ร4อยละ 65) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

ข4อมูลเป©ดภาครัฐ พบว9า เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวง มีการจัดทำตามข4อกำหนดครบทุก

เว็บไซตs จำนวน 6 ข4อกำหนด (ร4อยละ 37.50) 

และมีการจัดทำตามข4อกำหนดเพียงบางเว็บไซตs 

จำนวน 10 ข4อกำหนด (ร4อยละ 62.50) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

การให4บริการของหน9วยงาน พบว9า ไม9มีข4อกำหนด

ใดท่ีเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง  

มีการจัดทำตามข4อกำหนดครบทุกเว็บไซตs และมี

การจัดทำตามข4อกำหนดเพียงบางเว็บไซตs จำนวน 

4 ข4อกำหนด (ร4อยละ 100) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

การมีส9 วนร9วมของประชาชน พบว9า เว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง มีการจัดทำตาม

ข4อกำหนดครบทุกเว็บไซตs จำนวน 3 ข4อกำหนด 

(ร4อยละ 50) และมีการจัดทำตามข4อกำหนดเพียง

บางเว็บไซตs จำนวน 3 ข4อกำหนด (ร4อยละ 50) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

คุณลักษณะท่ีควรมี พบว9า เว็บไซตsหน9วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวง มีการจัดทำตามข4อกำหนด

ครบทุกเว็บไซตs จำนวน 1 ข4อกำหนด (ร4อยละ 

4.76) และมีการจัดทำตามข4อกำหนดเพียงบาง

เว็บไซตs จำนวน 20 ข4อกำหนด (ร4อยละ 95.24) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตs พบว9า ไม9มี

ข4อกำหนดใดท่ีเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวง มีการจัดทำตามข4อกำหนดครบทุก

เว็บไซตs และมีการจัดทำตามข4อกำหนดเพียงบาง

เว็บไซตs จำนวน 5 ข4อกำหนด (ร4อยละ 100) 

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ตามองคsประกอบของ

เว็บไซตsท่ีควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ ด4าน

การประกาศนโยบาย พบว9า ไม9มีข4อกำหนดใดท่ี

เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง มีการ

จัดทำตามข4อกำหนดครบทุกเว็บไซตs และมีการ

จัดทำตามข4อกำหนดเพียงบางเว็บไซตs จำนวน 3 

ข4อกำหนด (ร4อยละ 100) 

สำหรับการวิเคราะหsความสามารถในการ

ใช4งานของเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 
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ผู4วิจัยใช4ข4อมูลท่ีได4จากแบบสอบถาม โดยมีผู4ตอบ

แบบสอบถามท้ังส้ินจำนวน 427 คน พบว9า ส9วน

ใหญ9เปçนเพศหญิง จำนวน 302 คน (ร4อยละ 70.7) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 282 คน  

(ร4อยละ 66.0) อายุ 26-35 ปú  จำนวน 145 คน 

(ร4อยละ 34.0) ผลการวิจัยมีดังน้ี 

คQาเฉล่ียและสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ความสามารถในการใช)งานของเว็บไซตTหนQวยงาน 

ภาครัฐระดับกระทรวง แสดงผลดังตารางท่ี 2 

   ตารางท่ี 2 ค9าเฉล่ียและส9วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความสามารถในการใช4งานของเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 
ความสามารถในการใช-งานของ
เว็บไซต7หน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวง 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. 

แปล 
ผล 

ชื่อโดเมน สามารถจดจำได-ง9าย 3.90 0.96 มาก 

ชื่อโดเมน สื่อความหมายได-
ชัดเจน 

4.02 0.95 มาก 

เว็บลิงก7ที่แสดงไว-  
มีการเชื่อมโยงที่ถูกต-อง 

4.05 0.90 มาก 

ข-อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับหน9วยงาน 
มีความถูกต-อง ทันสมัย และเปYน
ปZจจุบัน 

4.06 0.79 มาก 

ข-อมูลข9าวสารที่แสดงไว-  
ทันต9อเหตุการณ7 

4.15 0.79 มาก 

ข-อมูลข9าวสารและข-อมูลเป_ด
ภาครัฐ มคีวามถูกต-อง และ
น9าเชื่อถือ 

4.13 0.84 มาก 

คู9มือสำหรับประชาชนสามารถใช-
งานได-จริง 

4.16 0.80 มาก 

เนือ้หาในเว็บไซต7สามารถเข-าถึง
และใช-ประโยชน7ได- (Web 
Accessibility) 

4.04 0.81 มาก 

บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส7
สามารถใช-งานได-จริง และมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.78 มาก 

รูปแบบของเว็บไซต7เหมาะสม ใช-
งานง9ายสอดคล-องกับภารกิจของ
หน9วยงาน 

4.08 0.81 มาก 

รวม 4.06 0.64 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว9าผู4ตอบแบบสอบถาม

ส9วนใหญ9มีความคิดเห็นต9อความสามารถในการใช4

งานของเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง

โดยรวมอยู9ในระดับมาก ( =4.06, f=427) ซ่ึง

สามารถจำแนกระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ผู4เคยเข4าใช4ต9อความสามารถในการใช4งานของ

เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงรายข4อ 3 

ลำดับแรก ได4แก9 คู9มือสำหรับประชาชนสามารถใช4

งานได4จริง ( =4.16, f=427) ข4อมูลข9าวสารท่ี

แสดงไว4ทันต9อเหตุการณs ( =4.15, f=427) ข4อมูล

ข9าวสารและข4อมูลเป©ดภาครัฐมีความถูกต4อง และ

น9าเช่ือถือ ( =4.13, f=427) ส9วนข4อท่ีอยู9ในระดับ

น4อยท่ี สุด คือช่ือโดเมน สามารถจดจำได4ง9าย

( =3.90, f=427) 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิ จัยแสดงให4 เห็ น ว9 า เว็บ ไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง มีการจัดทำ

องคsประกอบของเว็บไซตs ครบท้ัง 20 เว็บไซตs

เฉพาะองคsประกอบด4านการต้ังช่ือเว็บไซตsภาครัฐ

องคsประกอบด4านข4อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน9วยงาน

องคsประกอบด4านข4อมูลเป©ดภาครัฐองคsประกอบ

ด4านการมีส9วนร9วมของประชาชน องคsประกอบ

ด4 าน คุณ ลักษณ ะท่ีควรมี  และยังพบอีกว9ามี   

3 องคsประกอบท่ีเว็บไซตsของหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวงจัดทำองคsประกอบของเว็บไซตsไม9

ครบถ4วนตามข4อกำหนด ได4แก9 องคsประกอบด4าน

การให4บริการของหน9วยงาน องคsประกอบด4าน

ความ ม่ั นคงปลอด ภั ยสำห รับ เว็ บ ไซตs  และ

องคsประกอบด4านการประกาศนโยบาย 

สำหรับการศึกษาเก่ียวกับองคsประกอบ

ของเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงน้ี 

สรุปได4ว9า เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง
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ส9วนใหญ9ได4นำมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐไปประยุกตs 

ใช4เปçนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงเว็บไซตs

ของหน9วยงานให4เปçนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

ผลการวิจัยสอดคล4องกับมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง 

แนวทางยกระดับการให4บริการประชาชนผ9าน

บริการอิเล็กทรอนิกสsภาครัฐท่ีได4 เห็นชอบให4

หน9วยงานราชการนำมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ  

ท่ีสำนักงาน รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกสs  (องคsการ

ม ห าช น ) (Electronics Government Agency 

(Public Organization), 2013) และสอดคล4องกับท่ี

หน9วยงานรัฐบาลของสหราชอาณาจักรได4กำหนด

มาตรฐานสำหรับเว็บไซตsของรัฐบาลไว4 (Zhou, 

Wei, & Wang, 2012) ผลการวิจัยยังพบอีกว9ามี

เพียงบางข4อกำหนดของบางองคsประกอบท่ีทุก

เว็บไซตsมีการจัดทำครบถ4วน ซ่ึงสอดคล4องกับ

ส9วนประกอบของเว็บไซตsท่ีควรมีได4แก9 ข4อความ

หรือตัวอักษร ส่ือกราฟ©ก ส่ือประสม จุดเช่ือมโยง 

และแบบฟอรsม  (Boonrat, 2010) และมีบาง

ข4 อกำหนดของบางองคsป ระกอบ ท่ี เว็บ ไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงจัดทำไม9ครบทุก

เว็บไซตs ได4แก9 องคsประกอบด4านการให4บริการของ

หน9วยงานองคsประกอบด4านความม่ันคงปลอดภัย

สำหรับเว็บไซตs และองคsประกอบด4านการประกาศ

นโยบายซ่ึงสอดคล4องกับงานวิจัยของ AlFawwaz 

(2012) ท่ีพบว9าผู4ดูแลเว็บไซตsขาดประสบการณsใน

การพัฒนาเว็บไซตs สะท4อนความรู4จำกัดเก่ียวกับ

ส9วนต9อประสานกับผู4ใช4 ขาดความชัดเจน และขาด

ความเข4าใจเก่ียวกับแนวทางการใช4งานภายในทีม

รับผิดชอบการเก่ียวกับการดูแลจัดทำเว็บไซตs

สอดคล4องกับงานวิจัยของ Liu, & Liv (2010)  

ท่ีพบว9า คะแนนเฉล่ียในตัวช้ีวัดของรายละเอียด

และการออกแบบระบบการนำทางยังมีค9าท่ีต่ำมาก 

แสดงออกอย9างมีนัยสำคัญว9า ระบบการนำทาง

ของเว็บไซตsไม9ได4มีการออกแบบท่ีดี 

ผลการวิจัยยังแสดงให4เห็นอีกว9าประชาชน

ผู4 เคยเข4 าใช4 เว็บ ไซตsหน9 วยงานภาค รัฐระดับ

กระทรวง มีความคิดเห็นต9อความสามารถในการใช4

งานของเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง

โดยรวมอยู9ในระดับมาก โดยพบว9า สารสนเทศใน

เว็บไซตsมีความถูกต4องแม9นยำในการใช4งานและ

การแสดงผล สามารถใช4งานได4จริงและให4ผลลัพธs

ตรงตามความต4องการ ทันต9อเหตุการณs และมี

ความถูกต4องน9 าเช่ือถือ ท้ังน้ี  อาจเปçนเพราะ

เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงส9วนใหญ9

มีการออกแบบให4 มีองคsประกอบของเว็บไซตs

สอดคล4องตามมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ สามารถ

นำไปใช4 ให4 เกิดประโยชนs  ง9ายต9อการเรียน รู4   

ลดความผิดพลาดคลาดเค ล่ือน ทำให4บรรลุ

เป™ าหมายของผู4 ใช4 งาน  อย9 างมีป ระ สิท ธิผล  

มีประสิทธิภาพและเปçนไปตามความพึงพอใจตาม

บริบทต9าง ๆ ท่ี ผู4 ใช4งานต4องการ (Downing, & 

Liu, 2011; Green & Pearson, 2006; Jokela, 

et al., 2003; Mueanrit, 2013; Sookphol, 2009) 

สอดคล4องกับงานวิจัยของ Thomchari (2011)  

ท่ีพบว9าความต4องการของกลุ9มตัวอย9างท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต9างกัน มีความต4องการในด4านเน้ือหา

และรูปแบบของเว็บไซตsไม9แตกต9างกัน 

 

ข)อเสนอแนะ 

ข)อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช)

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบว9า เว็บไซตsหน9วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวงส9วนใหญ9  มีการจัดทำ

องคsประกอบของเว็บไซตsตามมาตรฐานเว็บไซตs

ภาครัฐ และเน้ือหาของสารสนเทศบนเว็บไซตs 
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หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง จำนวน 8 

องคsประกอบ ได4แก9 องคsประกอบด4านการต้ังช่ือ

เว็บไซตsภาครัฐ องคsประกอบด4านข4อมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับหน9วยงาน องคsประกอบด4านข4อมูลเป©ด

ภาครัฐ องคsประกอบด4านการให4บ ริการของ

หน9วยงาน องคsประกอบด4านการมีส9วนร9วมของ

ประชาชน องคsประกอบด4านคุณลักษณะท่ีควรมี 

องคsประกอบด4านความม่ันคงปลอดภัยสำหรับ

เว็บไซตs  และองคsประกอบด4านการประกาศ

นโยบาย และพบว9ามีบางส9วนท่ีจัดทำองคsประกอบ

ของเว็บไซตsตามมาตรฐานบางองคsประกอบไม9

สมบูรณs จึงมีข4อเสนอแนะในการนำไปพัฒนา ดังน้ี 

1. ควรพัฒ นาให4 เว็บ ไซตsหน9 วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวงมีองคsประกอบของเว็บไซตs

ให4ครบถ4วนสอดคล4องตามองคsประกอบ และ

ข4อกำหนดท่ีระบุไว4ในมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ

เพ่ือให4หน9วยงานภาครัฐสามารถบูรณาการการ

ทำงาน รวมถึงให4บริการข4อมูลและสารสนเทศท่ี

สำคัญและจำเปçนต9อประชาชนผู4เข4าใช4งานเพ่ือให4

เกิดประโยชนsสูงสุด 

2. ควรพัฒนาให4เว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวงมีองคsประกอบของเว็บไซตsให4

ครบถ4วนสอดคล4องตามมาตรฐานเว็บไซตs ท่ี

หน9วยงานสากล หรือองคsกรนานาชาติได4กำหนดไว4 

เพ่ือให4เว็บไซตsของหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง

สามารถใช4งานได4บรรลุตามวัตถุประสงคs เกิด

ประโยชนsสูงสุด สามารถเช่ือมโยงข4อมูลระหว9างกัน

ได4อย9างถูกต4อง เปçนจริง รวมถึงสามารถใช4เปçน

แหล9งอ4างอิงท่ีเปçนประโยชนsได4ตามมาตรฐานสากล 

3. ควรพัฒ นาให4 เว็บ ไซตsหน9 วยงาน

ภาครัฐระดับกระทรวงให4ทุกคนสามารถเข4าถึงและ

สามารถใช4งานได4อย9างปราศจากอุปสรรค โดยเท9า

เทียมกัน 

4. ควรปรับปรุงมาตรฐานเว็บไซตsภาครัฐ

ฉบับท่ีใช4อยู9ในปáจจุบัน ให4มีความทันสมัย เปçน

ปáจจุบัน และสอดคล4องกับสถานการณsและทันต9อ

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน 

5. ควรกำหนดนโยบาย รวมถึงการบังคับ

ใช4นโยบายท่ีเปçนรูปธรรม เพ่ือให4หน9วยงานภาครัฐ

ปฏิบัติตามเพ่ือให4มีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตs

ของหน9วยงานให4เอ้ือต9อการใช4งาน เพ่ือให4สามารถ

บูรณาการการทำงานระหว9างหน9วยงาน และเพ่ือ

ก9อให4เกิดการเปçนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสsท่ีแท4จริง 

ข)อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตQอไป

ในการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี เปçนการศึกษาเฉพาะ

องคsประกอบของเว็บไซตs ความสามารถในการใช4

งานเว็บไซตs ซ่ึงอาจยังไม9ครอบคลุมประเด็นอ่ืนท่ีมี

ความน9าสนใจและเปçนประโยชนsต9อการพัฒนา

เว็บไซตsของหน9วยงานภาครัฐให4มีความสมบูรณs

และเปçนมาตรฐานย่ิงข้ึน จึงมีข4อเสนอแนะสำหรับ

การศึกษาวิจัยคร้ังต9อไป ดังน้ี  

1.  ควรศึกษาองคsประกอบของเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐให4ครอบคลุมหน9วยงานภาครัฐ 

ทุกระดับ 

2. ควรศึกษารูปแบบของการบริการ

ข4อมูลเว็บไซตs และศึกษาความพึงพอใจในการใช4

งานเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวง 

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู9ไป

กับการวิจัยเชิงป ริมาณ  เพ่ือหาคุณภาพของ

สารสนเทศบนเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐระดับ

กระทรวง และการนำสารสนเทศไปใช4ประโยชนs

ตามความต4องการของผู4ใช4งาน 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับความต4องการใน

ด4านอ่ืน ๆ ของผู4ใช4งานเว็บไซตsหน9วยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวง เพ่ือเปçนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตs

หน9วยงานภาครัฐระดับกระทรวงให4สนองตอบ

ความต4องการท่ีแท4จริง 



	 อินฟอร์เมชั ่น Information

	 	ป ีท ี ่  27 ฉบับท ี ่  2 (กรกฎาคม-ธ ันวาคม 2563)	 119

 

 

117 

References 

 

 AlFawwaz, B. M.  (2012).  Evaluation of eGovernment websites usability in Jordan (Doctoral dissertation 

in Engineering and Design).  School of Engineering and Design, Brunel University (United Kingdom). 

Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1442478191?accountid=44800 ProQuest 

Dissertations & Theses Global database. 

Boonrat, N.  (2010).  The development of a library website for Southern Triamudomsuksa school, Nakhon 

Si Thammarat Province (Master’s thesis in Information Studies) Graduate School, Srinakharinwirot 

University, Bangkok.  (In Thai). 

Cochran, W. G.  (1977).  Sampling Techniques.  (3rd ed.).  New York: John Wiley & Sons. 

Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560.  (2017).  Ratchakitchanubeksa, 134 (Tonthi 40 Ko  

  (6 April 2017), 1-90.  (In Thai). 

Downing, C. E., & Liu, C.  (2011).  Assessing Web Site Usability in Retail Electronic Commerce. Paper 

presented at the 2011 IEEE 35th Annual (18-22 July) Computer Software and Applications 

Conference. Munich, 2011, pp. 144-151, doi: 10.1109/COMPSAC.2011.26. 

Electronics Government Agency (Public Organization).  (2013).  Government Website Standard.  Bangkok: 

Electronics Government Agency (Public Organization).  (In Thai). 

Green, D., & Pearson, J. M.  (2006).  Development of a web site usability instrument based on ISO 9241-11. 

Journal of Computer Information Systems, 47(1), 66-72. doi:10.1080/08874417.2006.11645940. 

Jokela, T., Livari, N., Matero, J., & Karukka, M.  (2003).  The Standard of User-Centered Design and the 

standard definition of usability: Analyzing ISO 13407 against ISO 9241-11. Proceedings of the 

Latin American conference on Human-computer interaction, 53-60. CLIHC '03: Proceedings of the 

Latin American conference on Human-computer interaction August 2003 Pages 53–60 

https://doi.org/10.1145/944519.944525. 

Krug, S.  (2006).  Don't make me think: Common sense approach to web usability.  (2nd ed.).  Berkeley, 

Ca: New Riders Press. 

Liu, Y., & Li, Z.  (2010).  Experimental evaluation on government portal website's usability to 11 

government websites of Zhejiang province. Paper presented at the The 2nd International 

Conference on Information Science and Engineering, Hangzhou, 2010, pp. 2076-2078, doi: 

10.1109/ICISE.2010.5688953. 

Ministry of Information and Communication Technology.  (2010).  TWCAG2010 (Thai Web Content 

Accessibility Guidelines 2010).  Bangkok: Ministry of Information and Communication Technology. 

(In Thai). 

Mueanrit, N.  (2013).  The information architecture for research information storage and retrieval (Doctoral 

dissertation in Information Studies) Graduate School Khon Kaen University, Khon Khan.  (In Thai). 

Official Information Act, B.E. 2540 (1997).  (1997).  Ratchakitchanubeksa, 114 (Tonthi 46 Ko (10 September 

1997), 1-16.  (In Thai). 



อินฟอร์เมชั ่น Information 

	 Volume 27 Number 2 (July-December 2020)120

 

 

118 

Panaphitrai, T.  (2011).  The analysis of tourism website: A case study of agro-tourism promotion website. 

      (Master’s thesis in Hotel and Tourism Management), Graduate School Naresuan University, 

     Phitsanulok.  (In Thai). 

Sookphol, S.  (2009).  Users' satisfaction towards Ministry of Information and Communication 

Technology's website (Master’s thesis in Technology Management), Graduate School Thammasat 

University, Bangkok.  (In Thai).   

Wilson, T. D.  (2000).  Human information behaviour.  Informing Science, 3(2), 49-55. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




