
	 อินฟอร์เมชั ่น	Information
	 	ปีท ี ่ 	26	ฉบ ับท ี ่ 	1	(มกราคม-ม ิถ ุนายน	2562)	 1

1 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน 
 

พรกนก คําวิเชียร1 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนความตองการ  

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่ แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาที่หนวยแผนกแผนปฏิบัติการ

บํารุงรักษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน จํานวน 69 คน  ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม 

ท่ีตอบกลับทั้งสิ้น จํานวน 69 ฉบับ (รอยละ 100) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา แผนกแผนปฏิบัติการบํารุงรักษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานขั้นตอนการปฏิบัติงานระหวางบุคคลในระดับมาก โดยกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูสวนใหญเกิดจากการเขารวมประชุมแบบเปนทางการ ซ่ึงเจาหนาที่ใหความเห็นวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน และเพิ่มพูนความรูใหแกตนเองมากขึ้น สําหรับ

ความตองการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น เจาหนาที่ตองการใหองคกรจัดทําระบบบัญชีรายชื่อและชองทางการติดตอกับ

ผูเชี่ยวชาญแตละดานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากที่สุด 
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Knowledge Sharing of Operation and Maintenance Department in the 

Northeastern Provincial Electricity Authority Region 1 (Khon Kaen)  

  
 Pornkanok Komvichian1 

  Kanyarat Kwiecien2 

 

Abstract 
 

       This study aimed at exploring the current state of knowledge sharing, gathering viewpoints, and 

determining needs for knowledge sharing of the personnel of the Maintenance Department, Northeastern 

Provincial Electricity Authority, Region 1, Khon Kaen.  Questionnaires were used to collect data from 69 

staffs of the Department, and a one hundred rate of return was achieved.  The collected data were 

analyzed using percentage, mean, and standard deviation.  The findings revealed that the personnel of 

the Maintenance Department shared their knowledge with colleague at the high level through the work 

engagement, and most of the knowledge sharing process appeared in the form of formal meetings.  In the 

personnel’s view, knowledge sharing increased their work performance effectiveness, created working 

relationship among colleague, and contributed to their knowledge improvement.  In addition, the 

personnel proposed that the Maintenance Department prepare a name list of experts in each subject 

area to facilitate a contact with the experts. 
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บทนํา 

 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 

Development) ในปจจุบันมักประยุกตแนวคิด

เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูที่มุงเนนใหบุคลากร

มีการเรียนรูตลอดเวลา เพื่ อ เปนบุคลากรที่ มี

ศักยภาพสูงเพื่อใหเปนแรงขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความสําเร็จ องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรยุค

ใหมที่มุงสรางนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ 

และเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ ตลอดจน

การใหความสําคัญกับความตองการที่จะเรียนรูของ

คน ในองค ก ร เป น สิ่ งสํ าคัญ  (Thinkan, 2009)  

การที่บุคลากรในองคกรนําความรูมาแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกันชวยเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

ใหมีความเขมแข็ง (Grant, 1996)  ซ่ึงการเผยแพร

ความรู ไมวาจะเปนความรูโดยนัย  หรือความรู   

ชัดแจง จากเพื่อนสูเพื่อนรวมงานโดยผานชอง

ทางการสื่อสาร มีกระบวนการสําคัญ 2 อยางคือ 

การสงความรูออกไปโดยผูสง และซึมซับความรู

โดยผูรับอยางถูกตอง (Wongsirasawat, 2009) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของความรูชัดแจงนั้นอาจทํา

ไดดวยการจัดทําเอกสาร สื่อ จัดทําฐานความรู 

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  

ซ่ึงจะชวยใหเขาถึงความรูไดงาย สะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น แตสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู

ฝงลึกนั้น จําเปนจะตองทําดวยการพบปะกันตัวตอตัว 

ซ่ึงรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยนัยจะขึ้นอยูกับ

ความตองการและวัฒนธรรมขององคกร แตสวน

ใหญจะใชวิธีผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกใช

ไดตามความสะดวก โดยองคกรจะตองปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของบุคลากรสวนใหญใหเห็นประโยชนของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปดกวาง และยอมรับ

กันมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน

รวมกัน (Bunyakit et al., 2004) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนองคกร

ของรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย        

มีภารกิจหลักในการจัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา

และดําเนินธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวของ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาให เกิดความพึงพอใจ  

ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยเนนการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่ งแวดลอม โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคได

กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานที่

สําคัญระหวางป 2557-2566 จํานวน 7 ประการ 

หนึ่งในนั้นคือ การมุงไปสูการเปนองคกรที่สามารถ

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อน เนนการพัฒนาทุนมนุษย

และทุนทางปญญา สรางความผูกพันที่ดีของ

บุคลากรใหมีตอองคกร สงเสริมวัฒนธรรมการ

เรียน รู แ ล ะการจัดการความรู อย างต อ เนื่ อง 

(Provincial Electricity Authority, 2016) 

จากแนวทางการดํ าเนินงานดั งกล าว     

จะเห็นไดวา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดสงเสริมการ

พัฒนาทุนมนุษยและทุนทางปญญา จึงมีการ

สงเสริมใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานวิธีการตางๆ  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน เปน

หนวยงานหนึ่งที่ตองพรอมรับการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบาย

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวิสัยทัศน ดังนั้น 

องค กรจึง เตรียมความพรอม โดยการพัฒ นา

บุ ค ล ากรอย างต อ เนื่ อ ง  ส ง เส ริ ม ให เกิ ด การ

แลก เป ลี่ ย น ความ รู  ตั วอย า ง โค รงการ  เช น 

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 มีการจัดโครงการ
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งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกรโดยจัด

เสวนา/สนทนาการรวมกับผู ใชไฟฟารายใหญ   

เปนตน  เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธ

อันดีระหวางเพื่อนรวมงาน แตจากสภาพปจจุบัน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 พบวา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 ประสบปญหาการเปลี่ยนแปลง

พนักงาน การยายสถานที่ทํางาน การเกษียณอายุงาน 

ซ่ึงการเปลี่ยนบุคลากรบอยครั้งทําใหขาดความ

ตอเนื่องของการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความรู 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มีอยู ในตัว

บุคลากรสูญเสียตามบุคลากรไปดวย นอกจากนี้ 

การรับเขาบุคลากรใหม ทําใหบุคลากรเดิมตอง

สูญเสียเวลาในการทํางานสวนหนึ่ง เพ่ือมาสอน

งานหรือเปนพี่ เลี้ยงใหบุคลากรใหมที่ ไมมีความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยเรื่องของ

ระยะทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเขตการ

รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองใชเวลาในการเดินทางของ

บุคลากร และระยะทางที่หางกันของแตละเขต 

ลวนเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู    

นอกจากนี้  จากการสัมภาษณหัวหนา

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซึ่งเปนแผนก

ท่ีทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพไฟฟา งานวิเคราะห

วางแผนและควบคุมการจายไฟฟา งานแก ไข

กระแสไฟฟาขัดของ งานตรวจสอบและบํารุงรักษา

ระบบไฟฟา ซึ่งจะตองปฏิบัติงานเพื่อแขงกับเวลา  

เนื่องจากหากดําเนินการแกไขลาชาจะกอใหเกิด

ความเสียหายทั้ งภาพลักษณองคกร และการ

สูญ เสียค าใชจายจากการฟองรองของบริษัท

โรงงานตางๆ แตการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีบุคลากรจํานวน

ค อน ข างจํ ากั ด  และบุ ค ล าก รแต ล ะคนควร

ดําเนินการหรือรักษาการแทนกันและกันได ซ่ึงการ

ทํางานแทนกันไดจําเปนตองอาศัยความรูความ

ชํานาญและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานหรือ

ซอมบํารุงไดอยางรวดเร็ว แตสภาพปจจุบันของ

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  มีเพียง

เจาหนาที่ที่ลงปฏิบัติการรับผิดชอบเขตพื้นที่หนา

งาน เท านั้น ท่ีรับทราบถึงปญหา และสามารถ

ดําเนินการแกไขได ถึงแมจะมีคูมือในการทํางาน  

แตก็ยังตองอาศัยความชํานาญและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานเปนสําคัญจึงจะปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายได หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน

นั้นไมสามารถปฏิบัติงานไดตอเนื่องจะสงผลใหการ

แก ไข ป ญ ห ากระแส ไฟ ฟ าขั ด ข อ งขอ งพื้ น ที่         

ไมสามารถกระทําไดทันทวงที งานที่ยังคงคางอยู

จะไมสามารถดําเนินตอไปได สงผลกระทบใหการ

แกไขงานตองลาชาออกไป  

บุคลากรในองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อ

ความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว 

และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร (Marquardt, 2005) 

ดังนั้น การนํากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเขามา

มีสวนในการปฏิบัติงานจะชวยใหองคกรสามารถ

กําหนดหรือคนหาความรูที่มีอยู ในองคกรจาก

พนักงาน ท้ังในรูปแบบโดยนัยและความรูชัดแจง 

รวมถึงการแสวงหาความรูที่จําเปนตอองคกร 

พัฒนาไปสูการสรางความรูใหมๆ ที่เกิดจากความ

เขาใจในแตละบุคคล ทําใหทุกๆ คนสามารถเปน

ผูสรางความรู ได เมื่อมีการสรางความรูใหมขึ้น  

การนําความรูมาจัดเก็บและนํามาใชประโยชนตาม

ความตองการองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ  และชวย

พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไดตอไป การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนกิจกรรมของ

การจัดการความรูที่สําคัญประการหนึ่ง เนื่องจาก
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แตละบุคคลจะมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะชวยใหความรูไมถูกเก็บ

อยูเฉพาะตัวบุคคลเทานั้น แตมีการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู  เพื่ อยกระดับความรูและ

สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ แตอยางไรก็ตาม 

ถึงแมวาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 ไดกําหนดใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในและระหวางองคกรแลว 

แตก็ยั งประสบปญหาเกี่ ยวกับการหมุน เวียน

บุคลากร ทํ าใหความรูขององคกรสูญหายไป  

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนที่ตอง

ศึกษ าความคิ ด เห็ น แล ะความต อ งก ารก าร

แลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  

เพื่อเปนแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใน

สังกัดแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน เพื่อที่จะไดพัฒนาบุคลากรของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  ใหมีความรูและ

ความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  การไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน  และศึกษาความคิดเห็นของ

บุคลากรตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และความ

ตองการในการแลกเปลี่ยน เรียนรู  ของแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

        ผู วิ จั ย ใช วิ ธี วิ จั ย เชิ ง สํ า ร วจ  (Survey 

Research) เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ความคิดเห็นและความตองการในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของเจาหนาที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน โดยมี

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผู ป ฏิ บั ติ ง าน ใน แผ น ก แผ น ป ฏิ บั ติ ก ารแ ล ะ

บํ า รุ ง รั ก ษ าก า ร ไฟ ฟ า ส ว น ภู มิ ภ าค  เข ต  1  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  

2 สาขาเทานั้น ซึ่งประกอบดวย การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดขอนแกน (สาขาน้ําพอง และ สาขา

กระนวน) จํานวน 15 คน การไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดขอนแกน 1 (สาขาบานฝาง และ สาขา 

มะลิวัลย) จํานวน 13 คน การไฟฟาสวนภูมิภาค

อําเภอชุมแพ (สาขายอยสีชมพู สาขายอยภูผามาน 

สาขาภู เวียง  สาขาหนองเรือ) จํานวน 18 คน  

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานไผ (สาขายอยชนบท  

สาขาหนองสองหอง สาขาเมืองพล สาขามัญจาคีรี) 

จํานวน 23 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น จํานวน 69 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และไดมี ก ารตรวจสอบคุณ ภาพของ

แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดาน

การจัดการความรู หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูหรือ

แลกเปลี่ยนความรู จํานวน 3 ทาน  โดยใชวิธีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาคาดรรชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

( Item–Objective Congruence Index: IOC) 

 จากนั้ นนํ าขอ เสนอแนะจากผู เชี่ ย วชาญ มา
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ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่ อใหแบบสอบถามมี

คุณ ภ าพ  แ ล ะมี ค ว าม ส อ ด ค ล อ ง  ต ร งต าม

วัตถุประสงคการวิจัย และเพื่อใหสามารถนําไปใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวน 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดติดตอ

และนําหนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนถึงหัวหนาแผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกนดวย

ตนเองในระหวางวันที่ 17-28 ธันวาคม 2560 โดย

มีผูตอบแบบสอบถามครบทั้งสิ้น 69 คน คิดเปน

รอยละ 100 จําแนกเปนผูที่มีประสบการณการ

ทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ18.8  มีประสบการณ

การทํ างาน ระห ว าง  5-10 ป  รอยละ  27.5 มี

ประสบการณการทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 

17.4 และมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป 

รอยละ 36.2 จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร 

(SPSS)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

ร อ ย ล ะ  ค า เฉ ลี่ ย  (mean) แล ะค า เบี่ ย ง เบ น

มาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  พบผลวิจัยดังนี้ 

สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูวิจัยสรุป

ความรู ท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่ เกี่ยวกับ

ความ รู ที่ มี ก ารแลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู ใน แผน ก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน  ไดจํานวน 8 ดาน   ไดแก 1) ความรู

เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพไฟฟา เชน การ

จายไฟของครัวเรือนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และ

ระบบของการจายไฟฟา 2) ความรูเกี่ยวกับวางแผน

และความคุมการจายไฟ เชน การจัดทําสถิติและ

ระบ บ ฐาน ข อมู ล ขอ งข อมู ล จ าย ไฟ ฟ า  การ

ประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือได วิเคราะหปญหา

เกี่ยวกับการจายไฟฟา   3) ความรู เกี่ยวกับงาน

ฮ็อตไลน ซ่ึงเกี่ยวของกับการติดตั้ง ซอมแซม บํารุง

ระบบไฟฟา โดยมีความรูที่ เกี่ยวของคือ ระบบ

ไฟฟา การทํางานของหมอแปลงไฟฟา อุปกรณ  

ในการแปลงไฟฟ าเขาบานผู ใช ไฟฟ า เปนตน   

4) ความรูเกี่ยวกับการผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 

ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตและบํารุงรักษา

เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองและระบบวิเคราะห

ประสิทธิภาพการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา วิธีติดตั้ง

เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง  เปนตน  5) ความรู

เกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง เปน

ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑตามคูมือการตรวจสอบ

มาตรฐานงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 6) ความรูเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการทํางานของสาย  Fiber Optic และ

กฎหมายของการใชไฟฟาที่กําหนด  7) ความรู

เกี่ยวกับวิธีแกกระแสไฟฟาขัดของเบื้องตน ในกรณี

ท่ีออกใหบริการแกครัว เรือนผู ใช ไฟฟ า และ  

8) และความรูเกี่ยวกับการควบคุมสายสื่อสาร

โทรคมนาคม การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับ

เสาไฟฟา ความรู เกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ 

ตลอดจนความสามารถในการประมาณ การ
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คาใชจาย ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับการพาดสาย

สื่อสารโทรคมนาคม  

สําหรับวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกนใชในระดับมากคือ การใชระบบชุมชนนัก

ปฏิบั ติ  (Community of practice) และเพื่ อน

ชวยเพื่อน (Peer-assisted learning) โดยพบวา

เจาหนาที่ในแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาฯ 

มีการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติงานของแผนกในระดับมาก 

(x�=4.28) การมีรุนพี่มาอธิบายขอบขาย/ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (x�=4.06) ตลอดจนมีการเชิญผูมี

ประสบการณมาถายทอดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ดวย (x�=4.04) นอกจากการใชระบบเพื่อนชวย

เพื่อนแลว แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาฯ 

ยังใชวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของการ

จัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Forum) ผานรูปแบบการจัดการอบรมตามแผน 

ปฏิบัติงานของแผนกฯ (x�=4.26)  ตลอดจนมีการ

จัดการประชุมระหวางเขตเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณ การทํ างาน ในระหวางเขต 

(x�=4.04) การประชุมที่เปนทางการ เปนประจํา

สม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีสําหรับใหบุคลากรในองคกร

ใชในการพบปะ พูดคุย กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน  โดยพบวาเมื่อเจาหนาที่ฯ ผานการ

ฝกอบรมแลวจะมีการนําความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก

เชนกัน (x�=4.28)    

2.  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู ข อ ง เจ า ห น า ที่ แ ผ น ก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต  1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่มีความเห็นวา

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่ อนรวมงาน     

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ชอบที่จะแบงปนความรูกับ

เพื่อนรวมงาน (x�=4.38) การแลกเปลี่ยนความรู

กับเพื่อนรวมงานชวยเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง

มากขึ้น  (x�=4.38) ในองคกรจําเปนอยางยิ่ งที่

จะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (x�=4.35) การ

ประชุมระหวางแผนกจะทําใหองคกรมีความเขาใจ

ในการทํางานรวมกัน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ทํ า งาน (x�=4.33) การแล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู จ ะ

กอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ (x�=4.33) การแลกเปลี่ยน

เรียนรูชวยเพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร 

(x�=4.28)  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะตองเกิดความ

รวมมือกันทั้งองคกร (x�=4.28) และอุปสรรคที่

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ ตัวบุคคลใน

องคกร (x�=4.22) ตามลําดับซึ่งแสดงถึงทัศนคติที่

ดีของเจาหน าที่ที่ มีตอการแลกเปลี่ยน เรียนรู

ระหวางบุคคลในองคกร 

 3.  ความตองการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟ าส วนภู มิ ภาค เขต 1 (ภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษามีความ

ตองการในระดับมากที่สุด (x�=4.84) เพียงดาน

เดี ย วคื อ  ก าร ให อ งค ก ร จั ด ทํ าบั ญ ชี ร ายชื่ อ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน เพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือในกรณีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

สําหรับความตองการนอกจากนั้น  จะมีความ

ตองการในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ

ตองการใหองคกรจัดเก็บความรูไวในฐานความรู
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ข อ ง อ ง ค ก ร  (x�=4.33) ค ว า ม ต อ ง ก า ร ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน (x�=4.32) ความตองการใหองคกรจัดหาหรือ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการเรียนรู

การแลกเปลี่ยนรวมกัน เชน เว็บไซต ระบบสารสนเทศ 

เปนตน (x�=4.29)  โดยความตองการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรูปแบบของเพิ่มพูนความรูหรือแลกเปลี่ยน

เรียนรูแบบเปนทางการ เชน ความตองการให

องคกรจัดโครงการฝกอบรมระยะยาว (นานกวา  

3 เดือน) เพื่อเพิ่มพูนหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอน

การปฏิบัติงาน  (x�=3.87) ตองการไปแลกเปลี่ยน

เรียนรูผานการฝกอบรมในตางประเทศ (x�=3.71) 

พบวาเจาหนาที่มีความตองการนอยกวารูปแบบอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย มีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

 1.  สภาพแลกเปลี่ยนเรียนรูของแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน  พบวา  แผนกแผนปฏิบั ติ การและ

บํารุงรักษา ใชวิธีการแลกเปลี่ยนในลักษณะของ

ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  (Community of practice) 

เพื่อนชวยเพื่อน (Peer-assisted learning) และ

การจั ด เวที สํ าห รั บ ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู 

(Knowledge Forum) เปนหลัก  ซึ่งเปนการนํา

ความรูในตัวบุคคลหนึ่ง ถายทอดไปยังอีกบุคคล

หนึ่ง สอดคลองกับทฤษฎี SECI Model ข้ันตอน 

Socialization  โดยการถายโอนความรูโดยตรง

ระหวางกลุมคนหรือบุคคล มีการแลกเปลี่ยน

ประสบ การณ จากคน หนึ่ ง ไป ยั ง อีกคนห นึ่ ง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคนที่มาเสวนาแลกเปลี่ยน

ความรูกันนี้ หากมีพื้นฐานความรูที่ใกลเคียงหรือ

สอดคลองกัน หรือเคยมีประวัติที่คลายคลึงกัน  

จะมีคลื่นความถี่ที่ใกลเคียงกันทําใหสามารถสื่อสาร

และทําความเขาใจกันได โดยงาย  ซ่ึงเจาหนาที่

แผนกฯ จําเปนตองรวมมือในการปฏิบัติงาน ต้ังแต

วางแผนขั้นตอนในที่ประชุมกอนการวางแผน

โครงการเชน การขยายเขตไฟฟา การวางแนวเสา

ไฟฟา ซึ่งจะตองใชผูมีประสบการณแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกัน รวมถึงการเขาประชุมเพื่อรายงาน

ความคืบหนาของแผนโครงการในแตละโครงการ

วาดําเนินการถึงขั้นตอนใดบาง เพ่ือนําประสบการณ

การทํางานที่แตละฝายไดปฏิบัติมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางการประชุม แตในการประชุมหรือ

การอบรมในแผนกยังขาดผู มีประสบการณมา

ถายทอดความรูในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่

ในแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา เห็นได

จากยังมีการแลกเปลี่ยนเปนจํานวนนอย สงผลให

การปฏิบัติงานยังคงใชวิธีการเดิม ซึ่งจะไมมีการ

พัฒนานวัตกรรมใหมๆ ในการปฏิบัติงาน การนํา

ความรูในตัวบุคคลสูความรูที่ชัดแจงภายในแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษามีการสรุปรายงาน

การปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร และมีการ

สรุปเทคนิคการทํางานตางๆ ไวใหเพื่อนรวมงานได

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเสมอ รวมถึงมีการนํา

ความรูที่ไดศึกษาจากการประยุกตกับประสบการณ 

ท่ีปฏิบัติ  เพื่อจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงงาน การศึกษาความรูจากคูมือการปฏิบัติงาน 

และนํามามาประยุกตใชกับประสบการณทํางานที่

เคยปฏิบั ติ  เพื่ อปรับปรุงคู มือการปฏิบัติ ให มี

รายละ เอี ยด เพิ่ ม ขึ้ น  ห รือ เข า ใจ ง ายขึ้ น เพื่ อ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงการเผยแพร

ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต เพื่อการเขาถึงที่

สะดวกยิ่ ง ข้ึนการแลกเปลี่ยน เรียนรูของของ
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เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต1   (ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน ควรมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แบบ ไม เป นทางการซึ่ งจะช วยให การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปดกวางมากขึ้น เจาหนาที่

สามารถพูดคุยเขาถึงปญหา การแลกเปลี่ยนในรูป

ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice: 

CoP) เปนเครือขายความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 

เกิดจากความใกลชิด ความสนใจในเรื่องเดียวกัน

และพื้นฐานที่ใกลเคียงกัน เครื่องมือจัดการความรู

ประเภทชุมชนนักปฏิบัตินี้จะเอื้อตอการเรียนรูและ

การสรางความรูใหมๆ เพราะมีลักษณะแบบไมเปน

ทางการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูตามกระบวนการ

แนวคิด SECI model ของ Nonaka & Takeuchi 

(1995 ) ก าร ใช พื้ น ที่ เส มื อน จริ งท าง  Social 

Network ในการทํางานรวมกัน เชน การสื่อสาร

ผ าน ท าง Line หรือ  Facebook ระห ว างก าร

ทํางานนอกสถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนการทํางานหรือ

สอบถามขอคําแนะนําการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนไป

ตามแนวคิดของ BA concept ในการจัดสรรพื้นที่

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน   

 2.  ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน  เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับมาก โดยเชื่อวาการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนรวมงานจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและชวยเพิ่มพูน

คว าม รู ให กั บ ต น เอ งม าก ขึ้ น  อี กทั้ งยั งช อ บ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น การมี

คูมือปฏิบัติงานจะชวยทําใหบุคลากรสามารถ

เรียนรูไดรวดเร็วมากกวาการปฏิบัติงานแบบลอง

ผิดลองถูก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Marquardt 

(1996) ท่ีกล าวถึ งป จจัยที่ เอื้ อ ให เกิดการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูของวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมมี

บทบาทอยางมากตอธรรมชาติและลักษณะของ

การเรียนรูในองคกร โดยจะแสดงออกในลักษณะ

ความเชื่อ ความคิด แนวปฏิบัติที่สะทอนออกมาใน

รูปของสัญลักษณ พิธีกรรม ระบบความคิดและ

คานิยม ซึ่งวัฒนธรรมขององคกรสวนใหญ หาก

ไมใชวัฒนธรรมที่ตอตานการเรียนรูก็มักจะเปน

วัฒนธรรมแหงการไมสนใจที่จะเรียนรู ดังนั้นการที่

มุงจะเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดนั้น จําเปน

จะตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเหลานี้ เสียกอน

ความรับผิดชอบรวมกันในการเรียนรู ซึ่งบุคลากร

ทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูทั้ง

ของตนเองและผูอื่น  ระหวางหนาที่และความ

รับผิดชอบของตนเองและเปาหมายโดยรวมของ

องคกร บุคลากรมีหนาที่เปนทั้งผูใหและผูรับเพื่อ

มุงไปสูองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน ความไววางใจ

และการปกครองตนเอง ทุกคนจะตองไววางใจและ

เอาใจใสกันและกัน เปดเผย และจริงใจ วัฒนธรรม

นี้จะสนับสนุนการใหมีการการเปดเผยขอมูลของ

ตนเอง ทําใหทุกคนมีโอกาสในการเรียนรูจาก

ประสบการณ รวมกันอยูตลอดเวลาจากการ

สัมภาษณ หั วหน าแผนกแผนปฏิบั ติการและ

บํารุงรักษาภายในองคกรมีความคิดเห็นในเชิงบวก

ซ่ึงสะทอนตามแนวคิดการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูแตเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เจาหน าที่ ในป จจุบัน ใช ระยะเวลาสั้ นและไม

ตอเนื่อง ความรวมมือระหวางสาขา ซ่ึงมีขอจํากัด

ดานระยะทางที่หางไกล จึงเปนอุปสรรคในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ปจจุบันมีการใช เทคโนโลยี    

ประชุมออนไลนผาน Web Conference  เปน

จํานวนมาก เนื่องจากเปนเครื่องมือที่สะดวก และ
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รวดเร็วในการประชุม อีกทั้งยังเสียคาใชจายนอย 

เมื่อเทียบกับการติดตั้งอุปกรณประชุมทางไกลผาน

จอภาพ หรือระบบ Video Conference 

 3.  ความตองการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน ตองการใหองคกรจัดทํา

บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือในกรณีที่เกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานใน

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาจะตองใช

ระยะเวลาในการสะสมประสบการณการทํางาน

จากการปฏิบั ติ ซึ่ งจ ากผลการสํ ารวจ  พบวา 

เจาหนาที่ สวนมากมีประสบการณการทํางาน

มากกวา 15 ป แตยังขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวนมาก และไมมีการจัดทํา

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในแตละดานเมื่อเกิดปญหาการ

ปฏิบัติงานทําใหขาดผูชวยเหลือในการปรึกษา และ

แกไขปญหานั้นๆ  โดยตรง อีกทั้ งยังทําใหการ

ดําเนินงานลาชา  การแลกเปลี่ยนเรียนรูตองมี

หลักการโดยหลักการสําคัญของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู คือ ความรูตองมาจากผูรูจริง และจําเปน 

ตองมีเทคนิคและความสามารถในการแบงปน

ความรู นอกจากนี้ยังตองมีกระบวนการกระตุนและ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย

ความเต็มใจ (Punlamjeak, 2009) จึงจะสงผลให

เจาหนาที่เกิดความตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง

กันและกันมากเพิ่มขึ้นจากโมเดล SECI ของ Nonaka 

และ Takeuchi การเรียนรู แสวงหาความรูจาก

ภายนอกแลวบูรณาการเชื่อมโยงความรูเหลานั้นให

เขากับบริบทขององคกร เปนโมเดลขององคกร  

ใหสามารถนํามาประยุกตใชงานได  อีกทั้งยังมี

ความตองการใหมีการเก็บความรู เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เทคนิคและวิธีการแกปญหาตางๆ  

ในรูปแบบเอกสาร และความตองการใหมีหองสมุด

ท่ี มี ก ารจั ด เก็ บ แล ะ ให บ ริ ก า รค ว าม รู ต า งๆ  

ไวใหบริการแกบุคลากรในองคกร ลักษณะเชนนี้ถือ

เปนการ จัดการความรูในสวนของ Combination 

ตามแนวคิดของ SECI Model นําความรูไปสราง

ตนแบบใหม และสรางสรรคงานใหม ไดความรูใหม 

โดยความรูชัดแจงไดจากการรวบรวมความรูภายใน

หรือภายนอกองคกร แลวนํามารวมกัน ปรับปรุง 

หรือผานกระบวนการที่ทําใหเกิดความรูใหม แลว

ความรูใหมจะถูกเผยแพรแกสมาชิกในองคกร และ

แนวคิดของ Marquardt (2005) ขั้ นตอนของ

กระบวนการจัดการความรู การเก็บและสืบคน

ค ว า ม รู  (Knowledge Storage and Retrieval) 

การจัดการ ความรู องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่

จะเก็บไว เปนองคความรู  และตองพิจารณาถึง

วิธีการในการเก็บรักษาและการนํามาใชประโยชน

ตามความตองการขององคกร ตองเก็บรักษาสิ่งที่

องคกรเรียกวาความรูไวใหดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูล

สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับการวิจัย และ

การทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค

เชนการบันทึกเปนฐานขอมูล หรือการบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการ ทางมนุษยดวย เชน การสรางและ

จดจําของบุคคล เปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง การแลกเปลี่ยน

เรียนรูของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด
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ขอน แก น มีค ว าม ต อ งก ารบั ญ ชี ร ายชื่ อ ขอ ง

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดานในระดับมากที่สุด  

ดังนั้ น  การไฟฟ าสวนภูมิภาค สามารถนําผล

การศึ ก ษ าค รั้ งนี้  ไป ใช ใน ก ารว างแผ น ก าร

แลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่ในสังกัด โดยจัดทํา

บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน พรอมทั้ง

จัดเก็บความรูของผู เชี่ ยวชาญแตละท านเปน

ฐานความรูขององค กรในรูปของฐานข อมู ล

ออนไลน  ซ่ึงจะเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาชวยอํานวยประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคคลในองคกร ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรในองคกรท้ังในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจตอไป 
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