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การแลกเปลี่ยนเรียนรูของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน 
 

พรกนก คําวิเชียร1 

กันยารัตน เควียเซน2 

 

บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนความตองการ  

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่ แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาที่หนวยแผนกแผนปฏิบัติการ

บํารุงรักษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน จํานวน 69 คน  ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม 

ท่ีตอบกลับทั้งสิ้น จํานวน 69 ฉบับ (รอยละ 100) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา แผนกแผนปฏิบัติการบํารุงรักษาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานขั้นตอนการปฏิบัติงานระหวางบุคคลในระดับมาก โดยกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูสวนใหญเกิดจากการเขารวมประชุมแบบเปนทางการ ซ่ึงเจาหนาที่ใหความเห็นวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน และเพิ่มพูนความรูใหแกตนเองมากขึ้น สําหรับ

ความตองการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น เจาหนาที่ตองการใหองคกรจัดทําระบบบัญชีรายชื่อและชองทางการติดตอกับ

ผูเชี่ยวชาญแตละดานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากที่สุด 

 

คําสําคัญ: การจัดการความรู;  การบริหารองคความรู; พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค; การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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Knowledge Sharing of Operation and Maintenance Department in the 

Northeastern Provincial Electricity Authority Region 1 (Khon Kaen)  
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  Kanyarat Kwiecien2 

 

Abstract 
 

       This study aimed at exploring the current state of knowledge sharing, gathering viewpoints, and 

determining needs for knowledge sharing of the personnel of the Maintenance Department, Northeastern 

Provincial Electricity Authority, Region 1, Khon Kaen.  Questionnaires were used to collect data from 69 

staffs of the Department, and a one hundred rate of return was achieved.  The collected data were 

analyzed using percentage, mean, and standard deviation.  The findings revealed that the personnel of 

the Maintenance Department shared their knowledge with colleague at the high level through the work 

engagement, and most of the knowledge sharing process appeared in the form of formal meetings.  In the 

personnel’s view, knowledge sharing increased their work performance effectiveness, created working 

relationship among colleague, and contributed to their knowledge improvement.  In addition, the 

personnel proposed that the Maintenance Department prepare a name list of experts in each subject 

area to facilitate a contact with the experts. 
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บทนํา 

 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 

Development) ในปจจุบันมักประยุกตแนวคิด

เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูที่มุงเนนใหบุคลากร

มีการเรียนรูตลอดเวลา เพื่ อ เปนบุคลากรที่ มี

ศักยภาพสูงเพื่อใหเปนแรงขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความสําเร็จ องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรยุค

ใหมที่มุงสรางนวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ บริการ 

และเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ ตลอดจน

การใหความสําคัญกับความตองการที่จะเรียนรูของ

คน ในองค ก ร เป น สิ่ งสํ าคัญ  (Thinkan, 2009)  

การที่บุคลากรในองคกรนําความรูมาแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกันชวยเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

ใหมีความเขมแข็ง (Grant, 1996)  ซ่ึงการเผยแพร

ความรู ไมวาจะเปนความรูโดยนัย  หรือความรู   

ชัดแจง จากเพื่อนสูเพื่อนรวมงานโดยผานชอง

ทางการสื่อสาร มีกระบวนการสําคัญ 2 อยางคือ 

การสงความรูออกไปโดยผูสง และซึมซับความรู

โดยผูรับอยางถูกตอง (Wongsirasawat, 2009) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของความรูชัดแจงนั้นอาจทํา

ไดดวยการจัดทําเอกสาร สื่อ จัดทําฐานความรู 

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  

ซ่ึงจะชวยใหเขาถึงความรูไดงาย สะดวกและรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น แตสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู

ฝงลึกนั้น จําเปนจะตองทําดวยการพบปะกันตัวตอตัว 

ซ่ึงรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยนัยจะขึ้นอยูกับ

ความตองการและวัฒนธรรมขององคกร แตสวน

ใหญจะใชวิธีผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกใช

ไดตามความสะดวก โดยองคกรจะตองปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของบุคลากรสวนใหญใหเห็นประโยชนของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปดกวาง และยอมรับ

กันมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน

รวมกัน (Bunyakit et al., 2004) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนองคกร

ของรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย        

มีภารกิจหลักในการจัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา

และดําเนินธุรกิจอื่นที่ เกี่ยวของ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาให เกิดความพึงพอใจ  

ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยเนนการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่ งแวดลอม โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคได

กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานที่

สําคัญระหวางป 2557-2566 จํานวน 7 ประการ 

หนึ่งในนั้นคือ การมุงไปสูการเปนองคกรที่สามารถ

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อน เนนการพัฒนาทุนมนุษย

และทุนทางปญญา สรางความผูกพันที่ดีของ

บุคลากรใหมีตอองคกร สงเสริมวัฒนธรรมการ

เรียน รู แ ล ะการจัดการความรู อย างต อ เนื่ อง 

(Provincial Electricity Authority, 2016) 

จากแนวทางการดํ าเนินงานดั งกล าว     

จะเห็นไดวา การไฟฟาสวนภูมิภาคไดสงเสริมการ

พัฒนาทุนมนุษยและทุนทางปญญา จึงมีการ

สงเสริมใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานวิธีการตางๆ  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน เปน

หนวยงานหนึ่งที่ตองพรอมรับการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบาย

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวิสัยทัศน ดังนั้น 

องค กรจึง เตรียมความพรอม โดยการพัฒ นา

บุ ค ล ากรอย างต อ เนื่ อ ง  ส ง เส ริ ม ให เกิ ด การ

แลก เป ลี่ ย น ความ รู  ตั วอย า ง โค รงการ  เช น 

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 มีการจัดโครงการ
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งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกรโดยจัด

เสวนา/สนทนาการรวมกับผู ใชไฟฟารายใหญ   

เปนตน  เพื่อสรางความผูกพันและความสัมพันธ

อันดีระหวางเพื่อนรวมงาน แตจากสภาพปจจุบัน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 พบวา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 ประสบปญหาการเปลี่ยนแปลง

พนักงาน การยายสถานที่ทํางาน การเกษียณอายุงาน 

ซ่ึงการเปลี่ยนบุคลากรบอยครั้งทําใหขาดความ

ตอเนื่องของการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความรู 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มีอยู ในตัว

บุคลากรสูญเสียตามบุคลากรไปดวย นอกจากนี้ 

การรับเขาบุคลากรใหม ทําใหบุคลากรเดิมตอง

สูญเสียเวลาในการทํางานสวนหนึ่ง เพ่ือมาสอน

งานหรือเปนพี่ เลี้ยงใหบุคลากรใหมที่ ไมมีความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยเรื่องของ

ระยะทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเขตการ

รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองใชเวลาในการเดินทางของ

บุคลากร และระยะทางที่หางกันของแตละเขต 

ลวนเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู    

นอกจากนี้  จากการสัมภาษณหัวหนา

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซึ่งเปนแผนก

ท่ีทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพไฟฟา งานวิเคราะห

วางแผนและควบคุมการจายไฟฟา งานแก ไข

กระแสไฟฟาขัดของ งานตรวจสอบและบํารุงรักษา

ระบบไฟฟา ซึ่งจะตองปฏิบัติงานเพื่อแขงกับเวลา  

เนื่องจากหากดําเนินการแกไขลาชาจะกอใหเกิด

ความเสียหายทั้ งภาพลักษณองคกร และการ

สูญ เสียค าใชจายจากการฟองรองของบริษัท

โรงงานตางๆ แตการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีบุคลากรจํานวน

ค อน ข างจํ ากั ด  และบุ ค ล าก รแต ล ะคนควร

ดําเนินการหรือรักษาการแทนกันและกันได ซ่ึงการ

ทํางานแทนกันไดจําเปนตองอาศัยความรูความ

ชํานาญและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานหรือ

ซอมบํารุงไดอยางรวดเร็ว แตสภาพปจจุบันของ

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  มีเพียง

เจาหนาที่ที่ลงปฏิบัติการรับผิดชอบเขตพื้นที่หนา

งาน เท านั้น ท่ีรับทราบถึงปญหา และสามารถ

ดําเนินการแกไขได ถึงแมจะมีคูมือในการทํางาน  

แตก็ยังตองอาศัยความชํานาญและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานเปนสําคัญจึงจะปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายได หากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน

นั้นไมสามารถปฏิบัติงานไดตอเนื่องจะสงผลใหการ

แก ไข ป ญ ห ากระแส ไฟ ฟ าขั ด ข อ งขอ งพื้ น ที่         

ไมสามารถกระทําไดทันทวงที งานที่ยังคงคางอยู

จะไมสามารถดําเนินตอไปได สงผลกระทบใหการ

แกไขงานตองลาชาออกไป  

บุคลากรในองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อ

ความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว 

และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร (Marquardt, 2005) 

ดังนั้น การนํากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเขามา

มีสวนในการปฏิบัติงานจะชวยใหองคกรสามารถ

กําหนดหรือคนหาความรูที่มีอยู ในองคกรจาก

พนักงาน ท้ังในรูปแบบโดยนัยและความรูชัดแจง 

รวมถึงการแสวงหาความรูที่จําเปนตอองคกร 

พัฒนาไปสูการสรางความรูใหมๆ ที่เกิดจากความ

เขาใจในแตละบุคคล ทําใหทุกๆ คนสามารถเปน

ผูสรางความรู ได เมื่อมีการสรางความรูใหมขึ้น  

การนําความรูมาจัดเก็บและนํามาใชประโยชนตาม

ความตองการองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ  และชวย

พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไดตอไป การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนกิจกรรมของ

การจัดการความรูที่สําคัญประการหนึ่ง เนื่องจาก
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แตละบุคคลจะมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะชวยใหความรูไมถูกเก็บ

อยูเฉพาะตัวบุคคลเทานั้น แตมีการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู  เพื่ อยกระดับความรูและ

สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ แตอยางไรก็ตาม 

ถึงแมวาการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 ไดกําหนดใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในและระหวางองคกรแลว 

แตก็ยั งประสบปญหาเกี่ ยวกับการหมุน เวียน

บุคลากร ทํ าใหความรูขององคกรสูญหายไป  

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนที่ตอง

ศึกษ าความคิ ด เห็ น แล ะความต อ งก ารก าร

แลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  

เพื่อเปนแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใน

สังกัดแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน เพื่อที่จะไดพัฒนาบุคลากรของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  ใหมีความรูและ

ความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่องตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา  การไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน  และศึกษาความคิดเห็นของ

บุคลากรตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และความ

ตองการในการแลกเปลี่ยน เรียนรู  ของแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

        ผู วิ จั ย ใช วิ ธี วิ จั ย เชิ ง สํ า ร วจ  (Survey 

Research) เพื่อศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ความคิดเห็นและความตองการในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของเจาหนาที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน โดยมี

ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผู ป ฏิ บั ติ ง าน ใน แผ น ก แผ น ป ฏิ บั ติ ก ารแ ล ะ

บํ า รุ ง รั ก ษ าก า ร ไฟ ฟ า ส ว น ภู มิ ภ าค  เข ต  1  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  

2 สาขาเทานั้น ซึ่งประกอบดวย การไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดขอนแกน (สาขาน้ําพอง และ สาขา

กระนวน) จํานวน 15 คน การไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวัดขอนแกน 1 (สาขาบานฝาง และ สาขา 

มะลิวัลย) จํานวน 13 คน การไฟฟาสวนภูมิภาค

อําเภอชุมแพ (สาขายอยสีชมพู สาขายอยภูผามาน 

สาขาภู เวียง  สาขาหนองเรือ) จํานวน 18 คน  

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานไผ (สาขายอยชนบท  

สาขาหนองสองหอง สาขาเมืองพล สาขามัญจาคีรี) 

จํานวน 23 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น จํานวน 69 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และไดมี ก ารตรวจสอบคุณ ภาพของ

แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดาน

การจัดการความรู หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

มีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูหรือ

แลกเปลี่ยนความรู จํานวน 3 ทาน  โดยใชวิธีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยการหาคาดรรชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

( Item–Objective Congruence Index: IOC) 

 จากนั้ นนํ าขอ เสนอแนะจากผู เชี่ ย วชาญ มา
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ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่ อใหแบบสอบถามมี

คุณ ภ าพ  แ ล ะมี ค ว าม ส อ ด ค ล อ ง  ต ร งต าม

วัตถุประสงคการวิจัย และเพื่อใหสามารถนําไปใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวน 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดติดตอ

และนําหนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนถึงหัวหนาแผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกนดวย

ตนเองในระหวางวันที่ 17-28 ธันวาคม 2560 โดย

มีผูตอบแบบสอบถามครบทั้งสิ้น 69 คน คิดเปน

รอยละ 100 จําแนกเปนผูที่มีประสบการณการ

ทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ18.8  มีประสบการณ

การทํ างาน ระห ว าง  5-10 ป  รอยละ  27.5 มี

ประสบการณการทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 

17.4 และมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป 

รอยละ 36.2 จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร 

(SPSS)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

ร อ ย ล ะ  ค า เฉ ลี่ ย  (mean) แล ะค า เบี่ ย ง เบ น

มาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน  พบผลวิจัยดังนี้ 

สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูวิจัยสรุป

ความรู ท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่ เกี่ยวกับ

ความ รู ที่ มี ก ารแลก เป ลี่ ย น เรี ย น รู ใน แผน ก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน  ไดจํานวน 8 ดาน   ไดแก 1) ความรู

เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพไฟฟา เชน การ

จายไฟของครัวเรือนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และ

ระบบของการจายไฟฟา 2) ความรูเกี่ยวกับวางแผน

และความคุมการจายไฟ เชน การจัดทําสถิติและ

ระบ บ ฐาน ข อมู ล ขอ งข อมู ล จ าย ไฟ ฟ า  การ

ประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือได วิเคราะหปญหา

เกี่ยวกับการจายไฟฟา   3) ความรู เกี่ยวกับงาน

ฮ็อตไลน ซ่ึงเกี่ยวของกับการติดตั้ง ซอมแซม บํารุง

ระบบไฟฟา โดยมีความรูที่ เกี่ยวของคือ ระบบ

ไฟฟา การทํางานของหมอแปลงไฟฟา อุปกรณ  

ในการแปลงไฟฟ าเขาบานผู ใช ไฟฟ า เปนตน   

4) ความรูเกี่ยวกับการผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 

ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตและบํารุงรักษา

เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองและระบบวิเคราะห

ประสิทธิภาพการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา วิธีติดตั้ง

เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง  เปนตน  5) ความรู

เกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง เปน

ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑตามคูมือการตรวจสอบ

มาตรฐานงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 6) ความรูเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการทํางานของสาย  Fiber Optic และ

กฎหมายของการใชไฟฟาที่กําหนด  7) ความรู

เกี่ยวกับวิธีแกกระแสไฟฟาขัดของเบื้องตน ในกรณี

ท่ีออกใหบริการแกครัว เรือนผู ใช ไฟฟ า และ  

8) และความรูเกี่ยวกับการควบคุมสายสื่อสาร

โทรคมนาคม การพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับ

เสาไฟฟา ความรู เกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ 

ตลอดจนความสามารถในการประมาณ การ
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คาใชจาย ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับการพาดสาย

สื่อสารโทรคมนาคม  

สําหรับวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกนใชในระดับมากคือ การใชระบบชุมชนนัก

ปฏิบั ติ  (Community of practice) และเพื่ อน

ชวยเพื่อน (Peer-assisted learning) โดยพบวา

เจาหนาที่ในแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาฯ 

มีการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติงานของแผนกในระดับมาก 

(x�=4.28) การมีรุนพี่มาอธิบายขอบขาย/ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (x�=4.06) ตลอดจนมีการเชิญผูมี

ประสบการณมาถายทอดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ดวย (x�=4.04) นอกจากการใชระบบเพื่อนชวย

เพื่อนแลว แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาฯ 

ยังใชวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของการ

จัดเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Forum) ผานรูปแบบการจัดการอบรมตามแผน 

ปฏิบัติงานของแผนกฯ (x�=4.26)  ตลอดจนมีการ

จัดการประชุมระหวางเขตเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณ การทํ างาน ในระหวางเขต 

(x�=4.04) การประชุมที่เปนทางการ เปนประจํา

สม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีสําหรับใหบุคลากรในองคกร

ใชในการพบปะ พูดคุย กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน  โดยพบวาเมื่อเจาหนาที่ฯ ผานการ

ฝกอบรมแลวจะมีการนําความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก

เชนกัน (x�=4.28)    

2.  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู ข อ ง เจ า ห น า ที่ แ ผ น ก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต  1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่มีความเห็นวา

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่ อนรวมงาน     

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ชอบที่จะแบงปนความรูกับ

เพื่อนรวมงาน (x�=4.38) การแลกเปลี่ยนความรู

กับเพื่อนรวมงานชวยเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง

มากขึ้น  (x�=4.38) ในองคกรจําเปนอยางยิ่ งที่

จะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (x�=4.35) การ

ประชุมระหวางแผนกจะทําใหองคกรมีความเขาใจ

ในการทํางานรวมกัน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ทํ า งาน (x�=4.33) การแล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู จ ะ

กอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ (x�=4.33) การแลกเปลี่ยน

เรียนรูชวยเพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางองคกร 

(x�=4.28)  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะตองเกิดความ

รวมมือกันทั้งองคกร (x�=4.28) และอุปสรรคที่

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ ตัวบุคคลใน

องคกร (x�=4.22) ตามลําดับซึ่งแสดงถึงทัศนคติที่

ดีของเจาหน าที่ที่ มีตอการแลกเปลี่ยน เรียนรู

ระหวางบุคคลในองคกร 

 3.  ความตองการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟ าส วนภู มิ ภาค เขต 1 (ภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษามีความ

ตองการในระดับมากที่สุด (x�=4.84) เพียงดาน

เดี ย วคื อ  ก าร ให อ งค ก ร จั ด ทํ าบั ญ ชี ร ายชื่ อ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน เพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือในกรณีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

สําหรับความตองการนอกจากนั้น  จะมีความ

ตองการในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ

ตองการใหองคกรจัดเก็บความรูไวในฐานความรู
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ข อ ง อ ง ค ก ร  (x�=4.33) ค ว า ม ต อ ง ก า ร ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน (x�=4.32) ความตองการใหองคกรจัดหาหรือ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการเรียนรู

การแลกเปลี่ยนรวมกัน เชน เว็บไซต ระบบสารสนเทศ 

เปนตน (x�=4.29)  โดยความตองการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรูปแบบของเพิ่มพูนความรูหรือแลกเปลี่ยน

เรียนรูแบบเปนทางการ เชน ความตองการให

องคกรจัดโครงการฝกอบรมระยะยาว (นานกวา  

3 เดือน) เพื่อเพิ่มพูนหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอน

การปฏิบัติงาน  (x�=3.87) ตองการไปแลกเปลี่ยน

เรียนรูผานการฝกอบรมในตางประเทศ (x�=3.71) 

พบวาเจาหนาที่มีความตองการนอยกวารูปแบบอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย มีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

 1.  สภาพแลกเปลี่ยนเรียนรูของแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

ขอนแกน  พบวา  แผนกแผนปฏิบั ติ การและ

บํารุงรักษา ใชวิธีการแลกเปลี่ยนในลักษณะของ

ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  (Community of practice) 

เพื่อนชวยเพื่อน (Peer-assisted learning) และ

การจั ด เวที สํ าห รั บ ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู 

(Knowledge Forum) เปนหลัก  ซึ่งเปนการนํา

ความรูในตัวบุคคลหนึ่ง ถายทอดไปยังอีกบุคคล

หนึ่ง สอดคลองกับทฤษฎี SECI Model ข้ันตอน 

Socialization  โดยการถายโอนความรูโดยตรง

ระหวางกลุมคนหรือบุคคล มีการแลกเปลี่ยน

ประสบ การณ จากคน หนึ่ ง ไป ยั ง อีกคนห นึ่ ง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคนที่มาเสวนาแลกเปลี่ยน

ความรูกันนี้ หากมีพื้นฐานความรูที่ใกลเคียงหรือ

สอดคลองกัน หรือเคยมีประวัติที่คลายคลึงกัน  

จะมีคลื่นความถี่ที่ใกลเคียงกันทําใหสามารถสื่อสาร

และทําความเขาใจกันได โดยงาย  ซ่ึงเจาหนาที่

แผนกฯ จําเปนตองรวมมือในการปฏิบัติงาน ต้ังแต

วางแผนขั้นตอนในที่ประชุมกอนการวางแผน

โครงการเชน การขยายเขตไฟฟา การวางแนวเสา

ไฟฟา ซึ่งจะตองใชผูมีประสบการณแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกัน รวมถึงการเขาประชุมเพื่อรายงาน

ความคืบหนาของแผนโครงการในแตละโครงการ

วาดําเนินการถึงขั้นตอนใดบาง เพ่ือนําประสบการณ

การทํางานที่แตละฝายไดปฏิบัติมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางการประชุม แตในการประชุมหรือ

การอบรมในแผนกยังขาดผู มีประสบการณมา

ถายทอดความรูในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่

ในแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา เห็นได

จากยังมีการแลกเปลี่ยนเปนจํานวนนอย สงผลให

การปฏิบัติงานยังคงใชวิธีการเดิม ซึ่งจะไมมีการ

พัฒนานวัตกรรมใหมๆ ในการปฏิบัติงาน การนํา

ความรูในตัวบุคคลสูความรูที่ชัดแจงภายในแผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษามีการสรุปรายงาน

การปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร และมีการ

สรุปเทคนิคการทํางานตางๆ ไวใหเพื่อนรวมงานได

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเสมอ รวมถึงมีการนํา

ความรูที่ไดศึกษาจากการประยุกตกับประสบการณ 

ท่ีปฏิบัติ  เพื่อจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงงาน การศึกษาความรูจากคูมือการปฏิบัติงาน 

และนํามามาประยุกตใชกับประสบการณทํางานที่

เคยปฏิบั ติ  เพื่ อปรับปรุงคู มือการปฏิบัติ ให มี

รายละ เอี ยด เพิ่ ม ขึ้ น  ห รือ เข า ใจ ง ายขึ้ น เพื่ อ

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงการเผยแพร

ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต เพื่อการเขาถึงที่

สะดวกยิ่ ง ข้ึนการแลกเปลี่ยน เรียนรูของของ
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เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต1   (ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ) จังหวัดขอนแกน ควรมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู แบบ ไม เป นทางการซึ่ งจะช วยให การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปดกวางมากขึ้น เจาหนาที่

สามารถพูดคุยเขาถึงปญหา การแลกเปลี่ยนในรูป

ของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice: 

CoP) เปนเครือขายความสัมพันธที่ไมเปนทางการ 

เกิดจากความใกลชิด ความสนใจในเรื่องเดียวกัน

และพื้นฐานที่ใกลเคียงกัน เครื่องมือจัดการความรู

ประเภทชุมชนนักปฏิบัตินี้จะเอื้อตอการเรียนรูและ

การสรางความรูใหมๆ เพราะมีลักษณะแบบไมเปน

ทางการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูตามกระบวนการ

แนวคิด SECI model ของ Nonaka & Takeuchi 

(1995 ) ก าร ใช พื้ น ที่ เส มื อน จริ งท าง  Social 

Network ในการทํางานรวมกัน เชน การสื่อสาร

ผ าน ท าง Line หรือ  Facebook ระห ว างก าร

ทํางานนอกสถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนการทํางานหรือ

สอบถามขอคําแนะนําการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนไป

ตามแนวคิดของ BA concept ในการจัดสรรพื้นที่

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน   

 2.  ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน  เจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติ

การและบํารุงรักษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับมาก โดยเชื่อวาการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนรวมงานจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและชวยเพิ่มพูน

คว าม รู ให กั บ ต น เอ งม าก ขึ้ น  อี กทั้ งยั งช อ บ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานมากขึ้น การมี

คูมือปฏิบัติงานจะชวยทําใหบุคลากรสามารถ

เรียนรูไดรวดเร็วมากกวาการปฏิบัติงานแบบลอง

ผิดลองถูก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Marquardt 

(1996) ท่ีกล าวถึ งป จจัยที่ เอื้ อ ให เกิดการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูของวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมมี

บทบาทอยางมากตอธรรมชาติและลักษณะของ

การเรียนรูในองคกร โดยจะแสดงออกในลักษณะ

ความเชื่อ ความคิด แนวปฏิบัติที่สะทอนออกมาใน

รูปของสัญลักษณ พิธีกรรม ระบบความคิดและ

คานิยม ซึ่งวัฒนธรรมขององคกรสวนใหญ หาก

ไมใชวัฒนธรรมที่ตอตานการเรียนรูก็มักจะเปน

วัฒนธรรมแหงการไมสนใจที่จะเรียนรู ดังนั้นการที่

มุงจะเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดนั้น จําเปน

จะตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเหลานี้ เสียกอน

ความรับผิดชอบรวมกันในการเรียนรู ซึ่งบุคลากร

ทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบในการเรียนรูทั้ง

ของตนเองและผูอื่น  ระหวางหนาที่และความ

รับผิดชอบของตนเองและเปาหมายโดยรวมของ

องคกร บุคลากรมีหนาที่เปนทั้งผูใหและผูรับเพื่อ

มุงไปสูองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน ความไววางใจ

และการปกครองตนเอง ทุกคนจะตองไววางใจและ

เอาใจใสกันและกัน เปดเผย และจริงใจ วัฒนธรรม

นี้จะสนับสนุนการใหมีการการเปดเผยขอมูลของ

ตนเอง ทําใหทุกคนมีโอกาสในการเรียนรูจาก

ประสบการณ รวมกันอยูตลอดเวลาจากการ

สัมภาษณ หั วหน าแผนกแผนปฏิบั ติการและ

บํารุงรักษาภายในองคกรมีความคิดเห็นในเชิงบวก

ซ่ึงสะทอนตามแนวคิดการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูแตเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เจาหน าที่ ในป จจุบัน ใช ระยะเวลาสั้ นและไม

ตอเนื่อง ความรวมมือระหวางสาขา ซ่ึงมีขอจํากัด

ดานระยะทางที่หางไกล จึงเปนอุปสรรคในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ปจจุบันมีการใช เทคโนโลยี    

ประชุมออนไลนผาน Web Conference  เปน

จํานวนมาก เนื่องจากเปนเครื่องมือที่สะดวก และ
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รวดเร็วในการประชุม อีกทั้งยังเสียคาใชจายนอย 

เมื่อเทียบกับการติดตั้งอุปกรณประชุมทางไกลผาน

จอภาพ หรือระบบ Video Conference 

 3.  ความตองการการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของเจาหนาที่แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน ตองการใหองคกรจัดทํา

บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือในกรณีที่เกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานใน

แผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาจะตองใช

ระยะเวลาในการสะสมประสบการณการทํางาน

จากการปฏิบั ติ ซึ่ งจ ากผลการสํ ารวจ  พบวา 

เจาหนาที่ สวนมากมีประสบการณการทํางาน

มากกวา 15 ป แตยังขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวนมาก และไมมีการจัดทํา

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในแตละดานเมื่อเกิดปญหาการ

ปฏิบัติงานทําใหขาดผูชวยเหลือในการปรึกษา และ

แกไขปญหานั้นๆ  โดยตรง อีกทั้ งยังทําใหการ

ดําเนินงานลาชา  การแลกเปลี่ยนเรียนรูตองมี

หลักการโดยหลักการสําคัญของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู คือ ความรูตองมาจากผูรูจริง และจําเปน 

ตองมีเทคนิคและความสามารถในการแบงปน

ความรู นอกจากนี้ยังตองมีกระบวนการกระตุนและ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย

ความเต็มใจ (Punlamjeak, 2009) จึงจะสงผลให

เจาหนาที่เกิดความตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง

กันและกันมากเพิ่มขึ้นจากโมเดล SECI ของ Nonaka 

และ Takeuchi การเรียนรู แสวงหาความรูจาก

ภายนอกแลวบูรณาการเชื่อมโยงความรูเหลานั้นให

เขากับบริบทขององคกร เปนโมเดลขององคกร  

ใหสามารถนํามาประยุกตใชงานได  อีกทั้งยังมี

ความตองการใหมีการเก็บความรู เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เทคนิคและวิธีการแกปญหาตางๆ  

ในรูปแบบเอกสาร และความตองการใหมีหองสมุด

ท่ี มี ก ารจั ด เก็ บ แล ะ ให บ ริ ก า รค ว าม รู ต า งๆ  

ไวใหบริการแกบุคลากรในองคกร ลักษณะเชนนี้ถือ

เปนการ จัดการความรูในสวนของ Combination 

ตามแนวคิดของ SECI Model นําความรูไปสราง

ตนแบบใหม และสรางสรรคงานใหม ไดความรูใหม 

โดยความรูชัดแจงไดจากการรวบรวมความรูภายใน

หรือภายนอกองคกร แลวนํามารวมกัน ปรับปรุง 

หรือผานกระบวนการที่ทําใหเกิดความรูใหม แลว

ความรูใหมจะถูกเผยแพรแกสมาชิกในองคกร และ

แนวคิดของ Marquardt (2005) ขั้ นตอนของ

กระบวนการจัดการความรู การเก็บและสืบคน

ค ว า ม รู  (Knowledge Storage and Retrieval) 

การจัดการ ความรู องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่

จะเก็บไว เปนองคความรู  และตองพิจารณาถึง

วิธีการในการเก็บรักษาและการนํามาใชประโยชน

ตามความตองการขององคกร ตองเก็บรักษาสิ่งที่

องคกรเรียกวาความรูไวใหดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูล

สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับการวิจัย และ

การทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค

เชนการบันทึกเปนฐานขอมูล หรือการบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการ ทางมนุษยดวย เชน การสรางและ

จดจําของบุคคล เปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง การแลกเปลี่ยน

เรียนรูของแผนกแผนปฏิบัติการและบํารุงรักษา

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือ) จังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่แผนก

แผนปฏิบัติการและบํารุงรักษาการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด
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ขอน แก น มีค ว าม ต อ งก ารบั ญ ชี ร ายชื่ อ ขอ ง

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดานในระดับมากที่สุด  

ดังนั้ น  การไฟฟ าสวนภูมิภาค สามารถนําผล

การศึ ก ษ าค รั้ งนี้  ไป ใช ใน ก ารว างแผ น ก าร

แลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่ในสังกัด โดยจัดทํา

บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญเฉพาะแตละดาน พรอมทั้ง

จัดเก็บความรูของผู เชี่ ยวชาญแตละท านเปน

ฐานความรูขององค กรในรูปของฐานข อมู ล

ออนไลน  ซ่ึงจะเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาชวยอํานวยประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคคลในองคกร ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานของบุคลากรในองคกรท้ังในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจตอไป 
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